Projekt
Umowa nr CUL.........cceveureivennes 2020
zawarta w dniu 2020 we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, w imieniu i na rzecz, ktérej dziata
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw, NIP
8971793846, REGON 022287361 reprezentowane przez:

na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr .......ccccccoeveenees Zdnia..eeeeeee, , przy
kontrasygnacie .......ceeeveveienenen. — Gtéwnego Ksiegowej Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajagcym”

a firma
z siedzibg we
, przy ul. , dla ktérej Sad Rejonowy dla
prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego
Rejestru Sagdowego , numer NIP:
numer Regon ,

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843,z pdzn. zm.)

0 nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenia:

Awaria - kazda nieprawidtowos¢ Systemu Pocztowego, w tym w szczegdlnosci niezgodnos$é z Umowa
i Zatacznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia lub jakiekolwiek inne nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu Pocztowego;

Awaria Krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Systemu Pocztowego powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spetniac¢ swoje podstawowe funkcje;

Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Awarii lub Awarii Krytycznej a jej usunieciem, w przypadku
dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwajg Awarii lub Awarii
Krytycznej Czas Naprawy uwaza sie za niedochowany;

Czas Reakcji - czas miedzy zgtoszeniem Awarii lub Awarii Krytycznej a uzyskaniem przez
Zamawiajgcego informacji o przystgpieniu przez Wykonawce do usuwania Awarii;

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Dokumentacja powdrozeniowa — dokumentacja zawierajgce informacje wskazane w Zataczniku nr 5
— Wymagania dotyczace dokumentacji powdrozeniowej;



Godziny Robocze — czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze;

HelpDesk (HD)- system informatyczny dziatajgcy u Zamawiajgcego, za posrednictwem ktdrego
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie Awarie i Awarie Krytyczne SystemuPocztowego.
Wykonawca bedzie miat wglad do Systemu Helpdesk i bedzie realizowat zadania w nim zgtoszone;
Infrastruktura Techniczna Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie)
bedace wtasnoscia Zamawiajgcego wskazane w Zatgczniku nr 2 - Infrastruktura Techniczna, na
ktérej Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ System Pocztowy;

Naprawa — usuniecie przez Wykonawce Awarii lub Awarii Krytycznej, w tym w szczegdlnosci poprzez
dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu Pocztowego;

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce, pozwalajgce Zamawiajgcemu
na petne korzystanie z Systemu Pocztowego do czasu definitywnego usuniecia Awarii lub Awarii
Krytycznej, Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej;

Odbidér - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania przedmiotu umowy lub jego
elementow;

Protokét Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru;

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu jednej godziny;
SLA - zasady dotyczace usuwania Awarii, okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy - SLA;

System Pocztowy lub System —system pocztowy Exchange 2019 lub oprogramowanie réwnowazne
stuzgce do wysytania, odbierania i przetwarzania poczty elektronicznej majgce by¢ dostarczone i
wdrozone u Zamawiajgcego w ramach wykonania Umowy, ktérego szczegdétowe wymagania
funkcjonalne opisane sg w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czes¢;

Wsparcie powdrozeniowe - ustugi majgce na celu modyfikacje lub rozbudowe Systemu Pocztowego
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

Uzytkownik Koncowy - osoba fizyczna korzystajgca z Systemu Pocztowego na podstawie licencji
udzielonych Zamawiajgcemu;

Wdrozenie - zainstalowanie Systemu Pocztowego na Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego,
jego konfiguracja, a takze wszelkie inne czynnosci Wykonawcy stuzace udostepnieniu Uzytkownikom
Kocowym Systemu Pocztowego do korzystania.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy w ramach zamdwienia podstawowego jest dostawa nastepujacych
licencji Microsoft Windows Server w terminie do 17 grudnia 2020r:
a. 4 (stownie: czterech) licencji Microsoft WinSvrDCCore SNGL LicSAPk 16Lic Acdmc Corelic,
b. 8 (stownie: osmiu) licencji Microsoft WinSvrDCCore SNGL LicSAPk 2Lic Acdmc Corelic.
c. 1740 (stownie: tysigca siedmiuset czterdziestu) licencji Microsoft WinSvrCAL SNGL LicSAPk
Acdmc UsrCAL.
2. Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest:
a. zakupu nastepujacych licencji Microsoft Exchange 2019 dla Systemu Pocztowego lub
licencji rownowaznych:
- 2 (stownie: dwdch) licencji Microsoft ExchgSvrEnt SNGL LicSAPk Acdmc z SA (software
assurance),
- 2600 (stownie: dwdch tysiecy szesciuset) licencji Microsoft ExchgStdCAL SNGL
LicSAPk Acdmc UsrCAL,
- 2600 (stownie: dwodch tysiecy szesciuset) licencji Microsoft ExchgEntCAL SNGL
LicSAPk Acdmc;
Wdrozenie Systemu Pocztowego u Zamawiajacego;
c. migracja danych z dotychczasowego systemu wykorzystywanego przez Zamawiajgcego do
wysytania, odbierania i przetwarzania poczty elektronicznej do Systemu Pocztowego;



d. przeprowadzenie szkolen dla wybranych Uzytkownikow Koncowych i administratorow
Systemu Pocztowego;

e. udzielenie gwarancji na korzystanie z Systemu Pocztowego;

f.  dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej;

g. Swiadczenie przez Wykonawce Wsparcia powdrozeniowego.

Przedmiot umowy objety prawem opcji i okreslony w § 2 ust. 2 a, b, ¢, d, f Umowy zostanie

zrealizowany nie pdzniej niz do dnia 17 grudnia 2020r. W zakresie zamdwienia objetego

prawem opcji Zamawiajacy ma wytgcznie prawo, a nie obowigzek zlecenia ustug.

Ustugi objete prawem opcji zlecane bedg zgodnie z zapisami § 9 Umowy.

Przed zleceniem ustug objetych prawem objetych prawem opcji Zamawiajacy zobowigzany jest

uzyskac¢ kontrasygnate Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

W przypadku dostawy rozwigzania rdwnowaznego do Systemu Pocztowego oprogramowanie

rownowazne powinno spetnia¢ warunki wskazane w Zataczniku nr 7 do Umowy — Warunki

réownorzednosci a takze, wspétdziataé z posiadang infrastrukturg Techniczng Zamawiajacego,

posiadanym i uzywanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem, niewymagajgcym od

Zamawiajgcego dokonywania zadnych zmian w posiadane] infrastrukturze informatycznej

Zamawiajgcego i wspotdziatajgcym oprogramowaniu.

§3

Oswiadczenia Stron

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyiszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie
pisemnej Kierownikowi Projektu Zamawiajacego w terminie 3 dni od otrzymania zgdania.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnos$ci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment ztozenia oferty Wykonawcy.
Zamawiajgcy bedzie polega¢ na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegdlnosci w
odniesieniu do oceny przydatnosci Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego. Wykonawca
oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego i Infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowg tj. umozliwia
prawidtowe wdrozenie i korzystanie z Systemu Informatycznego zgodnie z jego przeznaczeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktécenia pracy Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy
elementow Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takie podczas korzystania z Systemu
Pocztowego w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W
szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowag obcigzajg Wykonawce.
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§4
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§5
Licencje

Wskazane w § 2 ust. 1 i ust. 2 licencje majg uprawniaé¢ Zamawiajgcego do korzystania z Systemu

Pocztowego w wykonywanej przez siebie dziatalnosci przez Uzytkownikéw Korcowych w

podmiotach wskazanych w Zatgczniku nr 8 — Lista edukacyjnych podmiotéw stowarzyszonych , w

szczegdlnosci poprzez:

a. wprowadzania Systemu Pocztowego do pamieci komputera,,

b. uzywania Systemu Informatycznego,

c. sporzadzania kopii Systemu Informatycznego do celéw archiwalnych lub jako kopii
zapasowych.

Wszystkie wymienione wyzej licencje muszg zosta¢ zarejestrowane na portalu licencyjnym

Business Center o numerze 0005263129 (Numer konta zakupowego).

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu zestawienie udzielonych licencji

sporzadzane zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy — Zestawienie Licencji.

86
Wdrozenie Systemu Pocztowego

Wykonawca zobowigzany jest Wdrozy¢ System pocztowy zgodnie na Infrastrukturze
Technicznej Zamawiajgcego, co oznacza, ze Wykonawca w szczegdlnosci:

a. odinstaluje Lync 2010,
wykona instalacje i konfiguracje klastra serwerdw Exchange 2016 lub réwnowaznych,
wykona przetgczenie ruchu na 2016,
wykona migracje skrzynek 2010 do 2016,
odinstaluje Exchange 2010,
wykona migracje 2 kontrolerow domeny windowa 2008 R2 do 2 kontroleréw domeny
na Windows 2019 lub réwnowazny,

g. zainstaluje i skonfiguruje klaster 2 serweréw Exchange 2019 lub réwnowaznych,

h. odinstaluje Exchange 2016.
Po zakoriczeniu Wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenie powdrozeniowe zgodnie z
zasadami opisanymi w Zataczniku nr 6 — Szkolenie powdrozeniowe.

o o0 o

§7
Gwarancja

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na System Pocztowy na zasadach
opisanych ponizej.

W okresie gwarancji Wykonawca gwarantuje usuwanie Awarii i Awarii Krytycznych na
zasadach opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy — SLA.
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Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia opisanego w § 14 Umowy, a Wykonawcy
nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania Swiadczen
gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy, poczawszy od Odbioru Wdrozenia.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci nawet pomimo zakoriczenia okresu

gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu obowigzywania

gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia Awarii i

Awarii Krytycznych, ktdére ujawnia sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. W zakresie

usuwania Awarii majg zastosowanie zasady (w tym procedura zgtaszania Awarii i Awarii

Krytycznych oraz Odbioru poprawionego Systemu) i parametry (w tym Czas Reakcji, Czas

Naprawy) opisane w paragrafie regulujgcym swiadczenie Ustug Utrzymania.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lezy poza Systemem, w szczegélnosci w

Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii, lecz jest

zobowigzany:

a. wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b. w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informaciji
o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej jego funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy poza Systemem, ale

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy

przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej

konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu

na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu Swiadczenia

ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

§8

Dokumentacja

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 Umowy zobowigzany jest do
opracowania Dokumentacji Powdrozeniowej.

Szczegbtowe wymogi dotyczgce standardu Dokumentacji zostaty opisane w Zatgczniku nr 5 do
Umowy — Wymagania dotyczace dokumentacji powdrozeniowej.

Odbiér dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru.
Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisaniem Protokotu
Odbioru Wdrozenia.

§9
Zlecanie ustug objetych prawem opgc;ji

Zlecenie ustug objetych prawem opcji wymienionych w § 2 ust. 2 lit. g Umowy nastgpi nie
pozniej niz do uptywu 12 miesiecy od dnia Odbioru Wdrozenia.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia wymienionych w § 2 ust. 2 lit. g. Umowy ustug do
100 Roboczogodzin.



Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie ustug, w ktdrym okresli: przedmiot ustugi oraz
oczekiwany termin wykonania ustug.

Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego dotyczgcego ustug
objetych prawem opcji wymienionych w § 2 wust. 2 lit. g Umowy wystosuje
do Zamawiajacego odpowiedz obejmujgcy: potwierdzenie terminu realizacji zleconych ustug
lub propozycje nowego terminu, a takze liczbe Roboczogodzin potrzebnych do wykonania
ustug.

Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze: potwierdzié zlecenie ustugi zgodnie
z trescig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy, albo ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z realizacji
danych ustug objetych zleceniem, albo zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia
zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji ustug.

Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyiszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane na nastepujace adresy mailowe:

DIa WYKONAWCY ...ceveeeeeeie ettt ,

Dla ZamawiajgCego .....cccovevevurrnrenreneeeee e e«

§10
Wynagrodzenie

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi _ zt
(stownie: ), wtym podatek VAT: ____ zt (stownie: ).

Na powyzsze wynagrodzenie sktada sie: wynagrodzenie za wykonanie zamdwienia w zakresie
zamodwienia podstawowego w wysokosci zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT:
____zt oraz wynagrodzenie za wykonanie zamodwienia w zakresie objetym prawem opcji w
wysokosci _ zt brutto (stownie: ), wtym podatek VAT: 7t

W zakresie zamdwienie objetego prawem opcji wynagrodzenie z wykonanie poszczegélnych
ustug ksztattuje sie nastepujgco:

a. za Wdrozenie Systemu Informatycznego - _ zt brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt

b. za przeprowadzenie szkolen -zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT:

zt

C. za wykonanie migracji danych -zt brutto (stownie: ), w tym podatek
VAT: _ zt

d. za opracowanie Dokumentacji powdrozeniowej -zt brutto (stownie: ), W
tym podatek VAT: 7t

e. za udzielenie licencji- __ zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: _ zt;

f. za realizacje Umowy w zakresie ustug Wsparcia Powdrozeniowego objetych prawem
opcji - zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt.

Wynagrodzenie za dostawe licencji wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy ptatne bedzie po

zarejestrowaniu licencji na portalu licencyjnym Business Center o

numerze 0005263129 (Numer konta zakupowego) i dostarczeniu Zamawiajagcemu Zestawienia
licencji sporzadzonego wedtug Zatacznika nr 4 — Wz6r Zestawienia Licencji.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia, migracji danych, przeprowadzenia
szkolenia oraz opracowania Dokumentacji powdrozeniowej pfatne bedzie po Odbiorze ww.
elementow przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie za dostarczenia licencji wskazanych w § 2 ust. 2 Umowy objetych prawem
opcji ptatne bedzie po zarejestrowaniu licencji na portalu licencyjnym Business Center o
numerze 0005263129 (Numer konta zakupowego) i dostarczeniu Zamawiajgcemu Zestawienia
licencji sporzagdzonego wedtug Zatacznika nr 4 — Wz6r Zestawienia Licencji.
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Ostateczne wynagrodzenie za ustugi w ramach Wsparcia Powdrozeniowego objete prawem
opcji bedzie wynika¢ z pomnozenia stawki za Roboczogodzine i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego liczby Roboczogodzin potrzebnych na wykonanie zlecenia danej ustugi.

Strony ustalajg, ze stawka za Roboczogodzine ustug Wsparcia Powdrozeniowego wynosi-
zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: _____ zt (stownie: ).

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

Wykonawca przesle fakture VAT droga elektroniczna na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci dostarczy do
sekretariatu zamawiajacego na IV pietrze. Warunki techniczne dot. przekazywania w ten
sposoéb faktur zawarte sg w Zataczniku nr 9 do Umowy.

Zgodnie z Ustawa o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-Prywatnych z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U.
z 2018 poz. 2191) zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajgcy korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§11
Kary umowne

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki Wykonawcy w dostawie licencji
wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy w wysokosci 500 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki Wykonawcy we Wdrozeniu
w wysokosci 500 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w wykonywaniu zobowigzan SLA (Czas
Naprawy), przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie
winy, od ktdérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze niewykonanie Naprawy w terminie
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn o
charakterze sity wyiszej.

Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu Naprawy:

a. w odniesieniu do Awarii Krytycznej — 100 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

b. w odniesieniu do Awarii — 50 PLN za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwoju za opdznienie w wykonaniu
uzgodnionej ustugi — w wysokosci 20% uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu tej ustugi za
kazdy dzien opdznienia.

Zamawiajgcy naliczy kare umowna w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w § 10 wust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy
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z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawecy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest
nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisdw ustawy,
zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

§12
Odstgpienie od umowy

Jezeli Zamawiajacy nie wspodtdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspodtdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do
zapewnienia koniecznego wspétdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego
bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé¢ doktadnie brak
wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krétszy 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego na wykonania umowy w przypadku, gdy
zwtoka Wykonawcy skutkujgca niedotrzymaniem terminu Wdrozenia wyniesie co najmniej 4
dni. Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajagcy moze ztozy¢ w terminie 14 dni od
bezskutecznego uptywu terminu Wdrozenia.

§13
Odbiory

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych
wymagan okreslonych w toku wspdtpracy Stron.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokdét Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét
Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.
Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisdw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.



§14
Zmiany Umowy

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

Ustawy prawo zaméwien publicznych (dalej ,,pzp”), w szczegdlnosci:

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego oprogramowania

aplikacyjnego lub innych Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania

lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zakoiczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego

Umowag lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego o

parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego

ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu

Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie

prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

- sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

- zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

- konfiguracji Infrastruktury Technicznej — z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej
parametréw do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych.

w  przypadku  wystgpienia przyczyn niezaleznych od  Wykonawcy, zwigzanych

z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje

Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci

Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu

przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajagcy dopuszcza

zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosé zwiekszenia Wynagrodzenia pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan
lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie

byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w

oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o

ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na

sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy

dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego

Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub

odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowag lub przepisami prawa;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania

aplikacyjnego Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcy na

zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad.
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Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug -
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT),
przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepiséw
prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardéw i ustug.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek
tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zaméwienia przez Wykonawce. W celu wykazania
wplywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegdtowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegdtowq kalkulacje kosztdw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o
jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementoéw kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia
moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztdw ponoszonych
po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

§15
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy:

Ze strony Zamawiajgacego: snsescsnssncssssnesnnn

Ze strony Wykonawcy:  ccvrrereeeeeneenen.

Kazda ze stron moze zmieni¢ wskazane powyzej osoby mocg jednostronnego oswiadczenia
woli. Oswiadczenie w tym zakresie bedzie sktadane drugiej stronie pisemnie (réwniez
mailowo).

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg prawa do zaciggania w imieniu stron zobowigzan, w
tym dokonywania zmian umowy. Wyzej wymienieni przedstawiciele Stron sg uprawnieni do
podejmowania biezgcych decyzji w ramach realizacji niniejszej umowy.

§16
Kryteria spoteczne

Z uwagi na fakt, ze w kryteriach oceny oferty Zamawiajacy przewidziat dodatkowe punkty za
zatrudnienie przez Wykonawce do realizacji zamdwienia o0sdb niepetnosprawnych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, tj. co najmniej 1 osoby w okresie na jaki zawarta jest
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niniejsza umowa, postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko w przypadku,
gdy Wykonawca zadeklarowat udziat w realizacji zamdwienia oséb niepetnosprawnych.

2. W ramach czynnosci kontrolnych majacych na celu sprawdzenie ww. wymogu, prowadzonych
w trakcie realizacji zamdéwienia, Zamawiajgcy jest uprawniony w szczegdlnosci do:

a. zgdania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu i
dokonywania ich oceny,

b. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu.

3. W trakcie realizacji zamodwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie

Wykonawcy dotyczagce wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w ust. 1 powyzej, w
zwigzku z trescig art. 29 ust. 4 pkt 1-4 ustawy Pzp.

4, Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia do realizacji zamdéwienia oséb
wskazanych w ust. 1 powyzej Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 500 zt. Nieztozenie przez Wykonawce w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia zgodnie z ust. 1 powyzej
traktowane bedzie na réwni z niespetnieniem przez wykonawce ww. wymogu.

8§17
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksow do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inacze;j.

4, Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.
5. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zatgcznik nr 2 - Infrastruktura Techniczna Zamawiajgcego;

Zatgcznik nr 3 - SLA;

Zatgcznik nr 4 - Wzér Zestawienia Licencji;

Zatgcznik nr 5 - Wymagania dotyczgce Dokumentacji Powdrozeniowej;
Zatgcznik nr 6 - Szkolenie powdrozeniowe;

Zatacznik nr 7 — Warunki réwnorzednosci;

Zatgcznik nr 8 — Lista Edukacyjnych podmiotédw stowarzyszonych
Zatacznik nr 9 Warunki techniczne dotyczace przesytania faktur;
Zatacznik nr 10 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.
Klasyfikacja budzetowa:

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy
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