Wroctaw, dnia 28 stycznia 2021

Do Zainteresowanych

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o
udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem pn.:
~Zintegrowany system do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi we Wroctawiu”, , znak postepowania: CUI-
Z7.3201.7.2020

W zwigzku z otrzymaniem wnioskow o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamobwienia, dziatajac w trybie art. 135 i 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg

Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie 47

OPZ wymaganie nr OG2 - Zamawiajacy wymaga, aby nowy system spetniat
wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
848). Ustawa obliguje Wykonawcdéw do dostosowania tresci wyswietlanych przez
przeglgdarke internetowg do wymagan WCAG 2.1 - W przypadku technologii
tréjwarstwowej Oracle niektdore wymagania z wytycznych (Zatacznika do tejze
ustawy) nie sq mozliwe do spetnienia. Czy Zamawiajacy zechciatby zrezygnowac
z obowigzku spetnienia tego wymagania w czesci Systemu dostarczanej dla
uzytkownika wewnetrznego? Czes¢ przeznaczona dla mieszkancow bytaby

wykonana w innej technologii i dostosowana do powyzszej Ustawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy preferuje by system byt dostepny poprzez przegladarki
internetowe (patrz: wymaganie nr 0G.9 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia -
Zatacznik nr 1 do projektu umowy). W takim przypadku spetnienie
wskazanych w zapytaniu wymagan WCAG 2.1 jest oczywiscie
obligatoryjne z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy
traktuje pojawiajace sie wymagania prawne w zakresie dostepnosci

cyfrowej jako standard /dobre praktyki dla nowo wdrazanych systemow



informatycznych podmiotow publicznych niezaleznie od metody dostepu.
W zwiazku z oficjalnymi interpretacjami, ze wymagania dostepnosci
cyfrowej dotycza wszystkich korzystajacych z systemow
informatycznych podmiotéw publicznych (a wiec takze uzytkownikow
wewnetrznych), wymaganie dotyczacego zapewnienia zgodnosci z
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 848) jest obligatoryjne dla catego systemu bedacego

przedmiotem niniejszego zamdéwienia.

Pytanie 48

OPZ wymaganie nr OG7 - "System musi pracowaé w oparciu o baze danych
Oracle Database Standard Edition w wersji 12c na IBM AIX w wersji 7.2 lub -
Microsoft SQL Server Standard Edition w wersji 2014 i wyzszych na Microsoft
Windows Server w wersji 2012 R2 i wyzszych." - Czy w przypadku gdyby
Wykonawca w ramach zamoéwienia dostarczyt odpowiedni sprzet (z procesorami
Intel), czy Zamawiajacy zgodzitby sie zmigrowac na niego licencje przeznaczone
na nowy system? Wdrozenie systemu na IBM AIX zdecydowanie wptynie na

wzrost wartosci zamowienia.

Odpowiedz:
Zaproponowane rozwiazanie jest poza standardami Zamawiajacego i w

zwiqzku z tym Zamawiajqcy nie wyraza na nie zgody.

Pytanie 49

OPZ wymaganie nr OG36 - "System musi umozliwia¢ tworzenie raportéow statych
oraz posiada¢ mozliwos$¢ samodzielnego przygotowywania dowolnych zestawien
zawierajacych dane gromadzone w systemie" - Czy Zamawiajacy moze
doprecyzowac dla ilu uzytkownikéw Wykonawca powinien umozliwi¢ samodzielne

tworzenie zestawien? Czy wystarczy np. piec licencji systemu BI?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest w stanie obecnie okresli¢ ilu uzytkownikéow
faktycznie bedzie samodzielnie tworzy¢ zestawienia w systemie

poniewaz w duzej mierze zalezec to bedzie od tego na ile to bedzie
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skomplikowane. Zamawiajacy wymaga by Wykonawca zapewnit
mozliwosc¢ dostepu do samodzielnego tworzenia zestawien max. 5

uzytkownikom jednoczesnym.

Pytanie 50

OPZ wymaganie nr WYM4 - "System musi umozliwia¢ zautomatyzowang
rejestracje danych deklaracji i korekt deklaracji przekazanych w formie
tradycyjnej (papierowej): zeskanowany dokument przekazany przez system
kancelaryjny zostaje poddany OCR i poszczegdlne dane sq przenoszone do
formatki deklaracji. Poszczegdlne dane musza by¢ poddane walidacji zgodnie z
regutami jakie obowigzujg dla formularza elektronicznego. Dane nieprawidtowe
podlegajq recznej poprawie przez uzytkownika. W systemie jest przechowywany

skan deklaracji. " - Czy Zamawiajacy zechciatby zrezygnowaé z wymagania
dotyczacego przenoszenia danych z dokumentu poprzez OCR do formatki
deklaracji, a nastepnie poddawania go walidacji zgodnie z regutami jakie
obowigzujq dla formularza elektronicznego? Z doswiadczenia Wykonawcy wynika,
Ze jest to rozwigzanie wymagajace duzego nakfadu pracy manualnej, ktére nie
daje ostatecznie zadowalajacych wynikéw. Zaangazowanie uzytkownikéw jest

wieksze lub podobne jak przy recznym wprowadzaniu danych z dokumentow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie rezygnuje z wymagania dotyczacego przenoszenia

danych z dokumentu poprzez OCR do formatki deklaracji.

Pytanie 51

OPZ wymaganie nr WYM5 - "System musi obstugiwa¢ zmienne w czasie lokalne
wzory deklaracji; w tym zwigzane z nimi stawki naliczania optat." - Czy w
przypadku zmiany wzoru deklaracji w systemie majg by¢ zachowane historyczne
wzory deklaracji w celu ewentualnej korekty za okresy wstecz? Czy Zamawiajacy
przewiduje korekte za okresy wstecz na aktualnie obowigzujgcym wzorze

deklaracji czy takze na wczesniej obowigzujacych wzorach deklaracji?"
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Odpowiedz:

Tak, w przypadku zmiany wzoru deklaracji w systemie maja by¢
zachowane historyczne wzory deklaracji w celu ewentualnej korekty za
okresy wstecz.

Zamawiajacy przewiduje korekte za okresy wstecz na wzorze deklaracji,

ktoéry obowiazywat w korygowanym okresie.

Pytanie 52
Wykonawca zwraca uwage, ze zapisy w § 2 ust. 2 i dalej Zatgqcznika nr 6 do
Umowy (umowa PPDO) nie dotyczg Umowy gtdwnej bedacej przedmiotem

postepowania. Prosimy o weryfikacje tych zapiséw.

Odpowiedz:

Zasoby informacyjne wskazane w Umowie PPDO zawierajq dane, ktore
beda przetwarzane w systemie Gospodarowania odpadami
komunalnymi, wobec tego odnosza sie do przedmiotu postepowania.
Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych wprost wskazuje niezbedne
elementy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych (Umowa) jest
akcesoryjna wzgledem Umowy Giownej i reguluje wzajemny stosunek
stron i obowiazki w zakresie przetwarzania danych osobowych w

zwiazku z obowigzkami Procesora wynikajacymi z Umowy Giownej.

Pytanie 53

W § 6 ust. 1 Zatgcznika nr 6 do Umowy (umowa PPDO) jest m.in. zapis, ze
Przetwarzajacy zobowigzuje sie wykonywac polecenia dotyczace stosowanych
srodkdéw zabezpieczenia Danych Osobowych.

Przetwarzanie odbywa sie w infrastrukturze Powierzajgcego. Jakich sytuacji moze

dotyczy¢ bezwzgledny nakaz zastosowania srodkédw zabezpieczenia danych?

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego poprzez fakt dostepu do danych
przetwarzanych w systemie (serwis, prace modernizacyjne itp. )
Przetwarzajacy musi przestrzegac zasad ochrony danych pomimo tego,

ze znajduja sie one na infrastrukturze Powierzajacego.
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Pytanie 54

W § 6 ust. 1 Zatgcznika nr 6 do Umowy (umowa PPDO) w pkt 8) jest zapis, ze
Przetwarzajqcy ma obowigzek dokonania analizy, czy zachodzi obowigzek
przeprowadzenia oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony
danych osobowych.

Analiza jest obowigzkiem administratora danych osobowych.

Pytanie 54a: W jakich okolicznosciach Przetwarzajacy bedzie miat taki
obowigzek?

Pytanie 54b: Wedtug jakiej metody ma zostac przeprowadzona analiza?

Pytanie 54c: W jaki sposéb administrator dostarczy wktad niezbedny do analizy?

Pytanie 54d: Kto bedzie odpowiedzialny za wynik przeprowadzonej analizy?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 28 ust. 1 lit f ,uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz
dostepne mu informacje, pomaga administratorowi wywiazac sie z
obowiazkow okreslonych w art. 32 -36"

Art. 35 opisuje ocene skutkow dla ochrony danych.

54a - Przetwarzajacy bedzie miat obowiazek przeprowadzenia oceny
skutkow planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych w przypadkach opisanych w art.35

54b - Wybor metody przeprowadzenia oceny skutkéw planowanych
operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych Zamawiajacy
pozostawia Wykonawcy, przy czym powinna by¢ to metoda zalecana np.
przez GR29.

54c - Przetwarzajacy jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie
tworzeniem i obstuga systemoéw informatycznych powinien posiadac¢
wiedze wystarczajaca do przeprowadzenie takiej analizy.

54d - Za wynik przeprowadzonej analizy odpowiedzialny bedzie
zarowno Powierzajacy jak i Przetwarzajacy w zakresie w jakim

opracowali analizy.
Pytanie 55

Zobowigzania okreslone w § 6 ust. 2 Zatacznika nr 6 do Umowy (umowa PPDO)

wykraczajq poza zakres Umowy Gtéwnej. Jak wskazano w przypisie
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postanowienia dotyczg dostawcow systemodw informatycznych. Zobowigzania
beda wymagaty uprawnien pracownika administratora danych i odpowiedzialnosci
za dziatanie zgodnie z obowigzkami administratora.

Prosimy o przedstawienie wiasciwych zapiséw zgodnie z obowigzkami

Przetwarzajacego wynikajagcymi z Umowy Glownej.

Odpowiedz:

Zobowiazania okreslone w § 6 ust. 2 Zatacznika nr 6 do Umowy (umowa
PPDO) wynikaja wprost z zapisow art. 28 ust. 1 lit. fi polegaja nie na
realizacji tylko pomocy Powierzajgcemu w zakresie opisanym w art. 32-
36.

Pytanie 56

Wymaganie okreslone w § 6 ust. 3 Zatgcznika nr 6 do Umowy (umowa PPDO)
powinno by¢ sprecyzowane w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia — dotyczy
funkcjonalnosci systemu.

Czy Zamawiajacy uzupetni Opis Przedmiotu Zamowienia?

Odpowiedz:

Integralng czescia Umowy Gléwnej jest m.in. Zatacznik nr 6 do Umowy

(umowa PPDO) i Zamawiajacy nie widzi potrzeby powielania zapisow.

Pytanie 57

Zamawiajacy w § 7 ust. 3 Zatacznika nr 6 do Umowy (umowa PPDO) pisze:

3. Powierzajacy ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgqcego o planowanym
audycie na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz
miesigc od jego rozpoczecia.”

Czy Powierzajacy zobowigze sie do zwrotu kosztéw audytu poniesionych przez
Przetwarzajacego przy audytach trwajacych dtuzej niz jeden dzien?

Odpowiedz:

Powierzajacy (Zamawiajacy) prowadzac audyt takze bedzie ponosit koszty
audytu, wobec tego nie widzi podstaw do zwrotu kosztow audytu

Przetwarzajgcemu.
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Pytanie 58

Zamawiajacy w § 7 ust. 5 Zatacznika nr 6 do Umowy (umowa PPDOQO) pisze:

»5. Przetwarzajqcy zapewnia Powierzajgcemu oraz pracownikom upowaznionym
do audytu przez Powierzajgcego / Administratora lub audytorowi zewnetrznemu
upowaznionemu do audytu przez Powierzajgcego / Administratora warunki i
$rodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w szczegolnosci
sporzadza we wiasnym zakresie kopie lub wydruki dokumentéw oraz informacji
zgromadzonych na nosnikach, w urzadzeniach lub w systemach stuzacych do
przetwarzania danych osobowych.”

Wiekszos¢ wskazanych powyzej informacji jest chroniona jako tajemnica
przedsiebiorstwa Przetwarzajacego.

Pytanie 58a: Czy Przetwarzajacy bedzie mdgt udostepni¢ audytorowi dokumenty
do wgladu bez wykonywania i przekazania kopii?

Pytanie 58b: W wypadku koniecznosci przekazania dokumentow, kto bedzie
odpowiadat za ich poufnosé?

Pytanie 58c: Jakie kary zobowigzuje sie ponie$¢ Powierzajacy w wypadku

naruszenia poufnosci przekazanych dokumentéw?

Odpowiedz:

Powierzajacy musi dysponowa¢ udokumentowanym audytem, aby moc
sie wykaza¢ starannosci w przetwarzaniu powierzonych mu danych
osobowych w stosunku do Administratora Danych Osobowych.

58a - TAK, z uwzglednieniem mozliwosci robienia odpiséow dokumentow
niezbednych do wykazania realizacji obowiazkéw natozonych na ADO
przepisami prawa..

58b - podmiot realizujacy i odpowiadajacy za realizacje audytu.

58c - O ile przekazujac Powierzajacemu dokumenty Przetwarzajacy
zastrzeze, ze stanowia one tajemnice przedsiebiorstwa
Przetwarzajacego, to odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Przekazujacego regulowac¢ bede powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.

Pytanie 59
Zamawiajacy w § 7 ust. 7 Zatacznika nr 6 do Umowy (umowa PPDOQO) pisze:
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.7. Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen
Powierzajgcego dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych,
sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikéw Powierzajgcego /Administratora lub audytora zewnetrznego
upowaznionego przez Powierzajacego / Administratora.”

Pytanie 59a: Zgodnie z jakimi przepisami i normami wydawane bedq zalecenia?
Pytanie 59b: Czy Powierzajacy dopuszcza merytoryczne odniesienie sie

Przetwarzajacego do wydanych zalecen?

Odpowiedz:

59a - Bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych opisuje art. 32
RODO zas szczegé6towe zalecenia dotyczace przetwarzania danych musza
wynikac z analizy ryzyka, ktére jest wymagane podczas przetwarzania
danych. Zgodnie z zastanym stanem faktyczny oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w szczegolnosci w zakresie ochrony
danych osobowych oraz zgodnie z normami ISO, istotnymi z
perspektywy bezpieczenstwa informacji

59b - Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa przetwarzania danych beda
wyhnikaly z przeprowadzonej analizy przez Powierzajacego po
przeprowadzonym audycie i jest Przetwarzajacy zobowiazany do
zastosowania sie do zalecen Powierzajacego. Powierzajacy dopuszcza

merytoryczne odniesienie sie Przetwarzajacego do wydanych zalecen

Jednoczesnie dziatajac w trybie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

8§ 20 ust. 4 projektu umowy - zatacznik nr 10 do SWZ

dotychczasowa tres¢ zostaje § 20 ust. 4 projektu umowy zastgpiona nowa w
brzmieniu:

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.
Tymoteusz Przybylski

Dyrektor CUI
Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu: 28.01.2021
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Sporzadzita:
Magdalena Anuszkiewicz

Do wiadomosci: aa
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