Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia  Zafacznik nr 1 do umowy ...,

SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykaz elementoéw infrastruktury objetych przedmiotem umowy:
Termin
| ] Nazwa Model Numer seryjny wygasniecia
p | e obecnego
wsparcia
1 | opcja Macierz dyskowa EMC VNX 5300 CKM00115101540 30 czerwca 2021
2 | opcija Macierz dyskowa EMC VNX 5300 CKM00123000902 | 30 czerwca 2021
3 | podstawowe | Macierz dyskowa EMX VNX 5400 CKM00145201100 | 30 czerwca 2021

Tabela 1 Wykaz elementéw infrastruktury objetych
1.1. Specyfikacja posiadanych macierzy EMC:

Kontroler | Potki

kel dyskowy | dyskowe ekt
EMC VNX5300 | 2 szt. 7 szt. 120 szt. 3,5" 3TB 7,2krpm
EMC VNX5300 | 2 szt. 5 szt 37 szt. 3,5" 300GB 15krpm

53 szt. 3,5" 600GB 15krpm

24 szt. 2,5" 600 GB SAS 10krpm

EMC VNX5400 | 2 szt. 2 szt. 14 szt. 3,5" 2 TB NLSAS

Tabela 2 Specyfikacja macierzy EMC

2. Wszystkie elementy infrastruktury macierzowej wymienione
w ustepie 1 muszg zostac objete wsparciem przez okres 12 miesiecy od dnia
uruchomienia ustug wsparcia zgodnie z umowg $wiadczonym przez
Wykonawce:

2.1. zgodnie z warunkami:

2.1.1. czas reakcji od zgtoszenia awarii: nie pézniej niz NBD (nastepny
dzien roboczy)

2.1.2. Swiadczenie ustug wsparcia w trybie co najmniej od 8:00 do 17:00
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

2.1.3. dostawa czesci zamiennych najpdzniej do nastepnego dnia
roboczego (NBD)

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ samodzielnego montazu modutéw
znajdujacych sie na liscie producenta do samodzielnego wymieniania przez
klienta tzw. Customer Replaceable Units — CRU w szczegodlnosci zasilacze
i dyski twarde.

4. Uszkodzone dyski zostajg u Zamawiajgcego.

5. Zgfaszanie awarii bedzie odbywac sie telefonicznie pod udostepnionym przez
Wykonawce numerem telefonu lub na podany Zamawiajacemu adres e-mail.

6. Realizacja prac odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego z udziatem
pracownika Zamawiajgqcego.
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