Projekt
UmowanrCUI/_/_/ /2021
zawarta w dniu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowa Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-
304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

Pana - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
nr Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie

- Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

a
Z siedzibg przy ul , , zarejestrowang

w , pod numerem KRS bedaca
podatnikiem podatku VAT o numerze NIP , reprezentowang
przez:

zwanym dalej Wykonawca

Na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) Strony zawierajg nastepujacq umowe:

g1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy udziela Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji:

1) w ramach zamdwienia podstawowego - zamdwienie na zapewnienie
ustugi wsparcia serwisowego producenta na posiadane przez
Zamawiajacego elementy infrastruktury serwerowej i macierzowej IBM
wymienione w II.1.1. Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego
Zatacznik nr 1 do umowy,



2) w ramach zamodwienia objetego prawem opcji - zamdwienie na

lub (w
1. Z

1)

2)

zapewnienie ustugi wsparcia serwisowego producenta na posiadane przez
Zamawiajacego elementy infrastruktury serwerowej i macierzowej IBM
wymienione w I1.1.2.-11.1.4. Opisu Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcego Zatacznik nr 1 do umowy. Prawo opcji moze by¢
wykorzystane w czesciach wedtug postanowien Zatgcznika nr 1.

zaleznosci od czesci, na jakg wykonawca ztozyt oferte)
amawiajacy udziela Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji:

w ramach zamdéwienia podstawowego - zamdwienie na zapewnienie ustugi
wsparcia serwisowego producenta na posiadane przez Zamawiajacego
elementy infrastruktury serwerowej i macierzowej HPE wymienione w pkt
1 Tabela 1 Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
umowy,

w ramach zamdwienia objetego prawem opcji - zamdwienie na
zapewnienie ustugi wsparcia serwisowego producenta na posiadane przez
Zamawiajacego elementy infrastruktury serwerowej i macierzowej HPE
wymienione w pkt 1 Tabela 2 (OPCJA 1) i pkt 1 Tabela 3 (OPCJA 2) Opisu
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do umowy. Prawo
opcji moze by¢ wykorzystane w czesciach wedtug postanowien Zatgcznika
nrl.

2. Zapewnienie ustugi wsparcia serwisowego realizowanego w ramach
zamdwienia podstawowego i w ramach prawa opcji bedzie polegato w
szczegolnosci na:

1)

2)

nabyciu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego u producenta sprzetu
i oprogramowania stosownych pakietéw serwisowych spetniajacych
wymogi okreslone umowie i Opisie Przedmiotu Zamdwienia

stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy. Pakiety te winny by¢ wykupione
na okres wskazany w § 2 ust. 1 Umowy;

usuwaniu wad sprzetu i usterek oprogramowania, ha warunkach
wskazanych przez producenta sprzetu lub oprogramowania oraz Opisie
Przedmiotu Zamédwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy

W sposob nie powodujacy utraty gwarancji producenta sprzetu lub
oprogramowania, przez okres wskazany w §2 ust. 1 Umowy. W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze usuwanie wad sprzetu i usterek
oprogramowania nastepowac bedzie w ramach wykupionych pakietéw
serwisowych przez producenta sprzetu i oprogramowania,

a w wyjatkowych sytuacjach - po dokonaniu stosownych ustalen
pomiedzy producentem sprzetu i oprogramowania i Wykonawcg oraz
wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego - subsydiarnie przez Wykonawce.



3. Przez pakiet serwisowy w ramach umowy nalezy rozumieé zestaw ustug
Swiadczonych przez producenta sprzetu lub oprogramowania, polegajacych,
w szczegdlnosci na:

1) diagnozowaniu wad sprzetu i usterek oprogramowania,

2) usuwaniu wad sprzetu i usterek oprogramowania w szczegolnosci
poprzez:

- porady $wiadczone drogg elektroniczng lub telefoniczna,
- dostawe czesci zamiennych i podzespotow,
- dostawe nowych wersji oprogramowania,

- naprawe sprzetu i usuniecie usterek oprogramowania przez
serwisantéw producenta sprzetu.

3) zapewnieniu dostepu do aktualizacji oprogramowania uktadowego dla
zapewnienia ciggtosci pracy systemow Zamawiajacego.

4. Ponadto w ramach umowy (w szczegdlnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §5 ust. 1 Umowy) Wykonawca przyjmuje na siebie role gwaranta
nalezytego wykonania umowy przez producenta sprzetu i oprogramowania
zgodnie z wykupionymi pakietami serwisowymi i niniejszg umowg. W razie
watpliwosci poczytuje sie ze:

1) obowigzki wynikajace z niniejszej umowy odnoszgce sie do Wykonawcy
odnoszg sie odpowiednio réwniez do producenta sprzetu i
oprogramowania,

2) Wykonawca odpowiada za nienalezyte wykonanie umowy lub
niewykonanie umowy przez producenta sprzetu i oprogramowania tak
jakby to Wykonawca nienalezycie wykonat umowe lub nie wykonat
umowy (w razie watpliwosci dziatania/zaniechania producenta sprzetu i
oprogramowania traktuje sie jak dziatania/zaniechania Wykonawcy), w
szczegolnosci Wykonawca odpowiada:

- na zasadzie kar umownych, za przekroczenie przez producenta sprzetu
i oprogramowania czaséw reakcji i czaséw naprawy wskazanych
w Zatgczniku nr 1 do umowy;

- za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu i oprogramowania
skutkujace w mozliwosci odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego
zgodnie z § 7 ust. 1 umowy.

5. Zamawiajacy uruchomi zamdwienie objete prawem opcji, w przypadku gdy
jego faktyczne potrzeby i mozliwosci finansowe na to pozwola.



Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego
w przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja
zamoéwienia objetego opcjg jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajacego.

W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
o$wiadczenie w formie pisemnej w terminie nie pdzniejszym niz do dnia
30.11.2021 r. o zamiarze skorzystania z prawa opcji. W takim przypadku
Zamawiajacy zobowigzany jest uzyskac kontrasygnate Gtdwnego Ksiegowego
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

W zakresie realizacji zamdéwienia objetego prawem opcji zapisy niniejszej
Umowy stosuje sie odpowiednio.

§2

Termin wykonania umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej podpisania przez maksymalnie
15 miesiecy liczonych od dnia uruchomienia wsparcia serwisowego, z
zastrzezeniem termindéw, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 do umowy.

Wykonawca nabedzie pakiety serwisowe, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt 1)
nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca nabedzie pakiety serwisowe, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt 2)
nabywane w celu realizacji zamdwienia objetego prawem opcji nie p6zniej niz
w terminie 21 dni liczonych od dnia otrzymania przez Wykonawce informacji o
uruchomieniu przez Zamawiajacego prawa opcji.

Informacja o uruchomieniu przez Zamawiajgcego prawa opcji zostanie
przekazana Wykonawcy na adres mailowy wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1)
Umowy.

§3

Zobowiazania i oswiadczenia stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy:

1) zgodnie z umowgq, ztozong przez Wykonawce ofertg,
2) terminowo,

3) z nalezytg starannoscig uwzgledniajacq profesjonalny charakter
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej,



4) w najwyzszej jakosci odpowiadajacej najlepszym standardom rynkowym
i potrzebom Zamawiajqcego.

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidiowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji
umowy w terminie oraz z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego za:
1) jakos¢, terminowos$c¢ oraz bezpieczenstwo prac,

2) szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotow i oséb
fizycznych, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu zobowigzan niniejszej
umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane z
realizacjg niniejszej umowy w taki sposob, by nie spowodowaty zaktécen w
pracy systemow komputerowych, ktére sg uzytkowane przez Zamawiajacego,
a w szczegdblnosci uniemozliwity ich uzytkowania.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkdw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z
niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

. Wszelkie prace wymagajace wytaczenia urzadzen Zamawiajgcego wymagajq
wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajacym.

. Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem
Umowy jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawa autorskie i licencyjne osob
trzecich.

84
Warunki odbioru

1. Warunkiem przeprowadzenia odbioru przedmiotu umowy jest przekazanie
w terminie, o ktorym mowa w §2 ust. 2 umowy dokumentu, wystawionego
przez producenta oprogramowania, potwierdzajacego objecie opiekg
serwisowg wszystkich elementéw oprogramowania wyszczegdlnionych w
Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatacznik 1 do niniejszej
umowy, w zakresie i w okresie, o ktorym mowa w §1.

2. Dokumenty wymienione w §4 ust. 1 sq warunkiem podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy.



§5

Wynagrodzenie i sposdb zaptaty

1.

Za wykonanie umowy Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosci:

1) netto: zt.
podatek VAT: %
brutto: zt. (stownie: ),

2) przy czym za wykonanie zaméwienia w zakresie zamdwienia
podstawowego:

netto: zt.
podatek VAT: %
brutto: zt. (stownie: ),

3) a za wykonanie zamodwienia objetego prawem opcji:

netto: zt.
podatek VAT: %
brutto: zt. (stownie: ), w tym:

(dla czesci nr 1):

a) za realizacje prawa opcji, okreslonego w pkt II pkt 1.2. zatgcznika nr 1
do umowy: brutto zt

b) za realizacje prawa opcji, okreslonego w pkt II pkt 1.3. zatacznika nr 1
do umowy: brutto zt

c) za realizacje prawa opcji, okreslonego w pkt II pkt 1.4. zatgcznika nr 1
do umowy: brutto zt

lub (dla czesci nr 2):

a) za realizacje prawa opcji, okreslonego w pkt 1 tabela 2 (Opcja 1)
zatgcznika nr 1 do umowy: brutto zt
b) za realizacje prawa opcji, okreslonego w pkt 1 Tabela 3 (Opcja 2)

zatacznika nr 1 do umowy: brutto zt




(zapis zostanie wprowadzony w zaleznosci od czesci, na ktére
wykonawca ztozyt oferte)

2. Rozliczenie za wykonanie umowy nastapi, zgodnie z warunkami odbioru
okreslonymi w §4 niniejszej umowy, na podstawie otrzymanej faktury i
podpisanego przez obie strony niniejszej umowy protokotu odbioru.

3. Zapftata nastgpi na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury
wraz z zatgczonym stosownym protokotem odbioru modyfikacji Systemu,
ktdrej dotyczy faktura.

4. Faktury bedg wystawiane na nastepujgce dane Zamawiajacego:
NABYWCA:
Gmina Wroctaw
pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551;
ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw

5. Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
przesle jg poczta tradycyjng na adres wskazany w ust. 5 Warunki techniczne
dotyczace przekazywania faktur zawarte sg w Zataczniku nr 2 do Umowy.

6. Zgodnie z ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnych z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191
ze zm.), Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepnej pod
adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP
8971793846.

7. Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie na rachunek bankowy widniejacy na
biatej liscie podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej a znajdujacej sie na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw. W


https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat umieszczony na w/w liscie,
Zamawiajacy, wstrzyma sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu jego
pojawienia sie na biatej liscie i okolicznosc¢ ta nie bedzie oznaczata opd6znienia
czy zwioki w zaptacie.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia przez bank rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§6

Kary umowne

1. Odpowiedzialno$c¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
Strony opierajg na zasadzie kar umownych, ptatnych w nastepujacych
przypadkach i w nastepujacej wysokosci:

1)

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej
w przypadku opdznieniu w realizacji przedmiotu umowy tj. w dostawie
pakietéw serwisowych, w wysokosci 1% wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §5 ust.1 umowy, liczonej za kazdy rozpoczety dzien zwioki, jednak
nie wiecej niz 30%.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej
w przypadku opdznienia w usuwaniu wad i usterek zgtaszanych w
ramach wykupionej ustugi wsparcia serwisowego w wysokosci 0.5%
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §5 ust.1 umowy, liczonej za kazdy
rozpoczety dzien zwioki,

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 %
wartosci niezrealizowanej umowy,

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z tytutu okolicznosci, za
ktére odpowiada Wykonawca, jezeli podstawg wypowiedzenia jest
razace naruszenie postanowien umowy polegajacych np. na dostawie
towaru niezgodnego z umowg, a w szczegdlnosci innego niz ten jaki
zostat opisany w ofercie Wykonawcy, w wysokosci 10% wartosci
niezrealizowanej umowy,

za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z tytutu okolicznosci, za
ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci 20% wartosci umowy
okreslonej w § 5 ust. 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od
umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Zamawiajacy w wysokosci 10 % wartosci niezrealizowanej umowy, za



wyjatkiem okoliczno$ci wymienionych w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r.

2. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty ksiegowej przez
Zamawiajacego.

3. Zastrzezenie kar umownych, okreslonych w ust.1 nie wytgcza prawa
dochodzenia przez Zamawiajgacego na zasadach ogdinych odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych.

4. Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sgq
wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci
uprawniajgcych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy
jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru
uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci
sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce
obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidualnie przez
Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego
tytutu.

87
Odstapienie od umowy

1. Odstgpienie umowy przez Zamawiajacego moze nastgpic¢ jednostronnie w
kazdej chwili; w szczegdlnosci:

a) w trybie okreslonym w art. 456 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamdwien publicznych.

b) gdy wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegdlnosci przerwat
realizacje prac na okres dtuzszy niz 14 dni, o ile przerwa ta nie jest
spowodowana wzgledami technicznymi,

b) zwtoka w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w §2
ust. 2, przekroczy 7 dni. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpic
od Umowy w terminie 90 dni od 8 dnia zwtoki w realizacji przedmiotu
umowy, w zakresie, o ktérym mowa w §2 ust. 2;

c) Wykonawca narusza postanowienia umowy, w szczegolnosci wykonuje
przedmiot umowy niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami
technicznymi lub zasadami wiedzy technicznej i pomimo wezwania przez
Zamawiajacego do wykonywania przedmiotu Umowy w sposdb zgodny z



postanowieniami Umowy, w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania
nadal naruszane sg postanowienia Umowy. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od
bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

. Powyzsze przystuguje Zamawiajgcemu od dnia podpisania umowy do jej
zakonczenia. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Odstgpienie od umowy powinno miec¢ forme pisemng, pod rygorem
niewaznosci i powinno zawieraé uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z
chwilg doreczenia zawiadomienia przesytka rejestrowana.

. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajqcy zobowigzany jest do
dokonania odbioru wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron
Wykonawca uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenie za $wiadczone
ustugi nalezne do dnia odstgpienia od umowy, zgodnie z formularzem
ofertowym Wykonawcy z uwzglednieniem naleznych kar umownych.

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z
nastepujacych okolicznosci:

1) Zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455
ustawy - Prawo zamdwien publicznych,

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 108 ustawy - Prawo zamodwien
publicznych,

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit w ramach
procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore
cigzg na niej na mocy Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy
udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

. W przypadku zakonczenia produkcji lub wycofania z rynku produktu bedacego
przedmiotem zamodwienia dopuszcza sie zmiane na nowy produkt o tych
samych badz lepszych parametrach po cenie jednostkowej zaoferowanej w
ofercie, okolicznos$¢ ta musi zosta¢ wykazana przez Wykonawce w sposéb
pewny. Ewentualnie w przypadku wstrzymania produkcji lub wycofania z
obrotu przedmiotu umowy i braku mozliwosci dostarczenia zamiennika w
cenie przetargowej (jezeli bedzie to razito razaca stratg dla Wykonawcy),
Zamawiajacy wyrazi zgode na wyitgczenie tego produktu z umowy bez
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koniecznosci ponoszenia kary przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
jest do kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego o w/w sytuacjach z 3-
tygodniowym wyprzedzeniem.

§8

Warunki wsparcia serwisowego

1.

Warunki wsparcia i serwisu technicznego sg okreslone przez parametry
pakietu serwisowego, o ktérym mowa w §1 ust. 2 pkt 1) i ktory jest
szczegbtowo opisany w Zataczniku 1 do niniejszej umowy.

Wady oraz usterki bedq zgtaszane przez Zamawiajacego z wykorzystaniem
danych kontaktowych, o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt 2) Zgtoszenie zawierac
bedzie dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej, date i czas zgtoszenia, numer
identyfikacyjny (seryjny) urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie, oraz opis
wady lub usterki.

Jezeli wada lub usterka, w celu jej usuniecia, wymaga podjecia akcji
serwisowej, to moze by¢ ona prowadzona w godzinach pracy Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza
godzinami pracy, po uzgodnieniu z Zamawiajacym. Podjecie akcji serwisowej
polega na osobistym przybyciu do miejsca, w ktérym znajduje sie zgtaszane
urzadzenie zawierajgce usterke oprogramowanie, przez osobe o ktérej mowa
w ust. 4, celem usuniecia wady lub usterki.

Wady i usterki usuwane beda jedynie przez wykwalifikowanego specjaliste,
upowaznionego przez producenta oprogramowania lub posiadajqcego
certyfikat producenta lub oprogramowania potwierdzajacy jego kwalifikacje
w zakresie diagnostyki i naprawy sprzetu lub oprogramowania, o ktérym
mowa w §1 ust. 1. Jezeli producent oprogramowania nie wydaje upowaznien
lub certyfikatow, wady lub usterki oprogramowania mogg by¢ usuwane przez
inne osoby, w sposdb nie naruszajacy postanowien §1 ust. 2 pkt 2) umowy.

Wszystkie elementy wymieniane w ramach ustugi serwisu muszg pochodzic¢
z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

§9

Realizacja umowy

1.

1) Ze strony Wykonawcy :

2) Ze strony Zamawiajqcego:

Strony ustalajg, ze osobami uprawnionymi do utrzymania wzajemnego
kontaktu oraz udzielania informacji i wyjasnien sa:
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2. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia
niezwtocznie.

3. Osoby wyznaczone, majq prawo do jednoosobowego podpisywania protokotow
odbioru, odmowy odbioru, sktadania oswiadczen i dokonywania uzgodnien
oraz podejmowania decyzji w zakresie niezbednym do realizacji umowy
zgodnie z jej postanowieniami. Osoby o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2 nie
sq jednak uprawnione do dokonywania zmian niniejszej umowy lub wyrazania
zgody na cesje wierzytelnosci z niniejszej umowy, chyba ze s osobami ktére
zawieraty niniejszg umowe i nadal petnig swojq funkcje lub posiadajq
stosowne, odrebne petnomocnictwo.

4. Zmiana oséb wyznaczonych wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej (dopuszcza sie forme e-mailowq) i nie wymaga zmiany niniejszej
umowy.

§10
Poufnosc¢

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy informacji poufnych,
jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na forme i
sposdb ich utrwalenia i przekazania w trakcie trwania umowy, a takze po jej
zakonczeniu z zastrzezeniem zapiséw ust. 3-4 niniejszego paragrafu.
Informacja poufng jest w szczegdlnosci: dokumentacja projektowa oraz
powykonawcza, ktora po przekazaniu Zamawiajgcemu staje sie wiasnoscig
Zamawiajqcego. Udostepnianie jakiejkolwiek informacji zawartej w
dokumentacji projektowej oraz powykonawczej osobom niezwigzanym z
Umowg bez zgody Zamawiajacego jest zabronione.

3. Strona otrzymujaca informacje poufng ma prawo ujawnic jg stronie trzeciej
zaangazowanej w realizacje przedmiotu umowy z zastrzezeniem uzyskania
przez strone otrzymujacq od strony udostepniajacej zgody wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na tego rodzaju ujawnienie, oraz
zobowigzuje sie spowodowad, aby strona trzecia podpisata najpierw
o$wiadczenie i zobowigzanie do zachowania poufnosci wzgledem stron
niniejszej umowy, zaakceptowanego przez strone udostepniajaca.

4. Zobowigzania Stron w zakresie zachowania tajemnicy okreslone w niniejszej
Umowie nie majq zastosowania do informacji poufnych:

1) ujawnionych za zgodq strony udostepniajacej wyrazong w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci,
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2) ktore zostang udostepnione Stronie otrzymujacej przez dowolng strone
trzecig i ktore nie stanowig przedmiotu zadnego ograniczenia w
odniesieniu do ich wykorzystania lub ujawnienia, natozonego na strone
trzecig lub przez nig samg;

3) do ktdérych ujawnienia zobowigzana jest Strona na podstawie prawnego
wymogu wynikajacego z obowigzujacych przepiséw prawa;

4) ujawnionych przez Strone spdtce powigzanej, w rozumieniu ustawy Kodeks
spotek handlowych albo w spéfce w stosunku do ktérej Strona jest spdtkq
powigzang, pod warunkiem, ze Strona ta zapewni zachowanie przez spoétke
powigzang kapitatowo informacji poufnych w poufnosci na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie.

8§11
Zmiany do Umowy i procedura przeprowadzania zmian umowy

1. Zamawiajacy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy oraz pierwotnego brzmienia Umowy, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. zmiana stawki podatku od towardw i ustug,

b. zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c. zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o
pracowniczych planach kapitatowych,

d. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne,

2. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i
ustug - Wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie
korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia
objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisow
prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towardw i ustug.

3. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 lit b-d, Wykonawca zobowigzany
jest wystgpi¢ z pisemnym whnioskiem oraz zalaczy¢ dokumenty
potwierdzajace okolicznosci, w jakim zakresie zmiany te majaq wplyw
na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:
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a) pisemne zestawienie wynagrodzen (przed jak i po zmianie)
pracownikéw, ktérzy Swiadczg ustuge, wraz z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi, - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) do
d)

lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw swiadczacych ustuge, wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w okreslonych w ust. 1 pkt b
i C.

- Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w
szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub
poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementow kalkulacji - waloryzacja wynagrodzenia z uwagi na zmiany o ktérych
mowa w okreslonych w ust. 1 lit b do d, zostanie dokonana tylko w wysokosci
jaki ma wptyw na koszt wykonania przedmiotu zamoéwienia przez Wykonawce. W
przypadku wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te beda miaty wptyw na koszt
wykonania zamowienia strony zawrg aneks. Strony zgodnie ustalajg, iz zmiany
wysokosci Wynagrodzenia w zwigzku z ust. 10 nastgpi od momentu jej
wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy
nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia
bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy
nie wczesniej jednak niz od daty prawidtowo ztozonego wniosku

4. Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy. W przypadku, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc
poprzedzajacy wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6%
($rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdtem
ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy.

5. Waloryzacja w oparciu o ustalenia wskazane w ust. 11 moze by¢ dokonana
nie czesciej niz raz w roku. Maksymalna wysokos$¢ waloryzacji Wynagrodzenia
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o ktérym mowa w ust. 11 w czasie trwania Umowy nie przekroczy 1 %
(stownie: jeden procent.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 11
niniejszego paragrafu , zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktdrym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sgq nastepujgce warunki:

1) ustugi objete umowg;

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.
8§12

Postanowienia koncowe

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci
Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy. W
przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigzac
ewentualne koszty mogace wyniknaé wskutek zaniechania.

Wszelkie spory, jakie mogg wynikngé¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z
realizacjq postanowien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie. W
razie braku mozliwosci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30
dni, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu saqdu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajqcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci na
osobe trzecia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majq zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych), a w
sprawach tam nie unormowanych przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiagcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy. Wszystkie egzemplarze posiadajq
jednakowag moc prawng.

Zafgczniki stanowig czesc¢ integralng umowy:
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia,

Zatgcznik nr 2 - Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur.
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Sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci, celowosci
Zamawiajacy

Klasyfikacja budzetowa:

Wykonawca
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