Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I.

Opis istniejgcego srodowiska

Zamawiajacy posiada wdrozony system monitoringu, dalej System, dziatajacy w oparciu
0 oprogramowanie ManageEngine Applications Manager Enterprise Edition (License ID
879491, Customer ID 1409-111-01212).

II. Wymagania

1. Wsparcie serwisowe

1.1. Wsparcie serwisowe musi pokrywac wszystkie posiadane przez Zamawiajacego
licencje ManageEngine Applications Manager Enterprise Edition.

1.2. Diagnozowanie usterek oprogramowania bedzie sie odbywato na podstawie zgto-
szenia ze strony Zamawiajacego.

1.3. Diagnozowanie usterek oprogramowania bedzie sie odbywato zdalnie poprzez wy-
miane informacji: telefonicznie, przez poczte elektroniczng lub zdalny dostep do
Systemu.

1.4. Usuwanie usterek bedzie sie odbywato poprzez Zdalny dostep do Systemu lub
przekazanie instrukcji do wykonania przez Zamawiajacego.

1.5. Jezeli dokumentacja oprogramowania bedzie niewystarczajaca do jego obstugi,
Zamawiajacy ma prawo w ramach wsparcia serwisowego do zadawania pytan do-
tyczacych oprogramowania z obowigzkiem odpowiedzi po stronie Wykonawcy lub
Producenta.

1.6. Dostawa poprawek i nowych wersji oprogramowania bedzie sie odbywata poprzez
portal internetowy Producenta lub inne metody nieodptatnie dostepne dla Zama-
wiajgcego.

2. Asysta techniczna

2.1 Przeprowadzenie analizy rozlokowania i konfiguracji Systemu oraz przedstawienie
zalecen majacych na celu optymalizacje dziatania Systemu jest zadaniem do wy-
konania jednorazowo w terminie okreslonym w §2 ust 3 Umowy.

2.2. Zalecenia muszg zostac¢ opracowane i przedstawione Zamawiajacemu w formie
elektronicznej nie wymagajqcej do odczytu ptatnych narzedzi z wytaqczeniem po-
siadanych przez Zamawiajgcego pakietow Microsoft Office i Enterprise Architect.

2.3. Opracowanie musi spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1

2.4. Zamawiajgcy pozostawia sobie do decyzji zakres implementacji zalecert Wykonaw-
cy.

2.5. Udziat Wykonawcy w reinstalacji i rekonfiguracji Systemu zwigzanej z aktualizacjg
komponentow, na ktérych rozlokowany jest System i implementacjg ww. zalecen
bedzie sie odbywat na podstawie uzgodnionego harmonogramu reinstalacji i re-
konfiguracji Systemu.

2.6. Po przeprowadzonej reinstalacji i rekonfiguracji Systemu zostang przeprowadzone

testy wydajnosciowe Systemu, do ktorych scenariusze zaproponuje Wykonawca.
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2.9.
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2.10.

Testy wydajnosciowe Systemu odbedg sie na podstawie scenariuszy zaakceptowa-
nych przez Zamawiajgcego.

Wynikiem testéw beda pomiary czasu wykonania kluczowych operacji w Systemie
i pomiary wykorzystania przez System zasobdw przetwarzania danych (obcigzenie
procesorow, zajeto$¢ pamiec, IOPS).

W przypadku gdy podczas normalnego dziatania Systemu:

ktérykolwiek z ww. parametréw zwiekszy sie o co najmniej 50% lub

pojawig sie przerwy w dostepnosci ktéregokolwiek z komponentéw Systemu nie
spowodowane awarig infrastruktury i oprogramowania systemowego,

w przeciggu 7 dni zostanie przeprowadzona przez Wykonawce diagnoza proble-
moéw w dziataniu Systemu.

Wynikiem przeprowadzonej diagnozy bedg zalecenia majace na celu przywrdcenie
odpowiednio parametréw wydajnosciowych lub ciggtosci dziatania Systemu.



