Opis Przedmiotu Zamoéwienia
1. Stownik
Akcja Serwisowa — wszelkie czynnosci lub dziatania prowadzgce do usuniecia awarii.

Awaria Krytyczna — Wada Urzadzenia skutkujgca w utracie przez Urzadzenie Typ 1 gtéwnych
funkcjonalnosci, tj. System nie dziata w ogdle lub nie dziatajg jego kluczowe funkcje.

Awaria Niekrytyczna — Wada Urzadzenia skutkujgca w utracie przez Urzadzenie Typ 2 gtéwnych
funkcjonalnosci, tj. System nie dziata w ogdle lub nie dziatajg jego kluczowe funkcje.

CPD - Centra Przetwarzania Danych zlokalizowane przy ul. Swidnickiej 53 (CPD1) oraz Strzegomskiej 148
(CPD2) we Wroctawiu.

Dostawa — nalezy przez to rozumie¢ dostawe w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.).

Protokét odbioru — protokot, ktdry po podpisaniu bez zastrzezen/uwag przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron, stanowi potwierdzenie wykonania prac lub dostaw w nim okreslonych.

Sprzet/Urzadzenie — urzadzenia teleinformatyczne jakie obejmuje Umowa wraz z przynaleznosciami.
Przez Sprzet/Urzadzenie nalezy rozumieé, w szczegdlnosci: routery i przetgczniki sieci LAN, wraz
z licencjami.

Tryb Wsparcia — okreslenie czasu na realizacje wsparcia i czasu reakcji na zgtoszenie, np.:
24x7x4 - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 4-godzinny czas naprawy lub wymiany
uszkodzonego sprzetu;
8x5xNBD - 8 godzin na dobe (9-17), 5 dni w tygodniu, czas naprawy lub wymiany uszkodzonego
sprzetu nastepny dzien roboczy.

Ustuga Wsparcia Technicznego — ustuga polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu telefonicznego oraz
drogg elektroniczng wsparcia przez konsultantéw Wykonawcy w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych
funkcjonowania Systemu. Do korzystania z tej ustugi sg uprawnione osoby wskazane przez

Zamawiajgcego. Ustuga obejmuje naprawy sprzetu i oprogramowania w przypadku awarii a gdy
naprawa nie jest mozliwa wymiane urzadzenia na nowy.

Wada - kazda wada fizyczna (a w odniesieniu do utwordéw kazda usterka) oraz kazda wada prawna
przedmiotu materialnego lub niematerialnego (w szczegdlnosci: programu komputerowego).

Zgtoszenie serwisowe - zgtoszenie do Wykonawcy wystgpienia Awarii Krytycznej lub Awarii
Niekrytycznej.

2. Wymagania ogdlne

1) Dostawa kontraktow serwisowych obejmujgcych opiekg serwisowg Urzgdzenia wyspecyfikowane
w pkt 3 "Specyfikacja Sprzetu” nie krécej niz do dnia 31-12-2022 roku:

a)Urzadzenia typ 1 - SNTC 24X7X4 lub réwnowazny ,Serwis Partnerski” odpowiadajgcy serwisowi
producenta;

b)Urzadzenia typ 3 - SWSS Upgrades;

Czas obowigzywania kontraktéw rozpocznie sie od dnia okreslonego w pkt. 23).



2) Kontrakty serwisowe musza zapewniaé:

a)Dostep do aktualizacji oprogramowania i mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania oraz
mozliwosci zmiany wersji oprogramowania na nowszg gdy taka zostanie wydana przez
producenta oprogramowania;

b)Naprawe wszystkich Wad Sprzetu lub wymiane Sprzetu w przypadku gdy naprawa nie jest
mozliwa. Naprawy bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego.

3) Objecie Ustuga Wsparcia Technicznego urzadzen wyspecyfikowanych w pkt 3 od 01.01.2022.do
dnia 31-12-2022 roku. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia w ramach Ustugi Wsparcia
Technicznego przez konsultantow Wykonawcy biezgcych konsultacji telefonicznych w zakresie
eksploatacji Urzadzen, w szczegdélnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na
pytania zwigzane z eksploatacjg Urzadzen, pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac
administracyjnych i konfiguracyjnych Urzadzen. Swiadczony czas Ustugi Wsparcia Technicznego nie
bedzie wigkszy niz 8 godzin miesiecznie.

4) Dostawa kontraktéow serwisowych zostanie potwierdzona Protokotem odbioru podpisanym przez
obie strony umowy.

5) Wsparcie producenta dla Urzadzehn musi by¢ potwierdzone przez polskie lub regionalne
przedstawicielstwo/oddziat producenta Sprzetu/Oprogramowania.

6) W ramach dostarczonych kontraktéw serwisowych i $wiadczonej na rzecz Zamawiajgcego Ustugi
Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie Wady Urzadzen.

7) Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ ustuge z zachowaniem podanych termindéw realizacji
Z najwyzszg starannoscig, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci.

8) Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczania urzadzen oraz podzespotéw wynikajacych z
realizacji umowy na swoj koszt i ryzyko, wtasnym transportem po uprzednim uzgodnieniu

terminoéw dostawy z Zamawiajgcym.

9) Urzadzenia oraz podzespoty dostarczone zostang wraz ze wszystkimi akcesoriami niezbednymi do
umozliwienia ich montazu w okreslonej lokalizacji na terenie miasta Wroctawia.

10)Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscia.

11)Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a)kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy,

b)wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego przez osoby, ktérymi sie postuzyt
Wykonawca przy wykonywaniu zamoéwienia, objetego przedmiotem umowy,

c) wszystkie dziatania i zaniechania innych Wykonawcéw, ktérym powierzyt wykonanie przedmiotu
umowy, jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

12)Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane z realizacja niniejszej
umowy w taki sposéb, by nie spowodowaty zaktécen w pracy systemdéw komputerowych, ktére sg
uzytkowane przez Zamawiajgcego a w szczegdlnosci uniemozliwity ich uzytkowanie.



13)Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z niniejszej umowy realizacji
przedmiotu umowy.

14)W przypadku przekroczenia czasu naprawy wymienionego w pkt 1), Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ urzadzenie zastepcze identyczne z uszkodzonym w celu zapewnienia ciagtosci
dziatania.

15)W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego sprzetu Zamawiajgcy dopuszcza wymiane
sprzetu na taki sam Sprzet jak Sprzet uszkodzony. Dostarczony zamienny sprzet musi byé nowy,
musi by¢ dostarczony z legalnego kanatu dystrybucji producenta sprzetu, musi by¢ objety
gwarancjg i wsparciem na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie. Wymiana nastgpi
niezwtocznie po uzyskaniu przez Wykonawce informacji o braku mozliwosci naprawy
uszkodzonego Sprzetu.

16)W przypadku wymiany dysku twardego wadliwy nosnik pozostaje u Zamawiajacego.

17)Wady Urzadzen beda zgtaszane przez Zamawiajgcego za pomoca faksu lub telefonu lub poczty
elektronicznej przekazanej na wskazane adresy lub numery telefonéw kontaktowych Wykonawcy
okreslone w pkt 20).

18)Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia serwisowe (przez ktére nalezy rozumiec zgtoszenie
Wady Urzadzen) w trybie ciggtym, tzn. przez 24 godziny w ciggu doby, przez 7 dni w tygodniu,
przez wszystkie dni w roku.

19)Nie pdinej niz 7 dni po zgtoszeniu usuniecia awarii Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
protokét reakcji na awarie, celem jego uzgodnienia z Zamawiajgcym w terminie 5 Dni Roboczych,
w ktérym zawrze on nastepujgce informacje:

a) termin zgtoszenia niedostepnosci ustugi lub zgtoszenia innej awarii;

b) czas zgtoszenia reakcji na awarie;

c) czas zgtoszenia usuniecia awarii;

d) nazwe niedostepnej ustugi, opis awarii oraz miejsce gdzie wystapita awaria;

e) dodatkowe informacje zwigzane z wystgpieniem awarii oraz majace wptyw na jej usuniecie;

f) okreslenie wysokosci kary umownej, jezeli w danym przypadku takie naliczenie przystuguje
Zamawiajacemu.

20) Wykonawca - poza przypadkami, gdy samodzielnie wykryje Wade o nienalezytym wykonywaniu
umowy lub niewykonaniu umowy, a takze o wszelkich wadach Sprzetu, zostanie poinformowany
przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci droga:

21)Informacja o nienalezytym wykonywaniu umowy lub niewykonaniu umowy, a takze o wszelkich
Wadach Sprzetu lub kontraktéow serwisowych zostanie uznana za dostarczong w przypadku
przekazania jej za pomocg jednego z kanatéw komunikacyjnych, o ktérych mowa w pkt 20).
Przekazanie informacji jednym ze sposobdéw, o ktérych mowa w pkt 20), nie wyklucza
zastosowania innych sposobdéw wymienionych w tym ustepie lub innych sposobdéw w nim nie
wskazanych (np. doreczenie za pomocg poczty czy doreczenie osobiste).



22)Akcje serwisowe w CPD beda realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego (poniedziatek —
pigtek godzina od 7.45 do 15.45), a w wyjatkowych sytuacjach takie poza godzinami pracy
(wymagane uzgodnienie z przedstawicielem Zamawiajgcego). Sprzet znajduje sie w nastepujacych
lokalizacjach: CPD — Wroctaw ul. Strzegomska 148, CPD — Wroctaw ul. Swidnicka 53.

23)Maksymalny termin dostawy i uruchomienia kontraktéw serwisowych to 21 dni od podpisania
umowy.

24)W przypadku niewtasciwego przypisania sprzetu w bazie producenta wynikajgcego z faktu, ze
zakup dokonywany byt z budzetu jednostki Gminy Wroctaw, nalezy przypisa¢ je do klienta -
Gmina Wroctaw.

25)Dla kontraktu serwisowego konczacego sie po 01.01.2022, okres zakonczenia serwisu to
31.12.2022.

3. Specyfikacja sprzetu
Lp Nazwa Opis Typ Nr seryjny
1 CISC0O2921/K9 CISC02921/K9 Typ 1 FGL190710SM
Wsparcie dla licencji VolIP Typ 3
Parent Data
Lp Instance Instance Contract Product Number Data st_artu zakonczenia szt.
Number Number serwisu .
Number serwisu
1 1691309797 1691309797 202938690 LIC-UWL-STD-A 2022-01-01 2022-12-31 140
2 1552029126 1552029126 202938690 LIC-UWL-STD-A 2022-01-01 2022-12-31 100
3 5139578122 5139578122 200920099 LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-09-01 2022-12-31 192
4 5257874675 5257874675 201694802 LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 185
5 5328286465 5328286465 202938690 LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 100
6 5328286466 5328286466 95971457 LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 65
7 5107783802 5107783802 brak LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-05-19 2022-12-31 60
8 5271612092 5271612092 202938690 LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 30
9 5404665428 5404665428 brak LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 17
10 5217106140 5217106140 201399601 LIC-CUCM-11X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 10
11 1738295919 1738295888 brak LIC-CUCM-10X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 240
12 1638473590 1638473492 202938690 LIC-CUCM-10X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 100
13 1711461006 1711460944 brak LIC-CUCM-10X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 80
14 1703298603 1703298556 brak LIC-CUCM-10X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 50
15 5524377956 brak 203717861 LIC-CUCM-10X-ESS-A 2022-01-01 2022-12-31 853
16 5328286462 5328286462 brak LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-01-01 2022-12-31 1374
17 5257874638 5257874638 201694802 LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-01-01 2022-12-31 21
18 5139577992 5139577992 200920099 LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-09-01 2022-12-31 8
19 5217106063 5217106063 201399601 LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-01-01 2022-12-31 4
20 5328286463 5328286463 brak LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-03-15 2022-12-31 3
21 5328286464 5328286464 brak LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-03-15 2022-12-31 3
22 5524377934 brak 203717861 LIC-CUCM-11X-ENH-A 2022-01-01 2022-12-31 261
23 5524377908 brak 203717861 LIC-TP-12X-ROOM 2022-01-01 2022-12-31 2




		2021-08-20T10:02:52+0000
	Dariusz Tomasz Dauksz




