Ogtoszenie nr 2021/BZP 00241085/01 z dnia 2021-10-21

Ogtoszenie o wyniku postepowania
Dostawy
Oprogramowanie do obstugi incydentéow - dostawa licencji wraz ze wsparciem technicznym

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowosé: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewoddztwo: dolnoslgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.7.) Numer telefonu: +48 71 777 90 93

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: magdalena.anuszkiewicz@cui.wroclaw.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Oprogramowanie do obstugi incydentéw - dostawa licencji wraz ze wsparciem technicznym

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c8af8b05-148b-11ec-b885-f28f91688073
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00241085/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01
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2.7.) Data ogtoszenia: 2021-10-21 13:47
2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00001276/13/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.4 Oprogramowanie do obstugi incydentéw-dostawa rocznej subskrypcji wraz ze wsparciem
technicznym

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o
zamiarze zawarcia umowy: Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00179009/01

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawngZamowienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.13.2021

4.2.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 410130,00 PLN
4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

3.2. Przedmiot zamdwienia

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca udzieli/zapewni udzielenie (przedtuzy)
Zamawiajgcemu licencje:

a) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi
Language (wersja wielojezyczna) — dwie instancje oraz,

b) na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language
(wersja wielojezyczna),

lub na oprogramowanie rownowazne {j.

w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca dostarczy Oprogramowanie
rownowazne a takze je wdrozy, dokona migracji danych z obecnie uzywanego systemu z
zachowaniem formy i tresci, dokona parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian
uzasadnionych potrzebami Zamawiajgcego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia . Celem
unikniecia watpliwosci, udzielenie rownowaznego Oprogramowania oraz wyzej wskazanych
czynnosci jest mozliwe o ile zapewni mozliwo$¢ kontynuacji Swiadczenia ustug przez
Zamawiajgcego na rzecz podmiotéw trzecich na poziomie obecnego systemu. W tym celu
Wykonawca, ktory ztozy oferte na oprogramowanie rownowazne, najpozniej przed podpisaniem
umowy przedfozy Zamawiajgcemu podpisane porozumienie z MWT SOLUTIONS S.A.
wskazujace, ze posiada wsparcie w procesie migracji i weryfikacji danych. Przeprowadzenie
przez Wykonawce szkolenh dla Uzytkownikdw koncowych i administratorow w przypadku
dostarczenia Oprogramowania rownowaznego.

od dnia wygasniecia aktualnie posiadanej licencji tj. od dnia 15 grudnia 2021 r. na okres jednego
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roku oraz zapewni lub bedzie swiadczyt w okresie obowigzywania licencji wsparcie techniczne
(z ang. Technical Support) na rzecz Zamawiajgcego.

3.3. Licencje, o ktérych mowa pkt. 3.2 SWZ muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybuciji i
muszg by¢ oparte co najmniej o standardowe warunki umowne Producenta lub korzystniejsze, a
w szczegodlnosci:

1) licencje majg mie¢ charakter komercyjny/produkcyjny (z ang. Commercial License),

2) funkcjonowac w oparciu 0 model subskrypcji rocznej; okres subskrypcji wskazano w pkt. 3.2
SWz,

3) umozliwia¢ korzystanie z:

a) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language jednoczesnie 250
serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci utworzenia

i jednoczesnego funkcjonowania 250 loginéw dla serwisantéw (z ang. technican logins),

b) ManageEngine ServiceDesk Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language jednoczesnie 2
serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci utworzenia

i jednoczesnego funkcjonowania 2 logindéw dla serwisantow (z ang. technican logins) do
podgladu archiwum,

c) ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition — Multi Language jednoczesnie 2
serwisantom, poprzez zapewnienie mozliwosci utworzenia i jednoczesnego funkcjonowania 2
logindw dla serwisantow (z ang. technican logins),

4) Umozliwiac:

a) korzystanie jednoczesnie z 10000 zasobow (z ang. nodes) w ManageEngine ServiceDesk
Plus MSP Enterprise Edition — Multi Language,

b) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobéw w ManageEngine ServiceDesk Plus
MSP Enterprise Edition — Multi Language (podglad archiwum),

c) przegladanie dotychczas zarejestrowanych zasobéw w ManageEngine ServiceDesk Plus
Enterprise Edition — Multi Language.

3.4. W ramach wsparcia technicznego (z ang. Technical Support), o ktérym mowa w pkt. 3.2
SWZ:

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie Producenta w szczegodlnosci poprzez:

a. dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,

b. dostep do aktualizacji Oprogramowania (z ang. updates) i poprawek zbiorowych
Oprogramowania (z ang. service packs),

c. dostep do nowych wersji Oprogramowania (z ang. upgrades), w szczegolnosci zmiany
Oprogramowania z wersji z 10.x na 11.x lub nowszych;

d. mozliwo$¢ raportowania problemow poprzez e-mail (z ang. email support for problem
reporting),

€. wsparcia poprzez e-mail i telefonicznego (z ang. email and phone support) w trybie 24x5, w
szczegoblnosci telefonicznego wsparcia technicznego dla probleméw krytycznych. Telefoniczne
wsparcie techniczne dla problemdéw krytycznych moze by¢ zapoczatkowane przez
Zamawiajgcego po uprzednim otrzymaniu pocztg elektroniczng zaproszenia lub samodzielnie
przez Zamawiajgcego dzwonigc na nr telefonu +1 888 720 9500;

3.5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w szczegolnosci:

a. nielimitowane wsparcie techniczne telefoniczne, drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy w
dni robocze (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych w
Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

b. dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych w jezyku polskim,
c. obstuga zgtoszen typu ,How to”,

d. opracowywanie, na wniosek Zamawiajgcego, nietypowych raportdw w ramach systemu,

e. upgrade, konserwacja, audyt i pomoc techniczna realizowana w siedzibie Zamawiajgcego
albo w innym miejscu przez niego wskazanym,

f. obstuge zgtoszeh na zasadach okreslonych w § 3 ust. 5 Projektu umowy.

3.6. Rdwnowaznos¢

3.6.1. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce oprogramowania
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rownowaznego zgodne z wymogami okreslonymi w niniejszej SWZ.

3.6.2. W przypadku odwotania sie przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu zamowienia do
znaku towarowego, patentu, zrodta pochodzenia, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy wskazat
wytgcznie na wymagane minimalne parametry techniczne funkcjonalnosci, cechy uzytkowe oraz
jakosciowe, jakim powinny odpowiadaé produkty rownowazne, aby spetniaty stawiane
wymagania.

llekro¢ przedmiot zamowienia zostat opisany za pomocg znakow towarowych, patentow lub
pochodzenia, zrédta szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi
dostarczone przez konkretnego wykonawce, lub norm, europejskich ocen technicznych, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych przyjmuje sie, iz opisowi temu
towarzyszy okreslenie ,lub rownowazny”.

3.6.3. Zamawiajacy uzna, ze zaoferowane oprogramowanie posiada rwnowazne cechy z
przedmiotem zamowienia jezeli bedzie ono zawierato funkcjonalnosci co najmniej tozsame lub
lepsze od okreslonych ponizej w zakresie posiadanej funkcjonalnosci.

W przypadku dostarczania oprogramowania, rownowaznego wzgledem wyspecyfikowanego
przez Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca musi na swojg
odpowiedzialnosc¢ i swoj koszt udowodnic¢, ze dostarczane oprogramowanie spetnia wszystkie
wymagania i warunki okreslone w SWZ. Cechy oprogramowania réwnowaznego zostaty
szczegotowo opisane w Zatgczniku nr 3 do projektu umowy — Opis Przedmiotu zamowienia.
3.6.4. W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje oprogramowanie rownowazne, zobowigzany jest
wykazac ich rownowaznosé. W przypadku, gdy Wykonawca oferuje oprogramowanie
rownowazne Zamawiajgcy wymaga aby wraz z ofertg Wykonawca dotaczyt informacije o
oferowanym oprogramowaniu tj. wpisat w formularzu ofertowym jaki rodzaj oprogramowania
oferuje.

3.6.5. Zgodnie z dyspozycjg art. 101 ust. 5 ustawy Pzp na Wykonawcy cigzy obowigzek,
wykazania, ze rozwigzanie rownowazne spetnia wymagania postawione przez Zamawiajgcego.
3.6.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo sprawdzenia
petnej zgodnosci warunkow i zakresu réwnowaznosci oferowanego oprogramowania
rbwnowaznego. Sprawdzenie to, bedzie polegaé na przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego
testow oferowanego oprogramowania rownowaznego. WWykonawca oferujgcy oprogramowanie
rownowazne udostepni Zamawiajacemu, w przeciggu 7 dni od wezwania, we wtasnej
infrastrukturze i z wtasnymi licencjami srodowisko demonstracyjne oprogramowania
rébwnowaznego, na ktérym Zamawiajacy zdalnie przy asyscie Wykonawcy dokona weryfikaciji
funkcjonalnoéci dostarczonego oprogramowania pod katem zgodnosci z wymaganiami
zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania sie do
oficjalnych, publicznie dostepnych materiatéw Producenta weryfikowanego przedmiotu oferty w
celu weryfikacji zgodnosci z wymaganiami zaméwienia. Nieudostepnienie oferowanego
oprogramowania rownowaznego do przetestowania w ww. terminie zostanie potraktowane, jako
negatywny wynik sprawdzenia.

Negatywny wynik sprawdzenia oferty w zakresie rownowaznosci oferowanych Produktéw
skutkowac bedzie odrzuceniem tej oferty.

3.7. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, wymagania jakosciowe, znajdujg sie w projekcie
umowy (wraz z jej zatgcznikami) stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SWZ.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 48780000-9 - Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem,
przechowywaniem i zawartoscig

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania:
Postepowanie/czes¢ postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY
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6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: O

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcéw z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo
zamawiajacego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedziba w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt:
0

6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 489540,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 489540,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéoremu udzielono zamoéwienia: 489540,00 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczng: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostalo udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie
zamowienia: Nie

7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: MWT Solutions S.A.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 778 145 10 59

7.3.3) Ulica: Szyperska 14

7.3.4) Miejscowos¢: Poznan

7.3.5) Kod pocztowy: 61-754

7.3.6.) Wojewodztwo: wielkopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?:
Nie

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2021-10-07
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 489540,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2022-12-14
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	7.3.5) Kod pocztowy: 61-754
	7.3.6.) Województwo: wielkopolskie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2021-10-07
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 489540,00 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:



