Zatacznik nr 1 do Umowy nr ............... z dnia .............
Specyfikacja Techniczna

1. Stan obecny telefonii VoIP w UMW Wroctawia

Aktualnie Zamawiajacy posiada system telefonii VoIP oparty na rozwigzaniu Cisco Unified Call
Manager (CUCM) w wersji 11.5(1)SU7 wraz z systemem Cisco Unified Call Center Express w wersji
11.6.1.10000-51 (ES02-24) (UCCX). Telefony Cisco zarzadzane przez system CUCM
z wykorzystaniem protokotu SCCP. System CUCM wspdtpracuje z systemem Call Center firmy
Interactive Intelligence (ININ). Potaczenie systemu telefonii VoIP z systemem telefonii wewnetrznej
ISDN oraz z systemem telefonii publicznej realizowane jest z uzyciem bram gtosowych firmy Cisco
z wykorzystaniem tgcz ISDN E1 oraz SIP.

Infrastruktura sieci LAN i WAN Zamawiajacego zapewnia przekazywanie ruchu VoIP z zapewnieniem
jakosci transmisji oraz zasilanie Power over Ethernet (PoE) dla istniejacych telefonéw. System
telefonii na potrzeby autoryzacji uzytkownikédw CUCM i UCCX uzywa wewnetrznych kontroleréow
domeny Windows. Wszystkie telefony posiadane przez Zamawiajacego sg zaopatrzone w wymagang
liczbe licencji odpowiednig dla danego modelu telefonu. System bilingowy realizowany jest przez
dedykowang aplikacje firmy Intelix.

Zestawienie urzadzen Zamawiajacego:

Nazwa

Ilosé

Opis

Uwagi

Serwer

2 szt.

UCUCS-EZ-
C220M3S

Serwery pracujgce w klastrze High Availability (HA) (wysokiej
dostepnosci). Licencje zgodne z iloscig telefonow.

SN: FCH1823V1DM
SN: FCH1823V1B3

Brama 1 szt. Cisco 2821

gtosowa nrl

Potaczenie systemu telefonii VoIP z systemem telefonii
wewnetrznej ISDN tgczem ISDN E1.

NAME: "2821 chassis", DESCR: "2821 chassis"

PID: CISC02821, VID: V03 , SN: FCZ105072MR

NAME: "VWIC2-1MFT-T1/E1 - 1-Port RJ-48 Multiflex Trunk -
T1/E1 on Slot 0 SubSlot 0", DESCR: "VWIC2-1MFT-T1/E1 - 1-
Port RJ-48 Multiflex Trunk - T1/E1"

PID: VWIC2-1MFT-T1/E1 , VID: VO1 , SN: FOC10475MEL

2 szt. Cisco ASR

1002

Brama
gtosowa nr2

Potaczenie systemu telefonii VoIP z systemem telefonii
publicznej realizowane tgczem SIP.

NAME: "Chassis", DESCR: "Cisco ASR1002 Chassis"
PID: ASR1002, VID: V05, SN: FOX1615GXLZ

PID: ASR1002, VID: V04, SN: FOX1446H4AB

Device Phone 4657 szt. Device

Phone

Urzadzenia Zamawiajacego.

2. Wymagania szczegotowe

W ramach projektu ,Modernizacja infrastruktury VoIP” Wykonawca zrealizuje w szczegolnosci:

2.1. Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych i dostaw Wykonawca przygotuje uzgodniong
z Zamawiajacym Analize Przedwdrozeniowg, uwzgledniajgc wymagania Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze nie posiada aktualnej dokumentacji technicznej dziatajacego
systemu VoIP.

2.2. Dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi redundantne serwery fizyczne w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego, jeden w serwerowni UMW Swidnicka 53 (CPD1) oraz jeden
Strzegomska 148 (CPD2).

2.3. Dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,
UMW Swidnicka 53 (CPD1) oraz Strzegomska 148 (CPD2), dwa routery serii Cisco ISR wraz z
licencjami Cisco Unified Border Element pozwalajacymi na realizowanie w sumie
50 jednoczesnych potaczen telefonicznych wraz z zapewnieniem wsparcia producenta dla tych
licencji. Routery powinny mie¢ konfiguracje odpowiadajaca ,Bramie gtosowej nr2”
Zamawiajacego, oraz wykonang niezbednag konfiguracji do Operatora Telekomunikacyjnego
wskazanego przez Zamawiajacego w zakresie telefonii VoIP przy uzyciu protokotu SIP.
Wszystkie ~wymagane do uruchomienia potaczenia uzgodnienia z  operatorem
telekomunikacyjnym Zamawiajacego wykona Wykonawca we wiasnym zakresie w imieniu
Zamawiajgcego.

2.4. Dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,
jeden router serii Cisco ISR wraz z zapewnieniem wsparcia producenta. Router powinny mieé
konfiguracje odpowiadajacq ,Bramie gtosowej nrl” Zamawiajacego, oraz wykonang
niezbedna konfiguracji do telefonii wewnetrznej ISDN tgqczem ISDN E1.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.1

2.1

2.1

Sprzet dostarczany w ramach projektu bedzie sprzetem nowym (tzn. wyprodukowanym nie

dawniej, niz sze$¢ miesiecy przed jego dostarczeniem), nie uzywanym wczesniej w innych

projektach, przy czym Zamawiajacy dopuszcza, by urzadzenia byty rozpakowane

i uruchomione przed ich dostarczeniem wytacznie przez Wykonawce i wytacznie w celu

weryfikacji dziatania urzadzenia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania

Zamawiajgcego o zamiarze rozpakowania sprzetu, a Zamawiajgcy ma prawo inspekcji sprzetu

przed jego rozpakowaniem.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji projektu bedzie posiadat zainstalowane tylko

oryginalne komponenty, nie dopuszcza sie stosowania zamiennikdéw, nie moze istniec

sytuacja, w ktérej w jakimkolwiek urzadzeniu znajdujg sie moduty lub oprogramowanie nie
wspierane przez producenta Systemu CUCM.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji projektu bedzie sprzetem pochodzacym z oficjalnego

kanatu sprzedazy producenta Systemu, co oznacza, ze bedzie on sprzetem nowym

i posiadajgcym stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikdéw

z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji

systemu Cisco Unified Call Manager (CUCM) 12.5(1)SU5 oraz systemy UCCX, IM&P, PCD,

Unity, Expressway-C, Expressway-E w wersji rekomendowanej przez producenta.

Systemy UCCX i CUCM, zostang zainstalowane i uruchomione na kazdym dostarczonym

serwerze fizycznym (serwerze maszyn wirtualnych) w trybie pracy petnej redundancji

aktywny-aktywny tworzac klaster. Kazdy z klastrow (CUCM, UCCX) musi posiadac
funkcjonalno$¢ zarzadzania catym klastrem z jednej konsoli administracyjnej, tzn. zmiany
konfiguracyjne wprowadzone jednorazowo majg wplyw na wszystkie serwery w danym
klastrze. Urzadzenia korzystajace z ustug danego klastra muszg mie¢ mozliwosc
automatycznego przetgczania sie pomiedzy serwerami bedacymi sktadnikami klastra bez

potrzeby ingerencji uzytkownika lub administratora (np. w przypadku awarii jednego z

serwerow klastra).

0. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykonat migracje konfiguracji aktualnie uzywanego
systemu VoIP opartego na oprogramowaniu Cisco Unified Call Manager (CUCM) w wersji
11.5(1)SU7, Cisco Unified Call Center Express (UCCX) w wersji 11.6.1.10000-51 (ES02-24),
Cisco Unified IM and Presence w wersji 11.5(1)SU7, Cisco Prime Collaboration Deployment w
wersji 12.6(1), Cisco Unity Connection w wersji 11.5(1)SU7, Cisco Expressway-C w wersji
12.5.7, Cisco Expressway-E w wersji 12.5.7 na systemy, o ktérych mowa w pkt 2.8.

2.10.1. W ramach migracji nalezy zapewnic¢:

2.10.2. przetaczenie 4657 sztuk urzadzen Zamawiajgcego z dotychczas uzywanego systemu

VoIP Zamawiajacego do systemu CUCM zainstalowanego na serwerach, o ktérych mowa w
pkt 2.2;

2.10.3. przetaczenie klientow UCCX do nowego systemu UCCX;

2.10.4. przetaczenie klientéw Jabber do nowego systemu;

2.10.5. integracje z systemem call center ININ zgodnie z istniejgcym stanem integracji dla

dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM Zamawiajacego;

2.10.6. integracje bram gtosowych Zamawiajacego zgodnie z istniejgcym stanem integracji dla

dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM Zamawiajqcego;

2.10.7. integracje z centralg Alcatel Zamawiajacego poprzez SIP Trunk zgodnie z istniejacym

stanem integracji dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM Zamawiajace

1. Wykonawca wszystkie dostarczane licencje zarejestruje w ewidencji producenta na
Zamawiajacego.

2. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi dostarczane przez siebie

urzadzenia oraz skonfiguruje i uruchomi urzadzenia Zamawiajacego (telefony VoIP, bramy

VoIP) w taki sposdb, aby po zakonczeniu migracji system Zamawiajacego zapewniat

minimum tozsame funkcjonalnosci jakie byly zaimplementowane w dotychczas uzywanej

wersji systemu CUCM i UCCX Zamawiajgcego oraz zapewnia¢ wspotdziatanie systemu ININ na
poziomie funkcjonalnym i jakosciowym zgodnym z poziomem z przed migracji.

3. Wymagania minimalne dla routerow ISR - 2 szt

3.

3.

1. Ilo$¢ portow:
3.1.1. 4 x GigabitEthernet 10/100/1000Base-T;
3.1.2. 4 x gniazda MiniGBIC pracujgce w technologii Gigabit Ethernet wspierajgce moduty SFP;

2. Wydajnosc i skalowalnosc:

3.2.1. Srednia przepustowos$¢ od 500 Mb/s;

3.2.2. 3 sloty umozliwiajace instalacje kart rozszerzajacych;

3.2.3. 1 slot umozliwiajacy instalacje karty ISC (Intergated Services Card);
3. Zasilanie:

3.3.1. mozliwos¢ instalacji redundantnego zasilacza (RPS) 250 W;

3.3.2. zdublowany zestaw zasilaczy AC 230V 250W;



3.4. rozmiar urzadzenia 1U i mozliwo$¢ montazu w szafie RACK 19"
3.5. petna kompatybilnos¢ z istniejgca infrastrukturag sieciowg opartg o urzadzenia CISCO;

Przyktadowa implementacja:
ISR4431-V/K9

Wymagania minimalne dla routera ISR E1 - 1 szt
4.1. Tlos¢ portéw:
4.1.1. 4 x GigabitEthernet 10/100/1000Base-T;
4.1.2. 4 x gniazda MiniGBIC pracujace w technologii Gigabit Ethernet wspierajace moduty SFP;
4.2. Wydajnosc i skalowalnosc:
4.2.1. Srednia przepustowos¢ od 500 Mb/s;
4.2.2. 3 sloty umozliwiajace instalacje kart rozszerzajacych;
4.2.3. 1 slot umozliwiajacy instalacje karty ISC (Intergated Services Card);
4.3. Zasilanie:
4.3.1. mozliwos$¢ instalacji redundantnego zasilacza (RPS) 250 W;
4.3.2. zdublowany zestaw zasilaczy AC 230V 250W;
4.4. karta rozszerzen NIM typu E1/T1 zapewniajaca tozsama funkcjonalnos¢ co ,Brama gltosowa
nrl”
4.5. rozmiar urzadzenia 1U i mozliwo$¢ montazu w szafie RACK 19”;
4.6. petna kompatybilnos¢ z istniejaca infrastrukturg sieciowa opartg o urzadzenia CISCO;

Przyktadowa implementacja:
ISR4431-V/K9

Wymagania minimalne dla serwerow - 2szt
5.1. Platforma sprzetowa powinna umozliwia¢ dalsze skalowanie systemu bez koniecznosci
rozbudowy sprzetowej do poziomu co najmniej 2500 uzytkownikéw systemu dysponujacych
tacznie co najmniej 5000 terminalami IP;
5.2. System powinien by¢ oparty o platforme zwirtualizowang umozliwiajacg kreowanie maszyn
wirtualnych dla poszczegdlnych komponentéw aplikacyjnych na platformie serwerowej;

5.3. Platforma sprzetowa serwera musi spetniac¢ ponizsze parametry minimalne:
5.3.1. 14 dyskéw HDD 300GB 12Gb SAS 10K RPM SFF hot plug;
5.3.2. Kontroler modularny RAID 0/1/5/6, 12G SAS, 1GB FBWC;
5.3.3. Zdublowany zestaw wentylatoréw w ukfadzie chtodzacym serwera
5.3.4. Zdublowany zestaw zasilaczy AC 230V, hot-swap;;
5.3.5. Dwa gniazda CPU;
5.3.6. Jeden procesor CPU typu 2.6 GHz 6132/140W 14C/19.25MB Cache/DDR4 2666MHz, typ

Intel Xeon6132 lub réwnowazny;

5.3.7. 96GB pamieci RAM w postaci szesciu uktadéw 16GB DDR4-2666-MHz RDIMM/PC4-
21300/single rank/x4/1.2v;

5.3.8. Interfejsy sieciowe w postaci 8 portdw Gigabit Ethernet na dwoch modutach
instalowanych w serwerze;

5.3.9. Obudowa przystosowana do montazu w szafie rack. Serwer powinien posiada¢ akcesoria
do montazu w szafie, wysokos$¢ serwera nie moze przekracza¢ 2RU;

5.4. Wirtualizacja systemu zunifikowanej komunikacji powinna by¢ wspierana przez producenta
rozwigzania pod wzgledem technicznym;

5.5. Nalezy dostarczy¢ licencje na wirtualizator dla serwera;

5.6. W celu integracji z inng infrastrukturg serwerowq, platforma wirtualizacyjna serwera musi
mie¢ licencje umozliwiajaca dotaczenie do centralnego zarzadzania S$rodowiskiem
zwirtualizowanym np. VMWare vCenter lub réwnowazny;

5.7. Dostarczany serwer musi znajdowaé sie na wykazie Tested Recommended Server dla
CUCM/UCCX producenta systemu CUCM/UCCX;

Przyktadowa implementacja:
BE7M-M5-K9
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