Opis Przedmiotu Zamoéwienia

System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)



Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

I. Definicje na potrzeby OPZ

Proces biznesowy (proces) - seria powigzanych ze sobg dziatan lub zadan,
ktére rozwigzujq okreslony problem lub prowadza do osiggniecia okreslonego
efektu. Proces biznesowy czesto jest opisywany schematem blokowym. Typy
procesdow biznesowych jest to proces zarzadczy, ktéry kieruje dziataniem
Systemu.

Raport (Statystyka) - potgczenie dwdch lub wiecej informacji zawartych w
Systemie w cato$c¢ i ich prezentacja w ustrukturyzowanej formie (graficznej,
opisowej, mieszanej).

Ustuga - uporzadkowany sposdb dziatania prowadzacy do realizacji celu ustugi
lub jej czesci (potrzeby klienta). Ustuga jest wynikiem zdefiniowania czesci lub
catosci proceséw biznesowych w jednostce/jednostkach organizacyjnych i
dotyczy zwykle sposobu zrealizowania sprawy przez mieszkanca.

Projekt wewnetrzny - zbior dziatan w Systemie SZP dotyczacy procesow
biznesowych realizowanych lub przewidzianych do realizacji w jednostce
organizacyjnej Urzedu Miejskiego Wroctawia. Przyktadem dziatan moze by¢:
zgtoszenie dotyczace optymalizacji procesu, opisanie procesu, zebranie informacji
potrzebnych do opisu procesu i zatqczenie ich w Systemie SZP, zamkniecie
Projektu wewnetrznego itp.

Sprawa - zbior zaprojektowanych dziatan, zadan i procedur zmierzajacych do
zrealizowania potrzeby klienta. W ramach Sprawy moze by¢ realizowana jedna
lub wiele Ustug.

UMW - Urzad Miejski Wroctawia

Zgtoszenie — obiekty rejestrowane w Systemie SZP, ktére wynikajg z informacji
naptywajacych z komérek UMW w zakresie zmian w modelach procesow.
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II.

II1I.

Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

Wstep

System SZP jest czescig projektu systemu transformaciji cyfrowej i
procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego
Wroctawia, ktérego zadaniem bedzie analiza, optymalizacja i ciggte
doskonalenie procesow realizowanych przez WAB na styku z komdrkami
organizacyjnymi DSM oraz optymalizacja proceséw wewnetrznych w BRO
dotyczacych ciggtego doskonalenia organizacji.

Projekt zaktada uruchomienie trzech zintegrowanych systemow:
1. System Wsparcia Obstugi Spraw (SWQOS)
2. System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
3. Hurtownia Danych z narzedziem raportowo-analitycznym (HD)

W niniejszym dokumencie zostaty opisane wymagania dotyczace Systemu
Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP). Wykonawca powinien
zapoznac sie takze z trescig Umowy oraz innymi jej zatagcznikami, gdzie moga
znajdowac sie rowniez wymagania dotyczgce Systemu SZP lub na te
wymagania wptywajace.

Wymagania funkcjonalne

System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP) - to
jednolite narzedzie wspierajace caty proces modelowania, tworzenia i
zarzadzania procesami biznesowymi dedykowane w pierwszym etapie jako
wsparcie dla Wydziatu Architektury i Budownictwa, a w kolejnych etapach
Zamawiajacy przewiduje dziatanie SZP dla catego Departamentowi
Strategii i Rozwoju Miasta i docelowo catego UMW i miejskich jednostek
organizacyjnych oraz spotek. Jego podstawowa funkcjonalnos¢ to
mozliwos¢ modelowania i opisywania procesow, projektowania i
prowadzenia projektdw wewnetrznych optymalizujgcych dla
poszczegdlnych proceséw funkcjonujacych w danej jednostce
organizacyjnej.

01 Zarzadzanie uprawnieniami

ID wymagania 1.1 Narzedzia do tworzenia uzytkownikéw, rél,

logowania itp.

Nazwa 1.1.1 Mozliwos¢ tworzenia uzytkownikéw, rél i nadawania
uprawnien przez administratora systemu oraz zarzadzanie
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

uprawnieniami

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

1.1.1.1

System SZP musi umozliwié
administratorowi SZP po stronie
Zamawiajacego zaktadanie
uzytkownikow, administrowanie
uzytkownikami ( w tym przypisanie
do roli, usuniecie/dezaktywacja,
edycje uzytkownika, opis, reguty
ustawiania i zmiany hasta,
blokowanie i odblokowywanie konta
uzytkownika, przydzielanie
uprawnien do poszczegdlnych
modutdw obszaréw tematycznych) i
funkcji.

wysoki

1.1.1.2

System musi umozliwiac takie
przydzielenie rél z uprawnieniami
uzytkownikom SZP, ktére bedzie
odzwierciedlato przewidziane role w
projekcie przez Zamawiajacego.
Minimalny zakres rél przewidziany
przez zamawiajgcego, to:
Zatwierdzajacy Projekt wewnetrzny,
Wiasciciel Projektu wewnetrznego,
Nadzorujacy Projekt wewnetrzny,
Koordynator Projektu wewnetrznego,
Konsultant, Pracownik UMW,
Administrator SZP, Uzytkownik
kluczowy — ktory musi miec
mozliwo$¢ nadawania czesci
uprawnien przewidzianych dla
Adaministratora SZP , w tym
nadawania dostepu do
funkcjonalnosci w SZP (formularze,
zakres danych, przyciski wraz z
funkcjami, stowniki itp. przypisanie
uzytkownika do roli).

wysoki
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

1.1.1.3

Wszystkie istotne aktywnosci
uzytkownika uzgodnione w Analizie
Przedwdrozeniowej. powinny by¢
rejestrowane w Systemie SZP i
dostepne dla wtasciwej roli.

wysoKi

1.1.1.4

Do kazdego konta uzytkownika
powinny by¢ przypisane co najmniej
nastepujace informacje:

e login,

e imie i nazwisko,

e daty od / do obowigzywania
konta lub status
aktywne/nieaktywne,

e uprawnienia do funkcji (role).

wysoki

1.1.1.5

System SZP powinien da¢ mozliwos¢
przyporzadkowania rol
poszczegdlnym uzytkownikom
Systemu SZP.

wysoki

1.1.1.6

Role uzytkownikéw SZP powinny byc¢
okreslone przez administratora
Systemu SZP (po stronie
Zamawiajacego) w zakresie nazwy
samej roli, uprawnien do

odpowiednich formularzy, funkcji (np.

pod przyciskami na formularzach) ,
zakresu danych pojawiajacych sie na
formularzach, edycji i zmiany
danych, kasowania danych,
przegladania danych, oraz o ile to
jest mozliwe w Systemie SZP w
zakresie widocznych po6l na
formularzu.

wysoKki

1.1.1.7

System powinien zapewnic
administratorowi nadanie jednemu
uzytkownikowi Systemu réznych Rol.

niski

1.1.1.8

Zarzgdzania uprawnieniami
uzytkownikéw (Rolami) w Systemie
powinno umozliwia¢ m.in.:
kopiowanie zakresu Ro6l miedzy soba,
grupowe nadawanie uprawnien do
Roli (np. po wyborze Roli wskazuje

Sredni
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

sie uzytkownikéw majacych mieé do
niej uprawnienie)

1.1.1.9 W momencie Uruchomienia Systemu wWysoKi
SZP na koncie produkcyjnym
(rzeczywistym), SZP musi miec
zdefiniowane wszystkie Role
uprawnien, okreslajace dostep do
Modutdéw Systemu i funkcji dla
uzytkownikéw ktdére sq wymagane
przez Zamawiajgcego i ktére moze
przydzieli¢ administrator Systemu
poszczegdlnym uzytkownikom SZP.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

01 Zarzadzanie uprawnieniami
ID
wymagania 1.1 Narzedzia do tworzenia uzytkownikéw, rol, logowania

itp.

1.1.2 Zarzadzanie logowaniem sie do systemu, trybem
Nazwa zastepstw, ewidencjg pracy pracownika i komunikacjgq
pracownikéw.

Zglasza]qu BRO
wymaganie
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / sredni /
niski)
2.1.2.1. System SZP musi umozliwiac wysoki

wprowadzenie zastepstwa za innego
uzytkownika w SZP. W przypadku
wystgpienia zastepstwa za uzytkownika
(urlop, zwolnienie lekarskie, inne
zdarzenia losowe) uzytkownik
zastepujgcy powinien mie¢ ograniczony
dostep do zadan zastepowanego
uzytkownika. Ograniczony dostep
oznacza edycje danych w projekcie,
realizacje zadan oraz rejestracje
zmian/dokumentéw/wprowadzonych z
oznaczeniem w Systemie (zaréwno w
$ledzeniu zmian bazodanowych, jak
rowniez w miejscach do tego
przewidzianych na formularzach), ze
zmian tych dokonata osoba, ktdra
zastepuje innego uzytkownika (nadanie
zadaniu/sprawie dalszego trybu
(przekazanie do procedowania innemu
uzytkownikowi). Taka ingerencja
powinna zosta¢ odnotowana w SZP.

2.1.2.2. System musi pozwalac¢ na jednoczesny wysoKi
dostep do pracy w Systemie SZP wielu
uzytkownikom.

W szczegdlnosci System musi by¢
dostosowany do obstugi 20 sesji
uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie

n .
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

i do 100 przy zwiekszonych jedynie
zasobach infrastruktury serwerowej.

2.1.2.3.

System musi umozliwia¢ postugiwanie
sie kontami lokalnymi, utworzonymi w
Systemie jak i kontami domenowymi AD.
System powinien umozliwiac
wykorzystanie mechanizmu SSO dla kont
domenowych.

wysoKi

2.1.2.4.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie
uzytkownikow w grupie pracownikéw
UMW, ktérych proces bedzie docelowo
dotyczyt.

wysoki

ID
wymagania

01 Zarzadzanie uprawnieniami

1.1 Narzedzia do tworzenia uzytkownikow, rol, logowania

itp.

Nazwa

1.1.3 Przechowywanie i wglad w historie wszelkich zmian

dokonywanych w Systemie SZP.

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

1.1.3.1.

Administrator aplikacji SZP powinien
mie¢ mozliwos¢ uruchomienia mozliwosc
Sledzenia zmian bazodanowych
wyznaczonych przez niego w SZP (w tym
okresowego Sledzenia wyznaczonych
zmian) oraz mozliwosci przeglagdania tych
zarejestrowanych zmian na osobnym
formularzu. Przez zmiane w opisywanym
wymaganiu Zamawiajacy rozumie kazdy
zapis na bazie w kontekscie wybranego
zagadnienia (np. dokumenty
przychodzgce) z podaniem daty, starej
wartosci, nowej wartosci, rodzaju

sredni
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

modyfikacji (insert, update, delete) oraz
uzytkownika wykonujacego modyfikacje.

ID
wymagania

02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

2.1 Obstuga korespondencji/ dokumentéw w Systemie

SZpP

Nazwa

2.1.2 Wspodtpraca z systemem kancelaryjnym Zamawiajgcego

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni
/ niski)

2.1.2.1

Dokumenty wychodzgace generowane w
Systemie SZP muszg by¢ automatycznie
rejestrowane w uzytkowanym przez
Zamawiajacego systemie kancelaryjnym -
dotyczy pism niezbednych do przekazania
w obiegu kancelaryjnym.

wysoki

2.1.2.2

Dokumenty przychodzace zarejestrowane i
zeskanowane w systemie kancelaryjnym
Zamawiajacego powinny byc¢
automatycznie przyporzadkowane do
odpowiedniego Projektu wewnetrznego
prowadzonego w SZP, jesli w tresci pisma
mozna bedzie zidentyfikowaé numer
sprawy, jak rowniez sprawa istnieje juz w
SZP.

Szczegotowy opis tego procesu zostanie
ustalony i zapisany w Analizie
Przedwdrozeniowej. Podstawowym
zatozeniem opisywanego wymagania jest
przypisanie pisma do sprawy w SZP z
zewnetrznego systemu kancelaryjnego z
mozliwoscig przegladania pisma z poziomu
SZP.

wysoki

2.1.2.3

Uzytkownik powinien by¢ informowany o
dodaniu nowej korespondencji do
obstugiwanych przez niego Projektow
wewnetrznych. Sposéb informowania

wysoki
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

uzytkownika zostanie ustalony i zapisany w
Analizie Przedwdrozeniowej.

2.1.2.4

System SZP powinien umozliwia¢ rowniez
reczne powigzanie dokumentu z
odpowiednim Projektem wewnetrznym w
przypadku, gdy SZP nie byt w stanie
dopasowac ich automatycznie lub zrobit to
btednie.

wysoKi

2.1.2.5

System SZP musi umozliwi¢ w fatwy
sposob przeglad pism przychodzacych i
osobno wychodzacych (najlepiej w postaci
listy) z mozliwoscig sortowania co najmniej
po dacie oraz projekcie (symbolu) do SZP z
informacjg co najmniej daty, Projektu
wewnetrznego, opisu pisma oraz
zaznaczeniem, czy pismo zostato
zweryfikowane przez uzytkownika SZP.
Szczegdtowy opis zostanie ustalony i
opisany w Analizie Przedwdrozeniowej w
tym, jakie rodzaje dat dotyczacych pism
bedq uwzgledniane w SZP.

Z poziomu pisma uzytkownik musi miec
mozliwos¢ przejscia w SZP do Projektu
wewnetrznego.

wysoki

2.1.2.6

System SZP musi umozliwia¢ utworzenie
Projektu wewnetrznego na podstawie
przychodzgcego z systemu kancelaryjnego
pisma.

wysoki

2.1.2.7

System SZP musi umozliwiac
przyporzadkowanie jednego pisma do wielu
Projektdw wewnetrznych, jak rowniez
jedno pismo moze wygenerowac wiele
Projektéw wewnetrznych.

wysoki
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

ID
wymagania

02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

2.1 Obstuga korespondencji/ dokumentéw w Systemie
SZP

Nazwa

2.1.3 Generowanie dokumentéw wychodzacych w sprawie na
podstawie zdefiniowanych szablonéw oraz ich archiwizacja.

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

2.1.3.1

Pismo wychodzace w kontekscie Projektu wysoki
wewnetrznego, ktéry jest prowadzony w
SZP, musi by¢ skojarzone w SZP z
Projektem wewnetrznym, ktérego
dotyczy.

2.1.3.2

System SZP powinien umozliwiaé Sredni
generowanie dokumentow na podstawie
zdefiniowanych szablondéw pism.
(Przyktadowo - szablon moze juz
definiowac od kogo pismo pochodzi i
posiadac standardowgq tres¢ odpowiedzi.)
SZP musi umozliwia¢ edytowanie tresci
pisma szablonu i jego zmiane w
konteks$cie generowanego pisma
wychodzacego.

2.1.3.3

System SZP powinien pozwalac $redni
Zamawiajacemu na tworzenie nowych
szablonoéw, wykorzystujgcych dowolne
dane wprowadzone do Systemu SZP, a
takze na modyfikacje szablonow
opracowanych na etapie wdrozenia
Systemu SZP i podpinanie szablonéw w
SZP.

2.1.3.4

Wygenerowane przez System SZP $redni
dokumenty powinny by¢ archiwizowane.
Zmiana danych wprowadzonych do
Systemu SZP nie powinna mie¢ wptywu
na tres¢ wygenerowanych wczesniej
dokumentéw.
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Niektore dokumenty wygenerowane na
podstawie szablonu powinny by¢
edytowalne, tak aby uzytkownik mogt
dokona¢ w nim dalszych zmian. Dopiero
tak zmodyfikowany dokument po
wystaniu do odbiorcy powinien by¢
archiwizowany w bazie SZP przez System
SZP jako ostateczna wersja.

2.1.3.5 System SZP powinien umozliwia¢ odczyt Sredni
oraz zataczanie niezbednej dokumentacji
jak i samego pisma w formacie
umozliwiajacym jego odczytanie bez
wychodzenia do zewnetrznych
programéw (podglad plikéow typu pdf,
docx, jpeg, etc.).
02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym
ID
wymagania 2.1 Obstuga korespondencji/ dokumentdw w Systemie
SZP
Nazwa 2.1.4 Przechowywanie i wglad w historie korespondencji w
Systemie SZP
Zgtaszajacy
wymaganie | BRO
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / $redni /
niski)
2.1.4.1 Uzytkownik SZP w zakresie nadanych mu wysoKki
uprawien musi mie¢ wglad w historie
korespondencji zwigzanej z Projektami
wewnetrznymi, w ktérych uczestniczy.
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ID
wymagania

02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

2.1 Obstuga korespondencji/ dokumentéw w Systemie

SZpP

Nazwa

2.1.5 Utworzenie Projektu wewnetrznego w Systemie SZP - ich
numerowanie i dodawanie dokumentéw - czyli integracja z

EZD + Katalog Ustug;

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

2.1.5.1

System SZP musi umozliwiac
wprowadzanie Zgtoszen.

wysoki

2.1.5.2

System SZP musi mie¢ mozliwos¢
tworzenia Projektdw wewnetrznych w
oparciu o zarejestrowane w Systemie
SZP zgtoszenia. Tworzenie Projektu
wewnetrznego w SZP polega na
przyporzadkowaniu wszystkich zebranych
w zakresie jednego Projektu
wewnetrznego dokumentéw (podobnie
jak funkcjonalnos¢ "twérz sprawe” z
pisma przychodzacego) i utworzenie
Projektu wewnetrznego - formalny start
pracy nad Projektem wewnetrznym.

Sredni

2.1.5.3

System SZP musi umozliwia¢ utworzenie
Projektu wewnetrznego na dowolnym
etapie procesu biznesowego.
Dopuszczalne jest wowczas zaistnienie
braku mozliwosci zapewnienia ciggtosci
Procesu Biznesowego z uwagi na
kontynuacje prowadzenia Projektu
wewnetrznego w Systemie SZP, gdyz
wczesniejsze etapy procesu biznesowego
mogaq przebiegaé poza Systemem SZP.
Dane niezbedne do prowadzenia
Projektéw wewnetrznych mogg byc¢
wprowadzone przez uzytkownika. Nowy
Projekt wewnetrzny moze zostac réwniez

wysoki
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utworzony na podstawie danych
importowanych z przygotowanych plikéw,
lub danych przestanych z innych
systemow za pomocg odpowiedniego
interfejsu komunikacyjnego. Interfejs
komunikacyjny musi umozliwic¢
wprowadzenie procesow opisanych w
standardowych narzedziach stuzacych do
opisu w formie BPMN 2.0.

2.1.5.4

Do kazdego Projektu wewnetrznego musi
by¢ mozliwos$¢ dotaczania dokumentow
elektronicznych takich jak m.in.: skan, e-
mail, plik z pakietu wspomagajacego
prace biurowg, plik multimedialny itp.

Formaty wyzej wymienionych
dokumentéw elektronicznych muszg by¢
co najmniej zgodne z formatami danych
okreslonych w zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

wysoki

2.1.5.5

Do kazdego Projektu wewnetrznego musi
istnie¢ mozliwos¢ dotaczania kolejnych
dokumentdéw wptywajacych i
wychodzacych w taki sposob, aby w SZP
automatycznie tworzyta sie historia
prowadzenia Projektu wewnetrznego -
metryka Projektu wewnetrznego. Przez
metryke Projektu wewnetrznego
Zamawiajacy rozumie caty zestaw
informacyjny dotyczacy Projektu
wewnetrznego tj. oznaczenie Projektu
wewnetrznego, tytut Projektu
wewnetrznego, daty podjetych czynnosci
i osoby je wykonujace, krétki opis
czynnosci, historia chronologiczna

wysoki
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wptywajacej korespondencji, wskazanie
jakie pisma, inne dokumenty odnoszg sie
do okreslonej czynnosci.

2.1.5.6

System SZP musi umozliwié
wstrzymanie, wznowienie oraz zmiane
terminu realizacji Projektu
wewnetrznego, a takze wspédtdzielenie
Projektu wewnetrznego w SZP przez
wielu uzytkownikow Systemu SZP.

wysoki

2.1.5.7

W przypadku pomytki System musi
pozwoli¢ na usuniecie pisma, maila,
notatki dotgczonych do Projektu
wewnetrznego, jak réwniez przeniesienie
ich do innego Projektu wewnetrznego.
Uzytkownik SZP moze wybrac pojedyncze
pisma, maile, notatki do powyzszych
czynnosci lub dokonac tego zbiorczo dla
wyznaczonych elementow.

wWysoKi

2.1.5.8

System SZP musi pozwoli¢ na oznaczanie
(taczenie) dokumentow, ktdre sg ze sobq
powigzane, a powstaty w wyniku
prowadzenia réznych Projektow
wewnetrznych np. zmiana w jednym
obszarze proceséw biznesowych.

wysoKki

2.1.5.9

System SZP musi pozwoli¢ na tatwe (1
klik) przechodzenie z poziomu pisma do
prowadzonego Projektu wewnetrznego, w
ramach ktérego pismo jest
zarejestrowane oraz przechodzenie z
poziomu Projektu wewnetrznego na
pisma z nim powigzane.

wysoki

2.1.5.10

Po zakonczeniu Projektu wewnetrznego
System SZP musi umozliwic¢
przygotowanie i przekazanie do
Archiwum wewngtrz Systemu SZP w
wersji elektronicznej catej dokumentacji
oraz powigzania tego Projektu
wewnetrznego poprzez nadanie
metadanych z istniejacym lub
archiwalnym procesem/ustugq. Minimalny
zakres metadanych to: numer Projektu

wysoKi
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wewnetrznego, nazwa Projektu
wewnetrznego, start, zakonczeni,

realizujgcy Projekt wewnetrzny, wiasciciel

Projektu wewnetrznego, inne.

2.1.5.11

Dla zarejestrowanych Projektow
wewnetrznych System SZP musi mieé
mozliwos¢ rejestrowania okreslonego
zestawu metadanych dla potrzeb
pdzniejszego wyszukiwania.

wysoki

ID
wymagania

02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

2.1 Obstuga korespondencji/ dokumentéw w Systemie

SZpP

Nazwa

2.1.6 Elektroniczny zbiér dokumentéw

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet

niski)

(wysoki / $redni /

2.1.6.1

System SZP musi umozliwiaé tworzenie i
pobranie elektronicznego zbioru
dokumentéw zwigzanych z obstugiwang
sprawa.

Dokumenty w postaci skanow moga by¢
wprowadzane do Systemu SZP przez
uzytkownika, badz pozyskiwane z innych
systemow uzytkowanych przez
Zamawiajgcego.

wysoki

2.1.6.2

System SZP musi umozliwia¢ nadanie
nazwy dokumentowi i wykorzystanie jej
w tresci pism generowanych na
podstawie szablondéw. Uzytkownik musi
mie¢ mozliwo$¢ zmiany nazwy
dokumentu.

wysoki
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2.1.6.3 Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé wysoki
oznaczenie dokumentéw, ktorych nazwy
zostang wykorzystane do wygenerowania
pisma na podstawie szablonu (w ten
sposdb mogtaby zosta¢ wygenerowana
np. lista zatgcznikow).

2.1.6.4 Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ Sredni
zaznaczenia wybranych dokumentoéw,
celem utworzenia tzw. kompletu
dokumentéw. Nastepnie powinien miec
mozliwos$¢ wydruku zadanej liczby
odpowiednio posortowanych kompletéw

dokumentéw.
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ID
wymagania

02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

2.2 Narzedzia do zarzadzania Projektem wewnetrznym

Nazwa

2.2.1 Ewidencja pracy pracownika i komunikacja pracownikow
w trakcie realizacji Projektu wewnetrznego.

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

2.2.1.1

System SZP musi umozliwiac¢ rejestracje
zadan dla uzytkownika w kalendarzu
uzytkownika, gdzie uzytkownik w
kontekscie Projektu wewnetrznego moze
zapisac planowane zadania (w tym
spotkania) oraz zaznaczyc¢ zadania
zrealizowane.

WysoOKi

2.2.1.2

W kalendarzu uzytkownika w Systemie
SZP uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
wprowadzenie spotkania i zaproszenia na
to spotkanie innych uczestnikdw Projektu
wewnetrznego (uzytkownikow Systemu
SZP). Uzytkownicy zaproszeni na
spotkanie musza mie¢ mozliwos¢
potwierdzenia jak rowniez odrzucenia
mozliwosci uczestniczenia w
zaplanowanym spotkaniu. W przypadku
odrzucenia obecnosci na spotkaniu
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ podania
Za pomocg Wpisu propozycji innego
terminu, ktéry mu odpowiada lub
delegowania innego pracownika na
spotkanie.

wysoKki

2.2.1.3

Po wprowadzeniu spotkania w kalendarzu
w Systemie SZP uzytkownik zaktadajacy
spotkanie powinien mie¢ mozliwosc
przestania z Systemu SZP do kalendarza
systemu pocztowego co najmniej Google,

wysoki
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Lotus, Zimbra dla wskazanych
uzytkownikow.

2.2.1.4

System SZP musi umozliwia¢ tworzenie
notatek w dowolnym projekcie i jego
krokach. Notatki muszg by¢ podzielone
na notatki wewnetrzne, ktére widzi tylko
uzytkownik, ktory je sporzadzit oraz
notatki zewnetrzne, ktére bedzie mogt
widzie¢ kazdy inny uczestnik Projektu
wewnetrznego.

Widocznos$¢ notatek wewnetrznych
powinna uwzglednia¢ funkcjonalnosc
przypisania zastepstwa w SZP.

wysoki

2.2.1.5

System SZP musi umozliwiac
sporzadzenie notatek/ustalen ze spotkan
w formie dokumentu. Dokument bedacy
notatka/ustaleniem musi by¢ mozliwy do
nanoszenia zmian i uwag przez innych
wskazanych uzytkownikéw, jak rowniez
notatka musi mie¢ mozliwos¢
zatwierdzenia jej przez wskazanych
uzytkownikow, ktérym notatka zostata
udostepniona w Systemie SZP. System
SZP musi na 2 dni przed uptywem czasu
przeznaczonego na akceptacje
wystaé/wyswietli¢ ponaglenie. Dokument
bedacy notatkg/ustaleniem musi takze
mie¢ mozliwos¢ automatycznego
zatwierdzenia po okreslonym czasie
wskazanym przez uzytkownika
tworzacego notatke np. po 10 dniach,
jesli zaden uzytkownik wskazany do
potwierdzenia nie wnidst uwag. Notatki
powinny byc¢ skojarzone z krokiem w
procesie wewnetrznym oraz spotkaniem
w kalendarzu (o ile takie spotkanie
zostato w kalendarzu naniesione). O
automatycznym zatwierdzeniu notatki
powinien zosta¢ poinformowany przez
System SZP uzytkownik, ktory miat

wysoki
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zatwierdzi¢ notatke, a tego nie zrobit.

2.2.1.6

System SZP powinien umozliwia¢ wysoKki
komunikacje pomiedzy uzytkownikami
SZP (wewnetrzny system komunikacji).
System SZP powinien umozliwia¢
wysytanie wiadomosci tekstowych do
innych uzytkownikéw (réwniez z poziomu
danej sprawy). Komunikacja musi by¢
widoczna tylko pomiedzy uzytkownikami
Systemu SZP uczestniczacymi w tej
komunikaciji.

Komunikacja pozostaje w historii
uzytkownikow w Systemie SZP, ktorzy
uczestniczyli w rozmowie, nie jest
widoczna dla reszty uzytkownikdéw.

2.2.1.7

System SZP musi umozliwiac przypisanie wysoki
e-maila wystanego ze skrzynki pocztowej
uzytkownika do SZP w kontekscie danej
sprawy (poprzez przeciggniecie e-maila
ze skrzynki pocztowej do SZP lub w inny
rownie prosty sposéb kojarzenia). Tres¢
e-maila powinna by¢ widoczna w SZP, a
po kliknieciu na danego e-maila,
uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc
przegladniecie e-maila w swojej
domyslinie zdefiniowanej skrzynce na
stacji roboczej pocztowej wraz z
zatgcznikami. Obecnie Zamawiajacy
wykorzystuje poczte Zimbry, Lotusa,
Gmail, Office 365.

2.2.1.8

System SZP musi umozliwia¢ wysytanie wysoki
e-maila po wskazanym w procesie kroku
do wskazanych uzytkownikéw na ich
skrzynki e-mailowe.

Szablon maila powinien by¢ edytowalny i
powinien umozliwia¢ zdefiniowanie w
tresci elementéw z SZP (np. symbol
sprawy, nhazwe Projektu wewnetrznego,
uzytkownika bedacego wtascicielem
Projektu wewnetrznego). System SZP

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

‘ DOLNY Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz

J,"' SLASK Rozwoju Regionalinego

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21

20




Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

musi umozliwiac przypisanie szablonu e-
maila do kroku w procesie i do statusu
danego kroku np. otwarcie, zakonczenie
oraz inna zmiana statusu.
Charakterystyki wysytki wraz z listg
mozliwych atrybutdéw zostanie
uzgodniona w Analizie
Przedwdrozeniowej (AP).

2.2.1.9 System SZP musi umozliwia¢ w osobnych wysoki
polach (oddzielonych od notatek)
tworzenie informacji opisowych w
dowolnym projekcie i jego krokach.
Informacje opisowe bedg stuzyé m.in. do
umieszczenia opisu procesu w przypadku
publikacji na stronach www.
ID 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym
wymagania 2.2 Narzedzia do zarzadzania Projektem wewnetrznym
Nazwa 2.2.2. Panel przegladu Projektéw wewnetrznych prowadzonych
w Systemie SZP
Zgtaszajacy
wymaganie | BRO
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / $redni /
niski)
2.2.2.1% System SZP musi umozliwia¢ na wysoki

formularzu prezentacje listy wszystkich
Projektéw wewnetrznych prowadzonych
w Systemie SZP z mozliwoscig jej
dynamicznego sortowania i filtrowania wg
wybranych kryteriow (réwniez
wielokrotnego), a takze wyszukiwania
Projektéw wewnetrznych wg okreslonych
pol (pojedynczego lub wielu jednoczesnie
z mozliwoscig wyszukiwania w polu ciggu
znakow).

Filtrowanie musi uwzglednia¢ co najmniej
nastepujacy zakres: jednostka, data
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wptywu, nazwisko i imie, inne dane
identyfikujace.

2.2.2.2

System SZP musi umozliwia¢ dostep
przez uzytkownika z przypisanymi
kompetencjami do wszystkich Projektow
wewnetrznych wedtug zakresu projektow
(podziat wg kompetencji innego
pracownika, do ktérego przypisane
zostaty projekty, tzn. w ktorych bierze
udziat oraz procesy i zadania, ktore
uzytkownik przegladajacy chce Sledzic)
widocznego dla danego uzytkownika po
jego uruchomieniu. Opisang
funkcjonalnos¢ mogg posiadad np.
kierownicy jednostek organizacyjnych.

wWysoKi

2.2.2.3

System SZP powinien umozliwiac
zapisywanie
zdefiniowanych/standardowych filtréw i
kryteriow wyszukiwania, ktére stworzyt
uzytkownik SZP i ktore dotyczg dostepu
do danych o Projektach wewnetrznych w
SZP.

niski

2.2.2.4

System SZP powinien umozliwiac
wizualne wyodrebnienie okreslonych
Projektow wewnetrznych (np. kolorem
czy ikong). Wyrdznienie to winno
nastepowac automatycznie po spetnieniu
okreslonych kryteriéw, badz w zwigzku z
odpowiednim oznaczeniem Projektu
wewnetrznego przez uzytkownika.
Spetnienie okreslonych kryteriéw dotyczy
zmiany statusu (m.in. przypisanie do
uzytkownika, rozpoczecie pracy, trwajace
konsultacje, w trakcie zatwierdzenia
ewentualnie weryfikacja,
zatwierdzone/zrealizowane).

Sredni

2.2.2.5%

Uzytkownik po wyszukaniu Projektow
wewnetrznych po okreslonym sposobie
filtrowania /zapytania,

musi mie¢ mozliwos$¢ generowania
raportow z wynikéw wyszukania oraz ich

wysoKi
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wydruku do co najmniej PDF oraz CSV.
Raport dotyczy Projektu wewnetrznego i
zwigzanego z nim zakresu informacji,
ktéry zostanie ostatecznie ustalony
podczas Analizy Przedwdrozeniowej.
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02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

historycznych i aktualnych danych (praca
w projekcie, praca nad pismem, udziat w
modelowaniu...) zasugerowac, dac
podpowiedz osobie
dekretujqcej/obstugujacej przydziat
spraw, do ktérego uzytkownika Systemu
SZP powinna zostac skierowana dana
sprawa, Projekt wewnetrzny, pismo.
Uzytkownik dekretujacy moze skorzystac
z podpowiedzi, akceptujac jq lub dokonac
innego wyboru. Podpowiedz przypisania
Projektu wewnetrznego do uzytkownika
przez SZP powinna uwzgledni¢ co
najmniej takie dane jak: ilos¢ Projektéw
wewnetrznych na pracownika,
uczestnictwo w podobnym projekcie
okreslane np. poprzez zestaw tagéw lub
elementdéw opisu Projektu wewnetrznego,
obcigzenie pracownika pod wzgledem
przypisanych zdarzen w projekcie do
obstugi, czas realizacji zadan oraz
zadania juz wykonane.

Do wymagania Zamawiajacy umiescit
algorytm w zataczniku nr 1 do OPZ
~Mechanizm dekretacji”, ktéry ma za
zadanie przedstawi¢ Wykonawcy
zatozenia poczatkowe. Doktadny
algorytm i zakres danych zostanie

ID

wymagania 2.2 Narzedzia do zarzadzania Projektem wewnetrznym

Nazwa 2.2.3 Mechanizm dekretacji Projektow wewnetrznych na
poszczegdlnych uzytkownikow.

Zgtaszajacy

wymaganie | BRO

Nr Opis wymagania Priorytet

wymagania (wysoki / $redni /

niski)
2.2.3.1%* System SZP powinien na podstawie wysoKki
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ustalony podczas Analizy
Przedwdrozeniowej.
ID 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym
wymagania 2.2 Narzedzia do zarzadzania Projektem wewnetrznym
Nazwa 2.2.4 Przypisanie zadan i przydzielenie ich do konkretnych
pracownikéw
Zgtaszajacy
wymaganie | BRO
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / $redni /
niski)
2.2.4.1 System SZP musi posiadaé wysoki
zaimplementowany mechanizm workflow.
2.2.4.2 System SZP bedzie posiadat mozliwos¢ wysoki
przydzielania zadan workflow do
uzytkownikow. Mechanizm workflow musi
umozliwiac:
e edycje obiegu zadan i
dokumentéw.
e wykorzystanie danych z Active
Directory (AD) w mechanizmie
zatwierdzania przeptywu
dokumentéw.
2.2.4.3 System SZP w zakresie workflow niski
powinien umozliwia¢ dziatanie w oparciu
0 mechanizm ,drag and drop”.
2.2.4.4 System SZP w ramach mechanizmu sredni
workflow powinien posiadac integracje z
pakietem Office (w scenariuszu
~prorozwojowym” bytby to Office 365) w
celu edycji dokumentdw i ich przesyfania,
2.2.4.5 Uprawnienia uzytkownika w zakresie wysoKki
obiegdw dokumentdéw muszg by¢
nadawane przez administratora Systemu
SZP na poziomie:
e Dokumentu - uprawnienia dotyczg
uzytkownika, do ktérego zostat
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bezposrednio skierowany dokument w
danym kroku (zadaniu) i ktéry moze
dokument edytowac (zmienic),
zatwierdzi¢ i przekazac dalej.

e Uzytkownika/grupy uzytkownikéw:
uprawnienia dotyczg okreslonych rol
wynikajacych ze zdefiniowanych
zakreséw odpowiedzialnosci w danym
kroku (zadaniu).

Uprawnienia dla uzytkownika w zakresie
obiegu dokumentéw mogg by¢ roztaczne
lub sie faczyc.

2.2.4.6

System SZP musi posiada¢ mechanizm
umozliwiajacy przestanie
dokumentu/sprawy/zadania do
akceptacji, weryfikacji i opiniowania
przez innych uzytkownikéw.

wysoKki

2.2.4.7

System SZP musi umozliwi¢ audyt historii
operacji kazdego dokumentu m.in. w
zakresie: edycji formularza, wyboru
Sciezek przejscia (decyzji), wywotania
akcji (w tym notyfikacji i akcji
integracyjnych), przydzielonych zadan,
zatqcznikéw, pozwalajac okresli¢ autora
oraz daty realizacji wpiséw (zmian).

wysoki

2.2.4.8

System SZP musi posiada¢ mechanizm
wersjonowania dokumentéw i formularzy.

wysoki

2.2.4.9

System SZP powinien umozliwia¢
porownywanie aktualnej wersji
dokumentu, z dowolng wersjg powstatg w
trakcie jego tworzenia.

sredni

2.2.4.10

System SZP musi posiadac obstuge
zastepstw, z mozliwoscig definiowania
zastepstw niezaleznie do kazdego z
obstugiwanych przez System SZP
procesow.

Zastepstwa mozna podzieli¢ na

nastepujace grupy:

e zastepstwo standardowe - np. w

wysoki
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wyniku urlopu. W zastepstwie
standardowym dane o
nieobecnosci i zastepcy sq
zdefiniowane w zewnetrznej
aplikacji z ktérej powinny zostaé
zaczytane przez System SZP
(integracja).

e zastepstwa niestandardowe - np.
w wyniku zdarzen losowych. W
przypadku takich zdarzen istnieje
potrzeba manualnego wyznaczenia
zastepcy w Systemie SZP.

2.2.4.11

Praca grupowa na dokumencie; System
SZP powinien umozliwi¢ jednoczesne
edytowanie i zapisywanie zmian
dokumentu przez wielu uzytkownikéw z
zachowaniem spdjnosci dokumentu i jego
struktury. Akceptacji ostatecznej wersji
dokonuje witasciciel.

wysoKki

2.2.4.12

System SZP musi umozliwia¢ podglad
dowolnej wersji historycznej dokumentu.

Sredni

2.2.4.13

System SZP musi posiada¢ mechanizm
umozliwiajacy wycofanie
dokumentu/sprawy/zadania do
poprawy/uzupetnienia przez
whnioskodawce.

wysoki

2.2.4.14

System SZP musi by¢ wyposazony w
nastepujace funkcje zwigzane z
zatwierdzeniem kroku/zadania:

a) Jeden uzytkownik moze
zatwierdzi¢ dokument/prace w
danym zadaniu i przejs¢ do
kolejnego zadania. Niezaleznie od
tego wielu uzytkownikéw moze
zatwierdzi¢ lub odrzucié
dokument/krok, ale zatwierdzenie
ostateczne nalezy do
zdefiniowanego uzytkownika.

b) Kilku uzytkownikéw réwnolegle
moze zatwierdzac ostatecznie

wysoKki
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dokument/zadanie i System SZP
musi to umozliwi¢ np. poprzez
rownolegte umieszczenie zadan w
workflow. Po takim rownolegtym
wprowadzeniu pracownik
przypisany do Projektu
wewnetrznego dokonuje akceptaciji
ostatecznej wersiji.

pozwalajgce na reczne nadawania
sygnatury pism (numery kancelaryjne i
wydziatowe) zupetnie niezaleznie i poza
pismami ktdre beda przychodzity z
zewnetrznej kancelaryjnej (EZD).
Uzytkownik nadajacy recznie sygnature
pisma musi posiadac tatwy wglad w

2.2.4.15 Raportowanie; mechanizmy przeptywu wysoki
pracy w Systemie SZP muszg by¢
wyposazone w system raportowania:
e ilosci dokumentéw w
poszczegdlnych fazach,
e ilosci zaakceptowanych
dokumentéw z podziatem na typy
dokumentéw i osoby,
e ilosci odrzuconych dokumentow z
podziatem na typy dokumentow i
osoby,
e czasy odpowiedzi na dokument dla
poszczegolnych uzytkownikéw,
e inne raporty, ktére bedg mozliwe
do zdefiniowania i podfgczenia
przez Administratora SZP po
stronie Zamawiajacego.
2.2.4.16 System SZP musi umozliwiac wysoki
generowanie dokumentow na podstawie
szablonoéw pism obecnie funkcjonujacych
w UMW. Szablony pism muszg zostac
przygotowane w ramach wdrozenia i
zaakceptowane przez Zamawiajgcego na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej
2.2.4.17 System SZP musi posiada¢ mechanizmy wysoKki
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ostatni numer pisma lub System SZP
powinien podpowiadac kolejno
wygenerowany numer pisma w ramach
danej kategorii.

2.2.4.18

Integracja; System SZP musi miec
mozliwos¢ przyjecia dokumentu z
zewnetrznego systemu kancelaryjnego
(EZD) wystanego do BRO od zewnetrznej
jednostki i zadekretowanego. Dokument
taki musi by¢ widoczny w SZP oraz w
zewnetrznym EZD. Do ustalenia podczas
Analizy Przedwdrozeniowej, czy
repozytorium i mozliwos$¢ zmiany
dokumentu bedzie w SZP czy w
zewnetrznej aplikacji EZD. Sposéb
integracji zostanie omowiony i opisany w
Analizie Przedwdrozeniowej. Metoda
integracji : API.

wysoki

2.2.4.19

System SZP musi odnotowywac date
ztozenia wniosku przez wnioskodawce
oraz date doreczenia decyzji
wnioskodawcy.

wysoki

2.2.4.20

System SZP musi umozliwia¢
generowanie sygnatury dla kolejnych
przychodzacych pism wewnetrznych poza
obiegiem z zewnetrznej aplikacji
kancelaryjnej (EZD). System SZP musi
posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajaca na
definiowanie regut nadawania sygnatury
pism w odniesieniu do zdefiniowanej
wczesniej struktury organizacyjnej z
mozliwoscig dodefiniowania jej do
poziomu uzytkownika koncowego (np.
jego inicjatéw).

wysoki
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ID
wymagania

02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym

2.2 Narzedzia do zarzadzania Projektem wewnetrznym

Nazwa

2.2.5 Narzedzie do zarzadzania czasem pracy

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

2.2.5.1

System SZP musi umozliwiac wysoki
uzytkownikowi z odpowiednimi
uprawnieniami dekretacje zadania\kroku
dla danego Projektu wewnetrznego
wskazanej osobie.

Uzytkownik z odpowiednimi
uprawnieniami musi mie¢ mozliwos¢ w
ramach zdefiniowanego procesu dla
zadania\kroku okreslanie stopnia jego
waznosci, czasu realizacji oraz uwag
dotyczacych sposobu realizacji zadania.

2.2.5.1.2

System SZP musi umozliwiac wysoki
wykonujgcemu zadanie okreslanie
postepu realizacji zadania oraz dodanie
uwag dotyczacych toku wykonywania
zadania.

2.2.5.1.3

System SZP musi umozliwiac wysoki
przypisywanie jednej, kilku oséb badz
grup do wykonywania okreslonych zadan.

2.2.5.1.4

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ dodania wysoki
do zadania dokumentéw oraz innych
plikdw zewnetrznych.

2.2.5.1.5

W przypadku zadan generowanych przez wysoki
predefiniowane procesy System SZP musi
informowac uzytkownika o kolejnych
czynnosciach, jakie musi wykonaé, aby
prawidtowo zakonczyc realizacje zadania.

2.2.5.1.6

System SZP musi automatycznie wysoKki
powiadamia¢ osoby wyznaczone do
realizacji danego zadania o koniecznosci
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podjecia odpowiednich czynnosci.

2.2.5.1.7

System SZP musi umozliwiac
przekierowanie zadania do innego
uzytkownika (np. w zwigzku z absencjg
osoby dotychczas realizujgcej dane
zadanie). W tym System SZP musi miec
mozliwos¢ przekazania zadania od razu
lub zdefiniowania zadan do przekazania i
czasu przekazania liczonego od
planowanego terminu realizacji (np.
tydzien przed terminem ostatecznym)
tego zadania do pracownika
zastepujacego.

wysoKki

2.2.5.1.8

System SZP musi sygnalizowac¢
przekroczenie terminu realizacji zadan co
najmniej w postaci: informacji na
raporcie zadan, informacji na formularzu
zadania.

wysoki

2.2.5.1.9%

System SZP musi sygnalizowac¢
przekroczenie terminu realizacji zadan w
postaci: notyfikacji e-mail.

wysoki

2.2.5.1.10

System SZP powinien umozliwiaé
parametryzacje i definiowanie terminéw
przekroczen.

niski

2.2.5.1.11

System SZP musi informowac badz
prezentowac osobie odpowiedzialne za
wykonanie danego zadania oraz
przydzielajgcego to zadanie o
zakonczeniu realizacji danego zadania.

wysoki

2.2.5.1.12

System SZP musi umozliwia¢ Sledzenie
zadania, sprawdzenie, na jakim etapie
znajduje sie realizacja danego zadania.

wysoki

2.2.5.1.13

System SZP musi umozliwiac
uzytkownikowi kluczowemu sprawdzenie i
kontrole listy zadan do wykonania,
przydzielonych okreslonym pracownikom
(informacja dotyczaca ilosci
wykonywanych zadan itp.).

wysoKki
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2.2.5.1.14

System SZP musi umozliwiaé okreslenie
praw dostepu do poszczegdlnych
rodzajow dokumentéw/spraw/zadan dla
danego uzytkownika lub grupy
uzytkownikow,

wysoKki

ID
wymagania

03 Obstuga proceséw biznesowych

3.1 Modeler procesdéw wraz z narzedziem analitycznym

Nazwa

3.1.1. Stownik czynnos$ci podejmowanych na danym etapie

procesu biznesowego

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

3.1.1.1

System SZP musi posiadac stownik
czynnosci (krokéw w procesie
biznesowym) podejmowanych na danym
etapie procesu biznesowego z
mozliwoscig edycji dla uzytkownika
posiadajacego stosowne uprawnienia.

wysoki

3.1.1.2

System SZP musi umozliwia¢ tworzenie
definicji proceséw biznesowych bez
uzycia zewnetrznego interfejsu
programistycznego. W tym celu musi
zostac¢ dostarczony edytor graficzny
przeznaczony do projektowania proceséw
zgodny z notacjg BPMN 2.0.

wysoki

3.1.1.3

System SZP musi umozliwiac
przechowywanie wielu wersji definicji
procesu biznesowego i oznaczenie, ktoéra
wersja jest aktualna, tzn. przeznaczona
do wykonywania.

wysoKki

3.1.1.4

Tworzenie definicji proceséw biznesowych
musi uwzgledniaé ponizsze elementy :
a) Definicja Sciezki przeptywu pracy w
procesie biznesowym, tzn. definicje
kolejnosci krokow, warunkéw

wysoki
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przejscia z kroku do nastepnego
kroku, rozwidlen i potaczen Sciezek
przeplywu proceséw. Sciezki
muszg okreslac: warunki,
dokumenty i dane wymagane do
rozpoczecia, kontynuacji
zakonczenia procesu.

b) Definicja zdarzen i warunkéw
rozpoczynajacych proces, np.

e akceptacja dokumentu w
innym procesie

e pojawienie sie nowej sprawy
w systemie kancelaryjnym

e wystgpienie okreslonej daty
od zdarzenia uptynat
okreslony czas

c) Definicja zdarzen i warunkéw
konczacych proces, np.

e koncowa akceptacja
dokumentu przetwarzanego
W procesie

e pojawienie sie dokumentu o
okreslonej nazwie w
okreslonej lokalizacji
repozytorium

d) Okreslenie czasu przeznaczonego
na realizacje procesu oraz
zachowania Systemu SZP w razie,
gdy czas zostanie przekroczony.

e) Zdefiniowanie odbiorcéw i tresci
wiadomosci/alertow/monitow
generowanych automatycznie, gdy
zostang spetnione okreslone
warunki.
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ID
wymagania

03 Obstuga procesdw biznesowych

3.1 Modeler proceséw wraz z narzedziem analitycznym

Nazwa

3.1.3 Scenariusze przebiegu Projektdw wewnetrznych i ich
realizacja w przypisanych procesach biznesowych z
raportowaniem.

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

3.1.3.1

System SZP musi umozliwiac wysoki
zdefiniowanie typowych dla
Zamawiajacego scenariuszy przebiegu
proceséw biznesowych wykorzystujac
notacje co najmniej BPMN 2.0 lub bardzo
zblizong, na ktérg wyrazi zgode
Zamawiajacy.

3.1.3.2

System SZP musi umozliwia¢ wysoki
implementacje tworzonych przez
Zamawiajacego nowych
scenariuszy/procesow oraz modyfikacje
scenariuszy/proceséw opracowanych na
etapie wdrozenia SZP, celem
dostosowania procedur do zmieniajacych
sie potrzeb w przysziosci.

3.1.3.3

W ramach definiowanych proceséw wysoKi
biznesowych System SZP musi umozliwié
zdefiniowanie normatywnych czasow
realizacji poszczegdlnych krokéw w
procesach, jak rowniez niezaleznie jako
drugi wariant musi umozliwiaé
definiowanie czasu w
sprawach/Projektach wewnetrznych
realizowanych zgodnie z procesami SZP
jako daty rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych krokdw w ramach
procesu oraz nadania wagi waznosci dla
Projektu wewnetrznego (priorytety
zadan).
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3.1.3.4

System SZP musi umozliwia¢
monitorowanie realizacji poszczegdlnych
procesow w trakcie ich rzeczywistej
realizacji (Projektéw wewnetrznych
wykonywanych w DSM zgodnie z
wyznaczonymi krokami w procesach
zdefiniowanych wczesniej w SZP) W
rezultacie uzytkownik SZP majacy
uprawnienia do danego projektu powinien
otrzymywacé w SZP informacje o
przekroczeniu ustalonych termindéw
wykonania okreslonych zadan w ramach
procesu (monitorowanie), jak réwniez
sugestie odnosnie kolejnych czynnosci do
wykonania w danym projekcie.

wysoKi

3.1.3.5

System SZP musi umozliwia¢ kontrole
realizacji kluczowych zdarzen (krokdéw
milowych), ich parametréow, w tym
wystepujacych zagrozen np. wielkos¢
opdznienia. Funkcjonalnos¢ ta ma
rowniez umozliwi¢ kierownictwu kontrole
realizacji poszczegdlnych zadan. System
SZP musi umozliwia¢ dla wskazanych
uzytkownikow (np. zatwierdzajacy
Projekt wewnetrzny, wtasciciel Projektu
wewnetrznego, nadzorujacy Projekt
wewnetrzny, koordynator, konsultant)
stopien kontroli zadan projektowych i
szczegdtowoscC ich stopnia ich realizacji
(w ramach Projektu wewnetrznego oraz
wielu Projektow wewnetrznych). Kazdy z
uzytkownikow powinien mie¢ mozliwos¢
powigzania zakresu i szczegotowosci
kontroli realizowanych procesoéow i zadan
w Projektach wewnetrznych, ktére
uzytkownika dotycza.

wysoki

3.1.3.6

W ramach Analizy Przedwdrozeniowej
zostang zdefiniowane w SZP wybrane
procesy biznesowe dotyczace ustug BRO
oraz procesy dla WAB dotyczace e-ustug
oraz pozostatych ustug realizowanych

wysoKi
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przez te jednostke. Definicja proceséw
odbedzie sie przy silnym wsparciu
merytorycznym Wykonawcy lub przez
Wykonawce.

3.1.3.7

W odniesieniu do poszczegdlnych typéw wysoki
Projektdow wewnetrznych System SZP
musi podpowiadac/sugerowac kolejne
zadania/kroki w odpowiednim procesie
biznesowym (dotyczacym realizacji prac
nad tworzeniem proceséw dla danej
jednostki organizacyjnej) jak i dawac
mozliwo$¢ pominiecia ktdregos z nich.

3.1.3.8

System SZP musi pokazywacé wysoki
priorytetyzacje zadan w ramach Projektu
wewnetrznego z uktadaniem kolejnosci
wedtug (terminu realizacji, nhadanego
statusu pilne, przeterminowania sie
zadania).

3.1.3.9

System SZP musi umozliwia¢ przekazanie wysoKki
Projektu wewnetrznego do dalszego
procedowania poprzez zatwierdzenie
wykonanych prac (w ramach kroku) , jak
rowniez dawac¢ mozliwos$¢ wstawienia
komentarzy i zwrdcenia do jednego z
poprzednich krokéw celem ponownego
wykonania/uzupetnienia/poprawy kroku z
odpowiednim komentarzem.

System SZP musi podpowiada¢ wszystkie
kroki, ktére w ramach Projektu
wewnetrznego zostaty zrealizowane.

3.1.3.10

Integracja; System SZP musi dad wysoKi
mozliwos$¢ autoryzowania (zatwierdzania)
wypracowanych w Systemie SZP
dokumentéw (np. pismo), poprzez
uprawnienia zaciqgane z Systemu SZP
lub przekazac¢ dokument do zewnetrznej
aplikacji EZD w przypadku dokumentéw
wychodzacych poza Projekt wewnetrzny i
System SZP, pozostawiajac wglad w taki
dokument w kontekscie sprawy w SZP.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

\ DOLNY Unia Europejska -
* SLASK W nbom sl

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21

36




Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

3.1.3.11

Kazdy Projekt wewnetrzny prowadzony w
Systemie SZP powinien zawieraé
chronologiczng liste wykonanych w nim
czynnosci, wygenerowanych pism, maili,
korespondencji wychodzacej i
przychodzgcej oraz dodanych notatek.

wysoKi

3.1.3.12

System SZP musi umozliwiaé rejestracje
zdefiniowanych czynnosci dokonanych w
ramach procesu biznesowego -
ustalonych w Analizie Przedwdrozeniowej.

wysoki

3.1.3.13

System SZP musi posiadac¢ stownik
czynnosci standardowych (np. analiza,
zmiana, dodanie kroku) dla procesu
biznesowego w celu generowania
raportéw.

wysoKi

3.1.3.14

System SZP musi umozliwia¢ modyfikacje
proceséw dziedzinowych z innych
zewnetrznych aplikacji (jak Enterprise
Architect, Bizagi Modeler, Adonis)
poprzez pobranie diagramu modelu
proceséw i zaczytanie do SZP.

wysoKki

3.1.3.15

System SZP po zmianie procesu w SZP
powinien umozliwi¢ wyeksportowanie
modelu procesu do systemu
dziedzinowego, skutkujace
uruchomieniem procesu w
zmodyfikowanej postaci w zewnetrznej
aplikacji dziedzinowej dla tego procesu.

wysoKki

3.1.3.14

Do Systemu SZP muszg miec dostep
dedykowani uzytkownicy z innych
jednostek organizacyjnych niz BRO,
ktérych dotycza procesy modelowane w
SZP.

W zaleznosci od przypisanej roli,
uzytkownicy tacy bedq mie¢ dostep do
czesci lub catosci odpowiednich proceséw
oraz funkcjonalnosci SZP (np.
wprowadzenie zmian).

wysoki
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3.1.3.15

Dedykowani uzytkownicy w danej
jednostce organizacyjnej muszg miec
mozliwos$¢ zainicjowania zmiany procesu
biznesowego w swojej jednostce
organizacyjnej lub procesu biznesowego,
w ktérym uczestniczy dana jednostka
(duzy proces przechodzacy przez wiele
jednostek organizacyjnych) w SZP.
Zainicjowanie zmiany procesu musi
odby¢ sie w sposob formalny w SZP.

wysoKi

3.1.3.16

System SZP musi posiadac
kartoteke/stownik standardowych,
powszechnie uzywanych czynnosci
(krokdéw), ktore bedg mogty by¢é
wykorzystywane w opisie procesu i
zmianie procedury postepowania podczas
realizacji Projektu wewnetrznego (proces
pracy nad Projektem wewnetrznym) np.
konsultowanie, analiza procesu, analiza
procesu po zmianie itp.

Z krokéw tak zdefiniowanych bedzie
budowany proces stuzacy do obstugi
Projektu wewnetrznego \workflow (w
tym, w ramach projektu - tworzenia
proceséw biznesowych dla innych
jednostek organizacyjnych).
Zdefiniowane czynnosci\kroki musza by¢
przypisane do rodzajow Projektéw
wewnetrznych w SZP. Uzytkownik
definiujacy proces na podstawie krokéw
ze stownika musi posiada¢ mozliwosc
wprowadzenia nowych czynnosci/krokow
o ile posiada do tego uprawnienia lub po
akceptacji tych wprowadzonych
krokdéw/czynnosci przez innego
uzytkownika posiadajacego stosowne
uprawnienia.

SZP musi odrdézniac aktualnie
obowigzujace i zatwierdzone
czynnosci\kroki w stowniku od krokow
archiwalnych (ktére mogg by¢ w uzyciu w

wWysoKi
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opisanych chronologicznie wczesniej, ale
obowigzujacych do tej pory procesow) .

ID
wymagania

03 Obstuga procesdw biznesowych

3.1 Modeler proceséw wraz z narzedziem analitycznym

Nazwa

3.1.4 Panel obstugi przydzielonych Projektdw wewnetrznych i
wglad w etapy ich realizacji

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

3.1.4.1

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ w SZP wysoki
zmiany terminu wykonania danej
czynnosci/kroku, jak réwniez oznaczenie
jej jako wykonanej.

3.1.4.2

System SZP musi umozliwia¢ wysoki
uzytkownikom wglad w kazdy z etapéw
wykonywanego Projektu wewnetrznego -
np. uzytkownik obstugujacy w Systemie
SZP dany Projekt wewnetrzny musi miec
mozliwos¢ sprawdzenia sporzgdzanych
wczesniej
pism/dokumentéw/notatek/maili,
mozliwos¢ przesledzenia wptywajacych
pism, ktére nastgpity na wczesniejszych
etapach realizacji Projektu wewnetrznego
itd.

3.1.4.3

Uzytkownik obstugujgcy Projekt wysoKi
wewnetrzny na wczesniejszym etapie,
ktory juz sie zakonczyt, powinien miec
mozliwos¢ Sledzenia jej postepdw na
etapach dalszych.

System SZP musi umozliwia¢ wglad
uzytkownika SZP w dane i czynnosci
zwigzane z danym Projektem
wewnetrznym, lecz podjete na innych
etapach procesu biznesowego niz ten,
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ktory obstugiwany jest przez danego
uzytkownika.
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ID
wymagania

03 Obstuga proceséw biznesowych

3.1 Modeler procesdéw wraz z narzedziem analitycznym

Nazwa

3.1.5 Prezentacja Statystyk dot. Projektéw wewnetrznych
prowadzonych przez uzytkownika

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

3.1.5.1

Uzytkownik SZP musi mie¢ wglad do wysoki
biezacych statystyk dot. obstugiwanych
przez niego Projektéw wewnetrznych.
System SZP musi prezentowac
uzytkownikowi m.in. takie dane jak:
liczba Projektow wewnetrznych
pozostajacych w obstudze, liczba
Projektdw wewnetrznych zakonczonych w
danym okresie, Projekty wewnetrzne
przydzielone, wstrzymane.

Dane te powinny by¢ rowniez
prezentowane w odniesieniu do wartosci
globalnych, tj. dot. wszystkich
uzytkownikow w kontekscie rél i
uprawnien poszczegolnych pracownikéw i
kierownictwa.

3.1.5.2

System SZP musi zapewni¢ mozliwos¢ wysoki
sprawdzania stanu realizacji Projektéw
wewnetrznych w ramach BRO oraz
poszczegdlnych pracownikow (statystyki
Projektéw wewnetrznych) - analize przez
System SZP obcigzen pracownikdw i
terminowosci realizacji Projektow
wewnetrznych.
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ID
wymagania

03 Obstuga proceséw biznesowych

3.2 Narzedzie do zgtaszania usprawnien

Nazwa

3.2.1 Zarzadzanie zgtoszeniami usprawnien procesow,
identyfikowanymi przez pracownikow UM, w tym z systemu
sugestii pracowniczej

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

3.2.1.1%

System SZP musi umozliwiac wysoki
rejestrowanie zgtoszen dotyczacych
zmian proceséw na formularzu, ktéry
moze byc¢ podpiety do zewnetrznego
portalu internetowego. Formularz musi
umozliwia¢ wybér pél ze stownikéw (w
tym z katalogu ustug), wypetnienie pdl
tekstowych oraz podpiecia zatgcznikow
elektronicznych. Zamawiajacy planuje, ze
docelowo kazdy pracownik UMW bedzie
maogt wprowadzi¢ takie zgtoszenie.
Pracownik UMW, ktéry sktada zgtoszenie,
nazywany jest Zgtaszajacym. Formularz
musi by¢ opracowany zgodnie z zasadami
UX i opisany w Analizie
Przedwdrozeniowej.

3.2.1.2

System SZP musi umozliwia¢, dostep wysoKki
online do opracowanych proceséw
zaréwno tych opracowanych w ramach
prac BRO jak rowniez po
przeprowadzonej optymalizacji;

3.2.1.3

System SZP musi umozliwiac, wysoKi
dokonywanie przez Zgtaszajacego
modyfikacji w roboczym panelu
istniejgcych w bazie proceséw (edytor
online z funkcjq walidacji). Propozycja
nowego procesu musi by¢ w takim
przypadku skojarzona w Systemie SZP ze
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zgtoszeniem. Zgtaszajacy decyduje, czy
tworzony proces ma by¢ widoczny tylko
dla niego, czy dla innych uzytkownikow
wraz ze zgtoszeniem. Modyfikowany
proces jest zapisywany w trybie
roboczym, jako propozycja
Zgtaszajgcego.

3.2.1.4

System SZP musi umozliwia¢ intuicyjng
obstuge zgtoszen w kilku trybach (m.in.
mozliwos$¢ przesytania plikow, tekstu, czy
wersji roboczych propozycji zmian
procesu);

wysoki

3.2.1.5

System SZP musi umozliwia¢ utworzenie
katalogu zgtoszen dostepnej dla
pracownikédw UMW online (co najmniej
trzy kategorie: zgtoszenie tematu, opis
oraz status)

wysoki

3.2.1.6

System SZP musi umozliwia¢ dostep do
zgtoszen online (rowniez poza UMW
dostarczenie propozycji optymalizacyjnej
na skrzynke mailowg/systemowaq) w
dwoch trybach anonimowym i z danymi
zgtaszajqcego.

W trybie z danymi zgtaszajacego musi
umozliwi¢ logowanie poprzez adres
mailowy z domeny UMW, np. poprzez
formularz zgtoszeniowy w Katalogu
Ustug.

wysoKki

3.2.1.7

System SZP musi posiada¢ mechanizm
do generowania raportu ze zgtoszen np.
ile z danej jednostki, ile zgtoszen
anonimowych, ile danego pracownika,
tres¢ zgtoszenia itd.

wysoKi
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ID
wymagania

04 Katalog Ustug

4.1 Zarzadzanie Katalogiem Ustug

Nazwa

4.1.1 Identyfikacja ustug zewnetrznych i wewnetrznych

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.1.1.1

Katalog Ustug zawiera liste dostepnych
ustug w formie opisu wraz z innymi
obiektami przyporzadkowanymi do
krokéw, w tym mapy proceséw dotyczace
ustug wewnetrznych, pliki, linkami do
formularzy, ktére mieszkaniec moze
wypetni¢ w ramach danego kroku w
ustudze, utrzymywanych w Systemie
SZP. Katalog ustug dotyczy grupy
proceséw utworzonych w SZP. Ustugi
dzielimy na zewnetrzne i wewnetrzne.
Ustugi zewnetrzne dotyczg obstugi
mieszkanca, zostang upublicznione i bedg
prezentowaty informacje wyjasniajace dla
uzytkownika — mieszkanca np. w jaki
sposéb moze zatatwi¢ sprawy w UMW.
Ustugi dotyczace wewnetrznych spraw w
UMW tworzg katalog ustug
wewnetrznych.

W ramach zbioru bedgq gromadzone
procesy te zwigzane z funkcjonowaniem
organizacji oraz te dotyczace klienta
zewnetrznego (tzw. krok po kroku). Dane
beda zwigzane z informacjami, opisami,
diagramami oraz mapami procesow.

4.1.1.2

System SZP musi umozliwic
katalogowanie zidentyfikowanych ustug
zewnetrznych i wewnetrznych i
przypisanie poszczegdlnych proceséw do
tak skatalogowanych ustug.

wysoki
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4.1.1.3

Ustugi zewnetrzne muszg posiadac kilka wysoki
rodzajow proceséw (sekwencji procesow)
w tym procesy workflow oraz procesy
zwigzane z klientem zewnetrznym (m.in.
mieszkancem/przedsiebiorcg) tzw. krok
po kroku. Ustugi zewnetrzne muszg miec
mozliwos¢ rozbijania lub fgczenia catego
procesu na sekwencje/procesy w rozbiciu
na proces workflow oraz proces krok po
kroku. Ten podziat musi mie¢ swoje
odzwierciedlenie w Katalogu Ustug.

4.1.1.4

System SZP musi umozliwia¢ dodawanie wysoki
do kazdego zadania w procesie adnotacji,
dokumentéw, informacji lub opiséw,
ktére bedq stanowity zbior danych
Katalogu Ustug. W ramach Systemu SZP
w trakcie tworzenia procesu krok po
kroku System SZP musi umozliwiac
budowanie wielowgtkowego procesu
zwigzanego z wieloma rodzajami klientow
zewnetrznych oraz dodawania
szczegotowych opiséw i informacji dla
kazdego kroku (zadania w procesie).
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ID 04 Katalog Ustug

wymagania 4.1 Zarzadzanie Katalogiem Ustug

Nazwa 4.1.2 Nadanie ,whascicielstwa ustugi”

Zglaszajacy

wymaganie | BRO

Nr Opis wymagania Priorytet

wymagania (wysoki / $redni /
niski)

4.1.2.1 System SZP musi umozliwia¢ przypisanie wysoKi

Ustug do poszczegdlinych jednostek, biur,
wydziatow, departamentow i spotek.

4.1.2.2 System SZP musi umozliwiac filtrowania wysoki
Ustug za pomocg zadanych zwyktych i
zaawansowanych kryteridw, generowania
dokumentacji zwigzanej z dang ustuga w
formie PDF, zaréwno w kontekscie opisu
procesu zaimplementowanego do danego
formularza jak i samego opisu krok po
kroku.

4.1.2.3 Integracja; System SZP musi umozliwic¢ wysoKki
publikacje informacji o ustudze i jej
wlascicielstwie na zewnetrznych stronach
internetowych www UMW. Sposdb
przekazania informacji pozostaje do
ustalenia podczas Analizy
Przedwdrozeniowej. Zamawiajacy na
obecnym etapie przyjmuje, ze moze to
by¢ poprzez podlinkowanie, XML lub inny
sposob pozwalajgcy tatwo umiescic¢ te
informacje na zewnetrznych stronach
www UMW,

4.1.2.4 Wiascicielstwo procesu powinno by¢ $redni
zdefiniowane w oparciu o aktualng
strukture organizacyjng UMW, tzn. do
proceséw bedg przypisani Wtasciciele z
przypisanymi rolami odpowiadajgcymi
stanowiskom

istniejgcym w instytucji. Gdy zmieni sie
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struktura organizacyjna, np. komoérka
organizacyjna zmieni nazwe, zostanie
pofaqczona z inng, to System SZP
powiadomi administratora, ze nalezy
wybrac¢ innego Witasciciela i przypisac
jemu wiascicielstwo procesu.

ID
wymagania

04 Katalog ustug

4.1 Zarzadzanie Katalogiem Ustug

Nazwa

4.1.3. Udostepnienie / Publikacja danych zawartych w
Katalogu Ustug

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.1.3.1

Integracja; System SZP musi mie¢ Wysoki

mozliwos¢ publikowania na zewnatrz SZP
(portale i strony internetowe zwigzane z
UMW) okreslonych informacji z Katalogu
Ustug dotyczacych procesow m.in.
diagramow, map, opisow oraz informacji.
Ma réwniez umozliwia¢ eksport
okreslonych danych dotyczacych
poszczegdlnych procesdw do Katalogu
Ustug. Odpowiednio aktualizowane,
optymalizowane procesy, ich opisy krok
po kroku oraz formularze powinny by¢
eksportowane w okreslonym
standardzie/ksztaitcie z Katalogu Ustug.

4.1.3.2

Integracja; System SZP musi posiadac wWysoKi

interfejs komunikacyjny (API)
przygotowany tak, aby wszystkie dane
zawarte w ramach Katalogu Ustug byty
mozliwe do publikacji na portalach i
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stronach WWW UMW.

4.1.3.3

System SZP musi umozliwi¢ dostep
online do katalogu ustug wewnetrznych,
dedykowanego dla pracownikéw UM.
System SZP musi umozliwié¢, wglad w
procesy, a takze umozliwi¢ wypetnianie
formularzy w celu zatatwienia czesci
spraw (procesow) zdalnie. System SZP
musi umozliwi¢ dostep do informacji
zwrotnej (co sie dzieje w ramach sprawy
W procesie - status), ktore dotyczg
konkretnych pracownikéw UMW np.
zamowienie wizytéwek, wniosek i
rozliczenie delegacji.

wWysoKi

4.1.3.4

Integracja; System SZP musi
udostepniac online katalog ustug
zewnetrznych dla wszystkich
zainteresowanych - np. poprzez portal na
jednej ze stron UMW.

wysoKki

4.1.3.5

Integracja; System SZP musi
udostepniac¢ online przejrzysta, prostg
mape procesOw catej organizacji wraz z
hipertagczami do Katalogu Ustug zgodnie z
wariantami:

- $ledzac jeden proces mozemy wchodzié¢
w podprocesy, ktore sktadajg sie na
produkt koncowy;

- przegladajac globalne procesy w
organizacji (dla zarzagdu) mozemy
»~Schodzi¢ coraz nizej w poszczegdlne
podprocesy”;

- $ledzac podproces mozemy iS¢ wyzej”,
co pozwoli nam zobaczy¢ w ilu procesach
bardziej ogdélnych omawiany podproces

wystepuje, na jakie procesy oddziatywuje

wysoKki
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i z jakimi jest powigzany.
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ID 04 Katalog Ustug

wymagania 4.2 Uprocesowienie Katalogu Ustug

Nazwa 4.2.1 Przygotowanie opisow proceséw funkcjonujgcych w
ustugach

Zgtaszajacy

wymaganie | BRO

Nr Opis wymagania Priorytet

wymagania (wysoki / $redni /

niski)
4.2.1.1 System SZP musi umozliwiac, wysoki

sporzadzenia diagramu procesu z
zastosowaniem notacji BPMN 2.0, a takze
z odnos$nikami do podproceséw i
proceséw gtdwnych;

4.2.1.2 System SZP musi umozliwiaé wysoki
sporzadzenia opisu przebiegu procesu i
kluczowych zadan, czynnosci w tym
procesie;

4.2.1.3 System SZP musi umozliwia¢, dotozenia wysoKki
dowolnej wielkosci adnotacji do diagramu
procesu w tym réwniez elementéw
pochodzacych z plikéw zewnetrznych;

4.2.1.4 System SZP musi umozliwia¢ walidacje wysoki
przygotowanych diagramow proceséw ze
wskazaniem podpowiedzi w przypadku
wychwycenia btedu;

4.2.1.5 System SZP powinien umozliwié sredni
przypisanie osob w ramach grup oséb,
ktorych dotyczy zatwierdzony proces lub
jego czes$¢ w danej jednostce
organizacyjnej wraz z podaniem e-maila
osoby. System SZP powinien umozliwiac
rozsytanie do wszystkich uczestnikéw
procesu (osdb)informacji o zmianie
procesu ze wskazaniem zakresu zmian i
przyczyn (zmiana prawa, usprawnienie
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ID 04 Katalog Ustug

wymagania 4.2 Uprocesowienie Katalogu Ustug

Nazwa 4.2.2 Narzedzie raportowania, $ledzenia efektywnosci procesu
- ilosci uruchomien, heat mapa

Zgtaszajacy

wymaganie | BRO

Nr Opis wymagania Priorytet

wymagania (wysoki / $redni /

niski)
4.2.2.1 System SZP musi umozliwia¢ symulacje wysoki

przeptywu przygotowanych proceséw w
oparciu o zadane wskazniki wraz z
przygotowaniem raportu; Zadane
wskazniki to czas, ilos¢ uruchomionych
proceséw jednoczesnie, inne.

4.2.2.2 System SZP musi umozliwiac wysoki
optymalizacje przygotowanych proceséw
w oparciu o zadane wskazniki, heat mapy
i analiza zmian;

4.2.2.3 System SZP musi umozliwiac wysoki
generowanie dokumentacji
ustugi/procesu w formie PDF na
dowolnym etapie tworzenia Projektu
wewnetrznego (wytwarzania procesu).
Dokumentacje moze wygenerowac
uzytkownik wewnetrzny SZP. Przez
dokumentacje w opisywanym wymaganiu
nalezy rozumie¢ opis ustugi w postaci
mapy procesowej jak rowniez formularza
opisujgcego ustuge

4.2.2.4 System SZP musi umozliwia¢ eksport wysoKki
wykonanych diagraméw proceséw do
plikdow klasy BPMN 2.0 lub XML;
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ID
wymagania

04 Katalog Ustug

4.2 Uprocesowienie Katalogu Ustug

Nazwa

4.2.3 Automatyzacja wskazania zakresu zmian (zmiany
prawne, usprawnienia)

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.2.3.1

System SZP musi umozliwia¢ w wyniku niski
obowigzujacych regulacji prawnych
monitorowanie zmian w procesie i
rozsytanie informacji o nich do witascicieli
proceséw oraz oséb odpowiedzialnych za
ich optymalizacje — konsultantow.
Informacja o zmianach prawnych musi
by¢ pobierana z administracji centralnej i
bedzie dotyczyta danych elektronicznych
udostepnionych w sposéb mozliwy do ich
pobrania i zaczytania (Katalogi
Administracji Centralnej) np. zmiany na
grafach zwigzane z prawem budowlanym.

4.2.3.2

System SZP musi umozliwia¢ rozsytanie wysoki
informacji do wszystkich uczestnikéw
procesu ze wskazaniem zakresu zmian i
przyczyn (zmiana prawa, usprawnienie
itp.)
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ID
wymagania

04 Katalog Ustug

4.3 Tworzenie wnioskow \ formularzy do Katalogu Ustug

Nazwa

4.3.1 Narzedzia do tworzenia formularza na zasadzie drag and

drop”

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.3.1.1

Zaprojektowanie formularza dla obiektu
danych przetwarzanych w procesie, tzn.
okreslenie pél danych i regut ich
walidacji, etykietek pdél danych, pdl
wyboru, podpowiedzi i utatwien dla
uzytkownika pracujacego na formularzu.

wysoKi

4.3.1.2

Tworzenie definicji krokdw w procesie
musi obejmowac co najmniej nastepujace
czynnosci:

1. wprowadzanie/aktualizacja danych
na formularzach powigzanych z
procesem;

2. dofaczanie plikdow z dokumentami;

3. przeglad zataczonych dokumentow
elektronicznych

4. akceptacja/odmowa akceptacji
dokumentu przetwarzanego w
procesie i prezentowanego na
formularzu;

5. wstawianie adnotacji przy
akceptacji lub braku akceptacji
dokumentu;

6. wysyfanie powiadomien;

7. przekazanie do dalszej obstugi w
ramach procesu

8. zwrot do poprzednich krokéw

wysoKki

4.3.1.3

System SZP musi umozliwia¢ wskazanie
przez Wtasciciela procesu lub
uzytkownika przez niego wskazanego roli
uprawnionej do realizacji kroku oraz rol,

wysoKi
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ktére mogaq jg zastepowadé w razie
nieobecnosci.

formularzy, ktére bedg wykorzystane
podczas realizacji zdefiniowanego w
Systemie SZP procesu biznesowego.
Definiowanie formularzy danych bedzie
obejmowato co najmniej:

1. mozliwos¢ umieszczenia na
formularzu obiektow takich jak
np.: pola tekstowe krétkie i dtugie,
numeryczne, listy wyboru, pola
opcji, daty z podpietym
kalendarzem, przyciski radiowe,
przyciski akcji, wstawiane obrazki,
zatqczniki, linki;

2. mozliwosc¢ zdefiniowania zrodet
danych wyswietlanych na
formularzach;

3. Okreslenie rodzaju dostepnosci
danych na formularzu dla
uzytkownikow - do odczytu, do
edycji;

4. mozliwos¢ wprowadzania regut
walidacyjnych i wartosci
domysinych dla pdl danych (jakie
pola formularza sg dostepne jakim
uzytkownikom/rolom);

5. mozliwos¢ tworzenia pol, ktoérych
wartosci wyliczane bedg na
podstawie danych z innych pol
zgodnie ze zdefiniowang dla tego
pola formutg obliczeniowq. Do
wyliczen beda pobierane dane nie
tylko z obiektu, ktérego dotyczy
formularz, ale takze z innych
powigzanych obiektow (pola
wyliczane);

4.3.1.4 System SZP musi umozliwiac wysoki
zdefiniowanie regut walidacyjnych dla
danych przetwarzanych w danym kroku.

4.3.1.5 System SZP musi umozliwiac¢ tworzenie wysoKi
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10.

11

12.

mozliwos$¢ dotgczania do pdl
danych etykietek i chmurek z
objasnieniami;

mozliwos¢ wprowadzenia nazw pél
na formularzu;

wyswietlanie formularzy w
przegladarce www (jako aplikacje
webowaq);

mozliwos¢ zdefiniowania
przyciskdw (w menu), ktore
umozliwiajg wyszukiwanie,
usuniecie, dodanie rekordu,
zapisanie danych. System SZP
musi umozliwiaé
zaimplementowanie funkcji
zapisania wprowadzonych danych
na formularzu np. przez przycisk,
klawisz, a takze wprowadzenie na
ekran komunikatu z mozliwoscig
wyboru dziatania (zapis,
porzucenie), jesli uzytkownik
wychodzi z formularza na, ktéorym
wprowadzit dane i nie dokonat
zapisu do bazy;

sktadowanie danych
wprowadzonych/edytowanych w
formularzu w bazie danych i
udostepnianie ich we wszystkich
procesach;

.mozliwos¢ przechowywania w

repozytorium réznych wersji
formularzy;

udostepnianie danych
wprowadzonych do formularza w
postaci pliku .

4.3.1.6

W Systemie SZP musi by¢ dostepna rola
projektanta proceséw (Koordynatora).
Funkcjonalnos$¢ dostepna dla tej roli:

1.
2.

definiowanie proceséw;
definiowanie krokéw w procesach
wraz z warunkami

wysoKi
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3. przydzielanie rél wykonawcow
poszczegdlnych krokéw proceséw
4. projektowanie formularzy danych
definiowanie raportow i statystyk
na formularzu Systemu SZP z
wykorzystaniem pol i zaleznosci
wraz z mozliwoscig
umieszczenia/zapisania
raportu/statystyki w SZP;
6. zarzadzanie wersjami procesow,
formularzy.

b

4.3.1.7

System SZP musi zapewni¢ powigzania
miedzy danymi wprowadzonymi z
formularzy réznych proceséw, ktére moze
zdefiniowac uzytkownik SZP. (Np. w
WABie formularz o uzupetnieniu danych
do sprawy bedzie mdgt pobra¢ numer z
formularza ztozonego wczesniej tego,
ktéry inicjowat sprawe.)

WysoKi

4.3.1.8

System SZP musi umozliwi¢ okreslenie
Czasu przeznaczonego na realizacje
procesu oraz zachowanie Systemu SZP w
razie, gdy czas zostanie przekroczony.

wysoKki

4.3.1.9

System SZP musi umozliwié
monitorowanie terminowosci realizacji
poszczegolnych krokdw w procesach. Np.
bedzie mozliwos¢:
1. uzaleznienia czasu obstugi krokéw
w procesie od wybranych danych,
np. proces wydania zaswiadczenia
musi zakonczy¢ sie w czasie
umozliwiajacym terminowe
dokonanie optaty skarbowej;
2. ustawienia sztywnego czasu
przeznaczonego na realizacje
procesu.

wysoki
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ID 04 Katalog Ustug
wymagania 4.3 Tworzenie wnioskéw \ formularzy do Katalogu Ustug
Nazwa 4.3.2 Monitorowanie statystyk "uruchomienia ustugi"
Zglaszajacy
wymaganie | BRO
Nr Opis wymagania Priorytet
wymagania (wysoki / $redni /
niski)
4.3.2.1 System SZP musi posiadac wysoki
funkcjonalnosci pozwalajace na
monitorowanie statystyk odwiedzin oraz
analizy ruchu uzycia formularzéw ustug.
Statystyki muszg byc¢ prezentowane dla wysoKki
kazdego zdefiniowanego rodzaju
formularza ustugi.
4.3.2.2 Dostep do danych statystycznych musi wysoki
by¢ mozliwy po przydzieleniu
uzytkownikowi odpowiedniej roli opisanej
W macierzy uprawnien uzytkownikéw
Systemu SZP.
4.3.2.3 W zakresie zbierania statystyk muszg by¢ wysoki
dostarczane nastepujace informacje:
liczba uzytkownikdw (w tym nowych i
powracajacych o ile jest to mozliwe
technicznie) korzystajacych z danego
formularza w ujeciu godzinowym,
dziennym, miesiecznym i rocznym .
ID 04 Katalog Ustug
wymagania 4.3 Tworzenie wnioskéw \ formularzy do Katalogu Ustug
Nazwa 4.3.3 Narzedzie do tworzenia ankiet
Zgtaszajacy | BRO
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wymaganie

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.3.3.1

System SZP musi posiada¢ modut ankiet
stuzgcych do zbierania opinii wsréd
uzytkownikow ustug zewnetrznych i
wewnetrznych. Modut ankiet musi
sktadac sie z definicji ankiet oraz definicji
pytan dostepnych w konkretnej ankiecie.

WysoOKi

4.3.3.2

Wyswietlenie samych pytan ankiety musi
nastgpi¢ w SZP po uruchomieniu ankiety
np. przyciskiem , Rozpocznij ankiete”
przez uzytkownika zewnetrznego jak i
wewnetrznego, do ktérego kierowana jest
ankieta.

wysoki

4.3.3.3

W SZP prezentacja ankiety musi polegac
na wyswietleniu jej danych opisowych.
Na pojedynczg ankiete muszg sktadacd sie
przynajmniej pola: nazwa ankiety, tytut
ankiety, opis, wstep (edytor WYSIWYG),
ankieta anonimowa, publikacja wynikéw
ankiety, liczba wypetnien ankiety
(licznik), status publikacii.

wysoki

4.3.3.4

W SZP ankieta musi posiadac obstuge
procesu zatwierdzania i publikaciji.

wysoKi

4.3.3.5

W SZP ankieta musi zawiera¢ mozliwos¢
zarzadzania scenariuszami pytan -
przejscia od pytania do pytania przez
tworce ankiety (np. odpowiedz na pytanie
2 powoduje przejscia do pytania 13).

wysoki

4.3.3.6

System SZP musi umozliwia¢ wypetnienie
ankiet jako anonimowych, wéwczas
nawet przy zalogowanym uzytkowniku
nie pobiera o nim informacji.

wysoKi

4.3.3.7

Ankiety w SZP muszg pozwalac na
publikacje jej wynikéw na stronach www.
W przypadku pytan zamknietych System

wysoKi
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SZP musi generowac graficzne statystyki.

4.3.3.8

Ankiety w SZP muszg posiadac wysoki

funkcjonalnos¢ tworzenia nowej ankiety
na podstawie ankiety juz istniejgcej lub
jej zmiane zgodnie z potrzebami (w

czasie jej trwania).

4.3.3.9

System SZP musi pozwoli¢ na podglad wysoki

wypetnien danej ankiety z poziomu
panelu administracyjnego - uzytkownika
posiadajacego odpowiednig
role/uprawnienia w Systemie SZP.

4.3.3.10

System SZP musi pozwoli¢ na eksport wysoKki

wszystkich wypetnien danej ankiety do
jednego pliku w formacie EXCEL lub XML

4.3.3.11

System SZP musi pozwoli¢ na dodawanie wysoKki

przynajmniej ponizszych typoéw pytan do
ankiety: pytanie jednokrotnego wyboru,
pytanie wielokrotnego wyboru, pytanie
typu select, pytanie z otwartg
odpowiedzig w polu typu input, pytanie z
otwartg odpowiedzig w polu typu
textarea, pytanie matrycowe, opis.

4.3.3.12

System SZP musi pozwalac na wysoki

definiowanie dodatkowych parametrow
dla powyzszych pdél, takich jak: nazwa
pola, dtugos¢ pola - dla pél tekstowych,
dodatkowy opis nad i pod polem,
wymagalnos¢ pola na formularzu,
widocznos¢ pola na formularzu na
froncie, pytanie obowigzkowe.

4.3.3.13

W SZP modut ankiet musi posiadac wysoKki

przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych
mozna nadawac uprawnienia: dostep do
listy ankiet, dodawanie ankiety, edycja
ankiety i modyfikacja, przenoszenie
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ankiety do kosza (anulowanie ankiety),
przywracanie ankiety z kosza, usuwanie
ankiety, publikacja o wyznaczonej dacie
(w tym natychmiast), termin
obowigzywania ankiet (na podstawie
kalendarza), zatwierdzanie ankiety,
wersjonowanie ankiety, dostep do pytan,
dodawanie pytan, edycja pytan,
usuwanie pytan

4.3.3.14 System SZP powinien pokazywac licznik Sredni
czasu do zakonczenia obowigzywania
ankiety (w dniach, a w czasie
zakonczenia krétszym niz dzien - w
godzinach i odpowiednio w minutach i
sekundach.
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ID
wymagania

04 Katalog ustug

4.4 Narzedzie do zgtaszania usprawnien

Nazwa

4.4.1 Zarzadzanie zgtoszeniami usprawnien proceséw

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.4.1.1

System SZP musi umozliwiac wysoki
katalogowania zgtoszen w ramach
nastepujacych kategorii - nowe,
zaakceptowane, w realizacji, zamrozone,
odrzucone, zakonczone.

4.4.1.2

System SZP musi umozliwia¢, zmiane lub | wysoki
stworzenie nowej kategorii zgtoszen.

4.4.1.3

System SZP musi umozliwia¢ utworzenie | wysoki
bazy zgtoszen dostepnej dla pracownikéw
UMW online (co najmniej trzy kategorie,
zgtoszenie temat i opis oraz status)

4.4.1.4

System SZP musi umozliwic, wysoki
selekcjonowanie zgtoszen za pomocy
zadanych, wczesniej zdefiniowanych
filtrow. W ramach wyszukiwania powinny
by¢ brane atrybuty zwigzane ze
zgtoszeniem, jak rowniez fragment tresci
zgtoszenia. Kryteria filtrowania muszg sie
na siebie naktada¢ w ramach bardziej
ztozonego wyboru. System SZP musi
umozliwiaé personalizacje filtréw dla
uzytkownika SZP i zapisanie ich dla
uzytkownika do pdzniejszego
wykorzystania.

4.4.1.5

System SZP musi umozliwia¢, utworzenie | wysoki
bazy wiedzy na temat przebiegu procesu
wprowadzenia usprawnienia od momentu
zgtoszenia, az do zakonczenia pracy (z
opisem mozliwych scenariuszy) wraz z
dostepem do niezbednych dokumentéw
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4.4.1.6

System SZP powinien umozliwi¢ prace na
3 roboczych poziomach, 1 - deweloperski
- wprowadzenie zmiany, 2 - testowy -
analiza zmian, ktére za sobg pocigga
zmiana, 3 - produkcyjny - wdrozenie
zmiany procesu po wczesniejszych
analizach.

Sredni

4.4.1.7

System SZP musi umozliwia¢ intuicyjng
obstuge zgtoszen na 3 roboczych
poziomach (m.in. chodzi o mozliwosc¢
przesytania plikow, tekstu, czy wersji
roboczych propozycji zmian procesu);

wysoki

4.4.1.8

System SZP musi posiada¢ mechanizm
do generowania raportu ze zgtoszen np.
ile z danej jednostki, ile zgtoszen
anonimowych, ile danego pracownika, ile
zgtoszen od klientow zewnetrznych, tresc
zgtoszenia itd.

wysoKki

ID
wymagania

04 Katalog ustug

4.4 Narzedzie do zgtaszania usprawnien

Nazwa

4.4.2 Zgtoszenia wewnetrznych usprawnien procesow,
identyfikowanymi przez pracownikow UMW

Zglaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania

Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.4.2.1

System SZP musi umozliwiac
rejestrowanie zgtoszen dotyczacych
zmian proceséw na formularzu, ktéry
moze by¢ podpiety do zewnetrznego
portalu internetowego.

wysoKi

4.4.2.2

Formularz w SZP musi umozliwia¢ wybor
poél ze stownikdéw (w tym z katalogu
ustug), wypetnienie pol tekstowych oraz
podpiecia zatgcznikow elektronicznych.
Zamawiajacy planuje, ze docelowo kazdy

wysoki
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pracownik UMW bedzie mégt wprowadzic¢
takie zgtoszenie. Pracownik UMW, ktéry
skfada zgtoszenie, nazywany jest
Zgtaszajacym.

4.4.2.3

Formularz w SZP musi by¢ opracowany
zgodnie z zasadami UX i opisany w
Analizie Przedwdrozeniowej.

wysoki

4.4.2.4

System SZP musi umozliwia¢ dostep
online do aktualnych proceséw, zaréwno
tych opracowanych jak réwniez tych po
przeprowadzonej optymalizacji;

wysoki

4.4.2.5

System SZP musi umozliwiag,
dokonywanie przez Zgtaszajacego
modyfikacji w roboczym panelu
istniejgcych w bazie proceséw (edytor
online z funkcjg walidacji). Propozycja
nowego procesu musi by¢ w takim
przypadku skojarzona w Systemie SZP ze
zgtoszeniem. Zgtaszajacy decyduje, czy
tworzony proces ma by¢ widoczny tylko
dla niego, czy dla innych uzytkownikéw
wraz ze zgtoszeniem.

wWysoKi

4.4.2.6

Uzytkownik zgtaszajacy w SZP musi mieé
mozliwos¢ wglagdu do mapy danego
procesu oraz opisu. O mozliwosci wgladu
do procesu i opisu decyduje
Administrator SZP oraz wiasciciel procesu
(kierownik jednostki organizacyjnej, w
ktérej proces jest realizowany).

wysoKki

4.4.2.7

System SZP musi umozliwia¢ dostep do
zgtoszen online (réwniez poza UMW
dostarczenie propozycji optymalizacyjnej
na skrzynke mailowa/systemowgq) w
trybie pozwalajacym na identyfikacje
danych zgtaszajacego.

W tym trybie musi umozliwi¢ logowanie
poprzez adres mailowy z domeny UMW,
rowniez spoza wewnetrznej sieci UMW,
np. poprzez formularz zgtoszeniowy w
Katalogu Ustug dostepny po zalogowaniu.

wysoki
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ID
wymagania

04 Katalog ustug

4.4 Narzedzie do zgtaszania usprawnien

Nazwa

4.4.3 Zgtoszenia usprawnien od klientéw zewnetrznych w
ramach swiadczonych ustug przez UMW

Zgtaszajacy
wymaganie

BRO

Nr
wymagania

Opis wymagania Priorytet
(wysoki / $redni /
niski)

4.4.3.1

System SZP musi umozliwiac wysoki
rejestrowanie zgtoszen dotyczacych
sposobu realizacji ustug, w tym np.
sposobu obstugi klienta, poprzez
odpowiedni formularz. Formularz musi
by¢ podpiety do portalu internetowego, w
ktérym udostepniony jest Katalog Ustug.

4.4.3.2

Formularz w SZP musi umozliwia¢ wybdér | wysoki
pol ze stownikow (w tym z katalogu
ustug), wypetnienie pol tekstowych oraz
podpiecia zatgcznikéw elektronicznych.
Zamawiajacy planuje, ze docelowo kazdy
klient zewnetrzny bedzie mdgt przestac
takie zgtoszenie. Klient, ktéry sktada
zgtoszenie, nazywany jest Zgtaszajacym.

4.4.3.3

Formularz w SZP musi by¢ opracowany wysoki
zgodnie z zasadami UX i opisany w
Analizie Przedwdrozeniowej.

4.4.3.4

System SZP musi umozliwia¢ dostep do wysoKi
zgtoszen online w trybie pozwalajgcym na
identyfikacje danych zgtaszajacego
poprzez formularz zgtoszeniowy w
Katalogu Ustug.

4.4.3.5

System SZP musi da¢ mozliwos$¢ opisania | wysoKki
przez zgtaszajacego usprawnien w
ramach $wiadczonych ustug przez UMW
(edytor online z funkcjgq walidacji);
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ID 07 Wymagania techniczne i administracyjne

wymagania

Nazwa 7.1.1. Wymagania techniczne Systemu SZP

Zglaszajacy

wymaganie | CUI

Nr Opis wymagania Priorytet

wymagania (wysoki / $redni /
niski)

7.1.1.1 System SZP musi uwzglednia¢ grupe wysoki

Administratoréw technicznych oraz
Administratoréw biznesowych
(zaawansowani pracownicy
merytoryczni). Administrator biznesowy
nie moze mie¢ dostepu do funkcji typowo
administracyjnych Systemu SZP, np.
zarzadzaniem uzytkownikami
(dodawanie, blokowanie itp.)

7.1.1.2 Wszystkie raporty (zestawienia) wysoki
generowane w Systemie SZP muszg miec
mozliwos¢ eksportu na ekran, do plikéw:
pdf, MS Excel oraz niezbedne dla
uzytkownika w MS Word (szablony),
ktére zostang doprecyzowane w Analizie
Systemowej.

7.1.1.3 Dane osobowe; System SZP musi dziatac wysoKki
pozostajac w zgodzie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

7.1.1.4 Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje wysoKki
uzytkownika oraz instrukcje
administratora Systemu SZP przed
uruchomieniem Systemu SZP na koncie
rzeczywistym.
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7.1.1.5

Dane osobowe; z poziomu zarzadzania
danymi powinna by¢ mozliwos$¢
wygenerowania listy z uprawnieniami dla
kazdej osoby wraz z dostepami do
poszczegolnych jednostek. Lista powinna
sktadac sie z m.in. z kolumn: Imie,
Nazwisko, Rola, Modut (o ile tak jest
podziat uprawnien), Jednostka, Data
waznosci uprawnien lub status
aktywne/nieaktywne,

Sredni

7.1.1.6

W przypadku instalacji Systemu SZP na
infrastrukturze Zamawiajacego, na
potrzeby konfiguracji Systemu SZP w
warstwie aplikacji Zamawiajacy moze
udostepni¢ zasoby dyskowe w sieci SAN o
tacznej pojemnosci nieprzekraczajacej
300GB oraz zasoby klastra VMware
vSphere w postaci maksymalnie 2
maszyn wirtualnych nieprzekraczajacych
tqcznie:

a) 16 vCPU,

b) 32 GB RAM,

Z systemami operacyjnymi maszyn
wirtualnych: Oracle Enterprise Linux 7/8,
Windows Server 2016-2019. System
musi zostac rozlokowany na zasobach,
ktore zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego.

Na potrzeby konfiguracji warstwy danych
Systemu SZP Zamawiajacy moze
udostepni¢ jedno z dostepnych srodowisk
bazodanowych:

a) [Microsoft SQL Server] Zasoby klastra
serwerdw ProLiant BL460c Gen9
dziatajacych pod kontrolg Microsoft
Windows Server 2012 R2 lub wyzszej
nieprzekraczajace tfqcznie 2-core CPU
Intel Xeon 3.4 GHz i 8GB pamieci RAM z
Microsoft SQL Server Standard 2016 lub
wyzszej.

wysoKki
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b) [Oracle Database] Zasoby serwerdow
IBM Power 740, w postaci wydzielonych
LPAR-6w dziatajacych pod kontrolg IBM
AIX 7.1 lub wyzszej, nieprzekraczajace
tacznie 2-core Power7+ 3.6 GHz i 8GB
pamieci RAM z Oracle Database Standard
Edition 19c w konfiguracji RAC lub non-
RAC.

Jezeli wdrozenie rozwigzania wymaga
dodatkowych zasobdéw infrastruktury w
odniesieniu do ww. zapewnianych przez
Zamawiajacego, Wykonawca musi w
ramach umowy na wtasny koszt
dostarczy¢ niezbedne dodatkowe zasoby.
Dodatkowe zasoby infrastruktury muszg
by¢ kompatybilne z istniejgcym
srodowiskiem Zamawiajacego.

7.1.1.7

Dedykowane dla Systemu SZP zasoby
infrastruktury bedg udostepniane przez
Zamawiajacego w miare potrzeb z
uwzglednieniem minimalnych wymagan
podanych przez Wykonawce. W
szczegollnosci Zamawiajacy nie
przewiduje przydzielenia docelowych
zasobOw w catosci bez zbadania
rzeczywistych wymagan Systemu SZP.

wysoki

7.1.1.8

Zamawiajacy zapewnia petne wsparcie
dla nastepujacych komponentéw
technicznych dwie wersje wstecz od
najnowszych wersji produkcyjnych:

a) Microsoft Windows Server,

b) Enterprise Linux (Oracle, RedHat,
SuSE),

C) IBM AIX,

d) Microsoft SQL Server,

e) Oracle Database,

f) Citrix XenApp,

g) Eclipse Jetty,

h) RedHat JBoss,

i) Mule ESB,

1) Microsoft IIS,

wysoki
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k) Apache HTTP Server,

)] Apache Tomcat.

Jezeli rozwigzanie zawiera lub wymaga
innych komponentdéw technicznych
Oprogramowania Narzedziowego,
Wykonawca musi zapewnic petne
wsparcie administracyjne w okresie
trwania

7.1.1.9

W okresie wdrozenia utrzymanie
Systemu SZP w zakresie dostarczanych
elementéw konfiguracji lezy po stronie
Wykonawcy.

wysoki

7.1.1.10

Interfejs uzytkownika Systemu SZP (w
tym obstuga menu) musi by¢ w jezyku
polskim.

wysoKki

7.1.1.11

System SZP musi da¢ mozliwos¢
monitorowania aktywnosci wszystkich
uzytkownikow z niego korzystajacych
poprzez analize i prezentacje statystyk z
datami logowania, typem obstugiwanego
zadania, ilosci procedowanych Projektéw
wewnetrznych. Jednoczesnie System SZP
musi da¢ mozliwos$¢ generowania
statystyk w kontekscie wczesniej
zadanych wskaznikéw tj. czas realizacji
zadania/ Projektdw wewnetrznych, ilos¢
zadan/ Projektéw wewnetrznych, ilos¢
utworzonych dokumentéw, Projekty
wewnetrzne przydzielone, realizowane,
zakonczone, wstrzymane.)

wysoki

7.1.1.12

Dostep do konkretnych statystyk musi
by¢ nadawany uzytkownikowi z poziomu
administratora Systemu SZP.

wysoki

7.1.1.13

Wszelkie ustalenia w zakresie wygladu i
obstugi formularzy do ankiet oraz
bedacych aplikacjami webowymi
wystawionymi jako cze$¢ SZP na
portalach internetowych, ktére bedq
realizowane w ramach wdrozenia lub
udostepniane muszg zostac ustalone i
zaakceptowane przez Zamawiajacego w

wysoKki
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ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

7.1.1.14

Wszystkie pisma generowane na
podstawie szablonu z Systemu SZP przed
wystaniem/zatwierdzeniem muszg by¢
mozliwe do edycji i muszg by¢ w
formacie MS Word.

wysoKki

7.1.1.15

System SZP musi by¢ zgodny z
wymaganiami Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Musi spetniac
kryteria sukcesu zawarte w Zataczniku do
w/w ustawy (zawierajgcym tabele, ktéra
jest odwzorowaniem struktury zalecen
Web Content Accessibility Guidelines w
wersji 2. 1) w zakresie:

e postrzegalnosci,

e funkcjonalnosci,

e zrozumiatosci,

e kompatybilnosci.

wysoki

7.1.1.16

Architektura Systemu SZP musi
uwzgledniaé fakt, ze System SZP musi
by¢ wdrozony na zasobach
infrastrukturalnych Zamawiajacego, co
jest rownoznaczne z wytgczeniem
mozliwosci realizacji rozwigzania
chmurowego (Saas).

wysoki

7.1.1.17

System SZP bedzie sie skfadat z co
najmniej dwdch rozdzielonych i
niezaleznych od siebie Srodowisk:

a) PROD - srodowisko produkcyjne;

b) TEST - Srodowisko testowe.
Oznacza to, ze zaden z elementow
(system operacyjny, baza danych /
repozytorium danych, aplikacja)
srodowiska produkcyjnego (PROD), nie
moze by¢ wspédtdzielony ze srodowiskiem
testowym (TEST).

wysoki

7.1.1.18

Srodowisko testowe musi odzwierciedlaé
srodowisko produkcyjne Systemu SZP, co

wysoKki
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do zainstalowanych i skonfigurowanych
komponentow oraz musi umozliwiac
réownolegtg prace co najmniej 5
uzytkownikow.

7.1.

1.19

Wszelkie czynnosci wdrozeniowe i
serwisowe bedg wykonywane najpierw w
srodowisku testowym, a dopiero po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w
srodowisku produkcyjnym Systemu SZP.

wysoki

7.1.

1.20

System SZP lub procedury
administracyjne Systemu SZP muszg
zapewnia¢ mozliwos$¢ transferu danych ze
srodowiska produkcyjnego do testowego
SZP.

wysoKki

7.1.

1.21

Zdalny dostep do systemdw operacyjnych
serwerow/maszyn wirtualnych Systemu
SZP musi odbywac¢ sie wytacznie z
wykorzystaniem mechanizmoéw kontroli
dostepu oraz technologii szyfrowania.

wysoki

7.1.

1.22

System SZP musi zapewniac¢ ochrone
bazy danych przed utratg spojnosci i
zniszczeniem ze strony interfejsu
uzytkownika.

wysoki

7.1.

1.23

System SZP nie moze wymagac do
normalnej pracy ani dostepu do kont
administracyjnych w instancji bazy
danych ani nadania uzytkownikom
uprawnien administracyjnych w bazie
danych.

sredni

7.1.

1.24

System SZP musi posiada¢ skuteczne
mechanizmy i konfiguracje zapewniajace
poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosé
informacji przesytanych, przetwarzanych
i sktadowanych w Systemie SZP.

wysoKki

7.1.

1.25

System SZP musi zapewnia¢ ochrone
przed bezposrednim dostepem
uzytkownikow koncowych do
komponentow Systemu SZP z
pominieciem interfejsu uzytkownika.

wysoKki

7.1.

1.26

Serwery/maszyny wirtualne Systemu SZP
nie bedq udostepniac innych ustug i

wysoki
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zasobow systemowych, niz te, ktore sq
wykorzystywane przez System SZP.
Wykonawca wskaze wszystkie ustugi i
zasoby systemowe wymagane do
prawidtowego dziatania Systemu SZP.

7.1.1.27

System SZP musi utrzymywac ciggty
dostep do bazy danych i dziata¢ w trybie
on-line. W szczegdélnosci System SZP
musi wykorzystywa¢ mechanizm puli
potaczen do bazy danych.

Sredni

7.1.1.28

System SZP musi dziata¢ prawidtowo w
srodowisku wirtualizacji VMware vSphere
i nie moze mie¢ zadnych ograniczen
licencyjnych w zwigzku z umieszczeniem
go w srodowisku zwitrualizowanym.

wysoKki

7.1.1.29

System SZP musi umozliwia¢ zmiane
parametrow potaczenia do bazy danych
oraz innych zrodet danych
zdefiniowanych w Systemie SZP. W
szczegolnosci dane potaczeniowe nie
mogq by¢ zaszyte w kodzie Systemu
SZP.

wysoki

7.1.1.30

System SZP musi by¢ dostosowany do
pracy w srodowisku wielodomenowym. W
szczegdblnosci uzytkownicy réznych
domen bedq mieli takq sama mozliwos¢
wykorzystania mechanizmu pojedynczego
logowania.

Sredni

7.1.1.31

System SZP musi umozliwia¢ integracje z
systemami klasy SIEM, co najmniej w
zakresie udostepniania
ustrukturyzowanych logéw zdarzen i
audytu zmian.

sredni

7.1.1.32

Oprogramowanie Systemu SZP musi by¢
w wersji oficjalnej i produkcyjnej.
Niedopuszczalne jest dostarczenie w
wersji typu Alpha, Beta, Community
Preview (CP) lub innej, ktéra wyklucza
wykorzystanie produkcyjne przez
Zamawiajacego.

wysoKki
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7.1.1.33

Zadna z funkcjonalnosci i wtasciwosci
dostarczonego Systemu SZP nie moze
by¢ ograniczona w czasie, zaréwno pod
wzgledem formalno-prawnym jak i
technicznym.

wysoKki

7.1.1.34

Wykorzystane komponenty i konfiguracja
Systemu SZP muszg umozliwiaé
wykonanie spdjnego backupu catego
Systemu SZP z uzyciem narzedzi
Commvault Simpana.

wysoki

7.1.1.35

Sposob i tryb wykonywania backupu oraz
odtwarzania Systemu SZP Wykonawca
uzgodni z Zamawiajacym na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

wysoKki

7.1.1.36

Wszedzie, gdzie jest mowa o
wprowadzaniu do Systemu SZP plikéw
elektronicznych (np. zdje¢,
zeskanowanych dokumentéw itp.) ich
rozmiar w Systemie SZP nie moze by¢
ograniczony w taki sposéb, aby
uniemozliwiat normalng prace
uzytkownikow.

wysoki

7.1.1.37

System SZP musi by¢ zgodny z
wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych (w takiej czesci
Systemu SZP, jaka wynika z w/w.
ustawy). Musi spetniac kryteria sukcesu
zawarte w zatgczniku do w/w ustawy
(zawierajacym tabele, ktora jest
odwzorowaniem struktury zalecen Web
Content Accessibility Guidelines w wersji
2.1) zgodnie z kryteriami sukcesu z pkt
4.1, w zakresie:

. postrzegalnosci,
. funkcjonalnosci,
. zrozumiatosci,

. kompatybilnosci.

wysoki
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nrCUI/..../.../.../2021

Zgodnos$¢ w wymaganiami prawnymi.

Dla zapewnienia zgodnosci z wymogami prawa System SZP na dzien
przedtozenia do odbioru koricowego musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami oraz tymi przepisami prawa powszechnego, ktérych termin wejscia w
zycie zostat juz okreslony, a takze przepisami prawa miejscowego (uchwatami
Rady Miasta Wroctawia) oraz Decyzjami i Zarzadzeniami Prezydenta Miasta
Wroctawia. W szczegdlnosci System SZP musi takze spetnia¢ wymogi:

O

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny - Polska

Obwieszczenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz. U. z 2017
poz. 2247, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018 r., poz. 1000),

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE nazywanego ogdlnym Rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych (RODO),

Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30
sierpnia 2019 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781),

Komunikatu Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia 17
czerwca 2019 r. w sprawie wykazu rodzajéw operacji przetwarzania
danych osobowych wymagajacych oceny skutkéw przetwarzania dla ich
ochrony (M.P. 2019 poz. 666),

Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz.
1544) i Ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (j.t. Dz.U. 2019 poz. 123),

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13
grudnia 2018 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019 poz. 123).

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. SZP musi
spetniac kryteria sukcesu (na poziomach A oraz AA) zawarte w Zatgczniku
do w/w ustawy (zawierajacym tabele, ktora jest odwzorowaniem struktury
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zalecen Web Content Accessibility Guidelines w wersji 2.1), z
uwzglednieniem:

» postrzegalnosci,
» funkcjonalnosci,
» zrozumiatosci,

= kompatybilnosci.

Zataczniki:

Zafacznik nr 1 do OPZ ,Opis wymiany danych (integracja)”

Zatgczniku nr 3 do OPZ ,,Mechanizm dekretacji”

Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis wymiany danych (integracja)
W ramach wymagan OPZ System SZP moze wymienia¢ dane z innymi
zewnetrznymi aplikacjami:

Integracja SZP z Otwarte Dane Wroctaw

Interfejs z systemem zewnetrznym Otwarte Dane Wroctaw.

Wykonawca w ramach wdrozenia uruchomi interfejs przesytajacy dane z
Systemu SZP na portal Otwarte Dane Wroctaw, kierujgc sie nastepujgcymi
wytycznymi:

a)

b)

d)

Wykonawca przygotuje System SZP w taki sposéb, aby mozliwe byto
automatyczne generowanie z niego danych do publikacji na portalu
Otwarte Dane Wroctaw dziatajgcym pod adresem
www.wroclaw.pl/open-data/ zbudowanym na platformie CKAN, dalej
zwanym Witryna.

Wykonawca przygotuje w Systemie SZP mechanizmy generujace dane
co najmniej w takim zakresie informacji, jaki zostanie opisany, bez
potrzeby ich dalszej, recznej obrébki, a takze mechanizmy pozwalajace
na cykliczne i automatyczne generowanie wskazanych danych z
okreslong przez Zamawiajgcego czestotliwoscia.

Dane przeznaczone do publikacji na Witrynie musza by¢
przygotowywane w formatach otwartych, umozliwiajgcych ich dalsze
przetwarzanie maszynowe, muszg by¢ aktualne, kompletne, poprawne
formalnie, jednorodne (jeden standard formalny dla danych tego
samego typu, np. data, waluta, liczby), bez redundancji.

Wszystkie dane generowane z Systemu SZP i/lub publikowane na
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Witrynie muszg by¢ dostepne bez zadnych ograniczen licencyjnych.
Dane bedq przesytane z wykorzystaniem interfejsu API.

Czestotliwos¢ przesytania danych raz dziennie, raz w tygodniu lub raz na miesigc
- zostanie ustalona w ramach Analizy Przedwdrozeniowej, podobnie jak rodzaj
zastosowanego API, jeden z nastepujacych:

REST API jest udostepnione przez OpenData a mechanizm dodawania
danych jest zaimplementowany po stronie Wykonawcy. W tym przypadku
nalezy wykorzystac¢ API dostepne pod adresem:
https://www.wroclaw.pl/open-data/api/action/datastore create
Dokumentacja API dostepna jest pod adresem:
https://docs.ckan.org/en/2.6/api/index.html

SOAP API - wykonywana metoda (ktéra moze przyjmowac takze
argumenty) powinna zwracac¢ stownik w formacie {nazwa_zbioru_danych:
lista_stownikdéw_z sktadowymi_elementami}, jezeli jedna metoda zwrdci
wiecej takich zbioréw to poprawnie przetworzony zostanie tylko pierwszy z
nich;

Zamawiajacy preferuje, aby dane byty przekazywane narastajgco z mozliwoscig
zmiany nazwy pliku co wyznaczony okres. Szczegdty zostang ustalone i opisane
w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

Integracja SZP z elektronicznym obiegiem dokumentow EZD.

Obstuga pism przychodzacych i wychodzacych.

Zewnetrzny system EZD zapewni komunikacje i wymiane danych z innymi
systemami informatycznymi u Zamawiajgcego w zakresie elektronicznego obiegu
dokumentacji. Szczegotowy sposdb komunikacji pomiedzy zewnetrznym
systemem EZD a SZP zostanie ustalony i zapisany w Analizie Przedwdrozeniowej.
Wykonawca wykona w dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej schematy
blokowe prezentujgce zasade dziatania integracji wraz z opisem.

Przyktadowy sposéb komunikacji:

» Systemem wiodacym w zakresie ewidencji i archiwizacji pism
przychodzacych jak i wychodzacych jest system EZD.

» System SZP nie przechowuje obrazéw pism przychodzacych. Po podpieciu
pisma do konkretnej sprawy/Projektu wewnetrznego obraz pisma
przychodzacego (o ile taki bedzie w SZP utworzony) zostanie fizycznie
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usuniety z Systemu SZP.

=  Wywotanie podgladu pisma z poziomu Systemu SZP powoduje
uruchomienie odpowiednio spreparowanego adresu URL aplikacji EZD
zawierajqcego: identyfikator dokumentu EZD i/lub identyfikator sprawy
EZD. Aplikacja EZD zostanie uruchomiona przegladarce internetowej, ktora
jest domyslinie zainstalowana na stacji roboczej uzytkownika. Proces
logowania do aplikacji EZD jest niezalezny od aplikacji SZP i dane do
logowania nie beda przekazywane.

» System SZP komunikuje sie z systemem EZD za pomoca API.

» System EZD komunikuje sie z Systemem SZP za pomocg API dostepnego
w systemie SZP. Integracja EZD pozwali na przekazywanie dokumentow
miedzy systemami, dzieki czemu raz wprowadzony dokument w jednym
systemie bedzie mdgt by¢ widoczny w drugim systemie bez potrzeby jego
ponownego wprowadzania.

= Miedzy SZP i EZD do edycji przekazywane bedq podstawowe metadane
wspdlne dla wszystkich typdw pism. Pozostate metadane (specyficzne dla
okreslonego typu dokumentu) albo nie bedq przekazywane lub bedg
przekazywane tylko do odczytu.

* Nadrzednym identyfikatorem pisma jest identyfikator z EZD. SZP powinien
pamietac identyfikatory z EZD, aby potem mdgt aktualizowad lub
przekazywac pisma w EZD.

* Pismo przychodzace zostanie sklasyfikowane w SZP, potwierdzona
zostanie poprawnosc klasyfikacji nadanej automatycznie i w przypadku
przypisania pisma do sprawy w SZP nalezy sprawdzi¢, czy sprawa istnieje
w EZD. Jesli sprawa istnieje w EZD, to zostanie przypisana do pisma, a
jesli nie, to zostanie utworzona. Po utworzeniu sprawy w EZD, SZP
pozyska numer utworzonej sprawy z EZD i zastosuje go do utworzenia
wiasnej sprawy i przypisania do niej pisma.

» Pisma wychodzace z SZP do EZD zostang wygenerowane w SZP z
szablonu, przypisane do sprawy - jesli istnieje w EZD. Jesli sprawa nie
istnieje w EZD, SZP utworzy sprawe w EZD i pobierze jej numer, przypisze
osobe z EZD i wygeneruje obraz pisma w SZP. W nastepnej kolejnosci SZP
przesle pismo do EZD i pobierze z EZD identyfikator tego pisma. Jesli
pismo posiada zatgczniki, SZP przesle je, pobierze ich identyfikatory z
EZD. W nastepnym kroku pismo zostanie wystane (w przypadku fizycznej
wysytki — zakopertowane przez sekretariat BRO).
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System SZP musi by¢ gotowy na wspéitprace z EZD RP.

Integracja SZP z portalem internetowym.

W przypadku zmiany ustugi (procesu opisujacego ustuge), API po stronie SZP

wystawi dane o tym, jaki proces sie zmienit i w jakim zakresie. Dane zostang

wystawione po zatwierdzeniu zmian w procesie lub zatwierdzeniu nowej wersji
procesu w SZP przez witasciciela procesu.

API po stronie portalu internetowego zaczyta dane i potwierdzi prawidiowe
odebranie informacji o zmianie. W przypadku btedu - zwrdci bfad.

API po stronie SZP zaczyta informacje potwierdzajace przestane informacje. W
przypadku pozytywnego zaczytania danych, SZP prowadzi takg informacje przy
procesie. W innym przypadku SZP poda komunikat uzytkownikowi przy procesie
o nieprawidtowym przestaniu informacji na portal internetowy.

Ustalenia szczegdétowe zostang poczytnione i opisane w Analizie
Przedwdrozeniowej.

Integracja SZP z aplikacjq zewnetrzng SWOS.

Stownik czynnos$ci podejmowanych na danym etapie procesu
biznesowego.

System SZP musi posiadac¢ interfejs wymiany danych z wykorzystaniem API do
komunikacji z zewnetrzng aplikacjg SWOS w zakresie stownika czynnosci
(krokéw w procesie biznesowym) podejmowanych na danym etapie procesu
biznesowego.

Interfejs musi zapewniac¢ synchronizacje stownika czynnosci nalezacego do
zewnetrznej aplikacji SWOS ze stownikiem czynnosci w SZP. Stownik czynnosci w
SZP jest nadrzedny co oznacza takze, ze modyfikacje w stowniku mogq
nastepowac tylko po stronie SZP.

Stownik czynnosci (krokdow) bedzie stanowit podstawe jednolitego opisu proceséw
dla budowanych procesow biznesowych zaréwno w SZP, jak tez stopniowo w
innych aplikacjach zewnetrznych (w tym proceséw workflow). Zdefiniowane
czynnosci\kroki beda przypisane do rodzajow Projektéw wewnetrznych w SZP, a
synchronizacja ze stownikiem aplikacji SWOS bedzie obejmowata tylko te czes¢
stownika, ktéra odpowiada tego typu Projektom wewnetrznym (realizowanym
przez WAB).

Kierunek przesytania danych : z SZP do SWOS.
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Szczego6towe ustalenia zwigzane z integracjq stownika czynnosci podejmowanych
na danym etapie procesu biznesowego zostang poczynione i zapisane w ramach
Analizy Przedwdrozeniowej.

Informacje o czasie i ilosci zdarzen w ramach spraw.

System SZP musi posiadac¢ interfejs wymiany danych z wykorzystaniem API do
zbierania iloSciowych danych dla wskaznikéw sukcesu proceséw w kontekscie
zadanych danych tj. oznaczenie sprawy, rodzaj sprawy, komodrka organizacyjna
realizujgca sprawe (departament, wydziat, biuro, dziat), ID-pracownika, czas
zatozenia sprawy, czas zakonczenia sprawy, czas rozpoczecia kroku w ramach
sprawy, czas zakonczenia kroku w ramach sprawy, nazwa i symbol kroku w
ramach sprawy, czas zmiany statusu/typu sprawy, status/typ sprawy stary,
status/typ sprawy nowy, sprawa zatozona automatycznie, sprawa zatozona
recznie oraz inne o ile bedq dostepne w strukturze danych bazy SWQOS).

Kierunek przesytania danych: z SWOS do SZP.

Dane w SZP muszg byc¢ zapisywane w kontekscie aktualnie zatwierdzonych
procesdéw biznesowych, w SZP, ktdére zostaty uruchomione w WAB (o ile zostaty
zaimplementowane w SWOS). SZP musi dopusci¢ zapisywanie danych rowniez w
przypadku, gdy nie ma dla WAB w SZP zatwierdzonych proceséw - dane te
pozwolg oceni¢ skutek zmiany procesu w przyszfosci , jesli juz zostanie
zdefiniowany i zatwierdzony w SZP.

Czestotliwos¢ przesytania danych oraz szczegoétowy sposdb dziatania integracji
zostanie ustalony i zapisany w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

System SZP musi mie¢ formularz do przegladania danych zapisanych w ramach
opisanej integracji z mozliwoscig wyszukiwania i sortowania. Widok i zasada
dziatania formularza zostang opisane i zdefiniowane w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej. Uktad pol w takim formularzu i zasada jego dziatania muszg
by¢ zatwierdzone i odebrane przez Zamawiajacego.

Opis procesu biznesowego.

System SZP musi posiadac interfejs wymiany danych z wykorzystaniem API do
przesytania procesu biznesowego w BPMN 2.0 z SZP do SWOS wraz z opisem
takim jak - nazwa procesu, id_procesu, procesy podrzedne, procesy nadrzedne,
data zatwierdzenia, pola opisowe, inne.

Kierunek przesytania danych: z SZP do SWOS.

Opis procesu musi zosta¢ wystany po zatwierdzeniu procesu w SZP. Zamawiajacy
zaktada rozwigzanie, w ktéorym System SZP wywota funkcje odbioru danych z
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SWOQOS, po czym otrzyma potwierdzenie o poprawnosci przestanego opisu
procesu. W przypadku btedu przesytania danych, SZP musi poinformowac
uzytkownika co najmniej komunikatem na formularzu o nieudanej probie
przestania danych. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ ponownego wystfania tego
samego opisu procesu (np. jesli poprzednim razem nastgpit bfad i uzytkownik
poprawit dane opisujace proces).

SZP musi wstawi¢ znacznik przy procesie o poprawnym wystaniu wraz z datg
przestania. Przy prébie wysfania po raz kolejny tego samego procesu przez
uzytkownika SZP, System SZP musi powiadomi¢ miekkim komunikatem o tym,
ze proces zostat juz przestany (z podaniem daty przestania) do aplikacji SWOS i
umozliwi¢ uzytkownikowi potwierdzenie czynnosci lub anulowanie przesytania.

Dokfadny opis rozwigzania opisanej integracji zostanie oméwiony i zapisane w
Analizie Przedwdrozeniowej.

Integracja SZP z Hurtowniq Danych.

Do Hurtowni Danych z SZP bedg przesytane dane dotyczace proceséw w co
najmniej nastepujacym zakresie:

e procesy zatwierdzone, przyjete do dziatania, z podziatem na obstugiwany
obszar, jednostke organizacyjng, ktéra je realizuje, czas rozpoczecia prac,
czas zakonczenia prac, id procesu, parametry opisujgce (np. nazwa
procesu, podrzedny/nadrzedny proces, itp.);

e procesy w trakcie opracowywania w BRO z podziatem na obszar, jednostke
organizacyjng przypisang do procesu, czas rozpoczecia prac, parametry
opisujace (np. nazwa procesu, podrzedny/nadrzedny proces, itp.), faze
opracowywania,;

e procesy zawieszone z podziatem na obstugiwany obszar funkcjonalny,
jednostke organizacyjng (ktora je realizuje), data rozpoczecia, parametry
opisujace (np. nazwa procesu, podrzedny/nadrzedny proces, itp.);

e liczba uczestnikéw biorgcych udziat w opracowywaniu danego procesu z
podziatem na jednostki organizacyjne (ktére reprezentujq), stanowisko
stuzbowe;

e ilo$¢ krokow\czynnosci realizowanych w ramach danego procesu (na dany
moment),

e ilos¢ postulatéw zgtoszonych do procesdw przez pracownikow UMW, w tym
ilos¢ uwag zgtoszonych anonimowo, data, proces;
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dane i parametry poszczegdlnych krokédw\czynnosci realizowanych w
ramach proceséw (aktualne i archiwalne) - np. id kroku/czynnosci, nazwa
kroku/czynnosci, oczekiwany czas realizacji kroku/czynnosci, jednostka
odpowiedzialna za krok/czynnos¢ itp.

powigzania krokoéw / czynnosci z procesami (tablice relacji
krokdéw/czynnosci i proceséw) wraz z chronologig tych krokéw/czynnosci w
danym procesie

inne niezbedne dane procesdw oraz ich krokéw/czynnosci, ktore zapewnig
prawidtowe bazodanowe odzwierciedlenie przebiegu procesu np. dane i
parametry poszczegolnych krokéw\czynnosci realizowanych w ramach
procesow (aktualne i archiwalne) - np. id kroku/czynnosci, nazwa
kroku/czynnosci, oczekiwany czas realizacji kroku/czynnosci, jednostka
odpowiedzialna za krok/czynnos¢ itp., powigzania krokéw / czynnosci z
procesami (tablice relacji krokéw/czynnosci i proceséw) wraz z chronologig
tych krokéw/czynnosci w danym procesie.

Dane bedq przesytane z wykorzystaniem API. Kierunek przesytania danych -
jednostronny (z wyjatkiem ewentualnego potwierdzenia zwrotnego w drugq
strone o prawidtowym zaczytaniu danych przez HD lub zwrocie btedu zaczytania).
Wszelkie ustalenia dotyczace sposobu dziatania integracji bedg ustalane w
ramach Projektu Wdrozenia na podstawie budowania i wdrazania rozwigzania w
Hurtowni Danych pozwalajgcego na automatyczne pobieranie danych z systeméw
zrédtowych.
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