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CENTRUM USLUG INFGRL1-°.TYDZNYDH
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Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw
Telefon: 0717779032

Adres email: cui@cui.wroclaw.pl

Wroctaw, 10.11.2021

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie

pn.: ,System Transformacji Cyfrowej i Procesowej”, znak postepowania: CUI-
Z7.3201.7.2021

Czes¢ nr 1: System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS)

Czes¢ nr 2: System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Czes¢ nr 3: Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo-
analitycznym (System HD)

W zwigzku z otrzymaniem wnioskdw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie 5

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 1, pkt 9. Integracja Systemu SWOS z systemami SZP i HD - minimalny
zakres danych

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca czesci 1 przedmiotu zamoéwienia
zobowigzany bedzie udostepni¢ wymagany zakres danych w formie uzgodnionej
pomiedzy wykonawca Czesci 3 oraz Zamawiajacym.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 6

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 2, Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis wymiany danych (integracja), sekcja
Integracja SZP z Hurtownig Danych.

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca czesci 2 przedmiotu zamoéwienia
zobowigzany bedzie udostepni¢ wraz z API jego petng dokumentacje pozwalajacg
na biznesowgq identyfikacje wszystkich obiektéw danych.

Odpowiedz:

Opracowanie integracji bedzie wspdlne na etapie Analizy Przedwdrozeniowej , a
wypracowane rozwigzania zostang zapisane w Dokumencie Analizy
Przedwdrozeniowej i udostepnione pozostatym wykonawcom w czesci opisujacej
te integracje

Pytanie 7

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 03.6

Prosimy o wyjasnienie, kto bedzie zleceniodawcg i wykonawca tego typu testéw?
Czy moga to by¢ wewnetrzne jednostki cyberbezpieczeristwa oddelegowane ze
strony Wykonawcy, czy tez zewnetrzna firma zatrudniona w tym celu? Czy
wycena przeprowadzenia tego typu testéw powinna sie zawiera¢ w ramach
oferty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie zleceniodawca testow bezpieczenstwa. Wykonawcg testéow
bedzie firma zewnetrzna.

Pytanie 8

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 08.1

Prosimy o doprecyzowanie niniejszego wymagania i przykfad uzycia. Co
Zamawiajacy rozumie jako ,poziom aplikacji” a co przez ,poszczegdlne moduty
funkcjonalne”?
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Odpowiedz:

Poziom aplikacji to hurtownia i narzedzia raportowo - analityczne, poszczegdlne
moduty funkcjonalne to miedzy innymi Data Marty, procesy ETL, procesy DBMS,
repozytoria danych; a w zakresie narzedzia raportowo- analitycznego
wyswietlanie raportéw, modyfikacja raportow, dostep do poszczegdlnych
modutdw i zakresu danych bedzie zalezat od roli petnionej przez uzytkownika.

Pytanie 9

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 12.3

Czy wystarczajace bedzie jezeli powiadomienia/alerty przesytane bedg w formie
cyklicznych powiadomien email?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby powiadomienia tego typu byty wysytane w formie
cyklicznych informacji o poprawnosci importu danych oraz w formie biezacej w
przypadku wykrycia nieprawidtowosci.

Pytanie 10

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 23.3

Prosimy o ograniczenie katalogu formatéw do nastepujacych pozycji xIs(x), csv,
txt, xml, json. Pozostate wymienione formaty nie sq rynkowym standardem jesli
chodzi o zasilanie hurtowni danych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie ograniczy¢ katalog formatdw do nastepujacych pozyciji
xls(x), csv, txt, xml, json.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w
Zataczniku nr 1 do projektu umowy dla Czesci nr 3
(9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienaia_HD-Czes¢ 3 )

ID wymagania 23

Nazwa ETL - wymagania w zakresie ekstrakcji danych

Nr Wymagania 23. 3, kolumna 2 (opis wymagania)

poprzez skreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w brzmieniu:
narzedzie ETL musi posiadal funkcjonalnos¢ pobierania danych z udostepnionych
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4

w sieci lokalnej zbiordw danych w postaci plikow ptaskich w formatach (”.xIs(x)”,

,csv”, ,txt”, ,xml”, ,json”).
Priorytet ,Wysoki” pozostaje bez zmiany.

Pytanie 11

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 30.2.

Prosimy o wyjasnienie na czym polega réznica pomiedzy wykresami stupkowymi
a kolumnowymi? Wg dostepnych opracowan w zakresie wizualizacji danych obie
nazwy sg uzywane zamiennie.

Odpowiedz:
Wykresy stupkowe przedstawiajg wartosci w postaci stupkéw poziomych, a
wykresy kolumnowe przedstawiajg wartosci w postaci stupkéw pionowych.

Pytanie 12

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Dotyczy: § 8 ust. 10, 12 wzoru umowy

W przypadku, w ktérym Zamawiajacy bedzie sie uchylat od podpisania protokotu
odbioru w przypadku, gdy przedmiot zamdwienia bedzie spetniat wymagania
SWZ, Wykonawca powinien mie¢ prawo do jednostronnego podpisania protokotu
odbioru. Prosimy o wprowadzenie normy, zgodnie z ktérg Zamawiajacy dopusci
dokonanie odbioru jednostronnego przez Wykonawce w przypadku uchylania sie
przez Zamawiajacego od podpisania Protokotu odbioru lub nieprzystgpienia do
procedury odbiorowej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzszg modyfikacje zapisow umowy.

Pytanie 13

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 34.12

Prosimy o doprecyzowanie zakresu danych jakie powinny by¢ wystawiane za
pomocg API i przyktadow uzycia, gdyz ma to znaczacy wptyw na wycene
wdrozenia.
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Odpowiedz:
Szczegdty zostang opracowane w analizie przedwdrozeniowej, z zatozenia API ma
obstugiwa¢ komunikacje pomiedzy systemami SWOS, SZP i HD.

Pytanie 14

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 7 do Umowy, wymaganie B.3.1, B.3.2

Czy wskazane wymagania dotyczy rowniez czesci III przedmiotu zamédwienie?
Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku systemu hurtowni danych usuwanie
danych jest operacje wykraczajacq poza dobre praktyki. Podobnie w przypadku
anonimizacji danych, funkcjonalnos¢ takg mozna uzna¢ za nadmiarowa.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego sg to wymagania uniwersalne dla kazdego rozwigzania,
w przypadku koniecznosci usuniecia lub anonimizacji dotyczy to wszystkich
systemow, w ktérych dane sg przetwarzane - wymaganie wynika z praktyki
stosowania przepisow dot. ochrony danych osobowych.

Pytanie 15

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 7 do Umowy, wymaganie B.3.3
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane wymaganie nie dotyczy czesci III
przedmiotu zamdwienie.

Odpowiedz:
W ocenie Zamawiajgcego sg to wymagania uniwersalne dla kazdego rozwigzania.

Pytanie 16

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 7 do Umowy
Prosimy o wskazanie, ktére z wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 7 do Umowy
dotyczg czesci III przedmiotu zamédwienia.

Odpowiedz:
W ocenie Zamawiajacego sg to wymagania uniwersalne dla kazdego rozwigzania.

Pytanie 17
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 8 do Umowy

Eﬂ?gggfsiie ng:gospolita [% DOLNY u“":ui";;?ffu{ifi “
Program Regionalmy - R S SLASK Rorwaju Regionainego

,»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta

Urzegdu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/215


callto:02.01.02-02-0013

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania zawarte w Zatgqczniku nr 8 do Umowy
nie dotyczg czesci III przedmiotu zamowienia, a jesli dotycza, to prosimy o
wskazanie ktore wymaganie dotyczy czesci III przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w Zatgczniku nr 9 do SWZ (projekt umowy)
dla Czesci nr 3 poprzez:
— Usuniecie/wykreslenie § 20 umowy - "Wymagania w zakresie danych
otwartych” i przenumerowanie kolejnych paragraféw umowy.
— Usuniecie Zatacznika nr 8 do umowy - Standardowe wymagania
dotyczace danych otwartych.
— Dotychczasowy Zatacznik nr 9 ,Warunki techniczne dotyczace
przekazywania faktur otrzymuje nowy numer tj. 8.
Powyzsza zmiana dotyczy tylko Czesci nr 3 postepowania.
W zakresie Czesci nr 1 i Czesci nr 2 dotychczasowe zapisy zostajg zachowane
(powyzsza zmiana ich nie dotyczy).

Pytanie 18

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, pkt 1.4, ppkt b):

~W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Zamawiajacy oczekuje:

(...)

b) wdrozenia kazdego z przyrostow Systemu HD, wchodzgcych w sktad Zadania,
w szczegolnosci przyrostow zwigzanych z uruchamianymi w ramach Projektu
systemami SWQOS i SZP,”

Zamawiajacy przedstawit otwarty zbior przyrostow Systemu HD, wchodzacych w
sktad Zadania, tj. w szczegdlnosci przyrostéw zwigzanych z uruchamianymi w
ramach Projektu systemami SWOS i SZP.

Prosimy o precyzyjne okreslenie przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlnosci w
zakresie systemoéw zrdodtowych oraz zakresu danych.

Odpowiedz:
W punkt 1.4 ppkt b: doktadnie chodzi o przyrosty systemu SWOS i SZP.

Pytanie 19

Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymagania:
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B1.13 System ostrzega przed kolejnym (drugim i kolejnym) zalogowaniem sie
tego samego uzytkownika w tym samym czasie (do systemu/aplikacji, nie do
domeny).

B1.14 Po kolejnym zalogowaniu sie tego samego uzytkownika w tym samym
czasie (do systemu/aplikacji, nie do domeny) system blokuje dostep.

Pytanie: W architekturze aplikacji webowych unika sie wymienionych rozwigzan,
bo cho¢ sg one proste w realizacji, to jednoczesnie bardzo utrudniajg prace z
systemem. Jezeli uzytkownik przypadkowo zamknie okno przegladarki (albo
watek przegladarki z otwartym oknem systemu zostanie zamkniety), to system
nie rejestruje wylogowania uzytkownika z systemu. Uzytkownik, ktéry
natychmiast sprébuje zalogowaé sie ponownie, otrzymatby komunikat o
wielokrotnym logowaniu i blokade konta. Prosimy o okreslenie, czy Zamawiajacy
podtrzymuje wymagania B1.13 i B1.14.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreslone w B1.13 i B1.14.

Pytanie 20

Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymaganie B1.20
Kontrolka stuzaca do podania loginu nie podpowiada i nie pamieta poprzednio
wprowadzanych wartosci.

Pytanie: W przypadku aplikacji webowych podpowiadanie loginu moze by¢
realizowane przez serwer albo przez przegladarke. Czy Zamawiajacy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli system nie bedzie podpowiadat loginu
uzytkownika po stronie serwera?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze sposdb realizacji wymagania powinien w skuteczny
sposéb uniemozliwi¢ podpowiedzi loginu na stacjach koricowych uzytkownikéw w
kazdym mozliwym przypadku. Jesli specyfika blokady po stronie serwera
uniemozliwia zapamietywanie podpowiedzi réwniez po stronie przegladarki to
wymaganie zostanie spetnione.

Pytanie 21

Dotyczy zatgcznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymagania:

B1.33 Log systemowy zawiera podstawowe informacje (data, czas, identyfikator,
operacja) o wykonywanych operacjach przetwarzania -przegladanie, edytowanie,
tworzenie, kasowanie, indywidualne wydruki, eksportowanie danych, itp.
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B1.34 Log systemowy zawiera szczegdtowe informacje (data, czas, identyfikator,
operacja, zakres, [uzasadnienie]) o wykonywanych operacjach przetwarzania -
przeglagdanie, edytowanie, tworzenie, kasowanie, indywidualne wydruki,
eksportowanie danych, itp.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne w postaci
zapisywania powyzszych informacji w tabelach przechowujacych zmiany
(historie) roznych rekordéw z mozliwoscig eksportu tych danych do pliku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zapisywania informacji w tabelach
przechowujacych zmiany (historie) réznych rekordéw z mozliwoscig eksportu
tych danych do pliku, pod warunkiem spetnienia wymagan zdefiniowanych w
B1.33 i B1.34 i umozliwienia eksportu danych do pliku (logu) zawierajacego
wymagane informacje.

Pytanie 22

Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymaganie B5.1
Wymagany protokét HTTPS z odpowiedniej klasy certyfikatem.

Pytanie: Wymaganie nieprecyzyjne. Jaka klasa certyfikatu dla protokotu HTTPS
jest uznawana przez Zamawiajacego za odpowiednig?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga aby certyfikat byt na poziomie DV.

Pytanie 23

Dotyczy zatgcznika nr 7 - Wymagania bezpieczenistwa, wymagania:

B5.2 Aplikacja ostrzega o nieaktualnej wersji przegladarki (informacje o wersji
moze aktualizowaé administrator w parametrach konfiguracyjnych).

B5.3 Aplikacja uniemozliwia prace w przypadku zbyt starej wersji przegladarki
(informacje o wersji moze aktualizowa¢ administrator w parametrach
konfiguracyjnych).

Pytanie: Jak powinien zachowac sie system w przypadku wykrycia przegladarki
nieznanej (nieuwzglednionej w konfiguracji)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga aby system w przypadku wykrycia przegladarki nieznanej
spetniat wymogi okreslone w punkcie B5.3.
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Pytanie 24

Dotyczy zatgcznika nr 7 - Wymagania bezpieczenistwa, wymagania:

B5.4 Aplikacja spetnia wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 10 i 11 normy EN
301 549 V2.1.2, w szczegolnosci w zakresie:

O funkcjonalnosci,

O kompatybilnosci,

1 nawigacji,

O postrzegalnosci,

0 zrozumiatosci,

O deklaracji dostepnosci,

O obstugi zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

B5.5 Na stronie WWW jest opublikowana deklaracja dostepnosci (art. 10 ustawy
o dostepnosci cyfrowej) zgodnie dokumentem https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-
prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html (lub jego kolejnymi wersjami)
okreslajgcym warunki techniczne publikacji Deklaracji Dostepnosci oraz strukture
dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci.

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze powyzsze wymagania dotyczg elementow
dostepnych publicznie (z sieci Internet).

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych:

Art. 5. 1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnos$¢ cyfrowg przez spetnienie
przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w
zatqczniku do ww ustawy.

oraz spetnienie wytycznych ze strony https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/fag---czesto-zadawane-pytania, kazda strona podmiotdéw publicznych
(jak i oprogramowanie funkcjonujacego w przegladarce) musi by¢ dostepna
cyfrowo oraz posiada¢ Deklaracje dostepnosci.

Wobec powyzszego, Zamawiajacy oczekuje realizacji zaréwno dla czesci systemu
dostepnej publicznie jak i czesSci wewnetrznej.
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania

Pytanie 25

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 09.08

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat, iz dokumenty mogg by¢ wysytane
przez EZD bezposrednio lub przez uzycie kancelarii. Czy Zamawiajacy miat w tym
punkcie rowniez integracje z systemem EZD na poziomie ksigzki nadawczej?

Odpowiedz:
Odpowiedz na to pytanie zostata udzielona w pytaniu nr 172. Zamawiajgqcemu,
chodzi o kancelarie wydziatu

Pytanie 26

Dotyczy zatacznika nr 4 - Szczegdétowe wymogi dotyczgace dokumentaciji, rozdziat
7, wymaganie 8. Instrukcja pracy awaryjnej.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem pracy
awaryjnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga aby dokumentacja okreslata mozliwe sposoby realizacji
zadan funkcjonalnych systemu w przypadku awarii systemu.

Pytanie 27

Dotyczy zatgcznika nr 4 - Szczegdtowe wymogi dotyczgce dokumentaciji,
wymagania:

1. Zestawienie serwerdw fizycznych i wirtualnych, ktére sg wykorzystywane
przez system, obejmujgce: nazwe serwera (HOSTNAME), adres sieciowy (IP),
specyfikacje/konfiguracje sprzetowg, funkcje serwera w architekturze systemu
(np. serwer bazodanowy, aplikacyjny, komunikacyjny, webowy itp.).

2. Opis konfiguracji sktadowych systemu na serwerach obejmujacy:

a) opis organizacji zasobdw na serwerach, w szczegdlnosci konfiguracje
przydziatu zasobdw na fizycznych lub programowych platformach wirtualizacji
b) zrzut zainstalowanego oprogramowania na poszczegélnych serwerach, w tym
wersji i wigczonych opcji,

c) opis konfiguracji, w tym rozlokowania sktadowych oprogramowania, sposobu
logowania btedéw, mechanizmdéw bezpieczenstwa i niezawodnosciowych,

d) wigczone/skonfigurowane niedomysine parametry i funkcje urzadzen i
oprogramowania,
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e) zrzut plikdw/rejestrow konfiguracyjnych wraz z opisem.

3. Opis konfiguracji podsystemu sktadowania danych obejmujacy:

a) opis topologii i konfiguracji infrastruktury SAN,

b) opis organizacji i konfiguracji zasobéw na macierzach i bibliotekach tasm,
c) zrzut konfiguracji urzadzen podsystemu skfadowania danych.

4. Opis konfiguracji podsystemu bazodanowego obejmujacy:

a) liste instancji baz danych wykorzystywanych przez system,

b) liste kont i schematéw bazodanowych wykorzystywanych przez system,

C) opis wigczonych opcji i konfiguracji oprogramowania silnika bazodanowego,
d) zrzut konfiguracji uruchomieniowej poszczegdlnych instancji baz danych oraz
powigzanych proceséw i ustug (np. nastuchu, monitorowania, archiwizacji,
klastrow).

Pytanie: Czy Zamawiajacy dostarczy informacje wymagane do stworzenia
dokumentaciji w czesci, do ktérej Wykonawca nie bedzie miat dostepu (np.
konfiguracja i architektura maszyn fizycznych i wirtualnych, konfiguracja silnika
bazy danych)?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy dostarczy informacje wymagane do stworzenia dokumentacji w
czesci, do ktorej Wykonawca nie bedzie miat dostepu.

Pytanie 28

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
7.1.1.15 System SZP musi by¢ zgodny z wymaganiami Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Musi spetniac kryteria sukcesu zawarte w Zatgczniku do
w/w ustawy (zawierajgcym tabele, ktdéra jest odwzorowaniem struktury zalecen
Web Content Accessibility Guidelines w wersji 2. 1) w zakresie:

O postrzegalnosci,

O funkcjonalnosci,

0 zrozumiatosci,

O kompatybilnosci.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje realizacji wymagan
prawnych wynikajacych z rozporzadzenia - czyli zgodnosci z WAG 2.1 czesci
systemu dostepnej publicznie.

Odpowiedz:
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Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych:

Art. 5. 1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnos¢ cyfrowg przez spetnienie
przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w
zatgczniku do ustawy.

oraz spetnienie wytycznych ze strony https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/fag---czesto-zadawane-pytania, kazda strona podmiotéw publicznych
(jak i oprogramowanie funkcjonujacego w przegladarce) musi by¢ dostepna
cyfrowo oraz posiada¢ Deklaracje dostepnosci.

Wobec powyzszego, Zamawiajacy oczekuje realizacji zaréwno dla czesci systemu
dostepnej publicznie jak i czesci wewnetrznej.

Pytanie 29

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 09.1

W jakiej formie powinno nastgpic¢ tego typu wskazanie? Co nalezy rozumiec¢ przez
»~Zasoby systemowe”? Chodzi o wyspecyfikowanie konfiguracji sprzetowej, ktéra
jest wymagana do potrzeby poszczegdlnych ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wskaze wszystkie ustugi i zasoby
systemowe wymagane do prawidtowego dziatania Systemu, w formie listy ustug i
zasobow w systemie operacyjnym, kazdego serwera wchodzgcego w sktad
Systemu. Zasoby systemowe to w szczegdlnosci pakiety oprogramowania,
funkcje i role systemu operacyjnego wraz z konfiguracja. Konfiguracji sprzetowej
dotyczy pkt 17.4 OPZ.

Pytanie 30

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 09.1

09.2 - w jakim trybie powinien dziata¢ tego typu klaster? Czy wystarczajacy
bedzie tryb active-passive?

Odpowiedz:
Tak, klaster active-passive spetnia wymagania.
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Pytanie 31

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
-cz. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni na potrzeby realizacji
zamowienia niezbedne zasoby w zakresie:

0 maszyn wirtualnych,

[ systemu backupu,

1 systemy operacyjne Windows Serwer,

O przestrzen dyskowg,

[ oprogramowania bazy danych Microsoft SQL Enterprise

Odpowiedz:
Zamawiajacy dostarczy ww. zasoby w zakresie wskazanym w pkt. 17.4 OPZ

Pytanie 32

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
-cz. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze udostepnione przez Zamawiajacego zasoby pozwolg
na konfiguracje klastra niezawodnosciowego.

Odpowiedz:
Udostepnione przez Zamawiajacego zasoby infrastruktury umozliwiajg
konfiguracje klastra niezawodnosciowego.

Pytanie 33

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
2.2.4.2 System SZP bedzie posiadat mozliwos$¢ przydzielania zadan workflow do
uzytkownikéw. Mechanizm workflow musi umozliwiac:

[0 edycje obiegu zadan i dokumentow.

1 wykorzystanie danych z Active Directory (AD) w mechanizmie zatwierdzania
przeptywu dokumentow.

Pytanie: Prosze o wskazanie jakie dane z AD mogq by¢ do tego celu
wykorzystywane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ujawni publicznie catego schematu AD na tym etapie
postepowania. W momencie podpisania umowy szczegdtowe dane zostang
Wykonawcy udostepnione.
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Pytanie 34

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
7.1.1.6 W przypadku instalacji Systemu SZP na infrastrukturze Zamawiajacego,
na potrzeby konfiguracji Systemu SZP w warstwie aplikacji Zamawiajacy moze
udostepni¢ zasoby dyskowe w sieci SAN o tacznej pojemnosci nieprzekraczajacej
300GB oraz zasoby klastra VMware vSphere w postaci maksymalnie 2 maszyn
wirtualnych nieprzekraczajqcych tacznie:

a) 16 vCPU,

b) 32 GB RAM,

z systemami operacyjnymi maszyn wirtualnych: Oracle Enterprise Linux 7/8,
Windows Server 2016-2019. System musi zosta¢ rozlokowany na zasobach,
ktére zostang udostepnione przez Zamawiajacego.

Na potrzeby konfiguracji warstwy danych Systemu SZP Zamawiajacy moze
udostepni¢ jedno z dostepnych $rodowisk bazodanowych:

a) [Microsoft SQL Server] Zasoby klastra serweréw ProLiant BL460c Gen9
dziatajacych pod kontrolg Microsoft Windows Server 2012 R2 lub wyzszej
nieprzekraczajace tacznie 2-core CPU Intel Xeon 3.4 GHz i 8GB pamieci RAM z
Microsoft SQL Server Standard 2016 lub wyzszej.

b) [Oracle Database] Zasoby serweréw IBM Power 740, w postaci wydzielonych
LPAR-6w dziatajacych pod kontrolg IBM AIX 7.1 lub wyzszej, nieprzekraczajace
tgcznie 2-core Power7+ 3.6 GHz i 8GB pamieci RAM z Oracle Database Standard
Edition 19c w konfiguracji RAC lub non-RAC.

Jezeli wdrozenie rozwigzania wymaga dodatkowych zasobow infrastruktury w
odniesieniu do ww. zapewnianych przez Zamawiajgqcego, Wykonawca musi w
ramach umowy na wtasny koszt dostarczyé¢ niezbedne dodatkowe zasoby.
Dodatkowe zasoby infrastruktury musza by¢ kompatybilne z istniejgcym
$Srodowiskiem Zamawiajgcego.

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze na potrzeby obstugi warstwy bazy danych
systemu SZP Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ maksymalnie 2-core (dwa
rdzenie) i 8 GB pamieci RAM. Zaznaczamy, ze co prawda system bedzie
pracowat, ale nalezy sie liczy¢ z niskg wydajnoscia. Bedzie to waskie gardto
systemu.

Réwniez 32 GB RAM dla warstwy aplikacyjnej — przy graficznym edytorze
proceséw — nie pozwoli na ptynng obstuge wielu uzytkownikéw jednoczesnie.
Dodatkowo - to sg zasoby potrzebne wytgcznie na srodowisko produkcyjne; a co
z zasobami na Srodowisko testowe?

Odpowiedz:

Zgodnie z tresciag wymagania, jezeli wdrozenie rozwigzania wymaga dodatkowych
zasobow infrastruktury w odniesieniu do ww. zapewnianych przez
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Zamawiajacego, Wykonawca musi w ramach umowy na wtasny koszt dostarczy¢
niezbedne dodatkowe zasoby. Jezeli wiec System ze wzgledu na ograniczone
zasoby rezerw Zamawiajacego nie bedzie mogt dziata¢ prawidtowo tj. zgodnie z
wymaganiami, niezbedne bedzie zapewnienie przez Wykonawce zasobdéw
dodatkowych.

Pytanie 35

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
7.1.1.30 System SZP musi by¢ dostosowany do pracy w srodowisku
wielodomenowym. W szczegdlnosci uzytkownicy réznych domen bedg mieli takg
samg mozliwos$¢ wykorzystania mechanizmu pojedynczego logowania.

Pytanie: Do realizacji tego wymagania istniejg dedykowane produkty — na
przyktad MS AD LDS. Czy Zamawiajacy oczekuje dodatkowo wdrozenia takiego
produktu w ramach systemu SZP?

Odpowiedz:

Wybor rozwigzania nalezy do Wykonawcy. Jezeli wediug Wykonawcy do realizacji
zamowienia bedzie konieczne wykorzystanie AD LDS, to tak, wdrozenie powinno
obja¢ taki komponent. Wykonawca moze wykorzystaé do tego wszelkie
zapewnione przez Zamawiajgcego zasoby lub zapewnic¢ wiasne.

Pytanie 36
Dotyczy ZALACZNIK NR 1A

07.9 Jezeli bedzie potaczenie z Systemem CKK, to
nalezy przewidzie¢, co zrobi¢ w sytuacji, jesli
danej osoby czy firmy nie ma w CKK. Jak
System ma obstuzy¢ taki przypadek?
Powyzsze wymaganie wydaje sie by¢ pytaniem, a nie wymaganiem, prosimy albo
0 zmiane albo usuniecie wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usunat z tresci SWZ powyzsze wymaganie - zmiana tresci SWZ z
dnia 27.10.2021.
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Pytanie 37

Dotyczy ZALACZNIK NR 1A - 8.13.Prosimy o potwierdzenie, iz w tym zakresie
Zamawiajacy wymaga jedynie gotowosci do integracji z wymienionym w
wymaganiu systemem / systemami.

Odpowiedz:
Wymaganie punktowane dodatkowo, obliguje do realizacji po zadeklarowaniu w
ofercie powyzszego wykonania.

Pytanie 38

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1
Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach projektu nie ma koniecznosci dostarczenia
drukarek koddéw kreskowych ani innych urzadzen peryferyjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 39

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWO0S-Czes¢ 1
System musi pozwalac¢ na wykonanie walidacji wprowadzanych danych
adresowych nowego kontrahenta (nadawcy, inwestora, wnioskodawcy) na
podstawie Terytu (adresu pocztowego) oraz adresu inwestycji na podstawie
danych stownikowych z bazy danych katastralnych (SIP Wroctaw/ZGKiKM).

Dla wysyfanych dokumentéw System musi wspiera¢ korespondencje seryjng
poprzez umozliwienie tworzenia list adresatéw (rozdzielnikdéw - stron
postepowania administracyjnego) w oparciu o dane przechowywane przez
System (w tym pozyskane do Systemu z aplikacji zewnetrznej np. z Centralnej
Kartoteki Kontrahentéw (CKK), lub SIP Wroctaw/ ZGKiKM oraz dane pozyskane z
innych zrédet). W tak tworzonych rozdzielnikach wystepujg adresy pocztowe,
adresy poczty elektronicznej, adresy skrzynek ePUAP oraz adresy do doreczen
elektronicznych.

a. Prosimy o potwierdzenie, iz wykonawca otrzyma dostep do SIP Wroctaw i
ZGKiKM, ktéry bedzie realizowany z wykorzystaniem ustug sieciowych.

b. Prosimy o potwierdzenie, iz ustugi sieciowe zapewniajqce dostep do SIP
Wroctaw i ZGKiKM pozwalaé bedg na realizacje wszystkich wymaganych w OPZ
funkcjonalnosci, w ktérych wymagana jest kooperacja dostarczonego
rozwigzania z SIP Wroctaw i ZGKiKM.
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c. Prosimy o potwierdzenie, iz wykonawca otrzyma dostep do CKK, ktory bedzie
realizowany z wykorzystaniem ustug sieciowych.

d. Prosimy o potwierdzenie, iz ustugi sieciowe zapewniajace dostep do CKK
pozwalac¢ bedg na realizacje wszystkich wymaganych w OPZ funkcjonalnosci,
w ktérych wymagana jest kooperacja dostarczonego rozwigzania z CKK.

e. Prosimy o potwierdzenie, iz w razie gdyby zakres udostepnianych ustug
integracyjnych byt nie wystarczajacy wéwczas wykonawca nie bedzie
odpowiadat za ich rozszerzenie, a takie dziatania bedq realizowane przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Sposdb wymiany informacji pomiedzy systemami bedzie przedmiotem analizy
przedwdrozeniowej, Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ ustuge integracji
po stronie swojego systemu z uwzglednieniem sposobu integracji oferowanego
przez systemy zewnetrzne; Zamawiajacy nie wyklucza dostosowania interfejsu
wymiany danych po stronie systemdw zewnetrznych.

Pytanie 40
Dotyczy ZALACZNIK NR 1A

07.9 Jezeli bedzie potgczenie z Systemem CKK, to Sredni
nalezy przewidzie¢, co zrobi¢ w sytuaciji, jesli
danej osoby czy firmy nie ma w CKK. Jak
System ma obstuzy¢ taki przypadek?

W specyfikacji znajduje sie wymaganie, ktére wyglada jak pytanie, a nie
funkcjonalnos¢ do spetnienia. Prosimy o korekte.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usunat z tresci SWZ powyzsze wymaganie - zmiana tresci SWZ z
dnia 27.10.2021.

Pytanie 41

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQOS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 10.05

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat, iz klient powinien mie¢ mozliwosc
sprawdzenia statusu sprawy. Gdzie petent ma dokonywac takiego sprawdzenia -
czy Zamawiajacy ma na mysli zewnetrzny portal, w ktérym klient ma konto?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zakfada, ze w ramach e-Ustug klient moze sprawdzi¢ bezposrednio
w systemie SWQOS, co dzieje sie z jego sprawg. Dodatkowo moze sprawdzic¢
status sprawy w portalu BIP .

Pytanie 42
Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

~System SWOS musi posiadac interfejs wymiany danych z wykorzystaniem API
do pobierania proceséw biznesowych w BPMN 2.0 z SZP wraz z opisem np. -
nazwa procesu, id_procesu, procesy podrzedne, procesy nadrzedne, data
zatwierdzenia, pola opisowe, inne.

Kierunek przesytania danych: z SZP do SWOS.

API SWOS po zaczytaniu danych przesle informacje o prawidtowym ich
zaczytaniu, a w przypadku wystgpienia btedu przy zaczytaniu danych, przesle
informacje o niepowodzeniu zaczytania, numerze btedu z opisem.

W przypadku nieudanego zaczytania danych, API SWOS musi umozliwi¢ kolejne
zaczytania danych procesu (np., jesli poprzednim razem nastgpit btad i
uzytkownik poprawit dane opisujgce proces).”

Wykonawca zwraca uwage, iz nie wszystkie edytory BPMN implementujgq
wszystkie obiekty znane w BPMN 2.0. Moze zdarzy¢ sie sytuacja, iz SWOS i SZP
beda wykonywac¢ dwaj rézni wykonawcy wykorzystujacy rézne rozwigzania edycji
modeli proceséw. W szczegdlnosci wykonawca SWOS moze dysponowac
rozwigzaniem implementujgcym mniej obiektéw BPMN 2.0 w stosunku do
wykonawcy SZP.

Prosimy zatem o potwierdzenie, iz wymiana proceséw bedzie realizowana z
wykorzystaniem uzgodnionego miedzy wykonawcami dedykowanego API,
pozwalajacego na prawidtowgq realizacje proceséw importu z SZP do SWOS.

Odpowiedz:

Wymiana proceséw bedzie realizowana z wykorzystaniem dedykowanego API
uzgodnionego pomiedzy wykonawcami i Zamawiajacym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.
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Pytanie 43

§ 4 ust. 10 wzoru umowy

Termin 21 na odbiér Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego
jest bardzo diugi, a jest to czas, w ktérym Wykonawca nie moze rozpoczgé
czynnosci zwigzanych z wdrozeniem oprogramowania. Czy Zamawiajacy zgodzi
sie do skréci¢ ten termin do 14 dni?

Odpowiedz:

Termin, ktérego dotyczy pytanie jest w § 4 ust. 10 okreslony jako ,do 21 dni”,
wiec moze by¢ krétszy. Zamawiajacy nie zgadza sie na skrdcenie tego terminu
do 14 dni.

Pytanie 44

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

Jezeli System wykorzystuje w warstwie aplikacyjnej platforme programistyczng
(framework) wymagajacq serwera aplikacji, tj. nie jest instalowana bezposrednio
w systemie operacyjnym, to dopuszczalne sg nastepujgce serwery aplikacji:

- WildFly w wersji 12 i wyzszych w srodowisku Java 64-bit na Oracle/RedHat
Enterprise Linux lub

- Jetty w wersji 9 i wyzszych w $srodowisku Java 64-bit na Oracle/RedHat
Enterprise Linux lub

- Apache Tomcat w wersji 9 i wyzszych w $srodowisku Java 64-bit na
Oracle/RedHat Enterprise Linux lub

- Microsoft IIS w wersji 8.5 i wyzszych na Microsoft Windows Server.

Inne wymaganie mowi:

»Jezeli oprogramowanie Systemu wymaga innych/dodatkowych komponentow
infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania systemowego i posredniczgcego
niz wymienione w pkt. 1,4,5 to Wykonawca musi je zapewni¢ we wtasnym
zakresie wraz z petnym wsparciem i obstugg administracyjna.

Wykonawca rozumie zatem, iz bedzie mdgt skorzysta¢ z innego serwera aplikacji
/ serwera www, ktéry nie znalazt sie na liscie powyzej.

Odpowiedz:

Tak, o ile zapewni dla niego niezbedne licencje i wsparcie producenta i petng
obstuge administracyjng w okresie catej umowy.
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Pytanie 45

Dotyczy: § 5 ust. 1 lit. ¢ wzoru umowy

Zgodnie z ww. postanowieniem, do $wiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca
bedzie pozostawat w gotowosci przez caty okres $wiadczenia Ustug Utrzymania.
Czy Zamawiajacy ma na mysli podstawowy okres $wiadczenia Ustug Utrzymania
- tj. 12 miesiecy?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci do $wiadczenia Ustug Rozwoju
(zaréwno w ramach zamdwienia podstawowego, jak i prawa opcji) przez caty
okres Swiadczenia Ustug Utrzymania w ramach zamdwienia podstawowego , a w
przypadku skorzystania z prawa opcji dla Ustug utrzymania réwniez przez ten
okres trwania umowy.

Pytanie 46

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do OPZ - SWOS

Stownik A: Typ pism wniosek/zgtoszenie Wniosek o pozwolenie na budowe
Whniosek o pozwolenie na rozbiorke

Whniosek o przeniesienie pozwolenia na budowe na rzecz innej osoby
Whniosek o przeniesienie zgtoszenia budowy na rzecz innej osoby

Whniosek o wygaszenie decyzji

Whniosek o przeniesienie pozwolenia na rozbiorke na rzecz innej osoby
Whniosek o wyrazenie zgody na odstepstwo od przepiséw techniczno -
budowlanych

Whniosek o zezwolenie na realizacje inwestycji drogowej

Whniosek o zmiane zezwolenia na realizacje inwestycji drogowej

Whniosek o zmiane decyzji o pozwoleniu na budowe

Zgtoszenie budowy lub przebudowy budynku mieszkalnego jednorodzinnego
Zgtoszenie budowy obiektdw lub wykonania robét budowlanych niewymagajacych
pozwolenia na budowe

Zgtoszenie budowy sieci, stacji transformatorowej

Zgtoszenie rozbidrki obiektéw budowlanych niewymagajacych pozwolenia na
rozbiérke

Zgtoszenie zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci

a. Prosimy o informacje czy w zakresie kazdego z wnioskdw w systemie
powinien powstac oddzielny proces z wykorzystaniem edytora proceséw
BPMN?
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b. Prosimy o informacje, czy dla kazdego z ewentualnych proceséw ma zostac
rowniez utworzony dedykowany rejestr, w ktorym beda przechowywane
wszystkie dokumenty obstugiwane w ramach procesu?

c. Jesli majgq powsta¢ dedykowane procesy w ramach obstugi wnioskéw to
prosimy o informacja jaka bedzie ich ztozonosé. To informacje prosimy podad
w liczbie krokéw, ktére beda realizowane w ramach kazdego z procesow.

d. Prosimy o informacje na temat Sredniej ztozonosci kazdego z formularzy,
ktéry bedzie wystepowat na danym kroku procesu. Prosimy o wyrazenie tej
ztozonosci w $redniej liczbie pdl, ktére typu input, lista rozwijana lub inne,
ktére bedg wystepowac¢ w ramach danego formularza.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze procesy dla wszystkich typow spraw powinny powstac
na etapie analizy przedwdrozeniowej. Przedstawione procesy dotycza tylko e-
ustug, a nie wszystkich spraw jakie ma obejmowac¢ SWOS.

Pytanie 47

Dotyczy Zatacznika nr 1 do OPZ - SWOS

Stownik C: Inne Decyzja

Informacja przetargowa

Tarcza antycovidowa

Obwieszczenie

Odwotanie

Opinia

Orzeczenie II instancji

Pismo

Postanowienie

Skarga

Uzgodnienie

Uzupetnienie brakéw wniosku

Uzupetnienie optaty skarbowej

Uzupetnienie dokumentacji po postanowieniu PB

Whniosek o udostepnienie akt oraz wydanie uwierzytelnionych kopii dokumentéw
Whniosek o opiniowanie formy i lokalizacji szyldu, autoreklamy, nosnika
reklamowego, ogrodka gastronomicznego, obiektu matej architektury, innego
obiektu

Whniosek o udostepnienie danych osobowych

Whniosek o udostepnienie informacji o sSrodowisku

Whniosek o rejestracje dziennika budowy
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Whniosek o udostepnienie informacji publicznej

Whniosek o wydanie opinii

Whniosek o wypis i wyrys z obowigzujgcego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego

Whniosek o wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokali

Whniosek o wydanie zaswiadczenia

Wycofanie wniosku / zgtoszenia

Wyrok WSA, NSA

Zaswiadczenie

Zazalenie

Stownik D: Typ pisma planowanie Wniosek o ustalenie warunkéw zabudowy
Whniosek o zmiane decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy

Whniosek o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego

Whniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na rzecz innej osoby
Whniosek o inwestycje z ustawy lex deweloper

a. Prosimy o informacje czy dla powyzszych typdw majg powsta¢ w systemie
dedykowane procesy w edytorze proceséw BPMN? Jesli tak, to dla ktérych?

b.  Prosimy o informacje, czy dla kazdego z ewentualnych procesow ma zostad
rowniez utworzony dedykowany rejestr, w ktorym beda przechowywane
wszystkie dokumenty obstugiwane w ramach procesu?

c. Jesli majg powstac dedykowane procesy w ramach obstugi wnioskéw to
prosimy o informacja jaka bedzie ich ztozonos¢. To informacje prosimy
podac w liczbie krokdéw, ktére bedg realizowane w ramach kazdego z
procesoéw.

d. Prosimy o informacje na temat $redniej ztozonosci kazdego z formularzy,
ktéry bedzie wystepowat na danym kroku procesu. Prosimy o wyrazenie tej
ztozonosci w sredniej liczbie podl, ktére typu input, lista rozwijana lub inne,
ktore bedg wystepowaé w ramach danego formularza.

Odpowiedz:
Sa to rodzaje i typy réznych dokumentéw jakie bedg powstawac¢ w ramach
SWOS. Wnioskami sg tylko pozycje ze stownika D.

Pytanie 48

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1
Prosimy o informacje na temat tacznej liczby uzytkownikéw systemu po stronie
Urzedu (pracownikéw UM Wroctaw i jednostek podlegtych)

Odpowiedz:
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Pomiedzy 150-170

Pytanie 49

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 09.03

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat, iz dokumenty mogg by¢ wysytane
przez EZD bezposrednio lub przez uzycie kancelarii. Czy Zamawiajacy miat w tym
punkcie rowniez integracje z systemem EZD na poziomie ksigzki nadawczej?

Odpowiedz:
Mowa o kancelarii Wydziatu, a nie kancelarii ogélnej UM Nie chodzi o ksigzke
nadawczg

Pytanie 50

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWO0S-Czes¢ 1

Prosba o informacje jaka bedzie taczna wielkos$¢ danych w bazie danych systemu
gromadzonych w trakcie jego eksloatacji, ktére bedg podlegaé raportowaniu
(raporty zarzadcze, wielowymiarowe i ad-hoc) z wykorzystaniem narzedzi
dostarczanych w ramach czesci nr 3 postepowania?

Odpowiedz:

Informacja dotyczaca ilosci dokumentéw wytwarzanych w WAB do pobrania z
internetu ze strony https://bip.um.wroc.pl/artykul/100/45706/sprawozdanie-z-
dzialalnosci-wydzialu-architektury-i-budownictwa-za-2020-rok

Dane o ilosci spraw sg publikowane na stronie:
https://bip.um.wroc.pl/artykul/154/2879/sprawozdania-prezydenta-i-umw-z-
realizacji-zadan

Pytanie 51

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

»,System powinien miec¢ rowniez mozliwos$¢ wykonania OCR na skanowanych

dokumentach wraz z automatycznym przeniesieniem metadanych do Systemu

oraz nadania im odpowiedniej numeracji i opiséw.”

a. Prosimy o wskazanie jaka bedzie taczna liczba wszystkich stron dokumentéw
OCR-owanych w systemie w skali roku?
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b. Prosimy o wskazanie jaka bedzie tgqczna liczba stron dokumentéw OCR-
owanych w systemie , z ktérych dane bedg musiaty by¢ przeniesione
bezposrednio do formularzy w systemie.

c. Prosimy rowniez o informacje jakie to beda typy dokumentéw?

Odpowiedz:

Liczba stron nie moze by¢ precyzyjnie okreslona, bo patrzac na dane podane na
stronach BIP UM liczba prowadzonych spraw jest rézna w kolejnych latach.
Réwniez same wnioski majg rézng objetos¢ w ilosci stron. Rdwniez zmiana
sposobu komunikacji z urzedem moze wptywac na tg ilos¢ ( e-wnioski). Mozna
zatozyc iz poziom ten bedzie wynosit min 200 000 rocznie.

Format czesci wnioskéw wchodzacych do SWOS jest okreslony przepisami prawa,
cze$¢ ma okreslone wzory ustalone przez zamawiajacego, ale zgodnie z kpa
urzad musi przyjaé wniosek ztozony w dowolnej formie.

Pytanie 52

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWO0S-Czes¢ 1

,System SWOS musi wspierac tworzenia spisow zdawczo odbiorczych
przekazywanych teczek spraw do systemu Archiwum Zaktadowego, ktore
powstanie w SYSTEMIE ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie EZD).”

»~System musi umozliwi¢ wyszukiwanie i przegladanie uprawnionym
uzytkownikom zarchiwizowanych e-teczek spraw znajdujacych sie w
Registraturze WAB, a w przypadku pozostatych teczek (papierowych i
hybrydowych) przeglagdanie metadanych je opisujqcych. ”

~Przekazywanie teczek do Archiwum Zaktadowego moze sie odbywac via SYSTEM
ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie EZD)"”

a. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy miat na mysli piszgqc o powstaniu
Archiwum Zaktadowego w EZD?

b. Czy to wykonawca systemu SWOS ma takie Archiwum zbudowac?

c. Naturalnym jest, ze to producent EZD powinien ewentualnie dokonac
zmian pozwalajacych na realizacje konkretnych funkcjonalnosci w EZD, czy
zatem prace takie sg/bedq zlecone dostawcy EZD lub ewentualnie zlecone
zostang prace majqce na celu uruchomienie juz istniejacych
funkcjonalnosci?

d. Wykonawca zwraca réwniez uwage, iz przekazany w zatgczniku nr 12 do
OPZ zakres ustug integracyjnych z EZD nie pozwala na przekazywanie
spisdw zdawczo-odbiorczych i teczek spraw do AZ. Prosimy zatem o
potwierdzenie, iz interfejs ten zostanie poszerzony o odpowiednie metody
pozwalajace na realizacje funkcjonalnosci na koszt Zamawiajacego.
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Odpowiedz:

a. Na potrzeby projektu nalezy przyja¢, ze system EZD jest gtdwnym
narzedziem pracy Archiwum Zaktadowego w tym réwniez skfaddéw
chronologicznych.

b. Catos¢ prac zwigzanych z rozszerzeniem, modyfikacjg lub uruchomieniem
w systemie EZD nie sg przedmiotem zamowienia.

c. Producent EZD dokona wszystkich modyfikacji dotyczacych EZD. Obecnie
nie ma gotowych metod dotyczacych integracji w zakresie Archiwum
Zaktadowego, celem zamawiajacego jest wykonanie ich rownolegle z
systemem SWOS po zatwierdzeniu analizy przedwdrozeniowej. Nie sg
planowane zmiany w zakresie samej metody dziatania interfejsu.

d. Tak interfejs zostanie poszerzony w zakresie niezbednym do wspédtpracy
obu systemow.

Pytanie 53

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia_SWO0S-Czes¢ 1
Generowane przez System raporty czy wykazy muszg mie¢ mozliwos¢ zapisania,
co najmniej w formacie xls, csv, rtf, xml, pdf.

Prosimy o zmiane formatu raportu z xIs na xlsx oraz z rtf na doc.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 54

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

System musi pozwoli¢ na przygotowanie wykazéw teczek archiwalnych
Zamawiajacego (WAB) przekazywanych z Registratury WAB do Archiwum
Zaktadowego wg okreslonego wzoru opisanego w zataczniku nr 6 do OPZ
bedacego wzorem spisu zdawczo odbiorczego akt.

Prosimy o informacje, czy Archiwum Zaktadowym o ktéorym mowa w wymaganiu
jest Archiwum Zaktadowe w systemie EZD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada obecnie Archiwum Zaktadowego, zakup i wdrozenie jest
na etapie planowania i nie obejmuje systemu Transformacji Cyfrowej i
Procesowej w DSM.
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Pytanie 55

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1
Wykonawca zwraca uwage, iz mapy procesdw np. ze strony 86 i 89 sg uciete.
Prosimy zatem o przekazanie map proceséw w innej bardziej czytelnej formie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w zatgczeniu przedktada mapy proceséw ze stron 86 i 89.

Pytanie 56

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1 - 11.

Mapy proceséw w zakresie e-ustug.

a. Prosimy o informacje czy przedstawione w punkcie 11 procesy sg jedynymi do
realizacji w systemie, czy dodatkowymi i trzeba wykona¢ jeszcze inne procesy
obstugujace wszystkie typy wnioskow opisane w OPZ i zatgcznikach.

b. Jesli sg jeszcze jakie$ procesy do realizacji to prosimy o informacje na temat
ich ilosci i tacznej liczby krokéw do opracowania w ramach kazdego z
procesow.

c. Prosimy o potwierdzenie, iz procesy maja by¢ wykonane w edytorze proceséw
BPMN i uruchamiane z wykorzystaniem silnika procesow.

d. Prosimy o informacje jaka jest srednia ztozonos¢ formularza elektronicznego
wystepujacego na danym kroku procesu. Prosimy o podanie tej ztozonosci
poprzez podanie liczby pdl tego formularza np. inputéw, list rozwijanych
innych.

e. Prosimy o potwierdzenie, iz dla kazdego z proceséw opisanych w punkcie 11
niezbedne jest przygotowanie dedykowanego rejestru.

Odpowiedz:

System SWOS ma obstugiwac wszystkie rodzaje wnioskéw jakie mogag by¢
kierowane do Zamawiajqcego. Przedstawione procesy dotyczg tylko
wymienionych 13 e-ustug, a nie wszystkich typow spraw jakie ma obstugiwad
System. Ostateczna lista rejestrow jakie bedg w SWOS bedzie przedmiotem
Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 57

Dotyczy: § 1, § 9 ust. 18 wzoru umowy

Zgodnie z przytoczonymi definicjami, do Czasu Naprawy i Czasu Obejscia
wliczany jest Czas Reakcji. Wykonawca wskazuje, ze czas naprawy przez
Wykonawce Wady lub czas zastosowania obejscia powinien liczy¢ sie od

Curopakkie secpospoia 83 QOLMY - asores |l
Program Regionalmy - Polska W5 __/'I SLASK Rorwaju Regionainego

,»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta

Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/2126


callto:02.01.02-02-0013

momentu powziecia wiadomosci przez Wykonawce o Wadzie, a nie od
przekazania tej informacji przez Zamawiajgcego do Serwisu.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby Czas Naprawy i Czas Obejscia byt liczony nie od
momentu zareagowania przez Wykonawce na informacje o Wadzie, a nie od
momentu od momentu prawidtowego przekazania do serwisu Wykonawcy
Zgtoszenia o Wadzie - tak aby do Czasu Naprawy i Czasu Obejscia nie byt
wliczany Czas Reakcji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 58

Dotyczy: § 9 ust. 17 wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze gdy zgtoszenie nie bedzie zawierato wszystkich
informacji niezbednych do identyfikacji Wad, czas na usuniecie Wady nie bedzie
biegt, a Wykonawca bedzie mdgt zada¢ od Zamawiajacego dodatkowych
wyjasnien.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku gdy zgtoszenie nie bedzie zawierato
informacji niezbednych do identyfikacji Wady, to czas na usuniecie Wady nie
bedzie biegt w okresie od przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu zgdania
dodatkowych wyjasnien niezbednych do usuniecia Wady do czasu przekazania
przez Zamawiajgcego Wykonawcy oczekiwanych informaciji.

Pytanie 59

Dotyczy: § 9 ust. 18 wzoru umowy

Ww. Czasy Naprawy sq bardzo krétkie. W przewidzianym Czasie Naprawy,
Wykonawca musi dokonac¢ reakcji na Zgtoszenie, zdiagnozowac przyczyne Wady,
a takze zrealizowad prace programistyczne celem usuniecia Wady, ktére mogg
by¢ bardzo czasochtonne i niemozliwe do wykonania w przewidzianym przez
Zamawiajacego terminie. Nadto, Wykonawcy groza kary umowne za
przekroczenie Czasow Naprawy. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie
Czaséw Naprawy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody
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Pytanie 60

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia SWOS - Czes¢ 1,
Wymaganie ID:08

W zwigzku z integracjg catosci rozwigzania zaréwno z Portalami, System SZP
oraz innymi systemami Zamawiajgcego prosimy o odpowiedz na nastepujace
pytania:

1. Czy w ramach przedmiotu zamdwienia ma by¢ dostarczona takze szyna
ESB posredniczgca w integracjach pomiedzy dostarczanymi podsystemami
a systemami istniejgcymi u Zamawiajgcego?

2. Czy wskazane integracje majq by¢ zrealizowane w komunikacji
bezposredniej pomiedzy systemami (point-to-point) czy za pomocq
posredniczacej szyny ESB?

3. Czy Zamawiajacy posiada juz posredniczaca szyne ESB i czy niezbedna
adaptacje na tej szynie beda wykonane przez Zamawiajgcego w ramach
tego projektu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje dostarczenia nowego rozwigzania szyny ESB.

Zamawiajacy posiada szyne integracyjna i nie wyklucza jej wykorzystania.
Sposob integracji do ustalenia na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 61

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 22.5

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, iz Srodowisko testowe i
produkcyjne powinno miec¢ osobng baze danych. Wymusza to zakup podwdjnych
licencji bazodanowych. Z drugiej strony silniki bazy danych umozliwiajg na
jednym serwerze posiadania kilku odrebnych baz. Czy Zamawiajacy moze
zmienic¢ tres$¢ zapytania tak by dopusci¢ dwa odrebne srodowiska ze wspdélnym
serwerem bazodanowym?

Prosimy o potwierdzenie, iz projekt w catosci ma by¢ realizowany na zasobach
udostepnionych przez Zamawiajgcego (Srodowisko serwerowe, niezbedne licencje
bazodanowe, niezbedne licencje na systemy operacyjne oraz licencje
dostepowe).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Zamawiajacy nie potwierdza, ze projekt w catosci ma by¢ realizowany na
zasobach udostepnionych przez Zamawiajacego poniewaz istnieje mozliwos¢
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dostarczenia dodatkowych zasobéw w ramach zamoéwienia (patrz wymaganie
25.6 w 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf).

Pytanie 62

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 A do SIWZ 0 Wykaz funkcjonalnosci - 11.9

W ramach wymagan Zamawiajqcy wskazat, iz system ma umozliwi¢ raportowanie
rzeczywistego czasu zatatwiania sprawy. Jak Zamawiajqcy rozumie pojecie
.Fzeczywisty czas zatatwiania sprawy”? Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz cze$¢ czynnosci
wykonywana jest przez uzytkownikdédw poza systemem np. przygotowanie pism
odpowiedzi, konsultacje itp. W ramach wymagan Zamawiajacy nie zdefiniowat
wymagan na modut np. przydzielania zadan (nie tylko procesowych) czy
raportowania czasu pracy. Czy wystarczajace bedzie obliczenie czasu jako
réznicy daty zakonczenia - data wszczecia sprawy?

Odpowiedz:
Elementy o ktore pyta Wykonawca zostang szczegdtowo ustalone na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 63

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWOS-Czes¢ 1. - ID
wymagania

Zamawiajacy w ramach wymagania wskazat, iz do czasu odbioru moze
dostarczy¢ infrastrukture serwerowg zgodng z punktem wymagania. Czy
Zamawiajacy zaktada, iz ,,po czasie odbioru” Wykonawca dostarczy maszyny i
oprogramowanie niezbedne do pracy systemu?

Odpowiedz:
Nie, udostepniana infrastruktura techniczna pozostanie do wykorzystania przez
System, natomiast bedzie mogta by¢ skalowana do potrzeb Systemu.

Pytanie 64

Zgodnie z zapytaniem ofertowym, Wykonawca musi podpisa¢ dokumenty
dotyczace sktadanej oferty kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Czy
Zamawiajacy akceptuje podpisanie dokumentéw podpisem e-puap lub podpisem
tradycyjnym?

Odpowiedz:
Zgodnie z art. 63 ust 1 ustawy Pzp oraz zgodnie z zapisami SWZ:
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w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia o wartosci réwnej lub przekraczajacej
progi unijne oferte, oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1, sktada sie,
pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej(postac elektroniczna + podpis
kwalifikowany). W przedmiotowym postepowaniu komunikacja pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcami w tym wnioski, sktadanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen (w tym oswiadczenia
sktadanego na formularzu JEDZ) miedzy zamawiajagcym a wykonawcg odbywa sie
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy
zakupowej Logintrade: https://cui-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
(https://cui-pzp.logintrade.net/platforma-zakupowa.html).

W zwigzku z powyzszym zamawiajacy nie dopuszcza podpisania dokumentéw
podpisem e-puap lub podpisem tradycyjnym.

Pytanie 65

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWOS-Czes¢ 1.pdf -
IDwymagania 25.2

W przypadku, gdy $srodowisko wykazane w punkcie numer 25.2 jest docelowe jak
nalezy rozumie¢ wymaganie 22.5 mowigce o roztgczonych systemach
bazodanowych srodowiska testowego i produkcyjnego? Czy w przypadku
korzystania z licencji Zamawiajgcego wymaganie obowigzuje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni infrastrukture techniczng we wskazanym zakresie, a w
ramach tej infrastruktury powinno powstac $srodowisko testowe i produkcyjne.
Wymaganie obowigzuje bez wzgledu na to kto dostarcza licencje.

Pytanie 66

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania od 25.5

Czy Zamawiajgacy uzna wymaganie za spetnione, gdy wdrozony system bedzie
korzystat albo z bazy danych Oracle albo SQL Server? Nalezy zwroci¢ uwage, ze
w ramach wymagania 25.2 Zamawiajacy wskazuje dwa rodzaje serwerdéw
bazodanowych co sugeruje wybbér.

Odpowiedz:
Tak, wymaganie nalezy rozumiec jako wybdr pomiedzy wskazanymi
Ssrodowiskami bazodanowymi - jest to alternatywa roztgczna.
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Pytanie 67

Dotyczy ,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 01.3

~Zaprojektowanie, utworzenie oraz wdrozenie Systemu HD wraz z narzedziem
raportowo-analitycznym, dostarczajgcego zintegrowanej informacji zarzadczej,
procesowej, statystycznej i finansowej na podstawie danych przetwarzanych
przez systemy zrodtowe réznych klas oraz danych dostarczanych w postaci
plikéw wsadowych w ogodlnie przyjetych formatach (”.xIs(x)”, “.mdb”, ”.dbf”,
".csv”, ".axt”, ".xml”, ".json” itp.) zawierajgcych ustrukturyzowane informacje
mozliwe do zaimportowania do struktur typu bazodanowego.”

Czy Zamawiajacy wymaga by hurtownia danych na etapie uruchomienia
posiadata zrodta danych w postaci plikowej? Tj. czy Zmawiajacy posiada
aktualnie pliki, ktére majg postuzyc¢ jako zrédto danych dla hurtowni, i ktérych
zawartos¢ na etapie wdrozenia powinna zosta¢ zmigrowana?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada takich plikéw obecnie, ale przewiduje funkcje ich
importowania.

Pytanie 68
Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQ0S-Czes$¢ 1.pdf - ID
wymagania od 11.17 do 11.25.
W ramach wymagan Zamawiajacy przytoczyt wymagania tozsame z obszarem
numer trzy hurtowni danych. Sg to wymagania na silnik raportowy z
harmonogramami, mozliwoscig tworzenia samodzielnych raportéw w oparciu o
stworzony model biznesowy. Z drugiej strony Zamawiajacy dopuszcza realizacje
obszaru nr 1 i 3 przez dwéch Dostawcédw. W zwigzku z czym:

e Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenie dwdch odrebnych silnikow

raportowych w ramach wdrozenia?

e Czy Wykonawca systemu SOPS bedzie mégt skorzystac z silnika
raportowego hurtowni danych z czesci 3 by wykonac¢ w nim raporty (nie
ma koniecznosci zakupu dwodch licencji co jest rozwigzaniem
nieekonomicznym),

e Czy Wykonawca moze usuna¢ wymagania z czesci A definiujace silnik
raportowy na poczet integracji z hurtownig danych z czesci 3?
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Odpowiedz:

System SWOS musi posiada¢ modut raportowy przedstawiajacy wyniki raportow
w interfejsie uzytkownika systemu SWOS w oparciu o dane pochodzace
bezposrednio z bazy danych SWOS. Prace nad konfiguracjgq komponentéw
zapewniajacych funkcjonalnosci raportowe bedg przedmiotem Analizy
Przedwdrozeniowej.

Pytanie 69

Dotyczy ,,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 03.5

~Skuteczno$¢ mechanizmow bezpieczenstwa zostanie potwierdzona testami
penetracyjnymi, a wszelkie ujawnione luki w Systemie muszg zostac
wyeliminowane przez Wykonawce.”

Prosimy o potwierdzenie, iz Wymaganie obowigzuje czesci aplikacji dostarczanej i
wykonywanej przez dostawce, a zewnetrzne produkty innych Dostawcow np.
silnik bazy danych bedzie naprawiany na warunkach licencyjnych Zewnetrznych
podmiotéw.

Odpowiedz:
Wymaganie dotyczy catosci Systemu, z wytgczeniem infrastruktury technicznej

dostarczanej przez Zamawiajgcego, bez wzgledu na to kto jest producentem
danego komponentu Systemu i jak jest licencjonowany.

Pytanie 70

Dotyczy ,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 04.1

»~System HD musi zapewni¢ mozliwos¢ logowania Uzytkownikow za pomocg kont
lokalnych w aplikacji.”

W ramach poprzednich obszaréw Zamawiajacy wskazat, iz system moze
korzystac z Active Directory jako zrodet kont uzytkownikéw. Prosimy o
potwierdzenie, iz w ramach spdjnosci dostarczanego oprogramowania
Zamawiajacy dopuszcza uzycie Active Directory jako zrodta uzytkownikow i
metody autoryzacji w obszarze hurtowni danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza mozliwos¢ uzycia Active Directory jako zrddta
uzytkownikdéw i metody autoryzacji w obszarze hurtowni danych.
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Pytanie 71

Dotyczy ,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 05.1

»~System powinien w ramach sesji prezentowac uzytkownikowi licznik czasu
bezczynnosci. W przypadku automatycznego wylogowania system powinien
wyswietli¢ komunikat dla uzytkownika o tresci ,Nastgpito automatyczne
wylogowanie z powodu bezczynnosci uzytkownika...”.

Systemu hurtowni danych i narzedzia stuzace do ich wdrazania w zdecydowanej
wiekszosci sg licencjami zewnetrznymi. Kazdy z tych systemow inaczej informuje
0 zakonczeniu sesji, na co Wykonawca nie ma wptywu. Ograniczenie w tym
wymiarze zmniejsza mozliwos¢ skorzystania z zewnetrznych silnikow hurtowni, z
drugiej strony faworyzuje silniki je spetniajgce w obszarze o najmniejszym
znaczeniu z punktu widzenia dostarczanej funkcjonalnosci. W oczach Wykonawcy
jest to sztuczne windowanie wybranych produktéw hurtowni danych, tym samym
wptywa potencjalnie na ograniczenie konkurencji. Wnosimy o wykreslenie
wymagania.

Wykonawca zaznacza jednoczesnie, iz przytoczone wymagania sg sprzeczne z
wymaganiem 017.4 - architektury hurtowni danych, gdzie zostat wskazany
jawnie silnik Microsoft SQL Server jako narzedzie hurtowni. Witryna raportowa
dostarczana przez Microsoft nie posiada takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w

Zataczniku nr 1 do projektu umowy dla Czesci nr 3
(9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienaia_HD-Czes¢ 3 )

ID wymagania 05
Nazwa: Logowanie do systemu
Nr Wymagania 05.1, kolumna 2 (opis wymagania)

poprzez skreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w brzmieniu:

System powinien w ramach sesji prezentowac uzytkownikowi licznik czasu
bezczynnosci. W przypadku automatycznego wylogowania system
powinien informowac uzytkownika o automatycznym wylogowaniu z
powodu bezczynnosci Uzytkownika.

Priorytet ,$redni” pozostaje bez zmiany.

W zwigzku ze zmiang dokonang powyzej Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ w
Zalaczniku nr 1 C do SWZ - Wykaz funkcjonalnosci - CZESC NR 3
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ID wymagania zgodny z OPZ lub Zatacznikiem nr 7: 05.1, kolumna 2
(opis wymagania)

poprzez skreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w brzmieniu:

System powinien w ramach sesji prezentowac uzytkownikowi licznik czasu
bezczynnosci. W przypadku automatycznego wylogowania system powinien
informowac uzytkownika o automatycznym wylogowaniu z powodu bezczynnosci
Uzytkownika.

W przypadku ztozenia oferty na nieobowigzujacym formularzu Zamawiajacy
poprawi omytke w tym zakresie.

Pytanie 72

Dotyczy ,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 05.2-05.6

Prosimy o potwierdzenie, iz tak jak w przypadku innych modutéw Zamawiajacy
dopuszcza logowanie domenowe. Tym samym Wymagania 05.2 do 05.6
Zamawiajacy kwalifikuje jako wymagania dla kont lokalnych (niedomenowych) i
Wykonawca nie musi ich spetniac integrujac sie z domeng, gdyz sama domena
dostarcza funkcjonalnos$¢ zmiany hasta czy tez ustalanie polityki haset.
Wykonawca zaznacza, iz przytoczone wymagania sq sprzeczne z wymaganiem
017.4 - architektury hurtowni danych, gdzie zostat wskazany jawnie silnik
Microsoft SQL Server jako narzedzie hurtowni. Witryna raportowa dostarczana
przez Microsoft wspiera logowania domenowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza przytoczong w pytaniu interpretacje.

Pytanie 73

Dotyczy: § 1, § 23 wzoru umowy

Zgodnie z definicjg Informacji Poufnych, Informacje Poufne to informacje
Zamawiajacego, ktdére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajacy
oznaczyt jako poufne lub w inny sposdb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je
jako poufne.

Zgodnie natomiast z § 23, obowigzek zachowania poufnosci zostat natozony na
obie Strony.
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Wykonawca nadmienia, ze obowigzek zachowania informacji w poufnosci
okreslony w sposdb jednostronny nalezy uznac za razgce naruszenie rownowagi
kontraktowej Stron. Nalezy wskaza¢, ze cho¢ umowy w sprawach zamowien
publicznych sq jawne, wszelkie okolicznosci dotyczace szczegdétdéw realizacji
umowy, informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub
utrwalone w inny sposdb uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy, stanowiska i
twierdzen Stron wypracowane w toku realizacji umowy nie korzystajq z
ustawowej zasady jawnosci, i mogg stanowié tajemnice przedsiebiorstwa.
Zamawiajacy takze powinien by¢ zobowigzany do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy (oczywiscie z
wytgczeniem informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy o
dostepie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa ustanawiajgcymi
obowigzek ujawnienia informaciji).

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o odpowiednie dostosowanie definicji i
wskazanie, ze Informacje Poufne to tez informacje Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia definicje Informacji Poufnych w § 1 projektu umowy
(Zatacznik nr 9 do SWZ -projekt umowy dla Czesci nr 1, Czesci nr 2, Czesci nr 3)
poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i nadanie nowego brzmienia tj.

Informacje Poufne - informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do
publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja
Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb
poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne lub informacje Wykonawcy,
ktdre nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Wykonawca oznaczyt jako
poufne lub w inny sposdb poinformowat Zamawiajacego, ze traktuje je jako
poufne.

Pytanie 74

Dotyczy: § 4 ust. 10 wzoru umowy
Ww. postanowienie postuguje sie karami umownymi za opdznienie.

Zgodnie z art. 433 pkt 1) pzp, projektowane postanowienia umowy hie mogq
przewidywac odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to
uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

Ponadto, za razgco naruszajgce zasade réwnowagi kontraktowej nalezy uznac
uksztattowanie kar umownych niezaleznie od winy wykonawcow, gdyz wzor
umowy przewiduje kary umowne za opdznienie, a nie za zwioke wykonawcy, przy
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czym opodznienie po stronie wykonawcy moze powstac takze bez winy
Uzytkownika, a z przyczyn dotyczacych okolicznosci zewnetrznych i niezaleznych
od obu Stron. Kara umowna jest, zgodnie z ugruntowanym w literaturze i
orzecznictwie stanowiskiem, surogatem odszkodowania. Odpowiedzialnosci
odszkodowawczej podmiot moze zas podlegac jedynie, jesli dziatania, ktére
spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot zawinione. Jak podkreslit
T. Wisniewski: ,Zakres odpowiedzialnosci z tytutu kary umownej pokrywa sie w
petni z zakresem ogodlnej odpowiedzialnosci dtuznika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471). Wynika to zaréwno z celu kary
umownej, jak i umiejscowienia samych przepiséw jej dotyczacych.
Podporzadkowanie kary umownej podstawom odpowiedzialnosci kontraktowej
sprawia, ze zobowigzany do zaptaty tej kary moze broni¢ sie zarzutem -
podobnie jak kazdy dtuznik zobowigzany do naprawienia szkody stosownie do
art. 471 - ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre nie ponosi on odpowiedzialnosci (uzasadnienie wyroku SN z
dnia 20 marca 1968 r., II CR 419/67, LEX nr 6299).” (T. Wisniewski Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania. Czes¢ ogdlna, wyd. II, Gudowski
Jacek (red.), komentarz do art. 483, teza 5, wydawnictwo LEX). Ustanowienie
kar umownych za opo6znienie stwarza dla wykonawcoéw niewycenialne ryzyka
kontraktowe, zniechecajqc ich do udziatu w postepowaniu.

Dlatego tez prosimy o zmiane tresci wzoru umowy i wprowadzenie kar
umownych za zwtoke, a nie za opdznienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy umiescit zapisy dotyczace kary w § 4 ust. 12 Umowy a niew § 4
ust. 10

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku zamawiajgcego i w zwigzku z tym zmienia
postanowienia zawarte § 4 ust. 12 w nastepujgcy sposéb: ,0 ile Zamawiajacy
nie odstgpi od umowy na podstawie ust. 11 powyzej w razie zwtoki Wykonawcy
w dostarczeniu Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajacy
jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 500 zt za
kazdy dzien zwioki. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania do petnej wysokosci szkody z
wytgczeniem utraconych korzysci.”

Pytanie 75

Dotyczy: § 8 ust. 5 wzoru umowy
Jaki czas Zamawiajacy przewiduje na weryfikacje po swojej stronie przedmiotu
Umowy?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje do 10 dni roboczych na weryfikacje po swojej stronie
przedmiotu umowy

Zamawiajacy usuwa dotychczasowgq tres¢ § 8 ust.5 projektu umowy (Zatacznik
nr 9 do SWZ -projekt umowy dla Czesci nr 1, Czesci nr 2, Czesci nr 3) i nadaje
nowe brzmienie tj.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajgcy w terminie do 10 dni roboczych od
daty potwierdzenia przedstawienia prac do Odbioru dokona weryfikacji, czy
przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, w tym przeprowadzi
niezbedne testy potwierdzajgce spetnienie przez przedmiot Odbioru kryteriow
okreslonych w Umowie.

Pytanie 76

Dotyczy: § 8 ust. 9 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy dopusci odbidr warunkowy — odbidr (podpisanie protokotu
odbioru) pod warunkiem usuniecia przez Wykonawce stwierdzonych wad taki
sposéb, ze w przypadku pozytywnego usuniecia wad, odbidr uznawany bedzie za
dokonany w dniu podpisania protokotu odbioru, i taki protokdt bedzie podstawg
do wystawienia faktury?

Odpowiedz:
Zapisy umowy nie dopuszczajg odbiorow warunkowych.

Pytanie 77

§ 8 ust. 4 pkt b) - zwracamy sie o ograniczenie audytu wytacznie do systemow,
na ktérych przetwarzane sg wytgcznie dane Zamawiajgcego zwigzane z
wykonaniem umowy. Umowy zawarte przez Wykonawce z innymi klientami oraz
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie przetwarzania danych
osobowych, w tym RODO, uniemozliwiajg Wykonawcy udzielenie Zamawiajgcemu
dostepu do systemoéw informatycznych lub teleinformatycznych stuzacych do
przetwarzania danych innych klientéw lub danych pracownikéw Wykonawcy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ SWZ w § 8 ust. 4 pkt b) Zatacznika nr 5 do projektu
umowy - Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w
brzmieniu:
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b) przeprowadzania ogledzin urzadzen, no$nikdow oraz systemow
informatycznych lub teleinformatycznych stuzacych do przetwarzania danych w
zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z przedmiotu Umowy Gtédwnej

Pytanie 78

§ 8 ust. 7 - zwracamy sie o dodanie na koncu ustepu 7 tresci: ,uzasadnionych
trescig Umowy, jak réwniez powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub
RODO”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w § 8 ust.7 Zatgcznika nr 5 do projektu umowy
- Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
poprzez dodanie na koncu ustepu 7 tresci: ,uzasadnionych tresciag Umowy, jak
réwniez powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub RODO”;

Pytanie 79

§ 8 — zwracamy sie o dodanie ust. 9 o tresci:

»9. Zamawiajacy oraz podmiot wykonujacy w imieniu Zamawiajacego audyt,
zobowigzany jest do stosowania podczas audytu przeprowadzanego w siedzibie
Wykonawcy procedur i polityk bezpieczenstwa obowigzujacych u Wykonawcy
oraz uprzedniego zfozenia oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci informacji i
danych dotyczacych Wykonawcy.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w § 8 Zatacznika nr 5 do projektu umowy -
Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
poprzez dodanie ust. 9 o tresci:

» Powierzajgcy i/lub Administrator lub audytor zewnetrzny upowazniony przez
Powierzajgcego i/lub Administratora, zobowigzany jest do stosowania podczas
audytu przeprowadzanego w siedzibie Przetwarzajgcego procedur i polityk
bezpieczenstwa obowigzujgcych u Przetwarzajgcego oraz uprzedniego ztozenia
oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci informacji i danych dotyczacych
Przetwarzajgcego”.

Pytanie 80

§ 9 ust. 2 - zwracamy sie o zmiane tresci w sposdb nastepujacy:
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2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Przetwarzajacego niniejszej Umowy, z przyczyn wytacznie zawinionych przez
Przetwarzajgcego, Przetwarzajqcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania
prawomochie zasgdzanego wyrokiem sadu lub ustalonego ostateczng decyzjq
administracyjng, jesli w postepowaniach tych wykazane zostanie, iz
odpowiedzialnym za powstatg szkode jest Wykonawca.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w § 9 ust. 2 Zatacznika nr 5 do projektu
umowy - Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie jej nowg w
brzmieniu:

»2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Przetwarzajgcego niniejszej Umowy, z przyczyn wytgcznie zawinionych przez
Przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania
prawomocnie zasagdzanego wyrokiem sgdu lub ustalonego ostateczng decyzjg
administracyjng, jesli w postepowaniach tych wykazane zostanie, iz
odpowiedzialnym za powstatg szkode jest Przetwarzajgcy.”

Pytanie 81

§ 1 Asysta Stanowiskowa - prosimy o potwierdzenie, ze Asysta Stanowiskowa
bedzie mogta by¢ realizowana w trybie zdalnym;

Odpowiedz:

W przypadku epidemii i innych tego rodzaju standw wymagajacych
wprowadzenia obostrzen co do bezposrednich kontaktow, kierownicy projektu po
stronie Zamawiajacego oraz Wykonawcy mogg wspodlnie ustali¢ i dopuscié, ze
Asysta stanowiskowa moze sie odby¢ zdalnie pod warunkiem zapewnienie
catkowitej dostepnosci asystentow przez Wykonawce w wyznaczonych terminach
oraz ustalenia sposobu bezpiecznego dostepu do Systemu przez asystentow.

Pytanie 82

§ 1 Przepisy Prawa — prosimy o wskazanie zamknietej listy przepiséw prawa,
zgodnie z ktéorymi majg zosta¢ wdrozone Systemy SWOS, SZP, HD, gdyz przyjeta
w definicji konstrukcja zaktadajaca otwartag liste przepiséw prawa, uniemozliwia
wykonanie Systemu w sposéb spetniajacy wszystkie wymagania Umowy, dajac
Zamawiajacemu mozliwos¢ rozszerzania wymagan o kolejne przepisy prawa w
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trakcie trwajacego wdrozenia. Ponadto prosimy o potwierdzenie, ze definicjgq nie
sq objete przepisy prawa miejscowego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy jako instytucja publiczna jest zobowigzany do stosowania

rozwigzan informatycznych zgodnych z przepisami prawa obowigzujacymi na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug stanu na dzien uruchomienia takiego
rozwigzania oraz tymi przepisami prawa powszechnego, ktorych termin wejscia w
zycie zostat juz okreslony, a takze z uwzglednieniem mozliwosci zmian
obowigzujacego prawa w przysztosci w okresie trwania umowy.

Pytanie 83

§ 4 ust. 4 - prosimy o dodanie na koncu ostatniego zdania ust. 4 tresci: ,oraz w
granicach Opisu Przedmiotu Zamdwienia.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na dodanie proponowanej tresci.

Pytanie 84

§ 4 ust. 5 pkt. o - prosimy o wskazanie w tresci punktu o, z jakimi systemami
Zamawiajacego miataby nastgpic integracja;

Odpowiedz:

Zamawiajacy podat zakres integracji w dokumentach OPZ, Zamawiajacy
oczekuje, ze na etapie Analizy Przedwdrozeniowej wybrany Wykonawca we
wspotpracy z Zamawiajacym zidentyfikujg ewentualne inne systemy
Zamawiajacego niz wymienione w dokumentach OPZ , ktére mogq wptynac na
optymalizacje dziatan zmierzajacych do wykonania umowy i osiggniecia jej celow.

Pytanie 85

§ 4 ust. 11 - zwracamy sie o zmiane zdania pierwszego ust. 11 w nastepujacy
sposéb:

»Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej w terminie lub nie wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien
zgodnie z postanowieniami ust. 4 powyzej, z przyczyn wytacznie przez siebie
zawinionych, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na
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wykonanie zobowigzania, nie krotszy niz 14 dni, a po jego bezskutecznym
uptywie moze od umowy odstgpic.”,

Ponadto zwracamy sie o wykreslenie z ust. 11 ostatnich dwdch zdan o tresci:

»W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 50.000 zt. Zastrzezenie kary umownej nie wytacza
mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania do petnej
wysokosci szkody.”, gdyz pozostaje ona w sprzecznosci z § 14 ust. 13 pkt. b
umowy, gdzie uregulowana zostata w odmienny sposob kara za odstgpienie od
Umowy oraz zasady odpowiedzialnosci;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 86

§ 7 ust. 5 - zwracamy sie o wydtuzenie terminu 7 dni do 10 dni roboczych;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 87

§ 8 ust. 5 - zwracamy sie o dodanie w tresci ustepu terminu na dokonanie przez
Zamawiajacego czynnosci odbiorowych. Proponujemy termin nie dtuzszy niz 10
dni roboczych;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 88

§ 8 ust. 10 - zwracamy sie o zmian tresci jak ponizej:

»10. W przypadku niepodpisania przez Zamawiajgcego, bez uzasadnionych
powoddw, we wskazanym Umowag terminie Protokotu Odbioru, pomimo
niezgtoszenia zadnych uwag lub zgtoszenia uwag wykraczajacych poza zakres
przedmiotu Umowy - w szczegdlnosci dotyczacych wykonania prac dodatkowych
nie objetych Opisem Przedmiotu Zamdwienia - Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru, ktéry rodzi takie same skutki, co
Protokdt Odbioru podpisany przez Zamawiajacego.”;
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 89

§ 8 ust. 3 pkt. b - zwracamy sie o doprecyzowanie tresci jak ponizej:
»b. zapewnienie aktualizacji Systemu stosownie do zmieniajgcych sie Przepiséw
Prawa.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi poniewaz wskazany paragraf
nie zawiera punktu b

Pytanie 90

§ 9 ust. 6 pkt. c — zwracamy sie 0 zmiane tresci jak ponizej:

»,C. W ramach $swiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do
umozliwienia Zamawiajacemu uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu
wyksztatcenia odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how),
pozwalajacych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3 pracownikéw o
odpowiednich kwalifikacjach.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 91

§ 9 ust. 14 pkt. a - zwracamy sie o zmiane tresci w sposdb wskazany ponizej:
»a. jezeli to mozliwe, wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu,
poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Europesiie secpospoia 83 QOLMY - asores |l
Program Regionalmy - R S SLASK Rorwaju Regisnalnago

,»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta

Urzegdu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/2142


callto:02.01.02-02-0013

Pytanie 92

§ 9 ust. 19 - zwracamy sie o dodanie na koncu ust. 19 tresci: ,wediug wyboru
Wykonawcy.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 93

§ 9 ust. 23 - zwracamy sie dokonanie na koncu ust. 23 tresci:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie Systemu, ktére
jest skutkiem niedokonania aktualizacji oraz zwolniony jest z obowigzku
usuwania Awarii bedacych skutkiem niedokonania aktualizacji, jesli uprzedzit
Zamawiajacego o Awariach jakie mogg wystapi¢ na skutek braku aktualizacji.”

Odpowiedz:
Zamawiajqcy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 94

§ 10 ust. 3 pkt. b - zwracamy sie o wydtuzenie terminu do 14 dni, analogicznie
jak w § 18 ust. 2 pkt 2;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 95

§ 15 ust. 2 - biorgc pod uwage skutek jakim jest odstgpienie od umowy,
zwracamy sie o wydtuzenie 7 dniowego terminu do 20 dni;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian. Zgodnie z
brzmieniem § 15 ust. 2

~Zamawiajgqcy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 Dni Roboczych od
daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu nastepujacych okolicznosci zawinionych
przez Wykonawce i po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zmiany sposobu
postepowania i wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu (...)’
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Pytanie 96

§ 20 ust. 1 - prosimy o wskazanie na jaki okres ma nastgpi¢ udostepnienie
danych z Systemu na portalu danych otwartych Open Data Wroctaw;

Odpowiedz:
Bezterminowo.

Pytanie 97

§ 24 ust. 1 - zwracamy sie o zmiane tresci ustepu 1 w taki sposoéb, aby zdalny
dostep udostepniony zostat na caty okres obowigzywania Umowy, z chwilg jej
zawarcia, a nie jedynie na wniosek Wykonawcy. Krétkie terminy realizacji i
usuwania Awarii, wskazane Umowg, uniemozliwig Wykonawcy realizacje
obowigzkéw umownych, w tym usuwanie Awarii, zmuszajgc Wykonawce by
kazdorazowo wystepowat o zdalny dostep i oczekiwat na jego udzielenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dostep zdalny jest przydzielany na wniosek
Wykonawcy na czas trwania umowy.

Pytanie 98

§ 24 ust. 7 - wnioskujemy o wykreslenie ust. 7; na etapie sktadania oferty
Wykonawca musi nalezycie oszacowac koszty jej realizacji, co nie jest mozliwe w
przypadku braku wiedzy co do mozliwosci zdalnej realizacji kilkuletniej umowy
(wiacznie z prawem opcji) i koniecznosci zatozenia, ze czesc lub catosc
obowigzkéw umownych bedzie by¢ moze musiata by¢ realizowana w siedzibie
Zamawiajacego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wykreslenie zapiséw § 24 ust. 7. Zgodnie z
odpowiedzig w punkcie powyzej dostep zdalny jest przydzielany na wniosek
Wykonawcy na czas trwania umowy i moze nie by¢ dostepny tylko w sytuacjach
awaryjnych. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran aby przerwy w dostepie
dziatania ustugi byty jak najkrotsze.
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Pytanie 99

§ 26 ust. 3 - zwracamy sie dodanie na koncu ustepu stéw: ,chyba ze brak
zaptaty wynika z niewykonania lub nienalezytego wykonania prac przez
Podwykonawce.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie zmian.

Pytanie 100

zatacznik nr 6 do Umowy ,,Szkolenia” (dla czesci I i IT zamdwienia):
Pkt. 11 - prosimy o wskazanie limitu godzin;

Odpowiedz:

Wykonawca na bazie wiedzy o swoim systemie, jego strukturze, stopniu
skomplikowania oraz w oparciu o ilosci uzytkownikédw systemu przewidzianych do
szkolenia, wskazanych w zatgczniku nr 6, powinien oszacowac ilo$¢ godzin
przeznaczonych na szkolenia.

Pytanie 101

zatgcznik nr 6 do Umowy ,,Szkolenia” (dla czesci I i II zamdwienia):
Pkt. 13 - prosimy o wskazanie kryteriow wadliwosci szkolenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oceni jakos¢ szkolenia na bazie wypetnionych przez uczestnikow
ankiet zaproponowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajacego.

Pytanie 102

zatgcznik nr 6 do Umowy ,,Szkolenia” (dla czesci III zamdwienia):
Pkt. 10 - prosimy o wskazanie limitu godzin;

Odpowiedz:

Wykonawca na bazie wiedzy o swoim systemie, jego strukturze, stopniu
skomplikowania oraz w oparciu o ilosci uzytkownikéw systemu przewidzianych do
szkolenia, wskazanych w zatgczniku nr 6, powinien oszacowac ilo$¢ godzin
przeznaczonych na szkolenia.
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Pytanie 103

zatacznik nr 6 do Umowy ,Szkolenia” (dla czesci III zamdwienia):
-cz. 3
Pkt. 12 - prosimy o wskazanie kryteriow wadliwosci szkolenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oceni jakos¢ szkolenia na bazie wypetnionych przez uczestnikow
ankiet, zaproponowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego

Pytanie 104

Dotyczy: § 8 ust. 11 wzoru umowy

W przypadku, gdyby podczas kontroli Administrator korzystat z audytora
zewnetrznego, audytor taki bedzie miat dostep do informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
dodanie do umowy postanowienia nastepujacej tresci: ,Audytorem
Zamawiajacego nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng
wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub
podmiot/osoba z nim wspoétpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy.” .

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na ograniczenie kregu Audytordw, albowiem
wpisanie, ze audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnosc
konkurencyjng eliminowatoby wszystkie firmy prowadzace dziatalnosc
informatyczng w zakresie oprogramowania, ktérego klientami mogq by¢
podmioty z zakresu finanséw publicznych.

Pytanie 105

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania ID wymagan od 11.03

Prosimy o wyjasnienie czym jest ,centralne Archiwum raportéw”, gdzie ma sie on
znajdowac - czy ma to by¢ element SWOS?

Odpowiedz:
Centralne Archiwum raportéw jest elementem SWOS.
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Pytanie 106

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 17.3-5
Czy w ramach tych wymagan Zamawiajacy wskazat konieczno$¢ dostarczenia
~komponentu mapowego”? Jest to jedyne miejsce w ramach wymagan do SWOS
jawnie wskazujgce dodatkowy komponent, ktéry ma sie w nim znalez¢. Z drugiej
strony Zamawiajacy wskazat w innych punktach koniecznos$¢ integracji z
systemem mapowym w posiadaniu Urzedu.
e Prosimy o wskazanie przypadkdéw uzycia oraz celu i wykorzystania
komponentu mapowego w SWQOS,

e W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat zapis ,system bedzie
dokonywat korekty geometrii dziaty w komponencie mapowym SWOS”
z drugiej strony w ramach wymagania 08.10 koniecznos$¢ integracji z
SIP Wroctaw/ ZGKiKM z mapg bazowg w tle (np. ortofotomapa).
Prosimy o wskazanie relacji dwoch odrebnych systeméw mapowych ze
soba.

e Czy jako komponent mapowy Zamawiajqcy rozumie komponent
integrujacy sie z mapami SIP Wroctaw/ ZGKiKM?

Odpowiedz:

Komponent ma umozliwi¢ potgczenie z SIP i naniesienie obszaru inwestycji na
mape w potgczeniu z metadanymi opisujgcymi inwestycje. Pozostate kwestie SA
poruszone w pytaniach ponizej.

Pytanie 107

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 17.3-5

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat koniecznos¢ aktualizacji danych
geometrycznych dziatki. Czy Zamawiajacy pod pojeciem danych geometrycznych
rozumie: wymiary dziatki, powierzchnia dziatki, obwdd, wspodtczynnik ksztattu?
Gdzie sg te dane przechowywane?

Odpowiedz:

Chodzi o wprowadzenie informacji w sytuacji, gdy obszar inwestycji nie obejmuje
catej dziatki. Na podstawie wniosku nalezy dokonac¢ korekty obszaru inwestycji -
czyli jego geometrii.
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Pytanie 108

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 17.2-5

Czy dane dziatek wchodzgce w sktad inwestycji bedg pobierane z systeméw
istniejgcego w ramach Urzedu czy wprowadzane bezposrednio z systemie w
metadane dokumentow?

Odpowiedz:
Informacje o adresie dziatki pobierane sq z ZGKiKM lub SIP

Pytanie 109

Dotyczy 9.1A 0 Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWOS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania pkt 9. Integracja Systemu SWOS z systemami SZP i HD

W ramach Wymagania Zamawiajacy nie wskazat integracji z systemem SZP na
poziomie zastepstw lub uzytkownikéw. W ramach wymagania 2.1.2.1 dla czesci
2 Zamawiajacy pisze ,0Ograniczony dostep oznacza edycje danych w projekcie,
realizacje zadan oraz rejestracje zmian/dokumentéw/wprowadzonych z
oznaczeniem w Systemie (zarowno w $ledzeniu zmian bazodanowych, jak
rowniez w miejscach do tego przewidzianych na formularzach), ze zmian tych
dokonata osoba, ktéra zastepuje innego uzytkownika”. Jest to jawne wskazanie
integracji pomiedzy systemami SZP i SWOS na poziomie zastepstw. W ramach
dokumentu SIWZ oraz mozliwosci wyboru dwoch réznych firm Wykonawca SWQOS
nie musi dostarczac takiej funkcjonalnosci. Prosimy o ujednolicenie wymagan w
ramach dwdch systemow lub o rezygnacje z integraciji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokfadnie opisat w dokumentach OPZ funkcjonalnos¢ zastepstw.

Pytanie 110

Dotyczy 2.1.2.1 Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ dokumentacje interfejsow
systemu kancelaryjnego pozwalajacych na import danych do systemu
kancelaryjnego wraz z zakresem danych i pdl w interfejsach komunikacyjnych.

Odpowiedz:
Na obecnym etapie w celach pozwalajaqcych na wycene przekazujemy 3 metody

wraz z przyktadem wywotania webservice EZD w zakresie:

e zalogowania systemu dziedzinowego do EZD
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e pobrania pojedynczego wiersza ksigzki adresowej z EZD
e wstawienia sprawy/pisma do EZD

e Id parametru Typ Parametru Opis

Zaloguj

Ustuga loguje sie do systemu na dedykowanego uzytkownika i ustanawia sesje dla
dalszych operacji. Zwracany jest identyfikator, ktéry jest pézniej przesytany przy
wywotywaniu pozostatych ustug. Opcjonalnym parametrem dodatkowym jest rowniez
nazwa uzytkownika, w kontekscie ktorej majgq by¢ wykonywane dalsze operacje.
Zwraca typ : ZalogujReturn

login xsd:string login uzytkownika
haslo xsd:string Hasto
loginWykonawcy xsd:string nazwa uzytkownika, w

kontekscie ktorej majg byc
wykonywane dalsze operacje

Zadanie
<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:abid="http://adres.com/ABIDebtManager">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<abid:Zaloguj>
<login>SYSTEM.NAZWA</login>
<haslo>ZcIGukkBQ55ggd</haslo>
<loginWykonawcy>LOGIN</loginWykonawcy>
</abid:Zaloguj>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Odpowiedz
<soap:Envelope xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:wsa="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmlns:wsrl="http://docs.oasis-open.org/wsrf/rl1-2"
xmlns:wsrp="http://docs.oasis-open.org/wsrf/rp-2"
xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-
wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.ocasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<soap:Body wsu:Id="myBody-1635950158">
<ZalogujResponse xmlns="http://adres.com/ABIDebtManager">
<ZalogujReturn xmlns="">
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<OdpowiedzUslugi>
<KodOdpowiedzi>1</KodOdpowiedzi>
</0OdpowiedzUslugi>
<idSesji>XrsB8sRM3e3MrF6Cno4CLAkeTzNRon</idSesji>
</ZalogujReturn>
</ZalogujResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

UdostepnijKsiazkeAdresowa
Ustuga zwraca wszystkie dane z ksigzki.
Zwraca typ : UdostepnijKsiazkeAdresowaReturn

idSesji xsd:string identyfikator sesji
rozmiarStrony xsd: int Ilos$¢ elementéw na stronie
nrStrony xsd: int Numer strony

Zadanie:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:abid="http://adres.com/ABIDebtManager">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<abid:UdostepnijKsiazkeAdresowa>
<idSesji>XrsB8sRM3e3MrF6Cno4CLAkeTzNRon</idSesji>
<rozmiarStrony>1</rozmiarStrony>
<nrStrony>1</nrStrony>
</abid:UdostepnijKsiazkeAdresowa>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Odpowiedz:
<soap:Envelope xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:wsa="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmlns:wsrl="http://docs.oasis-open.org/wsrf/r1-2"
xmlns:wsrp="http://docs.oasis-open.org/wsrf/rp-2"
xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-
wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.ocasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<soap:Body wsu:Id="myBody-1635950707">

<UdostepnijKsiazkeAdresowaResponse
xmlns="http://adres.com/ABIDebtManager">
<UdostepnijKsiazkeAdresowaReturn xmlns="">
<listaAdresatow>
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<adresat>
<polaAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Adres ESP</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Skrytka pocztowa</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Zwrot grzecznos$ciowy</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Ulica</nazwa>
<wartosc>Batorego Stefana</wartosc>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Adres e-mail</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Telefon</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Poczta</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Imie</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Nazwa komdérki organizacyjnej</nazwa>
<wartosc/>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Kraj</nazwa>
<wartosc>245</wartosc>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>ID</nazwa>
<wartosc>17</wartosc>

</poleAdresata>

<poleAdresata>
<nazwa>Nazwisko</nazwa>
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<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Rodzaj podmiotu</nazwa>
<wartosc>administracja publiczna</wartosc>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Funkcja</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Numer lokalu</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Instytucja</nazwa>
<wartosc>Ministerstwo Spraw Wewnetrznych</wartosc>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Miejscowos$é</nazwa>
<wartosc>Warszawa</wartosc>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Numer budynku</nazwa>
<wartosc>5</wartosc>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Numer REGON</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Logowanie eUrzad</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Osoba nie wyrazita zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych lub przekazywanie jej danych
osobowych innemu administratorowi</nazwa>
<wartosc>0</wartosc>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Z%rédio danych osobowych</nazwa>
<wartosc>Pismo</wartosc>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Tytul naukowy</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
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<poleAdresata>
<nazwa>Numer NIP</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Numer PESEL</nazwa>
<wartosc/>
</poleAdresata>
<poleAdresata>
<nazwa>Kod pocztowy</nazwa>
<wartosc>02-591</wartosc>
</poleAdresata>
</polaAdresata>
</adresat>
</listaAdresatow>
<OdpowiedzUslugi>
<KodOdpowiedzi>1</KodOdpowiedzi>
</OdpowiedzUslugi>
</UdostepnijKsiazkeAdresowaReturn>
</UdostepnijKsiazkeAdresowaResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

UtworzObiekt

W zaleznosci od parametrow ustuga tworzy dokument albo sprawe w systemie EZD i
zwraca jego identyfikator oraz numer. Sterowanie obiektem nie jest przekazywane do
EZD.

Zwraca typ : UtworzObiektReturn

idSesji xsd:string identyfikator sesji

obiekt generalObiekt Dane obiektu do utworzenia

Zadanie (wskazanie sprawy, pisma przychodzacego lub pisma wychodzacego)

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:abid="http://adres.com/ABIDebtManager">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<abid:UtworzObiekt>
<idSesji>XrsB8sRM3e3MrF6Cno4CLAkeTzNRon</idSesji>
<obiekt>
<!--You have a CHOICE of the next 3 items at this level-->
<sprawa>
<tytul>TEST</tytul>
<uwagi>?</uwagi>
<kategoria>?</kategoria>
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<dataUtworzenia>?</dataUtworzenia>
<kodJrwa>?</kodJrwa>
<kodTypuSprawy>?</kodTypuSprawy>
<terminRealizacji>?</terminRealizacji>
</sprawa>
<DokumentPrzychodzacy>
<tytul>?</tytul>
<uwagi>?</uwagi>
<kategoria>?</kategoria>
<dataUtworzenia>?</dataUtworzenia>
<nadawca>
<!--You may enter the following 9 items in any order-->
<imie>?</imie>
<nazwisko>?</nazwisko>
<nazwa>?</nazwa>
<miejscowosc>?</miejscowosc>
<ulica>?</ulica>
<budynek>?</budynek>
<lokal>?</lokal>
<kodPocztowy>?</kodPocztowy>
<kraj>?</kraj>
</nadawca>
<dataWplywu>?</dataWplywu>
<dataNaPismie>?</dataNaPismie>
<sposobDostarczenia>?</sposobDostarczenia>
<operatorPocztowy>?</operatorPocztowy>
<numerNadawczy>?</numerNadawczy>
<kodKreskowy>?</kodKreskowy>
</DokumentPrzychodzacy>
<DokumentWychodzacy>
<tytul>?</tytul>
<uwagi>?</uwagi>
<kategoria>?</kategoria>
<dataUtworzenia>?</dataUtworzenia>
<adresaci>
<!--Zero or more repetitions:-->
<adresat>
<!--You may enter the following 9 items in any order--

<imie>?</imie>
<nazwisko>?</nazwisko>
<nazwa>?</nazwa>
<miejscowosc>?</miejscowosc>
<ulica>?</ulica>
<budynek>?</budynek>
<lokal>?</lokal>
<kodPocztowy>?</kodPocztowy>
<kraj>?</kraj>
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</adresat>
</adresaci>
<idEzdSprawy>?</idEzdSprawy>
<kodKreskowy>?</kodKreskowy>
</DokumentWychodzacy>
</obiekt>
</abid:UtworzObiekt>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Odpowiedz

<soap:Envelope xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:wsa="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmlns:wsrl="http://docs.oasis-open.org/wsrf/rl1-2"
xmlns:wsrp="http://docs.oasis-open.org/wsrf/rp-2"
xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-
wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.ocasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<soap:Body wsu:Id="myBody-1635950158">
<UtworzObiektResponse xmlns="http://adres.com/ABIDebtManager">
<UtworzObiektReturn xmlns="">
<OdpowiedzUslugi>
<KodOdpowiedzi>1</KodOdpowiedzi>
</0OdpowiedzUslugi>
<idObiektuEZD>11100041</idObiektuEZD>
<nrObiektu>P333333/2021</nrObiektu>
</UtworzObiektReturn>
</UtworzObiektResponse>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

Pytanie 111

Dotyczy 2.1.2.2 Czy system kancelaryjny potrafi przyporzgdkowa¢ dokument do
projektu? Czy system kancelaryjny dostosuje sie do wymogow danych w
systemie SZP (udostepniajgcym API z mozliwoscig importu dokumentu) przy
przesytaniu dokumentéw?

Czy system kancelaryjny jest systemem obstugiwanym przez UMW i czy UMW
dostosuje ten system do wymagan systemu SZP?

Fundusze
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Odpowiedz:

System bedacy przedmiotem zamdwienia musi zosta¢ zintegrowany i
dostosowany do wspotpracy z systemem EZD w zakresie przekazywania i
udostepniania dokumentdéw, a nie importowania i eksportowania ich. Mozliwe sg
modyfikacje metod interfejsu. Zamawiajacy nie przewiduje w tym zakresie
rewolucji, mozliwe sg korekty i modyfikacje.

Pytanie 112

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia_SWO0S-Czesc¢ 1.pdf. -
ID wymagania 08.3

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat koniecznos$c integracji dwustronnej.
Czy EZD bedzie inicjowato komunikacje do systeméw zewnetrznych (np. SWOS)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy we wskazanym zakresie pozostaje elastyczny. Nalezy jednak
naznaczy¢, ze to system SWOS wywotuje metode — oznacza to ze np.
przekazanie dokumentéw z EZD wptywajgacych za pomocg konta gtdwnego ESP
do SWOS moze nastgpi¢ poprzez ustawienie cyklicznego wywotania (cron)
metody pobrania danych z EZD.

Pytanie 113
Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf -ID
wymagan od 01.1 do 01.6

Prosimy o potwierdzenie, iz wskazane Wymagania obowigzujg system w
przypadku logowania bez uzycia domeny. W przypadku integracji z domeng
Active Directory ustugi zarzgdzania hastami, mocg haset przytoczone wymaganie
przejmuje na siebie domena.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku integracji z domeng Active Directory -
ustugi zarzadzania hastami, mocg haset przytoczone wymaganie przejmuje na
siebie domena.

Pytanie 114

§ 1 Naprawa - prosimy o doprecyzowanie tresci definicji Naprawy w sposéb
wskazany ponizej:
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~Naprawa - trwate usuniecie Wady Systemu, poprzez usuniecie przyczyny
powstania Wady, skutkujace przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu po
wystgpieniu Wady, w tym réwniez zakonczenie dziatan naprawczych objetych
Zgtoszeniem tej Wady.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci.

Pytanie 115

§ 1 Podatnosé - zwracamy sie o doprecyzowanie tresci definicji Podatnosci w
sposéb wskazany ponizej:

~Podatnos¢ - wtasciwos¢ Systemu lub kazdego z Systemdéw SWOS, SZP, HD z
osobna, skutkujgca wystgpieniem incydentu cyberbezpieczenstwa. Ilekro¢ w
Umowie jest mowa o Podatnosci, Strony bedg rozumiec¢ przez to Podatnosé
Krytyczng, Podatnos$¢ Niekrytyczna.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci.

Pytanie 116

§ 1 Podatnos¢ Krytyczna - zwracamy sie o doprecyzowanie tresci definicji
Podatnosci Krytycznej w sposdb wskazany ponizej:

~Podatnos¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa Systemu lub kazdego z Systemoéw
SWQOS, SZP, HD, umozliwiajace catkowitg penetracje ww. Systemow, dostep lub
pobranie danych z ww. systemdw, dostep do bazy danych za pomocg atakow
hackerskich, mozliwos$¢ zdalnego wykonania kodu na maszynie,
podniesienia/rozszerzenia uprawnien, podglad lub edycje plikdw systemowych,
ominiecie autoryzacji - jesli wymienione czynnosci dokonywane sg przez osobe
nieuprawniong.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci.

Pytanie 117

§ 1 Ustugi Utrzymania - zwracamy sie o doprecyzowanie tresci definicji Ustugi
Utrzymania w sposéb wskazany ponizej:
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»~Ustugi Utrzymania - opisane Umowgq ustugi polegajace na usuwaniu Awarii i
Awarii Krytycznych oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych sie Przepiséw
Prawa, realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 9 Umowy i
$Swiadczone od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci.

Pytanie 118

§ 1 Wstepne Ustugi Utrzymania - zwracamy sie o doprecyzowanie tresci definicji
Wstepnych Ustug Utrzymania w sposdb wskazany ponizej:

~Wstepne Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi polegajace na usuwaniu
Awarii i Awarii Krytycznych oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych sie
Przepisow Prawa, realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 9
Umowy, $wiadczone od dnia Odbioru Fazy do dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci.

Pytanie 119

§ 9 ust. 4 - prosimy o wskazanie spetnienia jaki warunkéw wymaga
Zamawiajacy dla zaakceptowania zdalnego dostepu;

Odpowiedz:

Zgodnie z przyjetymi przez CUI zasadami Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy
zdalny dostep do zasobow sieci teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji umowy (ustuga VPN). Warunkiem
uzyskania dostepu do ustugi bedzie - obok stosownego wniosku/prosby o
udostepnienie VPN - przekazanie Zamawiajgcemu listy pracownikow Wykonawcy
uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz informacji na temat zasobdéw
sieci, do ktérych chce uzyskac¢ dostep zdalny i ktére sg niezbedne Wykonawcy do
nalezytej realizacji umowy. Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania
osobom niezaangazowanym w realizacje projektu informacji mogacych umozliwic¢
uzyskanie dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przez
osoby niepowotane.

Pytanie 120
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§ 9 ust. 22 - biorgc pod uwage, ze zgtoszenie awarii bedzie nastepowad przez
Zamawiajqcego oraz poprzez system Help Desk Zamawiajacego, jak nalezy
rozumiec¢ tresc tego ustepu? Krotkie terminy na usuniecie awarii okreslone ust.
17 tego paragrafu, liczone niejednokrotnie w godzinach, nie pozwalajq, aby po
otrzymaniu zgtoszenia Awarii od Zamawiajgcego, podejmowac jeszcze dodatkowe
dziatania celem uzyskania akceptacji Zamawiajacego odnosnie planowanych
dziatan celem usuniecia awarii;

Odpowiedz:

Zapis dotyczy dziatan $wiadczenia gwarancji wykraczajacy poza zakres
zgtoszonych awarii lub sytuacji gdy usuniecie awarii bedzie sie wigzac ze znaczng
zmiang funkcjonowania Systemu

Pytanie 121

Dotyczy zatacznika nr 4 - Szczegdétowe wymogi dotyczgace dokumentaciji, rozdziat
8, wymaganie 7. Opis elementdéw programowych i sprzetowych zabezpieczajacy
system informatyczny przed dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz
oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do
systemu.

8. Opis zabezpieczen chronigcych przed utratg danych spowodowang awarig
zasilania lub zaktdceniami w sieci zasilajacej.

Pytanie: Wykonawca nie ma dostepu do warstwy fizycznej - sprzetu czy
zasilania. Wnioskujemy o wykreslenie wymagan, ktorych spetnienie lezy po
stronie Zamawiajacego albo potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat
ich realizacji od wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat ich realizacji od Wykonawcy.

Pytanie 122

Dotyczy: § 5 ust. 1 lit. @) wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Czy Zamawiajacy zgodzi sie doda¢ do umowy zatacznik opisujacy srodki
organizacyjne i techniczne stosowane przez Wykonawce?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje do umowy przetwarzania danych osobowych stanowigcej
Zatgcznik nr 5 do umowy gtéwnej, zatacznik nr 1, w postaci dokumentu , WYCIAG
DLA KONTRAHENTA Z POLITYKI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I
BEZPIECZENSTWA INFORMACJI URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA” Wersja 1.1
(K17/21), Wroctaw, 30.04.2021 r. Celem dokumentu jest zapoznanie
kontrahenta z kluczowymi zasadami funkcjonowania systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji w Urzedzie Miejskim Wroctawia, a w szczegdlnosci z
zasadami ochrony danych osobowych. Wykorzystywanie lub udostepnianie w celu
innym niz wskazany jest zabronione.

Zatgcznik nr 1 do Umowy Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych - ,WYCIAG DLA KONTRAHENTA Z POLITYKI OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH I BEZPIECZENSTWA INFORMACII - w zataczeniu

Pytanie 123

Dotyczy: § 6 ust. 1 lit. a), b), €) wzoru umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych

Zwazywszy, ze Zamawiajacy ma 72 godziny na zgtoszenie naruszenia ochrony
danych osobowych do organu nadzoru, a termin wyznaczony Wykonawcy na
zgtoszenie naruszenia to tylko 24 godziny, oraz z uwagi na fakt, ze Wykonawca
musi zgromadzic i przekaza¢ Zamawiajgcemu szereg informacji, prosimy o
zmiane postanowienia § 6 ust. 1 lit. a), b), e) tak, aby Wykonawca miat 36
godzin na przedmiotowe zgtoszenie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie 124

Dotyczy: § 6 ust. 2 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Wskazujemy, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit e) RODO Podmiot przetwarzajacy
biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III - nalezy jednak
wskazac, ze to Administrator w pierwszej kolejnosci jest odpowiedzialny za
wywigzanie sie z tych obowigzkdéw, Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek
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jedynie pomagac¢ Administratorowi w tym zakresie, i to w miare mozliwosci.
Podmiot przetwarzajgcy nie moze samoistnie wykonac takiego zadania, bez
weryfikacji tego zadania przez Administratora. Dlatego wnosimy o wyrazne
potwierdzenie, ze to Administrator jest odpowiedzialny za odpowiadanie na
Zzgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale III, a Podmiot przetwarzajgcy ma w miare mozliwosci
mu w tym pomagacd i podejmowac dziatania dopiero na wyrazne polecenie
Administratora danych (np. na polecenie usuniecia danych osobowych).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci, istniejgce we wzorze umowy
zapisy nie sugerujg, ze podmiot przetwarzajacy winien powiadamiac osoby.

Pytanie 125

Dotyczy: § 7 ust. 1, 2 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Wskazane postanowienia wydajq sie by¢ ze sobg sprzeczne. Z jednej strony,
Powierzajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie)
przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego podwykonawcom. Z
drugiej strony, przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych,
Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac pisemnie lub emailowo
Powierzajacego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania, i czeka¢ na
ewentualny sprzeciw. W takiej sytuacji Wykonawca nie wie, czy otrzymat zgode
na dalsze podpowierzenie danych osobowych na rzecz podwykonawcow czy nie.
Prosimy o potwierdzenie, ze Powierzajqcy wyraza zgode na dalsze powierzenie
(tzw. podpowierzenie) przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego
podwykonawcom wskazanym w umowie gtéwnej, bez koniecznosci przechodzenia
przez procedure sprzeciwowa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie widzi sprzecznosci w zapisach umowy i nie wyraza zgody na
pominiecie procedury sprzeciwowej.

Pytanie 126

Dotyczy: § 8 ust. 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Majac na wzgledzie, ze audyt wptywa organizacyjnie na przedsiebiorstwo,
prosimy o skrdécenie terminu audytu o kontroli do 14 dni.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na skrdécenie czasu trwania audytu do 14 dni.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ poprzez wykreslenie dotychczasowego
§ 8 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 5
do projektu umowy gtdwnej) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i
zastgpienie nowg w brzmieniu:

Powierzajagcy ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym
audycie na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz 14
dni od jego rozpoczecia.

Pytanie 127

Dotyczy: § 8 ust. 5 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
W przypadku, gdyby podczas kontroli Administrator korzystat z audytora
zewnetrznego, audytor taki bedzie miat dostep do informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
dodanie do umowy postanowienia nastepujacej tresci: ,,Audytorem
Zamawiajacego nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng
wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub
podmiot/osoba z nim wspoétpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na wprowadzenie zapisu w proponowanej tresci.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ poprzez dodanie do dotychczasowej
tresSci § 8 ust. 5 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatacznik
nr 5 do projektu umowy gtéwnej) zdania:

Audytorem Powierzajgcego/Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Podmiotu Przetwarzajacego, ani podmiot z nim
powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspoétpracy.

Pytanie 128

Dotyczy: § 9 ust. 2 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
We wzorze umowy osobowych brak jest postanowien okreslajgcych goérny limit
odpowiedzialnosci wykonawcy, co uniemozliwia prawidtowg ocene ryzyk
kontraktowych i wycene oferty. W zwigzku z powyzszym prosimy o dodanie do
wzoru umowy postanowienia o nastepujacej tresci: ,,Odpowiedzialnos¢ kazdej ze
Stron wobec drugiej Strony Umowy powierzenia z tytutu naruszenia przepisow
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RODO, innych wiasciwych przepiséw ochrony danych osobowych lub Umowy
powierzenia podlega ograniczeniu do wysokosci kwoty bedacej rownowartoscig
100% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie 129

§ 4 ust. 12 - zwracamy sie o zastgpienie stéw: ,, opdznienie”, stowami ,zwioka”,
gdyz odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z umowy oparta jest na zasadzie winy.
Ponadto wnosimy o dopisanie na koncu ust. 12 stéw: ,z wytaczeniem utraconych
korzysci” gdyz Wykonawca, dostarczajac Zamawiajacemu narzedzie do pracy
jakim jest System, nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za skutki i sposdb
korzystania z niego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie 74 dokonat zmiany w § 4 ust. 12 projektu
umowy nadajac mu brzmienie:

,O ile Zamawiajgcy nie odstgpi od umowy na podstawie ust. 11 powyzej w razie
zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki. Zastrzezenie kary umownej
nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania do
petnej wysokosci szkody z wytgczeniem utraconych korzysci.”

Pytanie 130

§ 5 ust. 4 - zwracamy sie od dodanie po stowach: ,w Harmonogramie” tresci: ,z
przyczyn wytgcznie zawinionych przez Wykonawce”, oraz o dodanie na koncu
ustepu 4 stow: ,w granicach okreslonych Opisem Przedmiotu Zamowienia.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 131

§ 7 - poniewaz umowa nie okresla trybu wprowadzania zmian do umowy,
prosimy o dodanie w § 7 ustepu 12 o tresci:
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»12. Zmiany do Umowy okreslone w niniejszym paragrafie wprowadzane bedg
drogg anekséw do Umowy.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje w § 7 ust. 12 o nastepujacej tresci: ,,Zmiany do Umowy
okreslone w niniejszym paragrafie wprowadzane beda drogg anekséw do
Umowy.”

Pytanie 132

§ 8 ust. 1 pkt. ¢ - zwracamy sie o doprecyzowanie tresci w sposdb wskazany
ponizej:

»C. Wdrozenie Systemu zgodnego z Przepisami Prawa obowigzujgcymi na dzien
odbioru Systemu.”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 lit. ¢ na ,Wdrozenie Systemu zgodnego z
Przepisami Prawa obowigzujacymi na dzien odbioru Systemu.”

Pytanie 133

§ 9 ust. 7 - zwracamy sie o zastgpieni stow: ,w niniejszym paragrafie” stowami:
»W niniejszej Umowie”, gdyz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oparta na zasadzie
winy odnosi sie do catej umowy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 9 ust. 7 umowy w ten sposob ze stowa ,w
niniejszym paragrafie” zastepuje stowami: ,w niniejszej Umowie”, tak, ze § 9
ust. 7 Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie: , Wykonawca odpowiada na
zasadzie winy za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w
niniejszej Umowie.”

Pytanie 134

§ 9 ust. 27 - zwracamy sie o wykreslenie stow ,lub osoby trzeciej”, gdyz
udostepnienie know-how Wykonawcy osobie trzeciej, innej niz Zamawiajacy, w
zakresie dotyczacym Systemu, stanowi naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy i wykracza poza zakres licencji przewidziany umowgq;
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow § 9 ust. 27 w ten sposdb, ze wykresla
zapis ,lub osobie trzeciej”, tak, ze § 9 ust. 27 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
~Terminy Swiadczenia Ustug Utrzymania, zostaty podane w § 5 ust. 1 lit. ¢ z
uwzglednieniem zapiséw zawartych w § 15 Jezeli Zamawiajacy ztozy
oswiadczenie o wypowiedzeniu w trakcie Swiadczenia Ustug Utrzymania, to
Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od
otrzymania wypowiedzenia, catos¢ informacji umozliwiajgcych korzystanie z
Systemu (loginy, hasta, itp.) oraz przeprowadzi¢ transfer wiedzy do
Zamawiajgcego w zakresie, ktory umozliwi Zamawiajacemu samodzielne
utrzymanie Systemu.”

Pytanie 135

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes$¢ 1.pdf — ID
wymagania 11.01

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz zakres danych gromadzonych w ramach
systemu SWOS jest wystarczajacy do realizacji wskazanych raportow? Jezeli nie
to prosimy o wskazanie innych systemoéw, z ktérych dane te powinny pochodzi¢
oraz miejsca gdzie te dane majq byc¢ centralizowane. Czy raporty te mogg zostac
wykonane po stronie hurtowni danych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze System SWOS bedzie miat swoje wiasne
raportowanie, na bazie danych gromadzonych w tym systemie.

Pytanie 136

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 09.02

W ramach Wymagania Zamawiajqcy wskazat, iz dokumenty wychodzace
rejestrowane w SOPS majgq trafia¢ do EZD pomimo wysytania ich poprzez ePUAP.
Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego jest wysytanie do EZD kazdego
rejestrowanego i procedowanego w ramach SOPS dokumentu? Czy na etapie
przekazywania dokumentéw do archiwum EZD nie bedq wystepowac¢ duble na
dokumentach? Ktoéry z systeméw w tym Swietle bedzie nadawat dokumentowi
znak kancelaryjny wynikajacy z przynaleznosci do sprawy?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy zaktada, ze pytanie dotyczy systemu SWOS a nie SOPS.

Numery nadaje system SWOS dla spraw i dokumentéw i posiada informacje o
tych numerach jakie zostaty nadane w EZD. Dokumenty i sprawy sgq w SWOS.
Odpowiedzi udzielono w pytaniu 166

Pytanie 137

§ 12 ust. 8 — prosimy o usuniecie ust. 8 lub takg korekte jego tresci, aby
pozostawata ona w zgodzie z pozostatymi zapisami umowy. Wykonawca, zgodnie
z § 12 umowy, udziela licencji na System, nie mogqg zatem kody zrédtowe
Systemu stanowi¢ wiasnosci Zamawiajacego. Wykonawca zachowujac prawa
autorskie do Systemu zachowuje je rowniez, a nawet tym bardziej, wzgledem
koddéw zrédtowych. Nie wiadomo réwniez jak rozumiec ,,wszelkie nowe
rozwigzania” czy ,funkcjonalnosci wytworzone w ramach projektu”, tym bardziej
ze caty System mozna uznac za nowe rozwigzanie wytworzone w ramach
projektu, niemniej jednak Zamawiajacy wymaga dla korzystania z niego jedynie
licencji. Zamawiajacy nie dokonat w umowie rozgraniczenie na oprogramowanie
standardowe Wykonawcy, w oparciu o ktore jest wdrazany System oraz na
oprogramowanie powstate w ramach wykonania umowy, czesto okreslane jako
dedykowane, nie mozna wiec tworzy¢ na tym etapie konsekwencji dla
nieistniejacej regulacji odnoszacej sie oprogramowania powstatego w ramach
umowy, gdyz umowa go nie przewiduje. Tym bardziej nie mozna okresla¢, iz
oprogramowanie takie — umowa nie okresla jakie - stanowi wtasnosc¢
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacego wprowadzit zapis ze Informacje Poufne to tez informacje
Wykonawcy. Zamawiajqcy dokonuje zmiany brzmienia § 12 ust. 8 w nastepujacy
sposéb: ,,Zasady opisane powyzej majg zastosowanie do wszelkich nowych
rozwigzan i funkcjonalnosci wytworzonych w ramach projektu na rzecz
Zamawiajgcego”.

Pytanie 138

§ 14 ust. 1 - zwracamy sie o dodanie na koncu ustepu stow: ,na zasadzie winy.”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie nha powyzszg zmiane.
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Pytanie 139

§ 14 ust. 3 - zwracamy sie o zmiane tresci w sposob nastepujacy:

»3. Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody, z wytgczeniem utraconych
korzysci. Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie
na rzecz Zamawiajgcego.”,

gdyz Wykonawca, dostarczajgc Zamawiajgcemu narzedzie do pracy jakim jest
System, nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za skutki i sposdb korzystania z niego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 14 ust. 3 umowy w nastepujacy sposob:
~Naliczenie kar umownych nie wytagcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody, z wytaczeniem utraconych
korzysci. Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie
na rzecz Zamawiajgcego.”

Pytanie 140

§ 14 ust. 11 pkt a - zwracamy sie o zastgpienie terminu ,opdznienie” terminem
~ZWioka”, zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci okreslonymi umowag;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 14 ust. 11 lit a w nastepujacy sposdb; ,Za
zwtoke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidtowo dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy) Zleceniem w wysokosci 300 zt
za kazdy dzien zwtoki.”

Pytanie 141

§ 14 ust. 13 pkt a i b - zwracamy sie o wprowadzenie zapisu, iz naliczenie kary

moze nastgpi¢ tylko na skutek dziatan zawinionych wytgcznie przez Wykonawce;
Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za skutki dziatan, na ktére nie miat
wptywu. Ponadto regulacja taka bytaby sprzeczna z wyrazong w umowie zasadg
odpowiedzialnosci Wykonawcy opartg na winie;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ww. zamiany w umowie.
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Pytanie 142

§ 14 ust. 14 - zwracamy sie o dodanie na koncu ustepu stéw: ,lub oséb
trzecich”;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany umowy w ten sposdb, ze § 14 ust. 14 otrzymuje
nastepujace brzmienie: ,W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzarn wynikajacych z
Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane okolicznoscia
Sity Wyzszej lub oséb trzecich.”

Pytanie 143

§ 14 ust. 15 - zwracamy sie o dodanie jako przypadkow sity wyzszej: atakow
hackerskich, incydentéw bezpieczenistwa oraz epidemii, w tym epidemii Covid-
19, z zastrzezeniem, ze zdarzenia i okolicznosci zwigzane z epidemig Covid-19
znane stronom na dzien zawarcia umowy, nie stanowig sity wyzszej, a jedynie
nowe ograniczenia i restrykcje wprowadzone na poziomie ogdélnopanstwowym lub
regionalnym, skutkujgce brakiem lub ograniczeniem mozliwosci realizowania
umowy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany umowy w ten sposdb, ze § 14 ust. 15 otrzymuje
nastepujace brzmienie: ,Okolicznosciami Sity Wyzszej sq zdarzenia zewnetrzne,
nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia, w szczegdlnosci, Covid-19, akty
terroryzmu, katastrofy naturalne, przerwy w dostawie pradu trwajace
jednorazowo diuzej niz 2 dni.”

Pytanie 144

§ 15 ust. 2 pkt a i b — zwracamy sie o dodanie na koncu kazdego punktu tresci:
~Z przyczyn wytgcznie przez Wykonawce zawinionych”, z przyczyn wskazanych w
pkt. 41) powyzej;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 145
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§ 15 ust. 2 pkt c - zwracamy sie o dodanie na koncu tresci: ,w terminie 30 dni
od daty zawarcia Umowy”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 146

§ 15 ust. 2 pkt d - zwracamy sie o zmiane tresci na nastepujaca:
»d. Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy na okres co
najmniej 30 dni”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 147

§ 15 ust. 2 pkt. e - zwracamy sie o wykreslenie punktu e, gdyz w sytuacji
wystgpienia okreslonych nim zdarzen Zamawiajgcemu przystuguje szereg innych
narzedzi okreslonych Umowg, w tym naliczanie kar;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 148
§ 15 ust. 5 - zwracamy sie o dopisanie na koncu ustepu: ,wraz ze zwrotem
otrzymanych licencji”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 149

§ 15 ust. 9 pkt. a i b - zwracamy sie o dodanie na koncu obydwu punktéw a i b
tresci: ,jesli do powyzszych zdarzen doszto wiecej niz 6 (sze$c) razy w okresie
obowigzywania Umowy”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.
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Pytanie 150

§ 15 ust. 9 pkt e — zwracamy sie o zastgpienie ,opoznienia” ,zwtoka;
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmian w umowie w ten sposdb, ze § 15 ust. 9 lit. e
otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,Zwtoke w wykonaniu Ustug objetych

Zleceniem wynoszgca co najmniej 15 dni Roboczych, jezeli zwtoka nie zostata
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.”

Pytanie 151
§ 15 ust. 9 pkt. f — zwracamy sie o dodanie na koncu punktu f stéw: ,wskutek
zgtoszenia tej samej Wady”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 152

§ 15 ust. 9 pkt g - zwracamy sie o dodanie na koncu punktu g stéw: ,co
najmniej 3 (trzy) krotnie w okresie obowigzywania Umowy i z przyczyn wytgcznie
zawinionych przez Wykonawce”;

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia dokonania ww. zmian w umowie.

Pytanie 153
§ 15 ust. 91 10 - prosimy o wskazanie okresu wypowiedzenia;
Odpowiedz:

Zamawiajacy ma tu na mysli wypowiedzenie okreslone w ust. § 15 ust. 9
Umowy.

Pytanie 154

Dotyczy SWZ, rozdziat 4 pkt 4.1.2
W zwigzku z trudng do okreslenia faktyczng datg podpisania umowy wnosimy o
zmiane terminu Wdrozenia Systemu ze sztywnej daty na okres biegnacy od daty
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podpisania umowy (podobnie jak ma to miejsce dla zadan Analizy
Przedwdrozeniowej).

Odpowiedz:
Na obecnym etapie projektu Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane terminu.

Pytanie 155

Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia SWOS - Czes¢ 1,
Wymaganie ID:03, Nr wymagania 15

Zamawiajacy zapisat, ze ,,(..)Wykonawca powinien wykona¢ docelowe procesy
biznesowe zachodzace w systemie." Prosimy o jednoznaczne wskazanie czy
wymagane jest zdefiniowanie (czyli zamodelowanie) proceséw przez Wykonawce,
czy tez chodzi jedynie o przeanalizowanie proceséw docelowych i ich
udokumentowanie w postaci modelu wykonawczego/dziatania w samym
podsystemie SWOS. Prosimy jednoczesnie o potwierdzenie, ze przedmiotem
analizy nie jest petna analiza Procesu Biznesowego w catej organizacji i
wszystkich powigzanych z danym procesem systemach dziedzinowych a jedynie
w czesci dotyczacej SWOS. Prosimy takze o wskazanie ilosci typdw/rodzajéw
proceséw oraz okreslenie poziomu ich skomplikowania (poprzez ilos¢
krokdow/zadan, ilos¢ integracji oraz ich zakres, ilo$¢ dedykowanych formularzy).
Brak tak podstawowej informacji powoduje, ze oferent nie ma mozliwosci
dokonania kalkulacji zadan i kosztéw oferty.

Odpowiedz:

Zgodnie z paragraf 4 ust.5 projektu umowy :

»5. Celem optymalnego przeprowadzenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e) identyfikacji wszystkich obecnych i docelowych proceséw biznesowych, ktore
bedzie realizowat nowy System.

f) opisu wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktére bedzie realizowat

nowy System (np. w postaci schematéw blokowych wraz z opisem).”

Procesy majgq by¢ zapisane w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej za pomoca
schematéw blokowych np. w notacji odpowiadajacej BPMN 2.0

Pytanie 156

Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia SWOS - Czes¢ 1,
Wymaganie ID:08, Nr wymagania 19
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Czy to system SWOS ma zarzadzac przykazywaniem teczek spraw z Registratury
WAB do Archiwum Zaktadowego? Czy tez takie przekazywanie jest juz
oprogramowane i zautomatyzywane na styku tych dwéch systeméw i dzieje sie
automatycznie po uptywie 2 lat przechowywania w Registraturze WAB (zgodnie z
definicjq ,Registratura WAB” w stowniku pojec)?

Odpowiedz:

System SWOS powinien zarzadzac przekazywaniem teczek spraw z Registratury
do Archiwum Zaktadowego

Pytanie 157

Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia SWOS - Czes¢ 1,
Wymaganie ID:08, Nr wymagania 03

Zamawiajacy wskazat, ze Raporty wynikajace z przepiséw prawa majg by¢
przechowywane w jednym centralnym Archiwum Raportow. Czy Centralne
Archiwum Raportéw ma by¢ elementem systemu SWOS? Czy chodzi o
przechowywanie w archiwum juz wygenerowanych raportéw z danymi w postaci
wynikowej/wyeksportowanej/wydrukowanej? Prosimy o doprecyzowanie
wymagdania.

Odpowiedz:

Archiwum Raportdw ma by¢ elementem SWOS i ma przechowywac
wygenerowane raporty w postaci wynikowej

Pytanie 158

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf; ID
wymagania: 03.8

Prosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajacego dotyczacych nadawania numeracji
i opisOw metadanym przeniesionym do Systemu po wykonaniu OCR na
skanowanych dokumentach.

Odpowiedz:

Ze standardowych wnioskow jakie wykorzystuje WAB (dostepne na stronie
bip.um.wroc.pl) dane majg by¢ przenoszone do odpowiednich pdl Systemu SWOS

Pytanie 159
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Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf-1ID
wymagan 03.2, 7.1

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, iz system powinien integrowac sie z
istniejgcym w ramach organizacji systemem EZD oraz, ze wdrazany system
powinien nadawac znak kancelaryjny (z JRWA) sprawom. Prosimy o
potwierdzenie iz:

e Aktualnie dziatajacy system kancelaryjny nie bedzie samodzielnie
nadawat dokumentom numeracji w ramach spraw i dokumenty nie beda
podwdjnie oznakowane,

e Obydwa systemy beda znakowaty dokumenty odrebnym klasyfikatorem
JRWA co zabezpieczy Organizacje przed dublami numeracji
(numerowaniem w dwéch systemach w ramach tej samej klasy JRWA).

Odpowiedz:

Niezalezna numeracja spraw w obu systemach, ale SWOS zna takze numery
dokumentéw i spraw z EZD.

Pytanie 160

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWOQ0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 03.8

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w sytuacji, gdy uzytkownik
bedzie mdgt skorzysta¢ z danych OCR na zasadzie przeklikiwania ich
(przenoszenia) z podgladu dokumentu do wybranych pél na formularzu np.
rejestracji dokumentu bez koniecznosci recznego przepisywania tresci? Czy
zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione przy takiej funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze system OCR bedzie automatycznie odczytywat
zawartos$¢ dokumentdw i przypisywat dane do dokumentu w postaci cyfrowej.

Pytanie 161

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 03.9.

Czy Zamawiajacy posiada drukarke i czytnik kodéw kreskowych? Jezeli tak to
jakie modele?
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Jezeli Zamawiajacy nie posiada, czy w ramach postepowania nalezy dostarczyc¢
drukarki i czytniki kodow kreskowych? Jaka ma byc¢ ich ilos¢/specyfikacja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada drukarke i czytnik kodéw koddéw kreskowych Datalogic
DS.-6500. W ramach postepowania na system SWOS Wykonawca nie dostarcza
sprzetu.

Pytanie 162

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 03.18

Z jakimi systemami w zakresie stownikéw system ma zostac zintegrowany?
Jakiego rodzaju API udostepniajg systemy (baza danych, REST API)? Prosimy o
wskazanie ilosci systemdéw wymagajacych integracji na poziomie stownikow i
kanatu dostepu do nich. Wykonawca nie jest w stanie bez tej informacji wtasciwe
skalkulowac oferty.

Odpowiedz:

Dane w zakresie adresdow geodezyjnych i wiascicieli oraz wifadajacych
nieruchomosciami maja by¢ pobierane z katastru (Geoinfo), w zakresie punktéw
adresowych z portalu Mapowego.

Pytanie 163

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 07.19

W ramach wymagania Zamawiajacy przywotat pojecie hierarchii dokumentéow.
Jak Zamawiajacy rozumie to pojecie? Czy jest to uktad dokumentédw w ramach
sprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie to pojecie jako kolejnos¢ dokumentow w ramach
prowadzonej sprawy.
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Pytanie 164

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 A do SIWZ 0 Wykaz funkcjonalnosci — ID wymagan od
08.1

W ramach wymagania Zamawiajacy przywotat systemy, z ktérymi ma sie
zintegrowac rozwigzanie. Czy Wykonawca bedzie posiadat prawo licencyjne do
korzystania z API wymienionych systemow? Czy obydwa systemy udostepniajq
API w zakresie kontrahentéw, jezeli tak to jakiego rodzaju? Ktory system jest
nadrzedny w tym zakresie?

Odpowiedz:
Brak ID wymagania o numerze 08.1 w zatgczniku nr 1A do SIWZ

Pytanie 165

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.2

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat koniecznos$¢ integracji na poziomie
korespondencji rejestrowanej w systemie EZD. W ramach systemu EZD sg
rejestrowane rézne pisma, nie tylko te trafiajgce do SWOS. Czy Wykonawca na
poziomie API ma mozliwos¢ pobra¢ tylko te pisma, ktére powinny by¢
procedowane w SOPS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada, ze SOPS to SWOS, jedng z mozliwosci jakg widzi
Zamawiajacy jest rejestracja pism w systemie EZD w sekretariacie
zdefiniowanym dla WAB lub dekretacja pisma bezposrednio do WAB w systemie
EZD. Szczegdty sposobu wymiany danych zostang ustalone na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

Pytanie 166
Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf ID
nia 08.3

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat koniecznos¢ integracji na poziomie
spraw. W systemie SWOS sprawy majg by¢ znakowane JRWA, czyli znakiem
kancelaryjnym. Jezeli to system SWOS bedzie nawat znaki a pdzniej integrowat
sie na poziomie sprawy z EZD moze nastgpi¢ redundancja znakoéw. Na jakiej
zasadzie ma w takim razie odbywac sie integracja i w jakim celu?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje niezaleznej numeracji spraw w EZD i SWOS, przy czym
SWOS zna numery spraw z EZD. Kazda sprawa jest zaktadana w SWOS, a nie w
EZD. Numer JRWA dla sprawy powinien by¢ nadawany w SWOS przez
pracownika merytorycznego przy jej zaktadaniu i przekazywany do EZD.

Pytanie 167

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWO0S-Czesc¢ 1.pdf
- ID wymagania 08.6

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, iz Wykonawca bedzie musiat
pobiera¢ numery spraw dla przesytek wychodzacych z systemu EZD. W ramach
systemu SWOS majg by¢ powotywane sprawy i numerowane wedtug wymagania
EZD réwniez dla tej samej puli dokumentdéw. Przy takim podejsciu numery spraw
w obu systemach zdublujg sie i rozsynchronizujq. Jaki jest cel takiego
podwdjnego istnienia sprawy w dwoch systemach? Dodatkowo w innym miejscy
jest wymaganie, by na koncu sprawy w EZD archiwizowaé co spowoduje
przekazanie ponowne sprawy do EZD. Czy Wykonawca moze ograniczy¢
integracje z systemem EZD do samych dokumentow i spraw na poziomie ich
archiwizacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 166

Pytanie 168
Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf
- ID wymagania 08.7

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, iz system musi uwzglednic
znakowanie spraw z systemu EZD. Ktéry system bedzie odpowiedzialny za
naktadanie znaku kancelaryjnego gwarantujgc tym samym ich unikalnos$¢ w
ramach organizacji?

Odpowiedz:

System SWOS ma by¢ odpowiedzialny za nadawanie znaku kancelaryjnego dla
dokumentéw z obszaru WAB, ktéry bedzie pracowat w systemie SWOS. System
SWOS bedzie posiadat funkcje wyszukiwania po wprowadzonych metadanych,
czego nie zapewnia EZD.
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Pytanie 169

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.22

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze system ma byc¢ zintegrowany
systemem TCOM. Czy systemy ten posiada API integracyjne? Jezeli tak jakiego
typu ono jest i czy jest dostepna do niego dokumentacja? Czy Zamawiajacy
posiada licencje umozliwiajgce integracje z tym oprogramowaniem? Czy
interfejsy integracyjne zapewniajg mozliwos$c¢ integracji zgodnej z wymaganiami
postepowania, a jesli nie, to czy Zamawiajacy zobowigzuje sie do ich zapewnienia
w ramach projektu?

Odpowiedz:

System SWOS musi mie¢ mozliwo$¢ udostepniania wybranych danych poprzez
ograniczony dostep do SWOS dla wskazanych uzytkownikéw z TCOM
(Telefoniczne Centrum Obstugi Mieszkanca)

ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy Zalacznika nr 9 do SWZ (projekt umowy dla Czesci nr 1, Czesci
nr 2, Czesci nr 3)

Zamawiajacy dodaje w § 2 ust. 8 projektu umowy nastepujaca tresc:

W przypadku zakoriczenia wsparcia przez producenta dla wykorzystywanej w
Systemie wersji komponentu, Wykonawca musi zapewni¢ poprawne dziatanie
Systemu w okresie obowigzywania Umowy na aktualnie wspieranej wersji
komponentu producenta lub wymieni¢ komponent na inny objety wsparciem
producenta i spetniajgcy wymagania Umowy odpowiednio .

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.
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Tymoteusz Przybylski

Dyrektor CUI

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:10-11-2021

Sprawe prowadzi:

Magdalena Anuszkiewicz

Zataczniki (nowe i obowigzujace):

Zatacznik nr Zatgcznik nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3
Zatacznik nr 1 C do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 3

Zatgcznik nr 1 do projektu umowy dla Czesci nr 3 (9.1C Zat. nr 1 - Opis
Przedmiotu Zamodwienaia_HD-Czes¢ 3 )

Mapy proceséw ze stron 86 i 89.

Zatgcznik nr 5 do umowy gtéwnej - Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych

Zatgcznik nr 1 do Umowy Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych - ,WYCIAG DLA KONTRAHENTA Z POLITYKI OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH I BEZPIECZENSTWA INFORMACII

URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA"

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na
stronie BIP CUI
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