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Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw
Telefon: 0717779032

Adres email: cui@cui.wroclaw.pl

Wroctaw, 19.11.2021

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie

pn.: ,System Transformacji Cyfrowej i Procesowej”, znak postepowania: CUI-
Z7.3201.7.2021

Czes¢ nr 1: System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS)

Czes¢ nr 2: System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Czes¢ nr 3: Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo-
analitycznym (System HD)

W zwigzku z otrzymaniem wnioskdw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytaniel70

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajacego o zmiane wymagania zawartego w
punkcie 6.2.4. 1) z:

Doswiadczenie wykonawcédw nie sumuje sie, co oznacza ze:

e w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia,
powyzszy warunek musi zostac spetniony w catosci przez jednego z Wykonawcéw
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia (w ramach jednej czesci)

na:
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Doswiadczenie wykonawcédw sumuje sie, co oznacza ze:

e w przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia,
powyzszy warunek musi zostac spetniony w catosci przez wszystkich z
Wykonawcdéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia (w ramach
jednej czesci).

Powyzsza zmiana znaczgco wptynetaby na wzrost konkurencyjnosci w
postepowaniu i umozliwiataby ztozenie ofert przez wieksze grono wykonawcéw.
Celem wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego jest
mozliwos$c¢ taczenia doswiadczenia. Art. 58 ust 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 201 poz. 1129) stanowi, ze przepisy
dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcdéw wspodlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia. Taki zapis nie spetnia sztandarowych
zasad zamowien publicznych tj. rownego traktowania wykonawcow oraz
zapewnienia uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zamawiajacy majac na uwadze obszerny i skomplikowany zakres zamédwienia
podzielit je na 3 odrebne zadania zapewniajgc adekwatng do przepisow
konkurencyjnosc¢ oraz dotrzymanie, wymaganego wnioskiem o dofinansowanie,
okresu realizacji zamowienia.

W przypadku gdy w ramach danego zadania Wykonawca sktadajacy oferte nie
bedzie posiadat doswiadczenia wskazanego przez Zamawiajgcego podniesie sie
istotnie ryzyko nie wykonania zadania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Pytanie 171

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.14

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze system ma by¢ zintegrowany
systemem BIP w zwigzku z tym:

1.czy systemy ten posiada API integracyjne? Jezeli tak jakiego typu ono jest i czy
jest dostepna do niego dokumentacja?

2. czy Zamawiajacy posiada licencje umozliwiajace integracje z tym
oprogramowaniem?

3.czy API umozliwia integracje w zakresie opisanym w ramach punktow 08.14-
08.18?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza mozliwosci techniczne realizacji takiej integracji na
koszt Zamawiajacego.

Pytanie 172
Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenistwa, wymaganie B1.36

W przypadku gdy rézne zakresy danych przetwarzane sg w oparciu o rézne
przestanki legalizujgce (podstawy prawne) system jest tego Swiadomy i potrafi
przypisa¢ konkretne dziatania/zgdania/konsekwencje zrealizowanych zadan do
konkretnego zakresu danych wg przestanki legalizujgcej.

Pytanie: Wymaganie niezrozumiate — w systemach informatycznych nie ma
zwyczaju przechowywania informacji o podstawie prawnej przetwarzania
informacji za niewielkimi wyjatkami prezentacji tych danych uzytkownikom
koncowym (zwykle zewnetrznym). Prosze o wyjasnienie wymagania oraz podanie
przykfadéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania i dokonuje zmiany tresci SWZ
poprzez wykreslenie/usuniecie catego wymagania B1.36 (caty wiersz) w
Zataczniku nr 7 do projektu umowy - Wymagania bezpieczenstwa

(9.7 Zat. nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa).

Pytanie 173

Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymaganie B3.2
System posiada wbudowane funkcjonalnosci umozliwiajgce wybidrcza lub
kompletng pseudonimizacje danych wraz z mozliwoscig uprawnionego
odwrocenia

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie, ze system ma umozliwia¢ dokonanie
pseudonimizacji danych.

Pytanie 174

Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymaganie B4.1
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Wykonawca dostarczy doktadny opis algorytmu na podstawie ktérego odbywa sie
profilowanie i/lub nastepuje automatyczne podejmowanie decyzji w systemie.
Pytanie: Prosze o wyjasnienie pytania w kontekscie odpowiednio 1, 2 i 3 czesci
zamowienia - o jakich algorytmach profilowania jest mowa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania i dokonuje zmiany tresci SWZ poprzez
wykreslenie/usuniecie catego ID Wymagania B4 (wtacznie z nr wymagania B4.1 i
B4.2)

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wykresla wymaog (caty wiersz)
B4.2 z dokumentow:

— 1A. Zalacznik nr 1 A do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 1
— 1B. Zalacznik nr 1 B do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 2
— 1C. Zalacznik nr 1 C do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 3

Tym samym funkcjonalnos$c¢ ta nie stanowi juz podstawy przyznania punktow w
kryterium pn. ,Kryterium jakosciowe - funkcjonalnosci systemu (Pf )” dla Czesci
nr 1, Czesci nr 2 i Czescinr 3.

W przypadku ztozenia oferty na nieobowigzujacym formularzu Zamawiajacy w
przypadku zaznaczenia przez Wykonawce odpowiedzi w pkt. B4.2 nie bedzie brat
jej do oceny (przyznania punktow) w kryterium dla kazdej z czesci.

Pytanie 175

Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymaganie B4.1
Wykonawca dostarczy doktadny opis algorytmu na podstawie ktérego odbywa sie
profilowanie i/lub nastepuje automatyczne podejmowanie decyzji w systemie.
Pytanie: Czy wystarczajgcym jest opisanie mechanizmoéow automatycznych w
dokumentacji systemu?

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 174 Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SWZ
w tym zakresie.

Pytanie 176
Dotyczy zatacznika nr 7 - Wymagania bezpieczenistwa, wymagania:
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B6.4 System posiada opisang i zaakceptowang przez IOD wewnetrzng logike
obstugujgcg zmiany tresci zgdd.

B6.7 System posiada opisang i zaakceptowang przez IOD wewnetrzng logike
obstugujacg zmiany tresci klauzul informacyjnych.

Pytanie: O jakg wewnetrzng logike chodzi? Prosze o wyjasnienie badz podanie
przyktadu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ poprzez wykreslenie/usuniecie z
Zatacznika nr 7 do projektu umowy - Wymagania bezpieczenstwa, catego ID
Wymagania B6 (Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody oraz
prezentowanie klauzul informacyjnych)

Pytanie 177

Dotyczy zatgcznika nr 8 - Standardowe wymagania dotyczace danych otwartych,
wymaganie:

4. W przypadku przekazywania danych w postaci plikowej:

[0 zalecany jest format CSV lub XLS/XLSX,

O plik powinien by¢ umieszczany w lokalizacji, do ktdorej jest dostep protokotem
ftp,

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze udostepnienie nieszyfrowanego serwera ftp

(nawet w sieci wewnetrznej) nie stanowi naruszenia zadnego z innych wymagan
postepowania ani zasad bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku przekazywania danych otwartych nie
mamy do czynienia z danymi wymagajacymi dodatkowej ochrony i wykorzystanie
protokotu ftp jest jak najbardziej wystarczajace.

Pytanie 178

Dotyczy zatgcznika 5 - Umowa Ochrony Informacji i Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, wymagania:

§ 5 u. 1 b) umozliwia¢ Powierzajgcemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu
stosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej
tych $rodkéw, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze
uaktualniac te srodki, o ile w opinii Powierzajgcego sg one niewystarczajace do
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tego, aby zapewnic¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych
powierzonych Przetwarzajqcemu;

§ 8. u. 7. Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen
Powierzajgcego dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych,
sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat od
Wykonawcy realizacji $Srodkéw zabezpieczen (ktére wigzg sie z poniesieniem
przez Zamawiajacego dodatkowych kosztéw) — innych niz powszechnie uzywane,
i wskazane w SWZ i zatgcznikach. Jezeli Zamawiajacy oczekuje szczegdlnego
sposobu przetwarzania danych osobowych lub ich zabezpieczania winien to
wskaza¢ w SWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania.

Pytanie 179

Dotyczy Zatacznika C, wymaganie B1.21 Czy Zamawiajacy pozwala rowniez na
uproszczenie procesu logowania do jednego ekranu

Odpowiedz:

Funkcjonalnos¢ B1.21 pochodzi z Zatacznika nr 7 dotyczacego wymagan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa Systemu. W zatgczniku opisano
priorytety. Wprowadzanie loginu i hasta na dwdch réznych ekranach /stronach/
/oknach dialogowych posiada priorytet Sredni. Wymaganie B1.21 posiada
priorytet ,$redni” - nie wymagane, ale dodatkowo punktowane spetnienie tego
wymagania (zgodnie z kryteriami oceny).

Pytanie 180

Dotyczy Zatgcznika C, wymaganie B1.22 Czy wymagania dotyczace logowania
dotycza réwniez aplikacji desktopowych do tworzenia proceséw ETL czy tycza sie
aplikacji dla uzytkownikéw biznesowych?

Odpowiedz:

Wymaganie Zatacznik C, wymaganie B1.22 dotyczy czy ,System informuje o
stanie klawisza CapsLock, NumLock oraz typie ustawionej klawiatury”.
Zamawiajacy odpowiadajac na pytanie informuje, ze nikt niepowotany nie moze
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mie¢ absolutnie zadnej mozliwosci ingerowania / zmiany ustawien
zaprogramowanych proceséw ETL.

Do tworzenia i modyfikacji proceséw ETL musi by¢ uprawniona tylko i wytgcznie
okreslona niewielka grupa uzytkownikow.

Jezeli procesy ETL beda tworzone za pomocg "aplikacji desktopowe do tworzenia
proceséw ETL" - to taka aplikacja nie moze dawac dostepu do procesow ETL
uzytkownikowi, ktéry nie ma uprawnien do tworzenia / modyfikacji proceséw
ETL. Autoryzacja obejmuje réwniez aplikacji desktopowych do tworzenia
proceséw ETL.

Pytanie 181

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 05.01 Czy licznik bezczynnosci tyczy sie
aplikacji webowych? Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Majac na uwadze, ze systemy hurtowni danych sg w zdecydowanej wiekszosci
rozwigzaniami bazujacymi na licencjach zewnetrznych i kazde z tych rozwigzan w
inny sposdb moze informowad o zakonczeniu ses;ji.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
- Opis Przedmiotu Zamoéwienia dla Czesci nr 3 (9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamoéwienaia_HD-Czes¢ 3)

ID wymagania 05

Nr wymagania 05.01

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci opisu wymagania (kolumna 2) i
zastgpienie jej nowym brzmieniem:

»System powinien informowac uzytkownika o automatycznym wylogowaniu z
powodu bezczynnosci Uzytkownika.”

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy w Zataczniku 1 C do SWZ - Wykaz
Funkcjonalnosci — CZESC NR 3 (1C. Zalacznik nr 1 C do SWZ - Wykaz
funkcjonalnosci - CZESC NR 3)

ID wymagania zgodny z OPZ lub Zatacznikiem nr 7: 05.01

skresla dotychczasowg tres¢ ,opis wymagania” (kolumna 2) i zastepuje nowg w
brzmieniu:

»System powinien informowac uzytkownika o automatycznym wylogowaniu z
powodu bezczynnosci Uzytkownika”

W przypadku ztozenia oferty na nieobowigzujacym formularzu Zamawiajacy
poprawi omytke w tym zakresie.
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Pytanie 182

Dotyczy "9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienaia_HD-Czes¢ 3", p. 1.4Q9),
tutoriale Prosimy o szczegdtowe okreslenie oczekiwan Zamawiajgcego w zakresie
zawartosci tutoriali (tylko dla przyktadu 1) czy wymagany jest lektor, 2) czy sg
w UMW standardy odnosnie tworzenie tego typu materiatéw, 3) oczekiwany
format nagran, 4) rozdzielczo$¢) oraz kryteridéw odbioru takiego materiatu.
Prosimy dookresli¢ jaka jest maksymalna oczekiwana liczba tutoriali, wraz ze
$Srednim czasem trwania. Czy Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie tutoriali
procedurami administracyjno-eksploatacyjne w postaci edytowalnych
dokumentéw w formacie elektronicznym?

Odpowiedz:

Jezeli dotyczy p. 2.4. g) Tutoriale powinny by¢ prezentowane w jezyku polskim.
Zamawiajacy nie posiada obowigzujacego standardu tutoriali. Format nagran -
umozliwiajacy odtworzenie ich w ogdlnodostepnych odtwarzaczach strumieni
multimedialnych, takich, jak Windows Media Player itp. Rozdzielczo$¢
umozliwiajaca precyzyjne odczytanie tresci zawartych na ekranie (minimum:
720p; 1280x720). Kryteria odbioru — zgodne z warunkami opisanymi w umowie.

Pytanie 183

Dot. §3 ust. 4 , 5 i 6 Projektu umowy - W przypadku wytonienia réznych
wykonawcow dla poszczegdlnych czesci projektu Powotany zostanie komitet
sterujgcy majacy za zadnie zapewnic¢ koordynacje wspdtpracy w poszczegdlnych
czesSciach. Czy Zamawiajacy bedzie sprawowat nadzér nad powotanym ciatem
decyzyjnym? Jakie bedq procedury w przypadku sporéw pomiedzy
Wykonawcami? Jakie dziatania Zamawiajgcy zamierza przedsiewzig¢ jezeli nie
zostang wytonieni wykonawcy wszystkich czesci projektu?

Odpowiedz:

W sktad Komitetu Sterujacego wejda umocowani przedstawiciele wszystkich
Wykonawcéw plus kierownicy projektéw dla poszczegdlnych czesci Projektu oraz
kierownik projektu Zamawiajacego, pracami KS koordynowac bedzie
Zamawiajacy; spory pomiedzy Wykonawcami bedq rozstrzygane przez
Zamawiajacego w porozumieniu ze Stronami sporu; w przypadku nie wytonienia
wykonawcy dla wszystkich czesci projektow Zamawiajacy przewiduje ponowienie
procesu przetargowego dla czesci dla ktérych nie wytoniono Wykonawcy.
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Pytanie 184

Dot. §3 ust 1 Czy zamawiajacy dopuszcza dostarczenie i wdrozenie Systemu w
ramach 1 Fazy? Z punktu widzenia Wykonawcy, czas niezbedny na
rozstrzygniecie postepowania przetargowego oraz termin realizacji projektu
okreslony w §5 ust 1b mogq spowodowac skrdcenie czasu potrzebnego na
wyprodukowanie Systemu oraz przeprowadzenie wszelkich czynnosci
wdrozeniowych oraz wymaganych czynnosci odbioru Fazy, przy zachowaniu
terminéw wynikajacych z §8, a co za tym idzie skrdcenie czasu niezbednego na
wykonanie catego projektu

Odpowiedz:

Podziat na fazy oraz ich zakres zostanie ustalony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Projekt jest podzielony na trzy zadania (SWQOS, SZP, HD), w
ramach tych zadan zostang ustalone fazy wdrozenia dla kazdego zadania osobno.

Pytanie 185

Dot. §4 ust 5 pkt. a. oraz e. Projektu umowy - Prosimy o wskazanie i/lub
udostepnienie dokumentdw okreslajacych strukturg organizacyjng
Zamawiajacego oraz wymiane i przeptyw informacji oraz proceséw biznesowych
jaki wystepujg u Zamawiajacego. Na etapie szacowania pracochtonnosci
Wykonawcy powinni mie¢ dostep do informacji o poziomach skomplikowania tych
struktur organizacyjnych i koniecznego naktadu pracy.

Odpowiedz:

Struktura organizacyjna Zamawiajgcego jest dostepna na BIP UMW
https://bip.um.wroc.pl/artykuly/198/departamenty-wydzialy-biura. Zgodnie z
paragraf 4 ust.5 projektu umowy :

»5. Celem optymalnego przeprowadzenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e) identyfikacji wszystkich obecnych i docelowych proceséw biznesowych, ktére
bedzie realizowat nowy System.

f) opisu wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktére bedzie realizowat
nowy System (np. w postaci schematow blokowych wraz z opisem).”

Pytanie 186

Dot. §12 ust 4 Projektu umowy prosimy o usuniecie zapisu lub jego
uszczegotowienie, poniewaz nie nalezy traktowac tozsamo aplikacji hurtowni
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danych i aplikacji dla uzytkownikédw koncowych, gdzie spetnienie tego wymogu
bedzie skutkowato obnizeniem jakosci i wydajnosci tych aplikacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, ze obcigzenie jednego systemu wptynie
negatywnie na dziatanie innych systeméw.

Pytanie 187

Jakie wolumeny danych zamawiajacy zamierza przechowywac w hurtowni
danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Hurtownia Danych po uruchomieniu bedzie zasilana
danymi tylko z dwéch systemdéw SWOS i SZP, dla ktérych dzisiaj trudno okresli¢
wolumen danych. Zamawiajacy planuje w przysziosci rozszerzenie o kolejne
strumienie danych z innych systemoéw, ktére bedg przedmiotem odrebnego
projektu.

Pytanie 188

Jak wiele proceséw ETL jest planowanych w systemie HD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy planuje ustalenie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej ; ilos¢,
zakres oraz niezbedne zasoby dla proceséw ETL ktére powinien zaprojektowac
Wykonawca wedtug najlepszej swojej wiedzy i doswiadczenia — zgodnie z
zapisami paragrafu 2 ust. 1 projektu umowy.

Pytanie 189
Jak wiele kont uzytkownikdéw zamawiajacy przewiduje w celu administrowania
systemem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje 5-ciu administratoréw.
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Pytanie 190

Czy zamawiajacy posiada jakie$ systemy monitoringu pozwalajace na biezace
monitorowanie dostepnosci?

Odpowiedz:

Pytajacy nie sprecyzowat o jaki rodzaj dostepnosci chodzi. Zamawiajacy
potwierdza, ze posiada systemy monitoringu pozwalajace na biezace
monitorowanie dostepnosci.

Pytanie 191

Do pkt 1.1.3.1. Czy na formularzu $ledzacym zmiany majg by¢ zaznaczone dane
zmienione w danym dokumencie (poréwnanie dokumentéw po modyfikacji).

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze na formularzu sledzacym zmiany maja by¢
zaznaczone dane zmienione w danym dokumencie

Pytanie 192

Czy system kancelaryjny jest systemem obstugiwanym przez UMW i czy UMW
dostosuje ten system do wymagan systemu SZP?

Odpowiedz:

System SZP zostanie dostosowany do wymogow wynikajacych z systemu
kancelaryjnego. Po stronie systemu kancelaryjnego zostanie dobudowany
interfejs komunikacyjny pozwalajacy na dwukierunkowg komunikacje z
systemem SZP.

Pytanie 193

Dot. 2.1.5.1 Czy wprowadzanie zgtoszenia poprzez formularz zgtoszenia
wyczerpuje wymaganie? Czy tez Zamawiajacy przewiduje inne sposoby
wprowadzania zgtoszen? Czy obstuga zgtoszen ma znalez¢ sie w systemie czy
bedq obstugiwane poza?
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Odpowiedz:

Zgtoszenia moga trafia¢ na kilka sposobdw do systemu SZP m.in. poprzez pisma
i dokumenty (zaréwno poprzez formularze umieszczone na stronach
internetowych UMW, dokument elektroniczny, papierowy, e-mailem), ktére
inicjujq i tworza sprawe odpowiadajacq za rozpoczecie pracy nad projektem -
formularz zgtoszenia réwniez jest jedng z oczekiwanych form w ramach
wymagania. Ponadto w Swietle powyzszego oczywistym jest, ze obstuga zgtoszen
ma by¢ jedng z wielu funkcjonalnosci systemu.

Pytanie 194

Dot. 3.1.3.14 Prosze o informacje jakie formaty plikdw miaty zaczytywac system
SZP w celu pobrania modelu procesu z innych aplikacji.

Odpowiedz:
System SZP powinien posiadac¢ umiejetnos$¢ zaczytywania wszystkich dostepnych
formatow plikéw tworzonych w ramach notacji BPMN 2.0

Pytanie 195

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 30.10

Prosimy o informacje, czy wsparcie dla formatu geojson w zakresie podktadow
mapowych bedzie wystarczajace dla spetnienia niniejszego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wsparcie tylko dla formatu gejson nie bedzie
wystarczajgce. Komponent mapowy w ramach Systemu musi zrealizowac
Wykonawca. Niezbedne mapy bazowe i dane posiadane przez Zamawiajgcego
mogq zosta¢ udostepnione z Systemu Informacji Przestrzennej poprzez ustugi
ArcGIS REST API, WMS, WMTS publikowane z uzyciem oprogramowania ArcGIS
Serwer. Wymienione ustugi mogg by¢ wykorzystane w przygotowanym przez
Wykonawce komponencie mapowym.

Pytanie 196

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, pkt 1.3, ppkt a)

Prosimy o okreslenie jakie dane zostang dostarczone w postaci plikéw
wsadowych w ogodlnie przyjetych formatach (”.xlIs(x)”, ".mdb”, ".dbf”, ".csv”,
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".txt”, “.xml”, ".json” itp.) zawierajqcych ustrukturyzowane informacje mozliwe
do zaimportowania do struktur typu bazodanowego.

Prosimy o okreslenie jakie dane zawieraty bedg wskazane pliki oraz jaki bedzie
wolumen tych danych.

Odpowiedz:

Dane dostarczane do systemu bedg pochodzity z dwdch systeméw SWOS i SZP,
dla ktérych dzisiaj trudno okresli¢ wolumen danych — planowane jest
rozszerzenie o kolejne strumienie danych z innych systeméw, ale bedzie to
przedmiotem odrebnego projektu. Na etapie Analizy Przedwdrozeniowej
Wykonawca musi okresli¢ wolumen danych oraz jakie dane bedg zawieraty
wskazane pliki.

Pytanie 197

Dotyczy zatgcznika nr 6 - Szkolenia_SWQOS_ SZP-Czesc 1 i Czesc 2, wymaganie
13. Wykonawca jest zobowigzany usung¢ wskazane uchybienia i powtdrzyc
wadliwe szkolenie bez dodatkowego wynagrodzenia.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane uchybienia mogg dotyczy¢
jedynie wymagan z SWZ i ustalen z analizy przedwdrozeniowej, a nie nieznanych
wczesniej Wykonawcy oczekiwan Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane uchybienia mogq dotyczyc¢ jedynie
wymagan z SWZ wraz z zatacznikami, ustalen z Analizy Przedwdrozeniowej oraz
wymagan prawnych

Pytanie 198

Dotyczy zatacznika nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3, §5

2. Wykonawca oswiadcza, ze ma Swiadomos¢, ze terminowe wykonanie Etapu I,
IT i IIT ma dla Zamawiajgcego kluczowe znaczenie i dlatego tez gwarantuje, ze
przedmiot Umowy w ramach Etapu I, II i III zostanie wykonany zgodnie z
Harmonogramem.

Fundusze . [ 11 QOLNY Unia Europejska
: Rzeczpospolita
i Curopeiskie, N Poska PR SUASK oo

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
13


callto:02.01.02-02-0013

Pytanie: Wykonawca kazdej czeSci moze co najwyzej odpowiadac za terminowg
realizacje wytacznie czesci, do realizacji ktorej zostat wyznaczony. Prosimy o
korekte zapiséw

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze kazde z trzech Zadan (SWOS, SZP i HD)
realizowane bedzie w trzech Etapach oznaczonych jako I, II, III. Terminowa
realizacja zgodnie z Harmonogramem dotyczy realizacji tak rozumianych Etapéw
w obrebie Zadania.

Pytanie 199

Dotyczy zatacznika nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3, §8

11. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.
W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze Wykonawca nie zostanie obcigzony
dodatkowymi kosztami poniesionymi przez Zamawiajacego z tytutu
wykorzystania opinii zewnetrznego audytora;

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami poniesionymi przez Zamawiajgcego z tytutu wykorzystania opinii
zewnetrznego audytora w ramach zleconych testéw przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci obcigzenia Wykonawcy takimi kosztami w
przypadku sporu.

Pytanie 200

Dotyczy zatacznika nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3, §12

8. Wszelkie nowe rozwigzania oraz kody zrédtowe funkcjonalnosci wytworzonych
w ramach projektu stanowig wartosc intelektualng Zamawiajgcego.

Pytanie: Zamawiajgcy oczekuje udzielenia licencji na system i jednoczesnie
oczekuje dostarczenia kodow zrodtowych funkcjonalnosci wytworzonych w
ramach projektu. Nalezy zaznaczy¢, ze kody zrédtowe czastkowe nie mogq
funkcjonowac bez kodu zrédtowego reszty systemu, sg wiec dla Zamawiajgcego
bez wartosci. W zwigzku z tym wnosimy o wykreslenia zgdania dostarczenia
kodow zrédtowych.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie z opiniag Wykonawcy poniewaz bedac w posiadaniu
kodow zrédtowych wytworzonych w ramach projektu Zamawiajagcy ma gwarancje
i mozliwos$¢ utrzymania systemu w przypadku upadtosci Wykonawcy.

Pytanie 201

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
1.1.3.1. Administrator aplikacji SZP powinien mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia
mozliwos¢ $ledzenia zmian bazodanowych wyznaczonych przez niego w SZP (w
tym okresowego $ledzenia wyznaczonych zmian) oraz mozliwosci przegladania
tych zarejestrowanych zmian na osobnym formularzu.

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze chodzi wytgcznie o zmiany wykonane z
poziomu aplikacji (systemu SWZ), a nie o zmiany z poziomu bazy danych (np. z
klienta SQL).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza, chodzi réwniez o zmiany wykonane z poziomu bazy
danych.

Pytanie 202

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes¢ 2, wymaganie
2.1.2.1 Dokumenty wychodzgce generowane w Systemie SZP muszg byc¢
automatycznie rejestrowane w uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie
kancelaryjnym - dotyczy pism niezbednych do przekazania w obiegu
kancelaryjnym.

Pytanie: Czy przez system kancelaryjny nalezy rozumie¢ system EZD UM
Wroctaw?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze przez system kancelaryjny w tym wymaganiu nalezy
rozumiec system EZD UM Wroctaw.

Pytanie 203

Dotyczy zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
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2.1.6.3 Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ oznaczenie dokumentdéw, ktérych
nazwy zostang wykorzystane do wygenerowania pisma na podstawie szablonu (w
ten sposéb mogtaby zosta¢ wygenerowana np. lista zatgcznikéw).

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za rozwigzanie rébwnowazne gdy lista
zatgcznikéw bedzie automatycznie generowana podczas dodawania
automatycznie wypetnianego szablonu pisma?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie precyzuje w dokumencie OPZ SZP sposobu generowania listy
zatgcznikéw.

Pytanie 204

Dotyczy zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
2.2.1.7 System SZP musi umozliwia¢ przypisanie e-maila wystanego ze skrzynki
pocztowej uzytkownika do SZP w kontekscie danej sprawy (poprzez
przeciggniecie e-maila ze skrzynki pocztowej do SZP lub w inny réwnie prosty
sposéb kojarzenia). Tres¢ e-maila powinna by¢ widoczna w SZP, a po kliknieciu
na danego e-maila, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ przegladniecie e-maila
w swojej domysinie zdefiniowanej skrzynce na stacji roboczej pocztowej wraz z
zatqcznikami. Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje poczte Zimbry, Lotusa, Gmail,
Office 365.

Pytanie: Metoda przeciggnij i upusc (ang. drag&drop) jest zalezna od
wykorzystanych na stacji roboczej aplikacji klienta poczty elektronicznej. I tak
przyktadowo przeciggniecie wiadomosci email z MS Outlook powoduje eksport tej
wiadomosci od formatu .eml, a nastepnie zapisanie na dysku, zataczenie do innej
wiadomosci badz przekazanie do innej aplikacji. Przeciggniecie wiadomosci z
wiekszosci przegladarkowych klientdw pocztowych nie pozwala na takie
zachowanie. Nie mozna wiec oczekiwac, zeby Wykonawca odpowiadat za
niezalezne od niego elementy srodowiska Zamawiajacego.

Prosimy wiec o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione,
gdy system bedzie pozwalat na zataczanie plikdw z wiadomosciami poczty
elektronicznej do spraw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze uzna wymaganie za spetnione, gdy system bedzie
pozwalat na zatgczanie plikdw z wiadomosciami poczty elektronicznej do spraw.
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Pytanie 205

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
2.2.3.1* (...) Do wymagania Zamawiajacy umiescit algorytm w zatgczniku nr 1 do
OPZ ,Mechanizm dekretacji”, ktéry ma za zadanie przedstawi¢ Wykonawcy
zatozenia poczatkowe.

Pytanie: Prosze o doktadne wskazanie potozenia opisu mechanizmu dekretacji -
w dotychczas dostepnej dokumentacji nie udato sie takiego opisu odnalezé.

Odpowiedz:

Zamawiajacy omytkowo napisat w dokumencie OPZ o zataczniku nr 1 do OPZ.
Zatgcznik nr 1 nie zostat zatgczony.

Zamawiajacy zatem usuwa z dokumentu Zatacznik nr 1 do projektu umowy -
Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SZP-Czes$¢ 2, IDwymagania 2.2.3.1* zapis
dotyczacy Mechanizmu dekretacji. Zamawiajqcy oczekuje iz w ramach analizy
przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje taki algorytm.

W zwigzku powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zatgczniku
nr 1 do projektu umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia_SZP-Czes$¢ nr 2,

ID Wymagania: 02 Zarzadzanie Projektem wewnetrznym, 2.2 Narzedzia do
zarzadzania Projektem wewnetrznym

Nazwa 2.2.3 Mechanizm dekretacji Projektow wewnetrznych na poszczegdlnych
uzytkownikoéw.

Nr wymagania 2.2.3.1%*

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci Opisu wymagania (kolumna 2) i
zastgpienie nowg w brzmieniu:

"System SZP powinien na podstawie historycznych i aktualnych danych (praca w
projekcie, praca nad pismem, udziat w modelowaniu...) zasugerowad, dac
podpowiedz osobie dekretujgcej/obstugujacej przydziat spraw, do ktérego
uzytkownika Systemu SZP powinna zostac skierowana dana sprawa, Projekt
wewnetrzny, pismo. Uzytkownik dekretujgcy moze skorzysta¢ z podpowiedzi,
akceptujac ja lub dokonac innego wyboru. Podpowiedz przypisania Projektu
wewnetrznego do uzytkownika przez SZP powinna uwzgledni¢ co najmniej takie
dane jak: ilos¢ Projektéow wewnetrznych na pracownika, uczestnictwo w
podobnym projekcie okreslane np. poprzez zestaw tagow lub elementéw opisu
Projektu wewnetrznego, obcigzenie pracownika pod wzgledem przypisanych
zdarzen w projekcie do obstugi, czas realizacji zadan oraz zadania juz
wykonane.”

Priorytet ,wysoki” pozostaje bez zmian.
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Pytanie 206

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
2.2.4.10 System SZP musi posiadac obstuge zastepstw (...)

zastepstwo standardowe - np. w wyniku urlopu. W zastepstwie standardowym
dane o nieobecnosci i zastepcy sgq zdefiniowane w zewnetrznej aplikacji z ktérej
powinny zosta¢ zaczytane przez System SZP (integracja).

Pytanie: Prosimy o podanie nazwy i wersji systemu do integracji pod katem
zastepstw oraz opisu zalecanego sposobu pobrania danych (np. dokumentacja
API).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz pobranie danych w ramach zaplanowanej integracji ma
odbywac sie z HCL Notes za pomoca Acitve Directory w ramach modutu
zastepstw/rejestracji czasu pracy.

Pytanie 207

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP-Czes¢ 2, wymaganie
3.1.1.1 System SZP musi posiadac stownik czynnosci (krokéw w procesie
biznesowym) podejmowanych na danym etapie procesu biznesowego z
mozliwoscig edycji dla uzytkownika posiadajacego stosowne uprawnienia.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze stownik czynnosci bedzie wykorzystywany
na przyktad przy dodawaniu krokéw ad-hoc a nie w graficznym edytorze
proceséw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, informuje, ze stownik czynnosci ma by¢ dostepny zaréwno na
przyktad przy dodawaniu krokéw ad-hoc jak i w postaci krokéw w procesie
biznesowym modelowym w ramach graficznego edytora proceséw.

Pytanie 208

Dotyczy zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
3.1.3.15 System SZP po zmianie procesu w SZP powinien umozliwic¢
wyeksportowanie modelu procesu do systemu dziedzinowego, skutkujace
uruchomieniem procesu w zmodyfikowanej postaci w zewnetrznej aplikacji
dziedzinowej dla tego procesu.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajacym jest zapewnienie eksportu
schematu procesu do formatu XPDL albo BPMN DI. Wykonawca nie moze
odpowiadac za dziatanie zewnetrznych systemoéw dziedzinowych.

Odpowiedz:

Wykonawca ma zapewnic integracje z systemem SWOS do ktoérego bedg
dostarczane procesy celem ich implementacji. Na etapie wdrozenia systemu
Wykonawca ma zapewnic¢ koordynacje w zakresie integracji z systemem SWOS i
zastosowac taki format schematu procesu aby ta integracja byta skuteczna

Pytanie 209

Dotyczy zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
3.2.1.1* System SZP musi umozliwia¢ rejestrowanie zgtoszen dotyczacych zmian
proceséw na formularzu, ktéry moze by¢ podpiety do zewnetrznego portalu
internetowego. Formularz musi umozliwia¢ wyboér pél ze stownikéw (w tym z
katalogu ustug), wypetnienie pdl tekstowych oraz podpiecia zatgcznikow
elektronicznych. Zamawiajacy planuje, ze docelowo kazdy pracownik UMW
bedzie mdgt wprowadzi¢ takie zgtoszenie. Pracownik UMW, ktoéry sktada
zgtoszenie, nazywany jest Zgtaszajacym. Formularz musi by¢ opracowany
zgodnie z zasadami UX i opisany w Analizie Przedwdrozeniowej.

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje wytgcznie mozliwosci przyjmowania
zgtoszen, czy rowniez implementacji petnego procesu ich obstugi - wystanie
wiadomosci do uzytkownika, zmiany statuséw, zataczanie plikdw, wersjonowanie
zmian w dokumentach dostarczanych przez uzytkownikéw, itp.?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje zaréwno mozliwosci przyjmowania zgtoszen jak rowniez
implementacji petnego procesu ich obstugi.

Pytanie 210

Dotyczy zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia SZP-Czes$c¢ 2, grupy
wymagan

4.1 Zarzadzanie Katalogiem Ustug

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy Katalog Ustug jest systemem/portalem
Zamawiajacego, z ktdrym nalezy sie zintegrowad, czy tez jest elementem
oczekiwanym do dostarczenia przez Wykonawce w ramach czesci 2?
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Odpowiedz:

Katalog Ustug w SZP jest elementem/modutem oczekiwanym do dostarczenia
przez Wykonawce. Docelowo bedzie on integrowat sie z Systemem
Zamawiajacego realizujgcym i obstugujacym klienta w ramach Swiadczenia ustug
przez UMW - Katalogiem Ustug UMW. Jednoczes$nie Zamawiajacy podkresla, ze w
ramach modutu Katalogu Ustug w SZP tworzone beda formularze oraz procedury
w celu opisania i realizacji ustug swiadczonych przez UMW, ktére umieszczane
beda na portalach Zamawiajacego. Co za tym idzie Wykonawca ma zbudowac tak
system aby udostepniat on online katalog ustug zewnetrznych. Sposéb
udostepniania i propozycji prezentacji danych w ramach portalu na stronie UMW,
ma zaproponowac¢ Wykonawca w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 211

Dotyczy zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
4.1.3.4 Integracja; System SZP musi udostepniac online katalog ustug
zewnetrznych dla wszystkich zainteresowanych - np. poprzez portal na jednej ze
stron UMW.

Pytanie: Jaki sposob realizacji tego wymagania jest oczekiwany przez
Zamawiajacego? Czy wymaganie jest tozsame z wymaganiami dotyczacymi
Katalogu Ustug?

Odpowiedz:

Wykonawca ma zbudowac tak system aby udostepniat on online katalog ustug
zewnetrznych. Sposéb udostepniania i propozycji prezentacji danych w ramach
portalu na stronie UMW, ma zaproponowa¢ Wykonawca.

Pytanie 212

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes¢ 2, wymaganie
4.4.2.1 System SZP musi umozliwia¢ rejestrowanie zgtoszen dotyczacych zmian
procesow na formularzu, ktéry moze by¢ podpiety do zewnetrznego portalu
internetowego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za
zewnetrzny portal, a jedynie przekaze informacje niezbedne do przekazania
danych z formularzy do systemu SZP.
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Odpowiedz:

Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za zewnetrzny portal. Wykonawca jest
odpowiedzialny za integracje z zewnetrznym portalem, ktéra umozliwi
rejestrowanie zgtoszen dotyczacych zmian proceséw na formularzu, ktéry moze
by¢ podpiety do tego portalu .

Pytanie 213

Dotyczy zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia SZP-Czes$¢ 2, wymaganie
7.1.1.2 Wszystkie raporty (zestawienia) generowane w Systemie SZP muszg
mie¢ mozliwos$¢ eksportu na ekran, do plikow: pdf, MS Excel oraz niezbedne dla
uzytkownika w MS Word (szablony), ktére zostang doprecyzowane w Analizie
Systemowej.

Pytanie: Prosze o wyjasnienie czesci wymagania dotyczacej szablonéw - czy
Zamawiajacy oczekuje przygotowania szablonéw dokumentéw w formacie MS
Word? W jakiej ilosci?

Odpowiedz:

Wszystkie raporty (zestawienia) majg by¢ w ramach systemu SZP kreowane i
konfigurowane przez uzytkownika. Wykonawca w ramach prac ma zaproponowac
szablony raportow, jednak docelowo to uzytkownik bedzie o tym decydowat czy
chce skorzysta¢ z danego szablonu czy nie. Zamawiajacy oczekuje ze
Wykonawca zaproponuje w ramach prac minimum pie¢ propozycji szablonéw
raportéw. Zamawiajgcy oczekuje, ze eksport raportdow z proponowanych
szablonéw bedzie sie odbywat do plikéw w formatach pdf, MS Excel oraz
niezbednych dla uzytkownika w MS Word.

Pytanie 214

Dotyczy Zatgcznika nr 12 do OPZ - SWOS.

a. Prosimy o potwierdzenie, iz wyszczegdlnione w dokumencie ustugi i metody
ustug integracyjnych pozwalajg na zintegrowanie dostarczonego rozwigzania
z obecnie uzytkowanym w UM Wroctaw systemem EZD zgodne z
wymaganiami w zakresie czesci nr 1 i nr 2 postepowania

b. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdyby okazato sie, iz do integracji z
obecnie uzytkowanym w UM Wroctaw system EZD w zakresie wymagan
czesci nr 1 i nr 2 przedmiotowego postepowania niezbedne jest wytworzenie
lub zmiana interfejsu integracyjnego po stronie systemu EZD, koszty takiej
zmiany bedzie ponosit Zamawiajacy.
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wykonawca zwraca uwage, iz taki przypadek specyfikuje sam Zamawiajacy:
~System SWOS musi umozliwi¢ wprowadzenie dokumentéw i informacji o nich w
roznej formule (poprzez formularze umieszczone na stronach internetowych
UMW, dokument elektroniczny, papierowy, e-mailem) i z réznych zrodet
(kancelaria WAB, Kancelaria Ogélna Urzedu, platforma ePUAP, e-ustuga, ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego). Podobnie musi by¢ z wysytaniem
dokumentéw. W zwigzku z tym zostanie wykorzystany istniejacy juz interfejs
SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie EZD). Istnieje ryzyko, ze w
wyniku Analizy Przedwdrozeniowej okaze sie, iz istniejacy interfejs
komunikacyjny SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI (obecnie EZD) nie jest
wystarczajacy do oczekiwanej wymiany danych pomiedzy Systemem SWOS a
SYSTEMEM ZARZADZANIA DOKUMENTAMI i bedzie wymagat modyfikacji.”
Wykonawca zadajac pytanie chce mie¢ pewnos¢, po ktorej stronie,
Zamawiajacego, czy wykonawcy bedg lezaty koszty zwigzane z koniecznoscig
modyfikacji interfejsu systemu EZD.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, Analiza Przedwdrozeniowa ma zweryfikowac czy
dzisiejszy interfejs po stronie systemu EZD jest wystarczajacy. Jezeli okaze sie ze
istnieje potrzeba jego modyfikacji to koszty z tym zwigzane bedzie ponosit
Zamawiajacy.

Pytanie 215

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQ0S-Czes¢ 1
Prosimy o informacje z ilu licencji ArcGIS Server wykonawca bedzie mégt
skorzysta¢ w trakcie realizacji projektu i procedur utrzymania?

Odpowiedz:

Nie ma zasadniczych ograniczen co do ilosci licencji ArcGIS Server w wersji
Basic, Standard lub Advanced, ktére Wykonawca moze uzy¢ w realizacji
Systemu, jednak parametry licencji zostang dostosowane do projektowanych
zasobow systemu (ilosci rdzeni procesoréw), lub wymaganych rozszerzen, ktére
zostang ustalone podczas Analizy Przedwdrozeniowej a takze przez caty okres
trwania umowy utrzymaniowej.
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Pytanie 216

Dotyczy Zatacznika nr 9 do SIWZ - Projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3, paragraf
21, ust. 4

Prosimy o wskazanie podstawy prawnej zadania przekazania Zamawiajgcemu
m.in. imienia i nazwiska osoby niepetnosprawnej, ktérag Wykonawca bedzie
zatrudniat w trakcie realizacji umowy. Informacje o niepetnosprawnosci, to dane
wrazliwe, wiec Wykonawca nie moze przekaza¢ Zamawiajacemu zadnych
informacji, ktére pozwolityby zidentyfikowac takg osobe

Odpowiedz:

Wymaganie dotyczace zatrudnienia osoby niepetnosprawnej przy realizacji
przedmiotu zaméwienia wynika wprost z dyspozycji art. 96 ust.2 pkt 2)ustawy
Pzp w zwigzku z art. 240 - 241 ustawy Pzp. Zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej przez Wykonawce jest fakultatywne i oceniane bedzie na
podstawie deklaracji, o ktérej mowa w pkt 13.3 SWZ (kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej), z zastrzezeniem, ze deklaracja Wykonawcy o zatrudnieniu
osoby niepetnosprawnej jest wigzaca przez caty okres realizacji umowy.
Deklaracja pozytywna oznacza ze Wykonawca, ktéry zadeklarowat zatrudnienie
osoby niepetnosprawnej i otrzymat punkty w kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej, musi przez caty okres realizacji umowy, utrzymywac
zatrudnienie takiego pracownika. Jednoczes$nie, Zamawiajacy zobligowany jest do
kontroli realizacji umowy, zgodnie z jej postanowieniami. Kontroli podlegajg
przede wszystkim czynniki wptywajgce na wybdr oferty Wykonawcy, w tym
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej. Podanie imienia i nazwiska zatrudnionej
osoby to minimum formalne, ktére pozwoli na weryfikacje deklarowanego
zatrudnienia. Odmiennym zdarzeniem jest udokumentowanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych pracownikéw. To po stronie Wykonawcy
powstaje obowigzek zgodnego z prawem przekazania i zgody na przetwarzanie
danych pracownikdéw na poczet postepowania i dalszej realizacji umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Zamawiajacy podejmie dla osoby podanej jako
osoba niepetnosprawna dodatkowe dziatania chronigce jej dane. Zostang one
wykorzystane przez Zamawiajacego wytacznie w celu oceny i kontroli
prawidtowosci przyznania Wykonawcy dodatkowych punktéw z tytutu aktywizacji
0sOb niepetnosprawnych"

Pytanie 217

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagan 03.15
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Zamawiajacy w wymaganiu wprowadza otwarty zakres sugerujacy , koniecznosc
wykonania docelowych proceséw biznesowych zachodzgcych w systemie”. Sam
zapis wydaje sie by¢ niezwigzany z pierwszg czesciag wymagania zatem prosimy o
wyjasnienie: o jakich procesach mowa i co zamawiajacy rozumie pod pojeciem
~wWykonac¢ docelowe procesy”.

Jednoczesnie w zwigzku z wymaganiem ,, System SWOS musi umozliwié
tworzenie procesu workflow z wykorzystaniem stownika czynnosci
podejmowanych na danym etapie procesu biznesowego.” prosimy o wyjasnienie
czy importowana z systemu SZP ma by¢ jedynie definicja na poziomie
biznesowym, a nastepnie w systemie SWOS ma istnie¢ mozliwosci
dokonfigurowania (czyli tak naprawde zamodelowania procesu WorkFlow)
~Procesu Wykonawczego dot. czesci SWOS"” bedacego zapewne fragmentem
catosciowego ,Procesu Biznesowego zamodelowanego w BPMN” pochodzacego z
SZP.

Nieprecyzyjny zakres wymagan wptywa na brak mozliwosci przeprowadzenia
kalkulacji czasochtonnosci zadania i skalkulowania oferty.

Odpowiedz:

Proces biznesowy obejmuje swoim zakresem wszystkie czynnosci zwigzane z
obstuga klienta i zawiera w sobie proces workflow. System SWOS nie bedzie
posiadat edytora proceséw a jedynie mozliwo$¢ podgladu funkcjonujacych w nim
procesdw, natomiast system SZP bedzie taki edytor posiadat. System SWOS
musi posiadac silnik procesow ktdry bedzie narzedziem interpretujgcym i
obstugujgcym procesy importowane z systemu SZP. Zatem w systemie SWOS nie
ma mozliwosci dokonfigurowania - zamodelowania procesu WorkFlow, gdyz
bedzie on importowany z systemu SZP.

Zgodnie z paragraf 4 ust.5 projektu umowy :

»5. Celem optymalnego przeprowadzenia Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e) identyfikacji wszystkich obecnych i docelowych proceséw biznesowych, ktére
bedzie realizowat nowy System.

f) opisu wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktore bedzie realizowat

nowy System (np. w postaci schematow blokowych wraz z opisem).”

Pytanie 218

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWOS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.4
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W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat ryzyko niewystarczajacego
interfejsu ze strony systemu EZD. Kto w ramach projektu bedzie zobowigzany
zaptacic¢ firmie ,zewnetrznej” za dostosowanie API? Prosimy o potwierdzenie, ze
Zlecenie rozszerzenia API bedzie pokrywat i koordynowat urzad? Wykonawca
moze nie mie¢ mozliwosci wymac na producencie EZD dostarczenia interfejséw w
czasie wymaganych harmonogramem projektu, nie ma takze mozliwosci
uwzglednienia tych kosztéw w kalkulacji oferty.

Odpowiedz:
Koordynacje wykonania interfejsu po stronie systemu EZD bedzie nadzorowat
Zamawiajacy, ktéry rowniez pokryje koszty z tym zwigzane.

Pytanie 219

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWOS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.6

W ramach wymagania Zamawiajqcy wskazat, iz Wykonawca bedzie musiat
pobiera¢ numery spraw dla przesytek wychodzacych z systemu EZD. W ramach
systemu SWOS majg by¢ powotywane sprawy i numerowane wedtug wymagania
EZD réwniez dla tej samej puli dokumentéw. Przy takim podejsciu numery spraw
w obu systemach zdublujg sie i rozsynchronizujq. Jaki jest cel takiego
podwdjnego istnienia sprawy w dwdch systemach? Dodatkowo w innym miejscy
jest wymaganie, by na konicu sprawy w EZD archiwizowac¢ co spowoduje
przekazanie ponowne sprawy do EZD. Czy Wykonawca moze ograniczy¢
integracje z systemem EZD do samych dokumentdéw i spraw na poziomie ich
archiwizacji?

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 214, dodatkowo w obu systemach [SWOS
i EZD] muszg byc¢ te same numery spraw dotyczace tych samych dokumentéw

Pytanie 220

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 08.10

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze system ma byc¢ zintegrowany z

systemem mapowym bedacym w posiadaniu przez Urzad w zwigzku z czym:

1. czy posiadane oprogramowanie umozliwia skorzystanie z map i ich
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komponentéow we wdrazanym systemie?

2. czy Wykonawca bedzie posiadat prawa licencyjne do skorzystania z map i ich
komponentéw w swojej aplikacji?

3. czy interfejsy integracyjne zapewniajg mozliwos¢ integracji zgodnej z
wymaganiami postepowania, a jesli nie, to czy Zamawiajacy zobowigzuje sie do
ich zapewnienia w ramach projektu?

Odpowiedz:

Ad1. Komponent mapowy w ramach Systemu musi zrealizowa¢ Wykonawca.
Niezbedne mapy bazowe i dane posiadane przez Zamawiajacego mogq zostac
udostepnione z Systemu Informacji Przestrzennej poprzez ustugi ArcGIS REST
API, WMS, WMTS publikowane z uzyciem oprogramowania ArcGIS Serwer.
Wymienione ustugi mogg by¢ wykorzystane w przygotowanym przez Wykonawce
komponencie mapowym.

Ad2. Udostepnione mapy i dane nie majg ograniczen lub posiadajg niezbedne
licencje do realizacji zadan publicznych, ktére wspiera¢ bedzie System.
Wykonawca bedzie posiadat prawo do wykonania dedykowanej dla Systemu
instalacji uzgodnionego niezbednego oprogramowania ESRI

Ad3. Interfejs niezbedny do udostepnienia map i danych z Systemu Informacji
Przestrzennej jest zapewniony poprzez standardy ustug danych przestrzennych
obstugiwanych przez ArcGIS Server. Interfejs umozliwiajgcy udostepnienie
danych po stronie Systemu zapewnié¢ musi Wykonawca.

Pytanie 221

§ 2 ust. 7 - zwracamy sie o udostepnienie Umowy o Dofinansowanie.
Wykonawca nie mozemy zobowigzac sie skutecznie do wykonania umowy, ktorej
tresci nie zna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowy o dofinansowanie sg ogdlnie dostepne
pod ponizszym linkiem.
https://rpo.dolnyslask.pl/skorzystaj-2-2-2/pobierz-wzory-dokumentow/
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https://rpo.dolnyslask.pl/skorzystaj-2-2-2/pobierz-wzory-dokumentow/

Pytanie 222

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 08.8

Prosimy o potwierdzenie, ze system SIP Wroctaw posiada interfejsy niezbedne do
wymaganej integracji

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze interfejs niezbedny do udostepnienia danych z
Systemu Informacji Przestrzennej jest zapewniony poprzez standardy ustug
danych przestrzennych obstugiwanych przez ArcGIS Server w tym ustuge
obiektowg ArcGIS REST API.

Pytanie 223

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWOS-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 08.12

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze system ma byc¢ zintegrowany z
systemami znajdujacymi sie w SIP-ie lub ZGKiKM w zwigzku z czym:

1. czy systemy te posiadajg API integracyjne? Jezeli tak jakiego typu ono jest i
czy jest dostepna do nich dokumentacja?

2. czy Zamawiajacy posiada licencje umozliwiajace integracje z tym
oprogramowaniem?

3. czy interfejsy integracyjne zapewniajg mozliwos¢ integracji zgodnej z
wymaganiami postepowania, a jesli nie, to czy Zamawiajacy zobowigzuje sie
do ich zapewnienia w ramach projektu?

Odpowiedz:

Ad1. Interfejs niezbedny do udostepnienia danych z Systemu Informacji
Przestrzennej jest zapewniony poprzez standardy ustug danych przestrzennych
obstugiwanych przez ArcGIS Server w tym ustuge obiektowg ArcGIS REST API.
Dokumentacja: https://developers.arcgis.com/rest/services-
reference/enterprise/feature-service.htm

W zakresie ZGKiKM pobieranie danych o witascicielach i wtadajgcych, interfejs po
stronie systemu SWOS zostanie wyspecyfikowany w oparciu o szczegétowe
wymagania zebrane podczas Analizy Przedwdrozeniowej przez Wykonawce.
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Ad2. W zakresie ustugi obiektowej ArcGIS REST API Systemu Informacji
Przestrzennej nie ma ograniczen licencyjnych.

W zakresie ZGKiKM pobierania danych o witascicielach i wtadajacych licencja
bedzie ograniczona do wykorzystania interfejsu w zakresie spetnienia wymagan
tego zamowienia.

Ad3. Interfejs niezbedny do udostepnienia danych z Systemu Informacji
Przestrzennej jest zapewniony poprzez standardy ustug danych przestrzennych
obstugiwanych przez ArcGIS Server w tym ustuge obiektowg ArcGIS REST API.

W zakresie ZGKiKM interfejs udostepniajacy dane o wtascicielach i wtadajacych
zostanie wykonany przez Wykonawce systemu, a szczegdétowe wymagania
dotyczace tego interfejsu zostang zebrane podczas Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 224

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 08.12

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze system ma by¢ zintegrowany z
systemami znajdujgcymi sie w SIP-ie lub ZGKiKM. Czy systemy te umozliwiajq:

1. Pobranie dziatek sgsiadujgcych w promieniu x metréw,

2. Pobranie danych uzytkownikéw dziatek sasiadujacych wyszczegdlnionych w
ramach punktu,

3. Umozliwiajq integracje z interaktywng z mapgq?

4. Udostepniajq integracyjny komponent mapowy, ktéry mozna wykorzysta¢ w
zewnetrznych aplikacjach?

Odpowiedz:

Ad1l., Ad2, Ad3. Systemy SIP i ZGKiKM posiadajq interfejsy komunikacyjne.
Analiza Przedwdrozeniowa ma za zadanie zweryfikowa¢ czy obecny interfejs po
stronie systemu SIP i ZGKiKM jest wystarczajqcy. Jezeli okaze sie, ze istnieje
potrzeba modyfikacji interfejsu ZGKiKM to koszty z tym zwigzane bedzie ponosit
Zamawiajacy.

Ad4. Zamawiajacy oczekuje, iz komponent mapowy w ramach Systemu zostanie
zrealizowany przez Wykonawce. Niezbedne mapy bazowe i dane posiadane przez
Zamawiajacego mogq zostac udostepnione z Systemu Informacji Przestrzennej
poprzez ustugi ArcGIS REST API, WMS, WMTS publikowane z uzyciem
oprogramowania ArcGIS Serwer. Wymienione ustugi mogg by¢ wykorzystane w
przygotowanym przez Wykonawce komponencie mapowym.

Fundusze . [ 11 QOLNY Unia Europejska
: Rzeczpospolita
i Curopeiskie, N Poska PR SUASK oo

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
28


callto:02.01.02-02-0013

Pytanie 225

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf- ID
wymagania 08.13

W ramach wymagania Zamawiajacy wpisat, ze system SWOS bedzie prezentowat
dane za posrednictwem komponentu mapowego Prosimy o potwierdzenie, ze
chodzi tu o zewnetrzny komponent mapowy posiadany przez Zamawiajacego
oraz potwierdzenie, ze komponent ten ma interfejsy integracyjne pozwalajgce
przekaza¢ wymagane dane i na ich podstawie uzyskac oczekiwang informacje
zwrotna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, iz komponent mapowy w ramach Systemu zostanie
zrealizowany przez Wykonawce. Niezbedne mapy bazowe i dane posiadane przez
Zamawiajacego mogq zosta¢ udostepnione z Systemu Informacji Przestrzennej
poprzez ustugi ArcGIS REST API, WMS, WMTS publikowane z uzyciem
oprogramowania ArcGIS Serwer. Wymienione ustugi mogg by¢ wykorzystane w
przygotowanym przez Wykonawce komponencie mapowym

Pytanie 226

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.24

H

1. W ramach wymagania Zamawiajacy uzyt sformutowania ,,stownik czynnosci
czy Zamawiajacy miat pod tym pojeciem na mysli zadania procesowe, ktdre
nalezy wykona¢ w ramach systemu SWQOS? Jesli nie to prosimy o
wyjasnienie intencji tego stownika.

Jezeli tak to czy Zamawiajacy dopuszcza by integracja w tym zakresie
mogta by¢ inicjalizowana z poziomu systemu SWOS? Czy w ramach
wymiany danych Zamawiajacy miat na mysli: metadane zadan, terminy,
osoby badz grupy je wykonujace?

2. Czy Zamawiajacy zaktada wspolne SSO umozliwiajace uruchomienie zadan
pochodzacych z systemu SZP po stronie SWOS wraz z autoryzacjg
uzytkownika?

Odpowiedz:

Adl.Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca zapewni integracje z systemem
SWQOS, do ktdérego bedg dostarczane procesy z systemu SZP celem ich
implementacji. Na etapie wdrozenia systemu Wykonawca bedzie koordynowat
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prace w zakresie integracji z systemem SWOS i zastosuje taki format schematu
procesu w tym opis/opracowanie stownika czynnosci aby ta integracja byta
skuteczna.

Ad2. Zamawiajacy nie przewiduje wspdlnego SSO w zakresie modyfikacji
procesOw z systemu SZP po stronie SWOS

Pytanie 227

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.25

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, iz system SWOS ma importowac
BPMN wraz z opisem zadan. Takie wymaganie sugeruje, ze definicja procesu ma
zostac¢ zaimportowana do SWOS.

Czy w systemie SWOS ma byc¢ dostepny silnik proceséw biznesowych ktérego
celem bytoby:

- implementacja modelu wykonawczego procesu workflow?
- uruchamianie zadan procesow?

Silnik procesowy stuzy nie tyle do definiowania proceséw co ich uruchamia,
zarzadzania stanem, przetaczania zadan, zarzadzania timeoutami,
przechowywania metadanych zadan umozliwiajgc tym samym warunkowe
przejscie pomiedzy nimi. Reasumujac zarzadza stanem instancji procesu i
samodzielnie aktywuje i uruchamia zadania.

W Swietle funkcjonowania proceséw workflow system SWOS nie potrzebuje
definicji BPMN bo sam nie zarzadza zadaniami i procesami, tylko na etapie
integracji umozliwia uruchomienie instancji procesu bgadz wykonanie zadania
zdefiniowanego w konkretnym silniku procesowym. W $wietle importu catosci
BPMN to SWOS musiatoby petni¢ w pewnym sensie funkcje silnika proceséw
workflow. Prosimy o zamiane tresci wymagania tudziez o zmiane opisu i zakresu
dziatania proceséw w ramach SWOS lub szersze wyjasnienie.

Odpowiedz:

SWOS ma obstugiwac workflow, w zwigzku z czym musi by¢é wyposazony w
odpowiednie komponenty umozliwiajgce obstuge proceséw zaprojektowanych w
systemie SZP na potrzeby systemu SWOS.

Kazdy z zamawianych systeméw w postepowaniu zakupowym powinien by¢
zintegrowany z pozostatymi systemami. Szczeg6towy obszar tej integracji
zostanie dookreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. W SWOS kazdy nowy
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workflow musi by¢ oparty na ustandaryzowanym "stowniku czynnosci" wedtug
ktérego kazdy proces bedzie budowany w systemie SZP, a potem przekazany
jako nowy obowigzujacy do SWOS i tam uruchomiony jako obowigzujgcy od
danego momentu.

Pytanie 228

Dotyczy zatgcznika Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamoéwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf — ID wymagania 08.26

Czy w ramach wymagania Zamawiajacy ma na mysli mechanizm wysytania
danych o charakterze raportowym do SZP czy mechanizm integracji z silnikiem
procesowym na poziomie uruchamia zadan procesowych. W drugim przypadku
system SWOS musiaty wysytac co najmniej potwierdzenie wykonania zadania
wraz z metadanymi, ktére umozliwityby przejscie do nastepnego zadania w
ramach procesu. Nalezy zauwazy¢, iz w ramach SWOS nie ma wymagan na
uruchamianie zadan procesowych a tylko na integracje w zakresie BPMN z SZP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach interfejsu wymiany danych pomiedzy SZP a SWOS
wymaga rowniez przekazanie danych dotyczacych parametréw wydajnosciowych
procesow; mechanizm powinien obejmowac integracje z silnikiem procesowym. -
vide ID wymagania 08.26 , integracja z systemami zewnetrznymi”.

Pytanie 229

Dotyczy ,,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia_SWOS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.26

Zamawiajacy sugeruje, ze procesy zdefiniowane biznesowo w SZP mogg by¢
wykonywane (czyli uprzednio zaimplementowane i nastepnie uruchamiane) w
SWOS.

1. Ktéry podsystem dostarcza silnik wykonawczy proceséw i w jaki sposéb
podsystemy majq z niego korzystaé?

Odp. sposob realizacji zostanie ustalony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej
2. Wskazniki sukcesu mogg by¢ mierzone tylko w przypadku jesli definicje
procesowe i ich implementacja w modelu wykonawczym przewiduje takie

gromadzenie informacji - prosimy zatem o wskazanie gdzie taka definicja ma byc¢
dostepna i w jaki sposéb?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na to pytanie w pytaniu powyzej. W uzupetnieniu
intencji Zamawiajacy podkresla fakt, ze procesy w pierwszej kolejnosci muszg
zosta¢ zmapowane i opisane w SWOS i przekazane do SZP (w tym projekcie).
Natomiast w przysztosci to SZP bedzie przekazywato opis i "model/projekt do
zintegrowanych z SZP systemoéw.

Pytanie 230

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 17.1

Czy Zamawiajacy potwierdza iz mianem ,otwartego systemu” rozumie mozliwosc
integracji z systemem, a rozbudowe modutowg rozumie jako integracje SWOS z
innymi systemami lub mozliwo$¢ uruchamiania kolejnych obszaréw oraz ew
modutéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza iz mianem ,otwartego systemu” rozumie mozliwos¢
integracji z systemem, a rozbudowe modutowg rozumie jako integracje SWOS z
innymi systemami lub mozliwos¢ uruchamiania kolejnych obszaréw oraz
ewentualnych modutéw.

Pytanie 231

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania pkt 9. Integracja Systemu SWOS z systemami SZP i HD

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, iz system SWOS ma byc¢
zintegrowany w zakresie BPMN, stownika czynnosci, wskaznikéw. Wedtug SIWZ
procesy majg byc¢ definiowane w ramach SZP. Silnik procesowy to nie tylko BPMN
ale caty duzy mechanizm uruchamia instancji proceséw oraz delegowania zadan.
Taki mechanizm wymaga minimalnie dodatkowej integracji na poziomie grup
uzytkownikoéw, uzytkownikéw badz nawet SSO. Prosimy o wskazanie charakteru
integracji w zakresie proceséow pomiedzy SZP a SSO. Wedtug biezgcego opisu
mozna domniema¢, ze to system SWOS ma uruchamiaé procesy i delegowac
zadania, co wymaga w ramach SWOS dostarczenia silnika proceséow workflow —
prosimy o potwierdzenie takiej interpretacji wymagania lub doprecyzowanie tego
aspektu poprzez dodatkowe wyjasnienie intencji Zamawiajgcego. Nalezy
zauwazy¢, iz w ramach Zatgcznika nr 1 nie ma wymagan oprécz BPMN (samej
notacji i specyfikacji zadan) na silnik workflow co utwierdza w przekonaniu, ze
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nie jest to zakres projektu. Prosimy o uzupetnienie wymagan lub zmiane
charakteru integracji tak by jawnie wynikato, ktory z systemdéw ma zarzadzac
instancjami procesow i zadan, zarzadza¢ metadanymi procesow itd.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 228 i 229.

Pytanie 232

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf - ID

wymagania pkt 11. Mapy proceséw w zakresie e-ustug

W ramach Zatacznika 1 Zamawiajacy wskazat BPMN-y proceséow. W ramach

Zatgcznika dwa napisat "System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug

(SZP) to jednolite narzedzie wspierajace caty proces modelowania, tworzenia i

zarzadzania procesami biznesowymi...” . W ramach zatqcznika numer 2

Zamawiajacy nie wykazat zakresu realizowanych proceséw, za co sg one w

zatgczniku numer 1 nie posiadajgcym opréocz BPMN wymagan na Srodowisko

procesowe. Przy zatozeniu, iz SWOS oraz SZP beda realizowane przez inne
podmioty:

e Kto tak naprawde bedzie odpowiadat za definicje proceséw? Definicje BPMN
zostaty umieszczone w kompetencji systemu nie bedacego silnikiem
proceséw. Wykonawca systemu SWOS nie bedzie w obecnym ksztatcie
posiadat narzedzia ich realizacji, a w Wykonawca SZP przymusu ich
dostarczenia.

e Czy Zamawiajacy moze przeniesc definicje proceséw do Czesci nr 2 czyli
wymagan na system SZP by uporzadkowac zakres kompetencji i prac w
systemach SWOS i SZP?

Odpowiedz:

W ramach projektu SWOS dla Wydziatu Architektury i Budownictwa procesy
zostang przygotowane na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Procesy zostang
zdefiniowane w ramach realizacji systemu SWOS, w p6zniejszym etapie bedg
przekazane do SZP wraz z odpowiednimi "dashboardami i stownikami".
Dodatkowym elementem jest moment zmian wprowadzanych w procesie
biznesowym dla SWOS w systemie SZP -> taka zmiana musi mie¢ swoje
odzwierciedlenie w systemie SWOS.

Fundusze . [ 11 QOLNY Unia Europejska
: Rzeczpospolita
i Curopeiskie, N Poska PR SUASK oo

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
33


callto:02.01.02-02-0013

Pytanie 233

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2

Prosimy o wyjasnienie czy zamawiany system SZP ma stuzy¢ ogodlnie jako
kompleksowe narzedzie do zarzadzania baza definicji ustug i definicji procesow
biznesowych czy tez dodatkowo ma to by¢ system uruchamiania procesow
biznesowych dziatajacy na zasadzie Silnika Procesow Biznesowych
odpowiedzialnego za wykonywania tego procesu biznesowego i integracje innych
systemow wspotpracujgcych w ramach procesu biznesowego (wspétrealizujacych
proces biznesowy czyli jego fragment)?

Odpowiedz:

SZP bedzie modelowat i bedzie silnikiem procesowym niezaleznie od potgczenia z
innym systemem dziedzinowym, jednoczesnie silnik procesowy w SZP bedzie
miat dwojakg role, uruchamiania swoich proceséw wewnetrznych jak i
uruchamiania proceséw zewnetrznych celem ich testowania i optymalizacji.

Pytanie 234
Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia SZP - Czes¢ 2

Zamawiajacy wskazat, ze zatgcznikiem do wskazanego dokumentu jest
~Zatgczniku nr 3 do OPZ ,,Mechanizm dekretacji”. Brak jednak takiego fragmentu
lub pliku w ogtoszonej dokumentacji. Czy Zamawiajacy mdgtby wskazac¢ miejsce
zapisania tego ,,Zatgcznika nr 3” lub uzupetni¢ specyfikacje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach odpowiedzi na pytanie 205 zmodyfikowat tres¢ SWZ tj.
usunat z Zatacznika nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia SZP — Czesc¢ 2, zapis
dotyczacy Zatacznika do OPZ ,,Mechanizmu dekretacji”. Zamawiajacy oczekuje iz
w ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje taki algorytm.

Pytanie 235

Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia SZP - Czes¢ 2, Pkt 2.1.6
Elektroniczny zbiér dokumentéw

Zamawiajacy zapisat w tresci wymagania ,,System SZP musi umozliwiaé
tworzenie i pobranie elektronicznego zbioru dokumentéw zwigzanych z
obstugiwang sprawa.” przy czym niejasne jest powigzanie ,Projektu
wewnetrznego” ze ,,Sprawq” (ktére to sprawy majg by¢ przechowywane w
systemie SWOS). Prosimy o potwierdzenie, ze w catym kontekscie dokumentu
~Czes¢ 2" poprzez wzmiankowane ,sprawy” nalezy rozumiec ,Projekty
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wewnetrzne” lub wyjasnienie relacji logicznej/biznesowej pomiedzy tymi dwoma
elementami pochodzacymi z dwdch réznych systemow.

Odpowiedz:

Sprawa i Projekt wew. w SZP nie taczg sie w zaden sposdb z opisanymi w SWQOS
sprawami. System SZP co do zasady posiada i jest systemem do obstugi spraw
prowadzonych przez BRO, nie WAB. Sprawa w SZP jest wynikowg zgtoszen
naptywajacych do BRO (np. zlecenie ustugi optymalizacji procesu). Projekt
wewnetrzny w SZP to zbiér czynnosci lub zadan zmierzajacych do realizacji
sprawy w SZP - przykfad j.w. Nie kazdy projekt wewnetrzny zakonczy sie trybem
formalnym i zatozeniem sprawy w SZP. Projekt wew. moze polega¢ na analizie
wstepnej proceséw (np. dziatania wewnatrz BRO), ktéra moze byc¢ odtozona na
potem bez zaktadania sprawy w SZP z uwagi na brak przestanek do rozpoczecia
sprawy. Jednoczesnie kazde takie dziatanie (projekt wew.) powinno zostac
zarejestrowane w systemie po to aby méc z niego w przysztosci skorzysta¢ w
przypadku takiej potrzeby - zapisanie metadanych dotyczacych analizowanego
procesu oraz zapisanie raportu z wykonywanej pracy przez konkretnego
uzytkownika SZP.

Pytanie 236

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia SZP — Czes¢ 2, Pkt
3.1.3.6

Zamawiajacy zapisat w wymaganiu, ze ,W ramach Analizy Przedwdrozeniowej
zostang zdefiniowane w SZP wybrane procesy biznesowe dotyczgace ustug BRO
oraz procesy dla WAB dotyczace e-ustug oraz pozostatych ustug realizowanych
wysoki przez te jednostke. Definicja proceséw odbedzie sie przy silnym wsparciu
merytorycznym Wykonawcy lub przez Wykonawce.”. Prosimy o jednoznaczne
wskazanie czy wymagane jest zdefiniowanie (czyli zamodelowanie) procesow
przez Wykonawce, czy tez bedzie to zadanie Zamawiajacego. Prosimy o
wskazanie ilosci typéw/rodzajéw procesdw oraz okreslenie poziomu ich
skomplikowania (poprzez ilos¢ krokdw/zadan, ilos¢ integracji oraz ich zakres,
ilos¢ dedykowanych formularzy). Brak tak podstawowej informacji powoduje, ze
oferent nie ma mozliwosci dokonania kalkulacji zadan i kosztéw oferty.

Odpowiedz:

Wykonawca na etapie budowy systemu SWOS musi zidentyfikowac, zmapowac
oraz opisac procesy zgodnie z notacjg BPMN 2.0 i przekaza¢ Zamawiajacemu
dokumentacje z tym zwigzang zaréwno w formie elektronicznej jak i papierowej.
Procesy majg by¢ uruchomione w ramach systemu SWOS i stanowi¢ podstawe
jego funkcjonowania dla obstugi kazdego z wnioskéw. W systemie SWOS
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powinno istnie¢ tylko narzedzie do podgladu proceséw uwzgledniajgce notacje
BPMN 2.0.

Co do proceséw WAB, Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu powyzej, co
do proceséw BRO - Zamawiajacy wstepnie okresli procesy BRO i w ramach
Analizy Przedwdrozeniowej przy silnym wsparciu merytorycznym Wykonawcy
przeanalizuje i zaimplementuje do systemu.

Pytanie 237

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia SZP — Czes¢ 2, Pkt
3.1.3.15

Zamawiajacy zapisat w wymaganiu, ze ,System SZP po zmianie procesu w SZP
powinien umozliwi¢ wyeksportowanie modelu procesu do systemu
dziedzinowego, skutkujgce uruchomieniem procesu w zmodyfikowanej postaci w
zewnetrznej aplikacji dziedzinowej dla tego procesu.”. W ocenie Wykonawcy nie
ma mozliwosci wyeksportowania projektu Wykonawczego procesu opracowanego
w Modelerze/Designerze Silnika Procesow Biznesowych i wciggniecia go w
dowolnym ,,systemie dziedzinowym” z zapewnieniem jego Wykonywalnosci w
importujgcym go systemie. Czy Zamawiajacy miat tutaj na mysli eksport jedynie
definicji BPMN-owej procesu a nie projektu Wykonawczego procesu? W jaki
sposob import definicji BPMN-owej ma skutkowac¢ uruchomieniem procesu w
aplikacji/systemie dziedzinowym? Prosimy o doprecyzowanie intencji wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit juz odpowiedzi w pytaniu nr 226 i 232.

Pytanie 238

Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP - Czes¢ 2, Pkt
4.3.1.5

Zamawiajacy zapisat we wskazanym wymaganiu taki fragment:
»~Definiowanie formularzy danych bedzie obejmowato co najmniej:

8. wyswietlanie formularzy w przeglagdarce www (jako aplikacje webowa);
10. sktadowanie danych wprowadzonych/edytowanych w formularzu w bazie
danych i udostepnianie ich we wszystkich procesach;

12. udostepnianie danych wprowadzonych do formularza w postaci pliku .”

Jednakze wskazane wymaganie nie sg funkcjami Edytora Formularzy, a catego
srodowiska uruchomieniowego formularzy, ktérego celem bytoby udostepnianie
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formularzy systemom trzecim w celu ich wypetniania, edycji, zapisywania wraz z
mechanizmami udostepniania danych z tych formularzy zwrotnie do Systemoéw
Dziedzinowych w celu ich wykorzystania w trakcie realizacji procesu. Prosimy o
wyjasnienie czy intencjg Zamawiajacego jest dostarczenie nie tylko Edytora
Formularzy, ale takze catego sSrodowiska uruchomieniowego dla Podsystemu
Formularzy i doprecyzowanie zakresu zastosowania tego komponentu?

Odpowiedz:

Intencjgq Zamawiajgcego jest aby Wykonawca dostarczyt nie tylko Edytor
Formularzy, ale takze cate Srodowisko niezbedne do uruchomienia tych
Formularzy w zewnetrznych systemach, a co za tym idzie doprecyzowanie
zakresu zastosowania tego komponentu.

Pytanie 239

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia SZP — Czes¢ 2, Pkt
4.3.1.6,4.3.1.4

Zamawiajacy zapisat, ze ,Funkcjonalnos¢ dostepna dla tej roli: (..) 5.
definiowanie raportéw i statystyk na formularzu Systemu SZP z wykorzystaniem
pol i zaleznosci wraz z mozliwoscig umieszczenia/zapisania raportu/statystyki w
SZP; oraz "System SZP musi zapewni¢ powigzania miedzy danymi
wprowadzonymi z formularzy réznych proceséow, ktére moze zdefiniowac
uzytkownik SZP. (Np. w WABie formularz o uzupetnieniu danych do sprawy
bedzie mdgt pobra¢ numer z formularza ztozonego wczesniej tego, ktéry inicjowat
sprawe.)". Realizacja tych wymagan wymaga, aby System SZP zawierat takze
baze danych zawierajacq dane z kazdej wypetnionej instancji formularza
udostepnionej "systemowi dziedzinowymi" do wykorzystania w ramach
dowolnego procesu. Oznacza to koniecznos¢ zbudowania ztozonych baz danych
uwzgledniajacych takze wersjonowanie i zmiany danych w formularzach. Czy
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wdrozenia jedynie Edytora/Designera
formularzy czy takze struktur bazodanowych przechowujacych komplet danych
wypetnianych we wszystkich formularzach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wszystkie wymagania dotyczace systemu SZP zawart w
dokumencie OPZ dla systemu SZP i zatgcznikach, w tym zatgcznikach do umowy.
Nie jest zadaniem Zamawiajgcego proponowanie jak nalezy zapewnié
prawidiowe dziatanie funkcjonalnosci. Zamawiajacy oczekuje, ze to Wykonawca

Fundusze ; 37 Unia Europejska
Europejskie EZ?C:PGEPG'.IH |%l QOLNY Europejski Fundusz “
Program Regionalmy - i 73 __/'I SLASK Rarwaju Regionalnego

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
37


callto:02.01.02-02-0013

na bazie posiadanej wiedzy i doSwiadczenia zapewni prawidtowe dziatanie
systemu.

Docelowy system dziedzinowy bedzie odpowiedzialny za przechowywanie
kompletu danych wprowadzonych w formularzach.

Pytanie 240

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia SZP — Czes¢ 2, Pkt
4.3.1.6 Rola projektanta proceséw

Zamawiajacy zapisat, ze ,,Funkcjonalno$¢ dostepna dla tej roli: (..) 5.
definiowanie raportow i statystyk na formularzu Systemu SZP z wykorzystaniem
pol i zaleznosci wraz z mozliwoscig umieszczenia/zapisania raportu/statystyki w
SZP;"”. Prosimy o wyjasnienie co oznacza ,na formularzu”? Czy oznacza to, ze
raport ma by¢ widoczny w momencie uruchamiania formularza i ma by¢ ujety
»na formularzu” czy tez chodzi o mozliwos$¢é przygotowania raportu z danych
zgromadzonych w trakcie dziatania proceséw poprzez ten formularz z
mozliwoscig zapisania takiego raportu/statystyki w SZP? W jaki miejscu ma by¢
zapisywany taki raport? Ma to by¢ w ramach definicji procesu czy Katalogu Ustugi
ktérej proces dotyczy czy moze w Projekcie Wewnetrznym? Prosimy o
wyjasnienie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
— Opis Przedmiotu Zamoéwienia _SZP - Czes$¢ nr 2

Nr wymagania: 4.3.1.6

Poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci w opisie wymagania (kolumna 2) i
zastgpienie nowg w brzmieniu

W Systemie SZP musi by¢ dostepna rola projektanta proceséw (Koordynatora).
Funkcjonalnos$¢ dostepna dla tej roli:

definiowanie procesow;
definiowanie krokdw w procesach wraz z warunkami
przydzielanie rél wykonawcdéw poszczegdlnych krokdw proceséw

projektowanie formularzy danych

ok LN~

zarzadzanie wersjami procesow, formularzy.”

Priorytet wymagania ,,Wysoki” pozostaje bez zmian.
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Pytanie 241

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia SZP — Czes¢ 2" -Definicje
na potrzeby OPZ

Opis pojecia ,Proces biznesowy (proces)” zawiera tres¢: ,,Proces biznesowy
czesto jest opisywany schematem blokowym”.

Czy w kontekscie powyzszego nalezy rozumiec, ze w ramach systemu SZP
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, ze proces biznesowy nie bedzie opisywany
schematem blokowym, w szczegdlnosci zgodnym z notacjg BPMN 2.0?

Jesli odpowiedz na powyzsze pytanie jest pozytywna, prosimy o doprecyzowanie
w jaki sposob taki proces biznesowy bedzie woéwczas opisany w systemie SZP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedz na pytanie zawarta jest w wymaganiu
3.1.1.2.
Jednoczes$nie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do
projektu umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia _SZP - Cze$¢ nr 2
1) Nr wymagania: 3.1.3.1
Poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci w opisie wymagania (kolumna 2)
i zastgpienie nowg w brzmieniu
»~System SZP musi umozliwia¢ zdefiniowanie typowych dla Zamawiajgcego
scenariuszy przebiegu proceséw biznesowych wykorzystujgc notacje co
najmniej BPMN 2.0.”
Priorytet wymagania ,,Wysoki” pozostaje bez zmian.

2) Rozdziat I ,Definicje na potrzeby OPZ"
Zamawiajacy skresla dotychczasowa definicje Procesu Biznesowego(proces)
i zastepuje nowa w brzmieniu:
,Proces biznesowy (proces) - seria powigzanych ze sobq dziatan lub zadan,
ktdre rozwigzujgq okreslony problem lub prowadzq do osiggniecia
okreslonego efektu.”

Pytanie 242
Dotyczy ,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2” -
Definicje na potrzeby OPZ

Opis pojecia , Proces biznesowy (proces)” zawiera tresé: , Typy procesow
biznesowych jest to proces zarzadczy, ktory kieruje dziataniem Systemu”.
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Prosimy o przeredagowanie tresci, by mozliwe byto ustalenie koncepgcji
przyswiecajacej Zamawiajgcemu, aby to istotne pojecie w kontekscie analizy
wymagan postepowania nie budzito watpliwosci interpretacyjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 241.

Pytanie 243

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP - Czes¢ 2” -
Definicje na potrzeby OPZ

Prosimy o wyjasnienie jak wygladajq zaleznosci pomiedzy artefaktami: proces
biznesowy, ustuga, projekt wewnetrzny oraz sprawa. Opis zawarty w stowniku
jest niejasny i nie pozwala na precyzyjne okreslenie przeznaczenia
poszczegolnych bytdéw.

Odpowiedz:

System SZP co do zasady jest systemem do obstugi spraw prowadzonych przez
BRO. Sprawa w SZP jest wynikowg zgtoszen naptywajacych do BRO (np. zlecenie
ustugi optymalizacji procesu). Projekt wewnetrzny w SZP to zbidr czynnosci lub
zadan zmierzajacych do realizacji sprawy w SZP - przykfad j.w. Nie kazdy projekt
wewnetrzny zakonczy sie trybem formalnym i zatozeniem sprawy w SZP. Projekt
wew. moze polegac na analizie wstepnej procesow biznesowych (np. dziatania
wewnatrz BRO), ktéra moze by¢ odtozona na potem bez zaktadania sprawy w
SZP z uwagi na brak przestanek do rozpoczecia sprawy. Jednoczesnie kazde takie
dziatanie (projekt wew.) powinno zosta¢ zarejestrowane w systemie po to aby
moc z niego w przysztosci skorzysta¢ w przypadku takiej potrzeby - zapisanie
metadanych dotyczacych analizowanego procesu oraz zapisanie raportu z
wykonywanej pracy przez konkretnego uzytkownika SZP.

Pytanie 244

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia SZP - Czes¢ 2" -
Definicje na potrzeby OPZ

Prosimy o potwierdzenie lub skorygowanie, czy poprawnym jest rozumienie, ze:

1. Projekt wewnetrzny to rodzaj prowadzonej w systemie SZP sprawy, w ktorej
podejmowane sg realne dziatania dla wskazanej definicji procesu
biznesowego, celem jego optymalizacji lub modyfikacji.
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Projekt wewnetrzny moze by¢ inicjowany Zgtoszeniem.

Projekt wewnetrzny nie ma okreslonego (zdefiniowanego) przebiegu i zalezny
jest od wyznaczonego celu optymalizacji lub modyfikacji procesu
biznesowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit juz odpowiedzi na powyzsze pytania w pytaniu 243 i 241.

Pytanie 245

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP - Czes¢ 2” -
Definicje na potrzeby OPZ

Prosimy o potwierdzenie lub skorygowanie, czy poprawnym jest rozumienie, ze:

1. Proces biznesowy to definicja procedury Scisle zwigzana z diagramem
zgodnym z notacjg BPMN 2.0.

2. Diagram procesu biznesowego moze by¢ modyfikowany/optymalizowany w
systemie SZP na podstawie prac podejmowanych w ramach Projektu
wewnetrznego.

3. Proces biznesowy nie jest aktywng instancjg - czyli nie jest procedowany
przez uzytkownikédw w ramach silnika proceséw biznesowych BPMS, a jedynie
stuzy zobrazowaniu sekwencji kolejnych krokéw projektowanego procesu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza definicje z punktu 1. i punktu 2.

Ad 3. System SZP powinien posiada¢ mozliwos¢ testowego uruchomienia procesu
biznesowego w ramach wtasnego silnika procesowego, nadania im np.
przyktadowych danych i sprawdzenie jak proces "zachowuje sie" i poddania

analizie wprowadzonych zmian. Wtedy niezbedne jest co$ wiecej niz tylko obraz
sekwencji w procesie.

Pytanie 246

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2” -
Definicje na potrzeby OPZ

Prosimy o potwierdzenie lub skorygowanie, czy poprawnym jest rozumienie, ze
Ustuga to definicja zbioru czynnosci podejmowanych celem realizacji
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wyznaczonego zadania. W ramach tych czynnosci mogg by¢ wskazane konkretne,
zdefiniowane wczes$niej procesy biznesowe (definicje procesdw biznesowych).

Odpowiedz:

Zamawiajqcy potwierdza, ze poprawnym jest rozumienie, ze Ustuga to definicja
zbioru czynnosci podejmowanych celem realizacji wyznaczonego zadania. W
ramach tych czynnosci mogg by¢ wskazane konkretne, zdefiniowane wczesniej
procesy biznesowe (definicje proceséw biznesowych).

Pytanie 247

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" -
Definicje na potrzeby OPZ

Prosimy o potwierdzenie lub skorygowanie, czy poprawnym jest rozumienie, ze:
1.Sprawa jest rozumiana zgodnie z pojeciem wprowadzanym przez instrukcje
kancelaryjng, jako ,zdarzenie lub stan rzeczy wymagajqce rozpatrzenia i podjecia
czynnosci stuzbowych” na rzecz realizacji danego celu w kontekscie konkretnego
klienta (interesariusza)

2.Sprawa moze by¢ realizowana w oparciu o procedury opisane w formie jednej
lub wielu zdefiniowanych ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza rozumienie punktu 1 i 2 podanego przez Wykonawce.

Pytanie 248

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia SZP - Czes¢ 2”

Prosimy o doprecyzowanie nastepujacych synonimicznych pojeé pojawiajacych
sie w zataczniku:

1. Czym roézni sie proces biznesowy (pisany matymi literami) od Procesu
Biznesowego (pisanego duzymi literami) np. wymaganie 2.1.5.3.

2. Czym jest proces dziedzinowy (np. wymaganie 3.1.3.14), nie opisany w
stowniku

3. Czym jest procedura postepowania (np. wymaganie 3.1.3.16), nie opisana w
stowniku

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:
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Ad1. Pomimo umieszczenia definicji ,Procesu Biznesowego” w OPZ Zamawiajacy
uwaza, ze jest to pojecie powszechnie znane w kontekscie wdrozenia Systemu i
opisu w formie BPMN 2.0 i w zwigzku z tym informuje, ze w OPZ pisane z matej i
wielkiej litery oznacza to samo.

Ad2. Proces dziedzinowy to proces biznesowy wystepujacy w systemie
dziedzinowym rozumianym np. jako System SWOS czy tez inny system u
Zamawiajacego, ktéry umozliwia udostepnienie procesu biznesowego zapisanego
w odpowiedniej notacji i odpowiednim, wskazanym w wymaganiu, rozszerzeniu.

Ad3. Procedura postepowania to przeniesione z procesu biznesowego
poszczegodlne kroki postepowania ktére powinien wykonac¢ operator procesu. Nie
sg one opisane jako proces tylko mogg wystepowac jako np. checklista.

Pytanie 249

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 2.1.5.3

Wymaganie wskazuje, ze ,Dopuszczalne jest [...] zaistnienie braku mozliwosci
zapewnienia ciggtosci Procesu Biznesowego z uwagi na kontynuacje prowadzenia
Projektu wewnetrznego w Systemie SZP, gdyz wczesniejsze etapy procesu
biznesowego mogg przebiegac poza Systemem SZP”.

Prosimy o wyjasnienie, czy treS¢ wymagania oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza
sytuacje, w ktérej uruchamiany w ramach silnika BPMS proces biznesowy jest
wywotywany nieliniowo tzn. w miejscu innym niz element ,Start”, z pominieciem
np. kilku poczatkowych krokéw procesu.

Jesli odpowiedz na pytanie jest twierdzaca, prosze o wskazanie:

e czy krok poczatkowy bedzie wybierany przez uzytkownika, a jesli nie to w
jaki inny sposéb?

e czy moze zosta¢ wybrany dowolny krok?

Odpowiedz:

Z uwagi na specyfike projektu wewnetrznego, powinno by¢ mozliwe
uruchomienie procesu biznesowego na dowolnym etapie. Podobnie powinno by¢
mozliwe zakonczenie procesu biznesowego na dowolnym jego etapie. Takie
dziatanie ma na celu analizowanie dowolhego wycinka procesu biznesowego bez
ingerencji w catos$¢ procesu. Dodatkowo zgtoszenie dotyczace analizy procesu
moze dotyczy¢ wiasnie jednego z wycinkdw, ktory powinien by¢ przeanalizowany
w ramach pracy BRO.
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Pytanie 250

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 2.1.5.3

Wymaganie wskazuje, ze ,Nowy Projekt wewnetrzny moze zostac [...] utworzony
na podstawie danych importowanych z przygotowanych plikéw, lub danych
przestanych z innych systemdéw za pomocg odpowiedniego interfejsu
komunikacyjnego. Interfejs komunikacyjny musi umozliwi¢ wprowadzenie
proceséw opisanych w standardowych narzedziach stuzacych do opisu w formie
BPMN 2.0".

Prosimy o udzielenie informacji na nastepujace zagadnienia:

e Cczy Zamawiajacy przewiduje rowniez inny format importowanych plikéw niz
BPMN 2.07?

e czy wskazany w wymaganiu ,interfejs komunikacyjny” jest interfejsem GUI
czy ustugq sieciowq?

e kto (uzytkownik czy inny system dziedzinowy) bedzie nadawcg wskazanych
danych kierowanych na przygotowany interfejs komunikacyjny?

e czy otrzymanie danych przez wskazany interfejs bedzie skutkowato
automatycznym utworzeniem nowego projektu wewnetrznego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
- Opis Przedmiotu Zamoéwienia _SZP - Czes$¢ nr 2

Nr wymagania: 2.1.5.3.

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci w opisie wymagania (kolumna 2) i
zastgpienie nowg w brzmieniu

~System SZP musi umozliwia¢ utworzenie Projektu wewnetrznego na dowolnym
etapie procesu biznesowego. Dopuszczalne jest wéwczas zaistnienie braku
mozliwosci zapewnienia ciggtosci Procesu Biznesowego z uwagi na kontynuacje
prowadzenia Projektu wewnetrznego w Systemie SZP, gdyz wczesniejsze etapy
procesu biznesowego mogg przebiega¢ poza Systemem SZP. Dane niezbedne do
prowadzenia Projektow wewnetrznych mogg by¢ wprowadzone przez
uzytkownika BPMN 2.0.”

Priorytet wymagania ,,Wysoki” pozostaje bez zmian.
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Pytanie 251

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 2.2.4.1

Prosimy o doprecyzowanie czy mechanizm workflow bedzie sie zajmowat
uruchamianiem przygotowanych proceséw biznesowych rozumianych jako
definicje opisane diagramami w notacji BPMN 2.07?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze mechanizm workflow bedzie sie zajmowat
uruchamianiem przygotowanych proceséw biznesowych rozumianych jako
definicje opisane diagramami w notacji BPMN 2.0.

Pytanie 252

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 2.2.4.3

Prosimy i potwierdzenie, ze wymaganie to dotyczy narzedzi stuzacych do
projektowania procesdw biznesowych rozumianych jako definicje opisane
diagramami w notacji BPMN 2.0.

Jesli odpowiedz jest negatywna, prosimy o wskazanie jakie przyktadowe operacje
powinny by¢ realizowane w oparciu o mechanizm drag&drop?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, wymaganie to dotyczy narzedzi stuzacych do
projektowania proceséw biznesowych rozumianych jako definicje opisane
diagramami w notacji BPMN 2.0.

Pytanie 253

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2” - ID
wymagan 2.2.5.2

Prosimy o potwierdzenie czy umozliwienie uzytkownikowi, posiadajgcemu dostep
do zadania, recznej zmiany postepu jego realizacji (np. w formie procentowej)
bedzie uwazane za spetnienie wymagania
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze umozliwienie uzytkownikowi, posiadajgcemu dostep
do zadania, recznej zmiany postepu jego realizacji (np. w formie procentowej)
bedzie uwazane za spetnienie wymagania

Pytanie 254

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 3.1.1.1

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane czynnosci podejmowane na danym etapie
to lista zadan automatycznych realizowanych w tym kroku np. integracje,
przetwarzanie danych, zapis do repozytorium itp.

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wskazanie jakiego typu
czynnosci majg by¢ sktadowymi pojedynczego etapu procesu biznesowego, przy
zachowaniu zgodnosci z notacjg BPMN 2.0?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni integracje z systemem SWOS, do
ktérego bedq dostarczane procesy z systemu SZP celem ich implementacji. Na
etapie wdrozenia systemu Wykonawca musi zapewnic¢ koordynacje w zakresie
integracji z systemem SWOS i zastosowac taki format schematu procesu w tym
opisa¢/opracowac stownik czynnosci aby ta integracja byta skuteczna.

Pytanie 255

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 3.1.3.10

Wymaganie wskazuje, ze ,System SZP musi da¢ mozliwos¢ autoryzowania
(zatwierdzania) wypracowanych w Systemie SZP dokumentéw (np. pismo),
poprzez uprawnienia zaciggane z Systemu SZP”

Wymaganie definiuje wiec koniecznos¢ przygotowania integracji pomiedzy
systemem SZP i tym samym systemem SZP w zakresie uprawnien.

Z uwagi na podejrzenie btedu lub mylnego uzycia stowa ,,zaciggania” w
wymaganiu, prosimy o doprecyzowanie jakie systemy podlegajg integracji w tym
zakresie.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
- Opis Przedmiotu Zamowienia _SZP - Czes¢ nr 2

Nr wymagania: 3.1.3.10.

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci w opisie wymagania (kolumna 2) i
zastgpienie nowg w brzmieniu

~System SZP musi da¢ mozliwo$¢ autoryzowania (zatwierdzania) wypracowanych
w Systemie SZP dokumentdw (np. pismo), poprzez uprawnienia zdefiniowane w
Systemie SZP lub przekazac¢ dokument do zewnetrznej aplikacji EZD w
przypadku dokumentdw wychodzgcych poza Projekt wewnetrzny i System SZP,
pozostawiajgc wglad w taki dokument w kontekscie sprawy w SZP.”

Priorytet ,Wysoki” pozostaje bez zmian.

Pytanie 256

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 3.1.3.15

Prosimy o potwierdzenie, ze funkcja stuzy aktualizacji informacji o
zaprojektowanych i wdrozonych w SZP procesach biznesowych, a nie przekazania
paczki instalacyjnej implementacji procesu biznesowego umozliwiajgcej
uruchomienie procesu w ramach innego systemu dziedzinowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni integracje z systemem SWOS, do
ktérego bedq dostarczane procesy z systemu SZP celem ich implementacji. Na
etapie wdrozenia systemu Wykonawca musi zapewnic¢ koordynacje w zakresie
integracji z systemem SWOS i zastosowac taki format schematu procesu w tym
opisa¢/opracowac stownik czynnosci aby ta integracja byta skuteczna.

Pytanie 257

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP - Czes¢ 2” - ID
wymagan 3.1.3.15

Wymaganie wskazuje, ze ,,wyeksportowanie modelu procesu do systemu
dziedzinowego, skutkuje uruchomieniem procesu w zmodyfikowanej postaci w
zewnetrznej aplikacji dziedzinowej”.

Format BPMN 2.0 jest notacjq pozwalajacg na modelowanie procesu
biznesowego, w szczegdlnosci definiowania:

Fundusze . [ 11 QOLNY Unia Europejska
: Rzeczpospolita
i Curopeiskie, N Poska PR SUASK oo

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
47


callto:02.01.02-02-0013

e Aktywnosci (automatycznych lub manualnych),
e Elementéw warunkowych (routing),

e Przej$¢ miedzy aktywnosciami (tranzycji)

« Dodatkowego opisu stownego.

Format ten jednak nie umozliwia zapisu implementacji procesu biznesowego, a
co za tym idzie nie stanowi podstawy do uruchomienia tak przygotowanej
definicji w silniku proceséw biznesowych.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie wymaga, aby po aktualizacji informacji o
zarejestrowanym procesie biznesowym w zewnetrznej aplikacji dziedzinowej
mozliwe byto uruchomienie procesu ,Z” tej aplikacji, na przyktad poprzez
dedykowany interfejs integracyjny silnika BPMS, a nie natywnie ,W’ tej aplikacji
zewnetrznej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu 256.

Pytanie 258

Dotyczy ,Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2” -
Definicje na potrzeby OPZ- ID wymagan 3.1.3.16

W kontekscie wymagania 3.1.3.16 prosimy o potwierdzenie, ze Projekty
wewnetrzne realizowane sg zgodnie z zaprojektowanym wczesniej procesem
biznesowym (definicjg procesu biznesowego).

Jesli odpowiedz jest pozytywna, prosimy o informacje, ktéry z dostarczanych
systemow realizuje zadania silnika proceséw biznesowych BPMS i jest
odpowiedzialny za ich inicjowanie i obstuge w oparciu o przygotowana definicje w
formie BPMN 2.0 i natywng implementacje poszczegdlnych krokéw

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze na etapie Analizy Przedwdrozeniowej zostanie
okreslony i zamodelowany ksztatt tego procesu do implementacji.

Pytanie 259

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia SZP - Cze$¢ 2” - ID
wymagan 3.2.1.3
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Silnik proceséw biznesowych BPMS realizuje obstuge w oparciu o diagram BPMN
uzupetniony o implementacje poszczegdlnych krokow.

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie 3.2.1.3 w przypadku
udostepnienia przez system SZP edytora online, ograniczajacego sie do edycji
wytacznie samego diagramu BPMN 2.0 bez mozliwosci zmiany czesci
implementacyjnej definicji procesu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze uzna za spetnione wymaganie 3.2.1.3 w przypadku
udostepnienia przez system SZP edytora online, ograniczajgcego sie do edycji
wytacznie samego diagramu BPMN 2.0 bez mozliwosci zmiany czesci
implementacyjnej definicji procesu. Zaznaczy¢ nalezy jednak ze ustuga
zgtaszania i modyfikowania takich proceséw bedzie zawarta w katalogu ustug
wewnetrznych bedacym czescig SZP. Po zgtoszeniu i jego analizie mozliwa bedzie
dalsza ingerencja w sam proces, zgtaszajgcy ma za zadanie wskazac co sie
zmienia.

Pytanie 260

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia SZP - Czes¢ 2" - ID
wymagan 4.1.1.3

W wymaganiu kilkukrotnie pojawiajq sie stowa ,proces”, ,rodzaj procesu”,
~sekwencja procesow”, ,,procesy workflow”, ,procesy krok po kroku”,
~sekwencje/procesy”, ktére w wiekszosci nie majg swoich definicji w stowniku a
brzmig bliskoznacznie.

Prosimy o przeredagowanie wymagania w taki sposob, aby wykorzystane w nim
pojecia byty precyzyjne i odnosity sie do stownika. Przy obecnych zapisach
interpretacja oferentéw moze byc¢ rézna a opis przedmiotu zamédwienia powinien
jednoznacznie wskazywac oczekiwania i przektadac sie na mozliwos¢
przeprowadzenia szacowania kosztow (jednakowo przez wszystkich oferentow).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze ustugi tzw. zewnetrzne, czyli takie ktdre zwigzane sq z
obstugg mieszkanca i realizacjg sprawy zgtoszonej przez niego, posiadajg co
najmniej dwa procesy biznesowe. Jeden proces biznesowy tzw. ,krok po kroku”
jest zwigzany z dziataniami jakie mieszkaniec/przedsiebiorca musi wykonac
zanim ztozy wniosek. Ztozenie wniosku jest punktem inicjujgcym uruchomienie
drugiego procesu biznesowego tzw. worflow. Niektdre ustugi zewnetrzne bedg
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posiadaty workflow czyli automatyzacje kilku proceséw biznesowych w catosci lub
w czesci, podczas ktorej dokumenty, informacje lub zadania bedq przekazywane
od jednego uczestnika do nastepnego, zgodnie z odpowiednimi procedurami
zarzadczymi obowigzujacymi wewnatrz organizacji Zamawiajgcego. Wszystkie
w/w procesy biznesowe opisujgce ustuge muszg by¢ umieszczone w ramach
Katalogu Ustug.

Pytanie 261

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP - Czes¢ 2” - ID
wymagan 4.1.1.3

Prosimy o wskazanie w jakim celu zostato przez Zamawiajacego wydzielone
pojecie ,procesu krok po kroku”, ktére moze by¢ realizowane réwnie dobrze za
pomocg stosownej definicji procesu biznesowego opartej o diagram zgodny z
notacjg BPMN 2.0. Czy tego typu procesy majq by¢ realizowane w oparciu o inne,
dedykowane mechanizmy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu nr 260.

Pytanie 262

Dotyczy ,Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia SZP - Czes¢ 2” - ID
wymagan 4.2.1.3

Zgodnie ze specyfikacjg BPMN 2.0 (w szczegdlnosci rozdziat 8.3.1 tej
specyfikacji), notacja ta umozliwia wykorzystanie obiektu adnotacji wytacznie w
formie tekstowej.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczace elementéw pochodzacych z
plikébw zewnetrznych, ogranicza sie wytacznie do tekstowej reprezentaciji tych
danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczace elementéw pochodzacych z
plikébw zewnetrznych, ogranicza sie wytgcznie do tekstowej reprezentaciji tych
danych.

Pytanie 263
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Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia_SZP-Czes¢ 2.pdf ID
wymagania 2.1.2.4

W ramach Wymagania Zamawiajacy przytacza pojecie ,Projektu wewnetrznego”.
Prosimy o sprecyzowanie czym jest Projekt wewnetrzny i jak powinien by¢
obstugiwany w ramach Systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 253.

Pytanie 264

Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia_SZP-Czes¢ 2.pdf ID
wymagania 2.1.2.5

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat integracje na poziomie pism
przychodzgcych. Ktory z systemdédw SWOS czy EZD ma dostarczac informacji o
pismach? Jezeli SWOS prosimy o rozszerzenie / doprecyzowanie wymagan
integracyjnych w ramach Zatacznika nr 1.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 235.

Pytanie 265

Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SZP-Czes$¢ 2.pdf ID
wymagania 2.1.2.6

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat koniecznos¢ stworzenia projektu
wewnetrznego na podstawie przychodzacego pisma? Jaka jest relacja projektu
wewnetrznego do spraw realizowanych w ramach SWOS? Czy Zamawiajacy miat
na mysli jakg integracje w tym zakresie? Jezeli tak prosimy o rozszerzenie /
doprecyzowanie wymagan integracyjnych w ramach Zatgcznika nr 1.
Zamawiajacy oczekuje, Analiza Przedwdrozeniowa ma zweryfikowac czy
dzisiejszy interfejs po stronie systemu EZD jest wystarczajacy. Jezeli okaze sie ze
istnieje potrzeba jego modyfikacji to koszty z tym zwigzane bedzie ponosit
Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 235.
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Pytanie 266

Dotyczy ,9.1B Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia_SZP-Czes¢ 2.pdf ID
wymagania 2.1.3.1

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat koniecznos¢ stworzenia projektu
wewnetrznego na podstawie przychodzgcego pisma? Jaka jest relacja projektu
wewnetrznego do spraw realizowanych w ramach SWOS? Czy Zamawiajacy miat
na mysli jakg integracje w tym zakresie? Jezeli tak prosimy o rozszerzenie /
doprecyzowanie wymagan integracyjnych w ramach Zatacznika nr 1.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 235.

Pytanie 267

Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia_SZP-Czes$¢ 2.pdf ID
wymagania 2.1.3.4

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat pojecie ,,Archiwizacja”. To samo
pojecie pojawia sie w ramach SWOS. Czy w $Swietle wymagania 2.1.3.4
Zamawiajacy rozumie zapisanie pliku dokumentu w SZP (jako zapis w lokalnym
repozytorium) bez przenoszenia go do archiwum zakfadowego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze sprawy sg archiwizowane w systemie EZD.

Pytanie 268

Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SZP-Czes¢ 2.pdf ID
wymagania 2.1.3

W ramach nazwy wymagania Zamawiajgcy umiescit “"Generowanie dokumentéw
wychodzacych w sprawie na podstawie zdefiniowanych szablonéw oraz ich
archiwizacja.”. W ramach biezgcego postepowania wymagania na prowadzenie
spraw zostaty umieszczone w ramach czesci numer 1. Jednakze w ramach
punktu nr 9 Zamawiajacy nie wskazat integracji na poziomie spraw badz
dokumentéw z SWOS. Prosimy o ujednolicenie Wymagan w ramach dwéch czesci
tak by obydwa systemu dostarczaty spojny w zakresie integracji zakres
funkcjonalnosci tym bardziej, ze potencjalnie mogg by¢ realizowane przez
réoznych wykonawcéw.
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Odpowiedz:

Systemem do obstugi spraw prowadzonych przez BRO, nie WAB. Sprawa w SZP
jest wynikowgq zgtoszen naptywajacych do BRO (np. zlecenie ustugi optymalizacji
procesu). Projekt wewnetrzny w SZP to zbidr czynnosci lub zadan zmierzajacych
do realizacji sprawy w SZP - przykfad j.w. Nie kazdy projekt wewnetrzny
zakonczy sie trybem formalnym i zatozeniem sprawy w SZP. Projekt wew. moze
polegac na analizie wstepnej proceséw (np. dziatania wewnatrz BRO), ktéra moze
by¢ odtozona na potem bez zaktadania sprawy w SZP z uwagi na brak przestanek
do rozpoczecia sprawy. Jednoczesnie kazde takie dziatanie (projekt wew.)
powinno zostaé zarejestrowane w systemie po to aby mdc z niego w przysziosci
skorzysta¢ w przypadku takiej potrzeby - zapisanie metadanych dotyczacych
analizowanego procesu oraz zapisanie raportu z wykonywanej pracy przez
konkretnego uzytkownika SZP. Na etapie wdrozenia systemu Wykonawca ma
zapewnic koordynacje w zakresie integracji z systemem SWQOS i zastosowac takie
rozwigzani aby ta integracja byta skuteczna.

Pytanie 269

Jezeli chodzi o potwierdzenie doswiadczenia, czyli wykonania projektéw w
poszczegolnych zakresach, jak ma wyglada¢ dokument potwierdzajacy
wykonanie takiego projektu - czy to majq by¢ referencje, czy protokoty
odbioréw?

Dodatkowo, jezeli mamy projekty potwierdzajace nasze doswiadczenie w trakcie,
jak mamy przedstawié przeprowadzenie prac?

Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania nalezytego wykonania ustug zostat szczegétowo opisany w
pkt 7.2.2 ppkt 1) SWZ.

Pytanie 270

Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SZP-Czes¢ 2. ID
wymagania:

Czy Zamawiajacy celowo zdublowat i powielit obieg dokumentéw w czesci 1i 2 i
oczekuje dostarczenia tego systemu dwa razy (w szczegolnosci jak jeden
Wykonawca bedzie wykonywat obie czesci)?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 269.

Pytanie 271

Dotyczy ,9.1B Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SZP-Czes¢ 2.pdf ID
wymagania 2.2.4.17, 2.2.4.20

W ramach wymagania wskazat koniecznos$¢ znakowania JRWA - znakiem
kancelaryjnym dokumentéw réwniez w SZP. W ten sposob to bedzie trzeci
system w ramach wyszczegdlnionych w SIWZ nadajacy znaki kancelaryjne. Czy
kazdy z systemodw bedzie obstugiwat inny numer JRWA by unikna¢ dubli znakéw
w ramach organizacji dla poszczegdlnych klas JRWA?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 269.

Pytanie 272

Dotyczy ,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf ID
wymagania 03.14

Czy automatyczne przyporzadkowanie wptywajacych zwrotnych potwierdzen
odbioru ma by¢ ograniczone do dokumentéw wptywajacych przez ePUAP czy tez
dokumentéw wptywajacych przez kancelarie? Czy interfejs EZD umozliwia
przyporzadkowanie zwrotnego potwierdzenia odbioru do sprawy prowadzonej w
ramach wdrazanego systemu?

Odpowiedz:

Dokumenty wptywajace za pomocg ePUAP lub za pomocg tradycyjnej poczty
muszg posiada¢ mechanizm przyporzadkowania zwrotnych potwierdzen odbioru
do pism w sprawach.

Pytanie 273

§ 14 ust. 12 - zwracamy sie o obnizenie kary do 5.000 zt oraz o wykreslenie
stow: ,,0 doswiadczeniu zdobytym podczas praw w ramach zespotu
projektowego”, gdyz zapis ten skutkowataby mozliwoscig zaangazowania jedynie
0s0b sposrod cztonkdw zespotu realizujgcego umowe, ktére ze wzgledu na
powierzone im inne zadania, nie bedg w stanie podjac¢ sie dodatkowych
czynnosci;
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Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia wysokos¢ kary bez zmian.

Pytanie 274

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

System SWOS musi by¢ zgodny z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (w takiej czesci Systemu, jaka wynika z w/w. ustawy). Musi spetniac
kryteria sukcesu zawarte w zatgczniku do w/w ustawy (zawierajacym tabele,
ktéra jest odwzorowaniem struktury zalecen Web Content Accessibility Guidelines
w wersji 2.1) zgodnie z kryteriami sukcesu z pkt 4.1, w zakresie:

e postrzegalnosci,

e funkcjonalnosci,

e zrozumiatosci,

e kompatybilnosci.

Prosimy o potwierdzenie, iz zapewnienie zgodnosci dotyczy elementéw
przeznaczonych dla uzytkownikow zewnetrznych (interesantéw) nie zas
elementéw uzytkowanych przez administratorow dostarczonego rozwigzania
takich jak elementy edytora proceséw BPMN, czy inne komponenty pozwalajace
na sprawowanie nadzoru nad aplikacja.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje realizacji zaréwno dla czesci systemu dostepnej publicznie
jak i czeSci wewnetrznej, rowniez w zakresie elementoéw uzytkowanych przez
administratoréw dostarczonego rozwigzania takich jak elementy edytora
proceséw BPMN, czy inne komponenty pozwalajace na sprawowanie nadzoru nad
aplikacjq, zgodnie z zapisami Ustawy:

Art. 5. 1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnosé cyfrowq przez spetnienie
przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w
zataczniku do ustawy oraz wytycznymi ze

strony https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faqg---czesto-zadawane-
pytania, kazda strona podmiotéw publicznych (jak i oprogramowanie
funkcjonujacego w przegladarce) musi by¢ dostepna cyfrowo oraz posiadac
Deklaracje Dostepnosci.

Pytanie 275
Dotyczy zatgcznika nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3, §1
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Prosimy o potwierdzenie, ze Czas Naprawy, Czas Obejscia i Czas Reakcji sq
wstrzymywane do momentu uzyskania niezbednych informacji od uzytkownika
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w chwili wystania zapytania do Zgtaszajqcego w
systemie Helpdesk i ustawienia odpowiedniego statusu, czas do chwili otrzymania
odpowiedzi zostaje wstrzymany.

Pytanie 276

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamédwienia
- cz. 3, wymaganie 18.1

Prosimy o wyjasnienie czy w ramach wdrozenia wymagane bedzie zintegrowanie
zestawien zebranych w plikach xIx(x), mdb itd. czy jedynie oprogramowanie
powinno wspierac te formaty jako potencjalne zrédto danych dla hurtowni? W
przypadku koniecznosci integracji danych w wymienionych formatach w ramach
wdrozenia prosimy o doprecyzowanie ilosci plikdw, ktore powinny zostaé
uwzglednione, oraz ich merytorycznej zawartosci.

Odpowiedz:

System musi wspiera¢ w pierwszej kolejnosci mozliwo$¢ pobrania danych z
plikéw ptaskich w formatach xIx(x), mdb itd. Opis integracji danych z tych plikéw
bedzie efektem przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy na chwile obecng nie jest w stanie podac ilosci plikéw i ich
merytorycznej zawartosci.

Pytanie 277

Dotyczy ,,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagdania: 06.1

Kazdy dostep do danych, operacja na danych oraz operacje na modyfikacjach
uprawnien muszg by¢ odnotowywane w odpowiednich plikach logow
systemowych. Zgodnie z KRI - logi systemowe muszg by¢ przechowywane przez
okres, co najmniej 2 lat.

System hurtowni danych to system z zatozenia przetwarzajgcy duza ilo$¢ danych
w celach statystycznych oraz raportowych. Modyfikacje danych odbywajq sie w
nim na poziomie cyklicznych zadan - pakietéw ETL wykonywanych
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administracyjnie a nie w wyniku celowych badz btednych dziatan uzytkownika. Ze
wzgledu na potencjalnie wielko$¢ systemu logi zmian na danych mogq zajmowac
bardzo duzo informacji i tak naprawde posiadac jednego uzytkownika -
uruchamiajgcego pakiet zasilania danych. Prosimy o potwierdzenie, ze w
obszarze hurtowni danych ze wzgledu na swojq specyfike nie jest wymagany
petny audyt zmian ze wzgledu na charakter przechowywanych informacji - do
odczytu?

Dostep do danych hurtowni odbywa sie dla zwyktych uzytkownikéw na poziomie
raportéw. Prosimy o potwierdzenie, iz uzytkownik uzna wymaganie za spetnione
w sytuacji, gdy silnik hurtowni danych bedzie zapisywat kazde uruchomienie
raportu wraz z parametrami i informacjg o uzytkowniku, ktory uruchomit raport?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w obszarze hurtowni danych ze wzgledu na swojq
specyfike nie jest wymagany petny audyt zmian. Dostep do danych w Hurtowni
Danych réwniez jest mozliwy dla uzytkownikéw wykonujacych operacje z
wykorzystaniem jezyka SQL na obiektach bazodanowych Systemu HD, a nie tylko
na poziomie raportéw.

Pytanie 278

Dotyczy ,,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 07.1

»~System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ automatycznego powiadamiania (za pomocg
wiadomosci e-mail) nowych uzytkownikéw o zatozeniu konta. Wymagalnos¢
jednoczesnie determinuje obowigzek rejestrowania stuzbowego adresu e-mail
uzytkownika podczas procesu zaktadania konta”

Prosimy o potwierdzenie, iz tak jak w przypadku innych modutéw Zamawiajacy
dopuszcza logowanie domenowe. Wéwczas to w ramach domeny zaktadane sg
konta, a w ramach hurtowni danych sie z nich korzysta. I wymaganie nie dotyczy
systemow korzystajacych z AD jako metody autoryzaciji.

Wykonawca zaznacza, iz przytoczone wymagania sq sprzeczne z wymaganiem
017.4 - architektury hurtowni danych, gdzie zostat wskazany jawnie silnik
Microsoft SQL Server jako narzedzie hurtowni. Witryna raportowa dostarczana
przez Microsoft nie posiada takiej funkcjonalnosci. W niej wykorzystuje sie juz
dostarczone konta przez AD. Prosimy o wykreslenie wymagania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza logowanie domenowe, ale nie wyklucza
innej mozliwosci autoryzacji, w szczegdlnosci dotyczy to kont lokalnych dla
potencjalnych uzytkownikéw spoza domeny.

W zakresie architektury hurtowni danych - Zamawiajacy zaznacza, ze zgodnie z
zapisami wymagania 17.4 (nie 017.4) "Powyzsze zatozenia mogq zostac
zmienione jedynie, jezeli zostanie utrzymany faczny koszt infrastruktury
dedykowanej dla Systemu HD, bedacej przedmiotem osobnego zamédwienia

Pytanie 279

Dotyczy ,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 08.9

~Mechanizm uprawnien dostepu musi umozliwia¢ nadanie uprawnien dostepu do
wybranych funkcjonalnosci, modutéw, baz danych (do poziomu tabel, wierszy i
kolumn), repozytoriéw, Data Martéw oraz raportéw / grup raportéw dla
uzytkownikdow realizujacych okresSlone zadania. Uprawnienia muszg takze
wptywadé na wyglad formatek i dostep do okreslonych informacji i danych.”

System hurtowni danych stuzy do wizualizacji danych za pomoca raportéw,
wskaznikéw. Trudno tutaj moéwic¢ o konkretnych formatkach wprowadzania
danych, a raczej o raportach. W zwigzku z czym cze$¢ wymagania ,Uprawnienia
muszg takze wptywac na wyglad formatek i dostep do okreslonych informacji i
danych” w ramach hurtowni danych moze byc¢ odniesiona tylko do
prezentowanych raportow i wskaznikdw. Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie
zostanie spetnione, jezeli system umozliwi zarzgdzanie uprawnieniami do
prezentowanych raportow lub tez o wskazanie funkcjonalnosci kryjacej sie pod
pojeciem ,wygladu formatek” w Swietle hurtowni danych.

Odpowiedz:

Zarzadzanie uprawnieniami dostepu musi obejmowac nie tylko warstwe
raportowg, ale takze warstwe repozytoriéw danych, Data Martéw, modutow.
Przyktadowo - ze wzgledu na zakres obowigzkéw dany uzytkownik musi mie¢
dostep tylko do okreslonych danych tematycznych (okreslone Data Marty,
tabele), a nie do catosci zbioru danych. Tylko nieliczni uzytkownicy muszg miec
dostep do zarzadzania procesami ETL itp. Pod pojeciem wygladu formatek i
dostepu do okreslonych danych Zamawiajacy rozumie skonfigurowanie raportow
w sposéb odpowiedni do danego zakresu uprawnien uzytkownikéw (zakres
widocznosci danych wptywa na formatke raportu - dostepnosc¢ pewnych danych
lub ich brak w raporcie ze wzgledu na ograniczone uprawnienia danej grupy
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uzytkownikow).

Pytanie 280

Dotyczy zatgcznika nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3, §9

23. Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytacznie do
Zamawiajacego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajacego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢
Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze przekazanie informacji do Zamawiajacego o
gotowosci do instalacji poprawki (usuwajacej przyczyne awarii) zatrzymuje czas
biegu naprawy, decyzja odmowna instalacji poprawki zwalnia Wykonawce z
odpowiedzialnosci za dang awarie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku, gdy do usuniecia awarii niezbedne jest
zainstalowanie poprawki lub wykonanie aktualizacji systemu, przekazanie
informacji do Zamawiajacego o gotowosci do instalacji poprawki usuwajacej
przyczyne awarii zatrzymuje czas biegu naprawy. Decyzja odmowna instalacji
poprawki zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za dang awarie (rozliczenie
terminowej realizacji zgtoszenia) od momentu dostarczenia poprawki, o ile nie
ma mozliwosci usuniecia awarii w inny sposéb.

Pytanie 281

§ 4 ust. 10 - zwracamy sie o zastosowanie rownowagi kontraktowej stron w
ustalanych terminach i odpowiednie wydtuzenie terminu dla Wykonawcy do 10
dni roboczych. Ponadto, biorgc pod uwage krétkie terminy realizacji przedmiotu
zamowienia, wnioskujemy o skrécenie terminu dla Zamawiajgacego réowniez do 10
dni roboczych;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie terminu.

Pytanie 282

§ 14 ust. 16 — zwracamy sie o wydtuzenie obydwu terminéw do 7 dni;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie obu termindw.
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Pytanie 283

Projekt umowy § 9 Ustugi Utrzymania ust.13 i 18. Prosimy o potwierdzenie, ze w
przypadku gdy Wada jest nastepstwem nieprawidtowego dziatania
oprogramowania systemowego czy aplikacyjnego (tzw. oprogramowanie z poétki)
Awarie i Awarie Krytyczne zostang naprawione wedtug zasad przyjetych przez
producentéw tych oprogramowani w warunkach licencji.

Producenci oprogramowania z potki nie gwarantujg ani czaséw naprawy tych
produktéw jak réwniez nie gwarantujg czaséw obejscia wad. Oprogramowanie to
jest bowiem naprawiane w drodze poprawek lub nawet nowych wersji tego
oprogramowania na co Wykonawca nie ma wptywu. W zwigzku z powyzszym
prosimy tez o potwierdzenie, ze dostarczenie obejs$cia na zasadach producenta
nie wymaga jednoczesnie naprawy Awarii lub Awarii Krytycznej w okreslonym
czasie o czym np. stanowi ust.13 w § 9.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, aby Awarie i Awarie Krytyczne byty usuwane na zasadach
opisanych w § 9 Umowy, niezaleznie od tego czy pojawiajg sie one w
oprogramowaniu pudetkowym, czy dedykowanym.

Pytanie 284

Projekt umowy - § 14 ust.7. Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos$¢ za
szkode nie obejmuje utraconych korzysci, a wytacznie straty rzeczywiste
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ za szkode nie obejmuje
utraconych korzysci.

Pytanie 285

Projekt umowy - § 14 kary umowne. Prosimy o wskazanie maksymalnych limitéw
kar umownych w umowie, np. dla wszystkich ustug tgcznie z wytgczeniem Ustug
Utrzymania dla Systemu i Ustug Rozwoju nie wiecej niz 10% wartosci tych ustug
a dla Ustug Utrzymania dla Systemu i Ustug Rozwoju odpowiednio nie wiecej niz
10% wartosci tych ustug w roku kalendarzowym obowigzywania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewidziat ograniczenie kwotowe odpowiedzialnosci Wykonawcy w
§ 14 ust. 7 , zapisujac, ze catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkod
wyrzadzonych drugiej Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest
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ograniczona do wartosci Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a-g
Umowy.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zmienia brzmienie § 14 ust. 7 projektu umowy
(Zatacznik nr 9 do SW2Z) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie
nowg w brzmieniu:

,Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjq niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
30% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a-g Umowy.”

Pytanie 286

Projekt umowy - § 15. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane zapiséw o
odstgpieniu w taki sposdb, ze niezaleznie od przyczyn odstgpienia wywiera ono
skutki na przysztos$¢? Ewentualnie, ze Wykonawca nie ma obowigzku zwracad
wynagrodzenia za produkty i ustugi odebrane? A kazdym razie z uwagi na
rozliczenia Wykonawcy z producentem oprogramowania systemowego i
aplikacyjnego Wykonawca chciatby unikng¢ zwrotu Zamawiajagcemu zaptaconych
opfat licencyjnych.

Odpowiedz:

Zapisy § 15 przewidujq rézne przypadki odstgpienia Zamawiajgcego od umowy,
nie tylko z winy wykonawcy. Zamawiajacy chciatby mie¢ np. mozliwos$c
odstgpienia od umowy po odebraniu Analizy Przedwdrozeniowej za zaptata
wynagrodzenie. Zamawiajacy Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy
Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienia dotyczy catej
Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie cze$ci Umowy i nastepuje na
dzien wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu. Odstgpienie nie bedzie jednak
dotyczyto ustug i produktéw odebranych przez Zamawiajacego.

Pytanie 287

Projekt umowy - § 15 ust.2 Czy Zamawiajqcy dopuszcza udzielenie przez
Zamawiajacego dodatkowego terminu nie krétszego niz 30 dni przed
odstgpieniem od Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wyznaczenie dodatkowego terminu ale nie krétszego niz
7 dni, co moze oznacza¢, ze Zamawiajacy moze - zaleznie od okolicznosci -
wyznaczy¢ termin dtuzszy.

Fundusze . [ 11 QOLNY Unia Europejska
: Rzeczpospolita
i Curopeiskie, N Poska PR SUASK oo

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
61


callto:02.01.02-02-0013

Pytanie 288

Projekt umowy - § 12 ust.8 Czy w odniesieniu do produktéw okreslonych w tym
ustepie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia licencji w mozliwie
szerokim, oczekiwanym przez Zamawiajgcego zakresie, zamiast przenoszenia
autorskich praw majatkowych? Przekazanie praw autorskich jest rzadkoscig w
sektorze IT, gdyz Wykonawcy, wyzbywajac sie praw do stworzonych utworéw,
tracg mozliwosci dalszego rozwoju, ktéry bazuje m.in. na produktach i know-
how, wypracowanych we wczesniejszych projektach. Z drugiej strony,
Zamawiajacy uzyskujac licencje, zachowujg swdj interes, gdyz moga dowolnie
korzysta¢ z oprogramowania, zgodnie ze swoimi potrzebami

Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie 137 dokonat zamiany tresci SWZ w § 12
ust. 8 umowy.

Pytanie 289

Dotyczy "9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia_HD-Czes¢ 3", p. 2
Prosimy o doprecyzowanie co oznacza stwierdzenie ,nie musi by¢ bezwzglednie
spetnione”? Czy takie wymaganie jest opcjonalne?

Zgodnie zapisami OPZ, kazde z wymagan otrzymuje za dany priorytet okreslong
liczbe punktow. Prosimy o wskazanie przyjetej przez Zamawiajacego punktacji
dla wszystkich priorytetow?

Prosimy réwniez o podanie jakg czes¢ oceny koncowej stanowi punktacja
wynikajaca z wymagan?

Odpowiedz:

Zapis ,wymaganie nie musi by¢ bezwzglednie spetnione” (priorytet Sredni)
oznacza, ze nie spetnienie takiego wymagania nie powoduje odrzucenia ztozonej
oferty (w odrdznieniu od priorytetu wysokiego, ktérego spetnienie jest wymogiem
bezwzglednym). Zapewnienie przez Wykonawce w swoim rozwigzaniu realizacji
funkcjonalnosci oznaczonej priorytetem Srednim zapewnia Wykonawcy
przyznanie dodatkowych punktéw zgodnie z zapisami dokumentacji Przetargu.

Zgodnie z zapisami rozdziatu 13, ppkt 13.4 Kryterium jakosSciowe -
funkcjonalnosci systemu (Pf )

maksymalna liczba punktéw, ktéra moze by¢ przyznana w tym kryterium w
ramach kazdej z czesci: 30 (punktacja wynikajgca z wymagan w zakresie
funkcjonalnosci stanowi zatem 30% oceny kofncowej w ramach kazdej z czesci).
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Ocena w niniejszym kryterium polega na przyznaniu ofercie Wykonawcy
dodatkowych punktéw za realizacje wymagan, ktére zostaty opatrzone
priorytetem ,$redni” lub ,niski”. Wymagania te bedq zliczane (sumowane) dla
kazdej czesci (SWOS/SZP/HD) oddzielnie.

Punkty zosang przyznane na podstawie deklaracji zawartej w ztozonym wraz z
ofertg ,Wykazie funkcjonalnosci” (w zaleznosci od czesci na ktorg jest sktadana
oferta - Zatacznik 1A do SWZ - dla Czesci nr 1, Zatacznik nr 1B - dla Czesci nr 2
, 1C do SWZ - dla Czesci nr 3). Wykaz stanowi¢ bedzie podstawe przyznania
punktéw w niniejszym kryterium.

Punktacja, przyznana bedzie wg nastepujacego schematu:

2 pkt. przeliczeniowe za kazde - TAK — Wykonawca deklaruje dodatkowq
funkcjonalno$é systemu ze statusem ,Sredni” we wskazanej pozycji wymagan,
ktéra bedzie dostepna dla Zamawiajacego od chwili odbioru wdrozenia Systemu

1 pkt przeliczeniowy za kazde — TAK - Wykonawca deklaruje dodatkowg
funkcjonalnos¢ systemu ze statusem ,Niski” we wskazanej pozycji wymagan,
ktéra bedzie dostepna dla Zamawiajacego od chwili odbioru wdrozenia Systemu

0 pkt przeliczeniowych - za kazde NIE - Wykonawca informuje, ze oferowany
system nie zawiera wskazanej funkcjonalnosci.

Suma przyznanych ofercie Wykonawcy punktéw zostanie obliczona wg wzoru:

Pf = (J/ J max )W

Pf - liczba punktow w kryterium jakosciowym - funkcjonalnosci systemu

J - suma punktow przeliczeniowych, obliczona na podstawie tabeli Wykonawcy
Jmax - maksymalna liczba punktéw przeliczeniowych jakie moze otrzymacd oferta
Wykonawcy w danym kryterium

W - waga kryterium

a uzyskany wynik stanowi liczbe uzyskanych punktéw w przedmiotowym
kryterium.

Pytanie 290

Czy Wykonawcy, ktory sktada oferte na kilka czesci zamédwienia, przystugujg z
tego tytutu dodatkowe punkty

Odpowiedz:

SposOb przyznawania punktéw w kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej
zostat szczego6towo opisany w Rozdziale 13 SWZ. Zamawiajacy nie przewiduje
przyznania dodatkowych punktow z tytutu ztozenia oferty na kilka czesci.
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Pytanie 291

dot: Pkt. 10 - Pytanie do Opisu Przedmiotu Zamowienia - System Wsparcia
Obstugi Spraw (SWOS):

prosimy o wskazanie zamknietej listy przepisoéw prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym listy przepiséw prawa miejscowego oraz Decyzji i
Zarzadzen Prezydenta Miasta Wroctawia, gdyz przyjeta w pkt. 10 konstrukcja
zaktadajaca otwartg liste ww. przepisdow, uniemozliwia wykonanie Systemu w
sposbb spetniajacy wszystkie wymagania Umowy, dajgc Zamawiajacemu
mozliwos¢ rozszerzania wymagan o kolejne przepisy prawa w trakcie trwajgcego
wdrozenia.

Odpowiedz:

Konkretyzacja wymagan w zakresie zgodnosci systemu ze wskazanymi
regulacjami prawnymi nastgpi na etapie AP. Wykonawca musi bra¢ pod uwage,
ze Zamawiajgcego jako podmiot publiczny dotycza potencjalnie wszystkie zapisy
wskazanych aktow prawnych.

Pytanie 292

Pytanie do Opisu Przedmiotu Zamodwienia - System Wsparcia Obstugi Spraw
(SWOS)- dot Pkt. 10

prosimy o dodanie w tresci pkt. 10 tresci, zgodnie z ktorg dostosowanie
Systemu do przepisdéw prawa miejscowego oraz Decyzji i Zarzadzen Prezydenta
Miasta Wroctawia nastgpi pod warunkiem uprzedniego, pisemnego
powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o takich zmianach, w terminie
nie krétszym niz na 15 dni roboczych przez planowanym wejsciem w zycie
przepisu prawa, decyzji lub zarzadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podat przepisy w dokumencie OPZ, ktdre obowigzujg na dzien
ogtoszenia postepowania. Zamawiajacy nie moze zagwarantowad, ze podane
przez niego przepisy nie ulegng zmianie do momentu uruchomienia
produkcyjnego systemu.

Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o koniecznosci dostosowania
Systemu do obowigzujacych przepiséw z odpowiednim wyprzedzeniem tj. w
terminie nie krétszym niz na 15 dni roboczych przed planowanym wejsSciem w
zycie przepisu prawa o ile Zamawiajacy bedzie posiadat odpowiednio wczesniej
wiedze o terminie wejscia w zycie danego przepisu.
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Pytanie 293

Pkt. IV Pytanie do Opisu Przedmiotu Zamowienia — System Zarzadzania
Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP):

Prosimy o wskazanie zamknietej listy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym listy przepiséw prawa miejscowego oraz Decyzji i
Zarzadzen Prezydenta Miasta Wroctawia, gdyz przyjeta w pkt. IV konstrukcja
zaktadajaca otwartg liste ww. przepisdow, uniemozliwia wykonanie Systemu w
sposbb spetniajacy wszystkie wymagania Umowy, dajgc Zamawiajacemu
mozliwos¢ rozszerzania wymagan o kolejne przepisy prawa w trakcie trwajgcego
wdrozenia.

Odpowiedz:

Konkretyzacja wymagan w zakresie zgodnosci systemu ze wskazanymi
regulacjami prawnymi nastgpi na etapie AP. Wykonawca musi bra¢ pod uwage,
ze Zamawiajgcego jako podmiot publiczny dotycza potencjalnie wszystkie zapisy
wskazanych aktéow prawnych.

Pytanie 294

Pkt. IV Pytanie do Opisu Przedmiotu Zamowienia — System Zarzadzania
Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP):

Prosimy o dodanie w tresci pkt. IV tresci, zgodnie z ktérg dostosowanie Systemu
do przepiséw prawa miejscowego oraz Decyzji i Zarzgqdzen Prezydenta Miasta
Wroctawia nastgpi pod warunkiem uprzedniego, pisemnego powiadomienia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o takich zmianach, w terminie nie krétszym
niz na 15 dni roboczych przez planowanym wejSciem w zycie przepisu prawa,
decyzji lub zarzadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podat przepisy w dokumencie OPZ, ktdre obowigzujg na dzien
ogtoszenia postepowania. Zamawiajacy nie moze zagwarantowad, ze podane
przez niego przepisy nie ulegng zmianie do momentu uruchomienia
produkcyjnego systemu.

Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o koniecznosci dostosowania
Systemu do obowigzujacych przepiséw z odpowiednim wyprzedzeniem tj. w
terminie nie krétszym niz na 15 dni roboczych przed planowanym wejsSciem w
zycie przepisu prawa o ile Zamawiajacy bedzie posiadat odpowiednio wczesniej
wiedze o terminie wejscia w zycie danego przepisu.
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Pytanie 295

Pkt. 4 Budowa i wdrozenie Hurtowni Danych wraz z narzedziem raportowo-
analitycznym w ramach projektu

Prosimy o wskazanie zamknietej listy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym listy przepiséw prawa miejscowego oraz Decyzji i
Zarzadzen Prezydenta Miasta Wroctawia, gdyz przyjeta w pkt. 4 konstrukcja
zaktadajaca otwartg liste ww. przepisdow, uniemozliwia wykonanie Systemu w
sposbb spetniajacy wszystkie wymagania Umowy, dajgc Zamawiajacemu
mozliwos¢ rozszerzania wymagan o kolejne przepisy prawa w trakcie trwajgcego
wdrozenia.

Odpowiedz:

Konkretyzacja wymagan w zakresie zgodnosci systemu ze wskazanymi
regulacjami prawnymi nastgpi na etapie AP. Wykonawca musi bra¢ pod uwage,
ze Zamawiajgcego jako podmiot publiczny dotycza potencjalnie wszystkie zapisy
wskazanych aktéw prawnych

Pytanie 296

Pkt. 4 Budowa i wdrozenie Hurtowni Danych wraz z narzedziem raportowo-
analitycznym w ramach projektu

Prosimy o dodanie w tresci pkt. 4 tresci, zgodnie z ktérg dostosowanie Systemu
do przepiséw prawa miejscowego oraz Decyzji i Zarzgqdzen Prezydenta Miasta
Wroctawia nastgpi pod warunkiem uprzedniego, pisemnego powiadomienia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o takich zmianach, w terminie nie krétszym
niz na 15 dni roboczych przez planowanym wejSciem w zycie przepisu prawa,
decyzji lub zarzadzenia

Odpowiedz:

Zamawiajacy podat przepisy w dokumencie OPZ, ktdre obowigzujg na dzien
ogtoszenia postepowania zakupowego. Zamawiajacy nie moze zagwarantowac,
Zze podane przez niego przepisy nie ulegng zmianie do momentu uruchomienia
produkcyjnego systemu.

Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o koniecznosci dostosowania
Systemu do obowigzujgcych przepisdw z odpowiednim wyprzedzeniem tj. w
terminie nie krétszym niz na 15 dni roboczych przed planowanym wejsSciem w
zycie przepisu prawa o ile Zamawiajacy bedzie posiadat odpowiednio wczesniej
wiedze o terminie wejscia w zycie danego przepisu.
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ZMIANA TRESCI SWZ
Dziatajgc zgodnie z art. 137 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ w:

I. Zataczniku nr 9 do SWZ (projekt umowy dla Czesci nr 1, Czesci nr 2, Czesci
nr 3) nastepujaco :

1. § 1 Definicje

Zamawiajacy skresla dotychczasowa definicje: Awarii Krytycznej,
Awarii, Ustugi Utrzymania i zastepuje je nowym brzmieniem

~Awaria Krytyczna - Wada /ub Podatnos¢ Krytyczna powodujgca
catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu, dla
ktdrej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji Systemu
przez Uzytkownikow.”

~Awaria (Awaria Niekrytyczna) - Wada lub Podatnosc¢ Niekrytyczna
powodujgca zaktdcenie pracy Systemu, ktdra nie uniemozliwia
Uzytkownikom korzystania z funkcji Systemu, polegajgca w
szczegdlnosSci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji
jednej z funkcji Systemu. Wystgpienie Awarii wigze sie z koniecznosciq
dodatkowych naktaddw pracy, w poréwnaniu z Systemem wolnym od
Awarii, nie powodujgc jednak skutkow opisanych dla Awarii Krytycznej.”

~Ustugi Utrzymania - opisane Umowg ustugi polegajgce na usuwaniu
Awarii (Awarii Niekrytycznych) i Awarii Krytycznych oraz aktualizowaniu
Systemu do zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 9
Umowy i Swiadczone od dnia Odbioru Wdrozenia Systemu.”

2. § 14 Odpowiedzialno$¢ Stron i kary umowne, ust. 12

Zamawiajacy poprawia w tresci § 14 ust. 12 omyiki pisarskie tj.

~W przypadku gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie, Ze prace przy
realizacji Umowy wykonywac bedzie zespdt o statym sktadzie i wskazat
kto bedzie petnit role kierownika projektu, analityka biznesowego,
programisty i architekta systemow IT, to w razie zmiany sktadu
osobowego zespotu w tym zakresie, zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 30.000 zt za zamiane kazdej z ww. 0sob, ktdra
nastgpi w okresie od zawarcia Umowy do odbioru Wdrozenia, chyba zZe
zastapi te osobe osobg o nie gorszych kwalifikacjach o doswiadczeniu
zdobytym podczas prac w ramach zespotu projektowego.”
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Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze ujednolicone dokumenty zostang
opublikowane po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania. Jako zatgczniki do
niniejszego pisma zostajg dotgczone aktualne i obowigzujace dokumenty
sktadane wraz z ofertg, w ktérych w wyniku udzielonych odpowiedzi zostata
dokonana zmiana tresci.

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Tymoteusz Przybylski

Dyrektor CUI

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:19-11-2021

Sprawe prowadzi:

Magdalena Anuszkiewicz

Zataczniki:

1A. Zalacznik nr 1 A do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 1 NOWY-2
1B. Zalacznik nr 1 B do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 2 NOWY-2
1C. Zalacznik nr 1 C do SWZ - Wykaz funkcjonalnoéci - CZESC NR 3 NOWY-3

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI

Fundusze ; % Unia Europejska
Europejskie Eg?::gaspallta [%| QOLNY Europejeki Fundusz “
Program Regionalmy - R __/" SLASK Ronwaju Regisnalnego

»System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21
68


callto:02.01.02-02-0013
http://www.bip.cui.wroclaw.pl/

		2021-11-19T10:52:33+0000
	Tymoteusz Mieczysław Przybylski




