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Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw
Telefon: 0717779032

Adres email: cui@cui.wroclaw.pl

Wroctaw, 23.11.2021

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie

pn.: ,System Transformacji Cyfrowej i Procesowej”, znak postepowania: CUI-
Z7.3201.7.2021

Czes¢ nr 1: System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS)

Czes¢ nr 2: System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Czes¢ nr 3: Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo-
analitycznym (System HD)

W zwigzku z otrzymaniem wnioskdw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie 297

Dot. udzielonych odpowiedzi w dniu 10.11.2021r.

We wzorze umowy brak jest postanowien okreslajacych gérny limit mozliwych do
naliczenia kar umownych w stosunku do wynagrodzenia naleznego wykonawcy,
co jest wymogiem ustawowym. Zgodnie z art. 436 pkt 3) pzp, Umowa zawiera
postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci taczng maksymalng wysokosc¢ kar
umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony. Powyzszego wymogu nie spetnia
wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Stron. Zamawiajacy zobligowany
jest wprowadzi¢ do wzoru umowy limitacje kar umownych mozliwych do
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naliczenia Wykonawcy. KIO w wyroku z dnia 4 wrzesnia 2018 r., sygn. KIO
1601/18 stwierdzita, ze: ,Zamawiajacy okreslit w umowie wiele przypadkéw,
ktére mogq powodowac naliczenie kar umownych. Jakkolwiek zasadne jest
zabezpieczenie interesdw Zamawiajgacego oraz nalezytego wykonania zamdwienia
to uregulowania dotyczace kar umownych nie mogg prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego czy naruszenia zasady
proporcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym Izba nakazata okreslenie limitu kar
umownych do wysokosci kary przewidzianej za niewykonanie zamdwienia, co
umozliwi réwniez wykonawcom ocene ryzyk i nalezytg wycene oferty.”. Brak
limitacji kar umownych uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk wynikajgcych z
umowy a w konsekwencji niemozliwo$¢ poprawnej wyceny oferty.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji kar umownych do
wysokosci 30% wynagrodzenia.

We wzorze umowy osobowych brak jest rowniez postanowien okreslajacych
gorny limit odpowiedzialnosci wykonawcy, co uniemozliwia prawidtowa ocene
ryzyk kontraktowych i wycene oferty. Z uwagi na wprowadzenie ogdlnej limitacji
odpowiedzialnosci Stron w umowie, taka limitacja powinna by¢ réwniez
wprowadzona do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi zatacznik do umowy gtéwnej. W zwigzku z powyzszym prosimy o dodanie
do wzoru umowy postanowienia o nastepujacej tresci: ,Odpowiedzialnos¢ kazdej
ze Stron wobec drugiej Strony Umowy powierzenia z tytutu naruszenia przepisow
RODO, innych wtasciwych przepiséw ochrony danych osobowych lub Umowy
powierzenia podlega ograniczeniu do wysokosci kwoty bedacej rownowartoscig
100% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit brzmienie § 14 ust. 7 projektu umowy (Zatgcznik nr 9 do
SW2Z) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w
brzmieniu:

»~Catkowita taqczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
30% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a-g Umowy”

Pytanie 298

Dot. udzielonych odpowiedzi w dniu 10.11.2021r.

W odpowiedzi na pytanie 39 - zakres integracji oczekiwany do realizacji w czesci
1 jest nieprecyzyjny. W szczegdlnosci ostatnie zdanie moze wymagac od
Wykonawcy koniecznosci ponoszenia optat za modyfikacje systemow
dziedzinowych Zamawiajgcego:
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Sposéb wymiany informacji pomiedzy systemami bedzie przedmiotem analizy
przedwdrozeniowej, Wykonawca bedzie zobowigzany wykonac ustuge integracji
po stronie swojego systemu z uwzglednieniem sposobu integracji oferowanego
przez systemy zewnetrzne; Zamawiajgcy nie wyklucza dostosowania interfejsu
wymiany danych po stronie systemow zewnetrznych.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie obcigzat Wykonawcy
dodatkowymi kosztami modyfikacji posiadanych systeméw zewnetrznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie obcigzat Wykonawcy dodatkowymi
kosztami modyfikacji interfejséw posiadanych systemoéw, jednak oczekuje, ze
Wykonawca w pierwszej kolejnosci dostosuje sie do istniejacych juz interfejséw
systemow zewnetrznych Zamawiajgcego.

Pytanie 299

Dot. udzielonych odpowiedzi w dniu 10.11.2021r.
Dotyczy odpowiedzi na pytanie nr 46.

W odpowiedzi na przedstawione rozbudowane pytanie wykonawcy Zamawiajacy
pozostawia szerokie pole do interpretacji. W zasadzie wykonawcy nie wiedzg jakg
licze procesow nalezy wykonac¢ w systemie.

W zwigzku z tym prosimy o wskazanie:

a. Dla dokfadnie jakiej liczby typow spraw majg zostaé zaprojektowane i
wdrozone procesy?

b. Jaka jest srednia liczba proceséw w ramach danego typu sprawy?

Brak powyzszy danych praktyczni uniemozliwia prawidtowe opracowanie kosztow
wdrozenia systemu i jest kluczowa informacjq dla wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy na obecnym etapie nie jest w stanie zdefiniowac wszystkich spraw i
procesow jakie maja znalez¢ sie docelowo w Systemie SWOS ze wzgledu na duzag
dynamike wprowadzanych obecnie zmian w przepisach prawa. Zamawiajacy
oczekuje, ze procesy dla wszystkich typédw spraw powinny powstaé na etapie
analizy przedwdrozeniowej na podstawie obowigzujacych z dniem rozpoczecia
analizy przepisow.
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Pytanie 300

Dotyczy Zalacznika nr 9 do SIWZ - Projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3,
paragraf 9 ust. 9i 11

W ust. 9 Zamawiajacy napisat, ze ,Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia za
pomocg systemu HelpDesk Zamawiajgcego”, a w ust. 11, ze potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia bedzie dotyczyto rowniez zgtoszen sktadanych pocztg
elektroniczng lub telefonicznie. Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb Wykonawca
ma przyjmowac zgtoszenia mailowe, a w szczegdlnosci telefoniczne przez system
HelpDesk Zamawiajacego? Prosimy o doprecyzowanie tych wymagan w taki
sposbb, ze wszystkie zgtoszenia bedg przekazywane przez system HelpDesk
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze obstuga wszystkich zgtoszen bedzie realizowana przez
system Helpdesk Zamawiajacego. W wyjatkowych sytuacjach (np. awarie) moze
zdarzyc sie, ze w pierwszej kolejnosci Zamawiajacy dokona zgtoszenia
telefonicznie lub poprzez e-mail, takie zgtoszenia zostang zarejestrowane w
systemie HelpDesk przez Zamawiajgcego.

Pytanie 301

Dotyczy Zatacznika nr 9 do SIWZ - Projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3,
paragraf 9, ust. 17 i 18.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w ust. 17 i 18 w godzinach czasy reakcji i
naprawy, to godziny robocze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane w godzinach w §9 ust. 17 i 18 czasy
reakcji i czasy naprawy to godziny robocze.

W zwigzku z powyzszym zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w §9 ust. 17i 18
projektu umowy (Zatgcznik nr 9 do SWZ - projekt umowy dla Czesci nr 1,2,3)
poprzez zastgpienie dotychczasowej tresci nowg o brzmieniu;

»17. Zgtoszenie zawieral bedzie informacje automatyczne z maila: czas
zgtoszenia (czas wystania maila: dzien, godzina), dane osoby zgtaszajacej (imie
nazwisko)

oraz tres¢ maila: mozliwie obszerny opis awarii wraz z numerem telefonu
kontaktowego osoby zgtaszajgcej. Czas reakcji na zgtoszenie to czas pomiedzy
zgtoszeniem a zgtoszeniem przez Wykonawce Zamawiajgcemu, ze otrzymat
zgtoszenie. Ustala sie nastepujgce czasy reakcji na zgtoszenie:

1) Awaria Krytyczna - 2 godziny Robocze,
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2) Awaria Niekrytyczna — 6 godzin Roboczych.

18. Czas usuniecia awarii to czas pomiedzy zgtoszeniem a zgtoszeniem
Zamawiajgcemu przez Wykonawce usuniecia awarii. Ustala sie nastepujgce czasy
usuniecia awarii':

1) Awaria Krytyczna — 8 godzin Roboczych od zgtoszenia,

2) Awaria Niekrytyczna — 5 Dni Roboczych od zgtoszenia.”

Pytanie 302

Dotyczy: § 9 ust. 17 wzoru umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze gdy Zamawiajqcy btednie skategoryzuje Wade,
Wykonawca bedzie miat prawo do zmiany kategorii Wady.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku Wykonawca stwierdzi btednie
skategoryzowang Wade, Wykonawca bedzie miat prawo do zmiany kategorii
Wady wytacznie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego na zmiane kategorii Wady.

Pytanie 303

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 21.2

W ramach Wymagania Zamawiajacy zadeklarowat, iz system musi nadawac
uprawnienia do poziomu tabel, wierszy i kolumn w bazie danych. W architekturze
tréjwarstwowej czesto model uprawnien zapisywany i analizowany na poziomie
warstwy logicznej. Zatozenie takie ogranicza systemy do takich, ktére posiadajq
warstwe bezpieczenstwa na poziomie wierszy i kolumn w bazie danych.
Wymaganie takie ogranicza zakres produktdw mogacych uczestniczy¢é w
postepowaniu. Prosimy o zmiane tresci wymagania na:

~Mechanizm uprawnien dostepu musi umozliwia¢ nadanie uprawnien dostepu do
wybranych funkcjonalnosci, modutéw, repozytoriéw oraz raportéw / grup
raportow, spraw, dokumentéw dla uzytkownikoéw realizujgcych okreslone
zadania. Uprawnienia muszg takze wptywac¢ na wyglad formatek i dostep do
okreslonych informacji i danych w tym swobodne definiowanie uprawnien
uzytkownikéw w zaleznosci od zakresu obstugiwanych przez nich spraw w
poszczegdlnych jednostkach, przy zachowaniu odniesienia do petnionych przez
nich funkcji (np. kierownik, dyrektor). Administrator na poziomie bazy danych
bedzie posiadat mozliwos¢ definiowania uprawnien do bazy danych (do poziomu
tabel, kolumn).”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
- - Opis Przedmiotu Zamowienia_SWOS-Czes¢ 1,

ID wymagania 21

Nr wymagania 2

poprzez usuniecie/wykreslenie dotychczasowej tresci w opisie wymagania
(kolumna 2) i zastgpienie nowg w brzmieniu:

,~Mechanizm uprawnieri dostepu musi umozliwia¢ nadanie uprawnien dostepu do
wybranych funkcjonalnos$ci, modutéw, bazy danych (uprawnien do podzbioru
danych zaréwno w zakresie wybranych wierszy jak rowniez kolumn tabel
danych), repozytoriéw oraz raportéw / grup raportéw dla uzytkownikéw
realizujgcych okreslone zadania. Uprawnienia muszg takze wptywac na wyglad
formatek i dostep do okreslonych informacji i danych w tym swobodne
definiowanie uprawnien uzytkownikdw w zaleznosci od zakresu obstugiwanych
przez nich spraw w poszczegdlnych jednostkach, przy zachowaniu odniesienia do
petnionych przez nich funkcji (np. kierownik, dyrektor).”

Priorytet ,Wysoki” pozostaje bez zmian.

Pytanie 304

Dotyczy: § 11 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wytgczenie rekojmi? W zwigzku z udzielong
gwarancjg, a takze szeroko opisanymi Ustugami Utrzymania, nieproporcjonalne
jest przystugiwanie Zamawiajgcemu réwnolegle uprawnien z tytutu rekojmi. Tego
rodzaju wytaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i
producentdw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie
podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie
mozliwos$¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych,
argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do
czynienia z umowg sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex
specialis w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c.
wytgczajac tym samym ich zastosowanie.

Wnosimy o wytgczenie stosowania rekojmi.

Odpowiedz:

Umowa nie przewiduje zastosowania przepiséw dotyczacych rekojmi dla
dostarczanego systemu, z uwagi zas na powszechnie kwestionowang mozliwos¢
stosowania przepisow dot. rekojmi do programéw komputerowych nie jest
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konieczne wytaczanie stosowania przepisow o rekojmi wprost w umowie.

Pytanie 305

Dotyczy: § 12 ust. 8 wzoru umowy

Zgodnie z ww. postanowieniem, wszelkie nowe rozwigzania oraz kody zrodtowe
funkcjonalnosci wytworzonych w ramach projektu stanowig wartos¢ intelektualng
Zamawiajacego. Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ z tym postanowieniem.
Wytworzone rozwigzania oraz kody zrodtowe podczas realizacji umowy stanowig
wiasnosc intelektualng Wykonawcy - ktéra dopiero moze zostac przeniesiona na
Zamawiajacego na mocy postanowien umownych. Zgodnie z art. 41 ust. 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Umowa o przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub umowa o korzystanie z utworu, zwana dalej
"licencjq", obejmuje pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione. Ww.
postanowienie nie ma mocy prawnej. Wnosimy o jego usuniecie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zamian w zapisie § 12 ust. 8 umowy (Zatacznik nr 9 do
SW2Z) - odpowiedz na pytanie 137. Obecne brzmienie 12 ust. 8 umowy
,Zasady opisane powyzej majg zastosowanie do wszelkich nowych

rozwigzan i funkcjonalnosci wytworzonych w ramach projektu na rzecz
Zamawiajgcego.”

Pytanie 306

Dotyczy: § 14 ust. 3 wzoru umowy

Zgodnie z ww. postanowieniem, naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody.
Prosimy o potwierdzenie, ze mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania
uzupetniajagcego ograniczona jest do wysokosci, o ktérej mowa w § 14 ust. 7
wzoru umowy (z wyjatkiem okolicznosci wyszczegdlnionych w § 14 ust. 8 wzoru
umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit brzmienie § 14 ust. 7 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do
SWZ) . Obecne brzmienie § 14 ust. 7 umowy:

~Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkéd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjgq niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
30% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a-g Umowy”

Europejsiie secpospoia 83 QOLNY s [
Program Regionalmy - Wi __/'I SLASK Rorwaju Regisnalnago

»~System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21


callto:02.01.02-02-0013

Pytanie 307

Dotyczy: § 14 ust. 4, 5 wzoru umowy

Nalezy wskazac, ze regulacje umowne nie powinny doprowadza¢ do
nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie ich zapiséw za wystgpienie
tych samych okolicznosci. Zgodnie z przepisami prawa i orzecznictwem,
przyjmuje sie, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16
stycznia 1984 roku, III CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., I
CSK 315/10), zas obcigzenie dwukrotng karg umowng za te sama okolicznos$¢
uznac nalezy za sprzeczne z naturg odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art.
3531 wzw. zart. 361 §1i2wzw. z art. 483 § 1 KC).

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o usuniecie postanowienia ust. 4.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapiséw § 14 ust. 4 z projektu
umowy (Zatgcznik nr 9 do SW2).

Pytanie 308

Dotyczy: § 14 wzoru umowy

We wzorze umowy brak jest postanowien okreslajacych gérny limit mozliwych do
naliczenia kar umownych w stosunku do wynagrodzenia naleznego wykonawcy,
co jest wymogiem ustawowym. Zgodnie z art. 436 pkt 3) pzp, Umowa zawiera
postanowienia okreslajace w szczegdlnosci taczng maksymalng wysokos¢ kar
umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony. KIO w wyroku z dnia 4 wrzesnia
2018 r., sygn. KIO 1601/18 stwierdzita, ze: ,Zamawiajacy okreslit w umowie
wiele przypadkodw, ktére mogg powodowac naliczenie kar umownych. Jakkolwiek
zasadne jest zabezpieczenie interesdéw Zamawiajgcego oraz nalezytego
wykonania zamoéwienia to uregulowania dotyczgce kar umownych nie mogaq,
prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego czy
naruszenia zasady proporcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym Izba nakazata
okreslenie limitu kar umownych do wysokosci kary przewidzianej za
niewykonanie zamowienia, co umozliwi réwniez wykonawcom ocene ryzyk i
nalezytg wycene oferty.”. Brak limitacji kar umownych uniemozliwia
wykonawcom ocene ryzyk wynikajacych z umowy a w konsekwencji
niemozliwos¢ poprawnej wyceny oferty.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji kar umownych do
wysokosci 30% wynagrodzenia.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit brzmienie § 14 ust. 7 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do
SWZ) . Obecne brzmienie § 14 ust. 7 umowy:

,Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
30% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a-g Umowy”

Pytanie 309

Dotyczy: § 14 ust. 8 lit. a) wzoru umowy

W wyjatkach od ograniczenia odpowiedzialnosci Zamawiajacy wskazuje w lit. a),
ze limitacja odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do szkdd wyrzgdzonych
drugiej Stronie Umowy umyslnie oraz w wyniku razacego niedbalstwa. Zgodnie z
art. 473 § 1 Kodeksu Cywilnego, dtuznik moze przez umowe przyjaé
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub za nienalezyte wykonanie zobowigzania z
powodu oznaczonych okolicznosci, za ktére na mocy ustawy odpowiedzialnosci
nie ponosi. Zgodnie z art. 473 § 2 Kodeksu Cywilnego, niewazne jest
zastrzezenie, iz dtuznik nie bedzie odpowiedzialny za szkode, ktérg moze
wyrzadzi¢ wierzycielowi umysinie. Na podstawie ww. przepisu, limitacjq
odpowiedzialnosci nie mozna obja¢ wytacznie szkdd wyrzadzonych umysinie. W
zwigzku z powyzszym, prosimy o usuniecie sformutowania ,w wyniku razacego
niedbalstwa” z § 14 ust. 8 lit. a wzoru umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie z § 14 ust. 8 lit. a zapisu , w wyniku
razgcego niedbalstwa”.

Pytanie 310

Dotyczy: § 14 ust. 12 wzoru umowy

Ww. kara umowna za zmiane sktadu osobowego zespotu jest bardzo wysoka.
Kara umowna w takiej wysokosci musi zosta¢ uznana za razaco wygdérowana.
Wskutek ustanowienia kary umownej na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje
relacja pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a
wysokoscig zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze
stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej
przez Zamawiajgcego (brak szkody jest bowiem jedng z przestanek miarkowania
zastrzezonych kar umownych). Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie
spetnia zadnej funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie
istotnie wynaturzong funkcja represyjng. Z pewnoscig zas taka kara umowna ani
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nie stuzy zmotywowaniu wykonawcy, ani — tym bardziej — naprawieniu szkdd,
jakich dozna¢ mdégt Zamawiajacy. Nadto wykonawcy muszg odpowiednio
rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowg, zas$ wysokie kary umowne powodujg, ze ich
oferty bedgq odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie
ww. kary umownej.

Prosimy tez o potwierdzenie, ze w sytuacji w ktérej Zamawiajacy wyrazi zgode
na zmiane sktadu zespotu, kara nie bedzie naliczana. Wskazujemy, ze w toku
umowy mogg zdarzyc sie rézne nieprzewidziane okolicznosci, np. osoba
delegowana do realizacji umowy moze zakonczy¢ stosunek pracy lub inny
zobowigzaniowy z Wykonawca albo by¢ dtugotrwale nieobecna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze o ile Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane sktadu
osobowego, to nie naliczy kary umownej, przy zachowaniu kwalifikacji i
doswiadczenia osoby zastepujacej.

Pytanie 311

Dotyczy: § 14 ust. 17 wzoru umowy

Prosimy o usuniecie ww. postanowienia. Majac na wzgledzie ogdlne zasady
odpowiedzialnosci, Strona nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za okolicznosci
spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, niezaleznie od tego czy w przewidzianym
(skadinad, bardzo krétkim) czasie poinformowata drugg Strong o wystgpieniu tej
okolicznosci, czy nie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podkresla, ze w cytowanym postanowieniu umowy kara jest
przewidziana za brak poinformowania o wystgpieniu Sity Wyzszej, a nie za
wystgpienie Sity Wyzszej.

Pytanie 312

Dotyczy: § 15 ust. 3 wzoru umowy

Prosimy o usuniecie ww. postanowienia. Przewidziane dla Zamawiajacego prawo
do swobodnego odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, w terminie do 40
dni od dnia przewidzianego Umowg na odbiér Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej, ale jednoczes$nie nie pdzniej niz 15 dni od dnia Odbioru
Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej nalezy uznac za
nieproporcjonalne w poréwnaniu do przedmiotu zamdwienia, a nadto catkowicie
niezalezne od winy Wykonawcy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy bowiem
takze w sytuacji, gdy Wykonawca dostarczy na rzecz Zamawiajgcego niewadliwy
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Dokument Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, a Zamawiajacy go odbierze.
Takie uprawnienie nalezy uznac za razace naruszenie zasady rownowagi Stron.
Ewentualnie wnosimy o potwierdzenie i dodanie odpowiednich zapisow, ze w
przypadku takiego odstgpienia, Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg Umowy przez Wykonawce do dnia odstgpienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia umowne prawo odstgpienia, mozliwe do realizacji w
terminie 40 dni od dnia przewidzianego na odbiér Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej. Postanowienie to nie narusza bezwzglednie obowigzujgacych
przepisow k.c.

Pytanie 313

Pytanie dotyczy projektu umowy (zat.9 do SWZ). Czy Zamawiajacy zmieni
postanowienia § 15 umowy i przyjmie, ze kazdorazowo odstgpienie nastepowac
bedzie czesciowo na przysztos¢. Podkresli¢ nalezy, ze odstgpienie ze skutkiem
wstecznym przy umowach wdrozeniowych jest w zasadzie niemozliwe. Nie
istnieje bowiem praktyczna mozliwos¢ zwrotu wszystkich wykonanych swiadczen
(pomijajac samo wdrozenie to dotyczy to takze np. know-how, analiza
przedwdrozeniowa, serwis, szkolenia etc.).

Odpowiedz:

Zapisy § 15 nie nakazujgq Zamawiajgcemu odstepowania od umowy ze skutkiem
ex tunc. Zamawiajacy ma swiadomos¢, ze odstgpienie ze skutkiem wstecznym w
projektach informatycznych wielokrotnie jest niemozliwe do przeprowadzenia,
dlatego tez w zaleznosci od sytuacji i zakresu oraz rodzaju Swiadczen, od ktdrych
Zamawiajacy bedzie uprawniony odstgpi¢, Zamawiajacy chce mie¢ mozliwosé
oceny, czy mozliwe jest odstgpienie ze skutkiem wstecznym, czy na przysztosc.

Pytanie 314

§ 12 ust 1, 2i 7 - prosimy o wskazanie podmiotéw wchodzacych w sktad
»,organizacji wewnetrznej Zamawiajacego” oraz ,instytucji Zamawiajacego”,
uzytych w ustepach 1, 2i 7;

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w skfad organizacji wewnetrznej Zamawiajacego
wchodzi Gmina Wroctaw oraz jej jednostki organizacyjne, w tym CUI we
Wroctawiu.
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Pytanie 315

Dot. §4 ust 5 pkt. j. prosimy o wskazanie jakie prawnie chronione tajemnice sg
gromadzone w systemach podlegajgcych integracji w ramach projektu. Czy
Zamawiajacemu chodzi o dane objete Ustawg o stuzbie cywilnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacemu potwierdza, ze chodzi o dane objete Ustawg o stuzbie cywilnej.

Pytanie 316

Dot. udzielonych odpowiedzi w dniu 10.11.2021r.

Pytanie 25

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWQOS-Czes¢ 1.pdf — ID
wymagania 09.08

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat, iz dokumenty mogg by¢ wysytane
przez EZD bezposrednio lub przez uzycie kancelarii. Czy Zamawiajgcy miat w tym
punkcie réwniez integracje z systemem EZD na poziomie ksigzki nadawczej?
Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie zostata udzielona w pytaniu nr 172. Zamawiajagcemu,
chodzi o kancelarie wydziatu

W przestanych do tej pory odpowiedziach wykonawca nie odnajduje takiego
numeru odpowiedzi, prosimy o uzupetnienie.

Odpowiedz:

Dokumenty majg by¢ wysytane z Systemu SWOS przez pracownika
prowadzacego sprawe za posrednictwem kancelarii Wydziatu lub bezposrednio
poprzez system EZD. Informacja o numerze nadawczym przesytki w formie
papierowej i dacie jej przekazania do operatora pocztowego musi by¢ przekazana
do Systemu SWOS z systemu EZD. Sposob przekazania takich informacji bedzie
przedmiotem Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 317

Dotyczy Zalacznika nr 9 do SIWZ - Projekt umowy dla Czesci 1, 2, 3,
paragraf 4, ust. 13, pkt a.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej, ktory zostanie przekazany stronie trzeciej dla celow
integracji z innymi zewnetrznymi aplikacjami. W zwigzku z tym, ze celem bedzie
wykonanie integracji, to oczekujemy, ze réwniez dokument Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej zostanie przekazany stronie trzeciej tylko w czesci niezbednej
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do wykonania takiej integracji, a wiec np. dokumentacja API. Opisane w
dokumencie Analizy oprogramowanie bedzie stanowito know how danego
Wykonawcy, a strong trzecig najprawdopodobniej bedzie firma konkurencyjna dla
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w Zatgczniku nr 9 do SWZ- projekt umowy dla
Czesci 1,2, 3w § 4 ustep 13 a, tj.:

Poprzez skreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowa w brzmieniu:

,a. korzystania z Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci
w celu wykonania wszelkich prac zwigzanych z wdroZzeniem Systemu u
Zamawiajgcego , w tym mozliwos¢ przekazania czeSci Dokumentu Wstepnej
Analizy Przedwdrozeniowej stronie trzeciej dla celdw integracji z innymi
zewnetrznymi aplikacjami jak réwniez analizy procesow biznesowych
realizowanych z udziatem Systemu;”

Pytanie 318

Pytanie dotyczy projektu umowy (zat.9 do SWZ). Zgodnie z § 4 ust. 5 lit. e)

wykonawca jest zobowigzany do identyfikacji wszystkich obecnych i docelowych
proceséw biznesowych, ktore bedzie realizowat nowy System? Czy Zamawiajacy
nie zidentyfikowat proceséw, ktére majg podlegad realizacji w nowym systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przyjmuje, ze Wykonawca jest profesjonalista i przed
przystgpieniem do wdrazania i parametryzacji Systemu zapozna sie z procesami
biznesowymi u Zamawiajgcego, aby prawidtowo przystosowaé System do
dziatania w warunkach organizacji Zamawiajgcego.

Pytanie 319

Dotyczy ,,Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia SWOS - Czes$¢ 1,
Rozdziat 11 "Mapy procesow w zakresie eUstug"

Zamawiajacy wskazat, w stanie proceséw AS-IS, ze obecna obstuga procesow
zwigzana jest z obstugq kancelaryjng poprzez m.in. Kancelarie Ogdlng (EZD).
Natomiast w stanie proceséw TO-BE dokumenty przekazywane przez Klientéw
zewnetrznych sg umieszczane i rejestrowane bezposrednio w systemie SWOS z
pomieciem kroku obstugi w kancelarii. Czy w zwigzku z tym system SWOS ma
przejac funkcje kancelaryjne w zakresie eUstug dla Klientéw zewnetrznych?
Jednoczesnie prosimy o doprecyzowanie czy system SWOS ma by¢
odpowiedzialny za generowanie Urzedowych Potwierdzen
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Odbioru/Przedtozenia/Doreczenia (UPO/UPD/UPP) dokumentéw przekazywanych
drogq elektroniczng oraz czy Zamawiajacy dysponuje odpowiednimi modutami
szyfrujacymi HSM wymaganymi do zabezpieczenia certyfikatow stuzacych do
sktadania tego rodzaju podpiséw/potwierdzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wszystkie narzedzia projektowe niezbedne do
realizacji projektu muszg by¢ uwzglednione w ofercie. Zamawiajgacy nie
przewiduje zakupu dodatkowych narzedzi niezaleznie od/poza zamdwieniem, z
wytgczeniem narzedzi wchodzacych w sktad zapewnianej przez Zamawiajacego
infrastruktury (patrz pkt 17.4), systemu backupu (patrz pkt 10.1) i systemow
narzedziowych posiadanych przez Zamawiajacego tj. systemu monitoringu,
ochrony antywirusowej, systemu zarzadzania logami i zdarzeniami
bezpieczenstwa, systemu zarzadzania podatnosciami.

Pytanie 320

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia_SWO0S-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 08.26

Czy w ramach wymagania Zamawiajacy wskazat mechanizm mozliwosci
decyzyjnego przetgczania Sciezki procesu po jego aktualizacji ze starej wersji na
nowq? Takie wymaganie po stronie SWOS nie jest petne, gdyz w SWOS nie ma w
zasadzie jawnych wymagan na sam silnik proceséw biznesowych. Prosimy o
jednoznaczne doprecyzowanie:

1.czy w ramach SWOS ma odbywac sie definiowanie procesdw i zadan na
podstawie BPMN importowanych z SZP (BPMN to tylko opis/notacja biznesowa a
nie element wykonawczy proceséw)?

2.czy mechanizm wyboru nowej i starej wersji procesu ma oznacza¢ dwa modele
procesu (w starej wersji i nowej), a uzytkownik o ile bedzie taka mozliwo$¢ ma
wybrac¢ wg. ktérej Sciezki ma by¢ procedowany dokument?

3.czy Zamawiajacy potwierdza, ze dla juz wykonywanej instancji procesu nie
bedzie mozliwosci przepiecia go na nowg wersje. Jest to element trudny i przy
dowolnosci zmian w ksztatcie procesu (usuniecie krokow, przepiecie Sciezek,
zmiana metadanych) w zasadzie niemozliwy do realizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze procesy majq by¢ importowane z SZP do SWOS w celu
ich wykorzystania w SWOS . Procesy w SZP bedg w notacji BPMN 2.0.
Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane w pytaniu wymaganie 08.26 dotyczy
przeptywu informacji w drugq strone, czyli zbierania informacji z uruchomionych
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juz procesdw w SWOS

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
- Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWO0S-Czes¢ 1,

ID wymagania 08

Nr wymagania 26

poprzez usuniecie/wykreslenie dotychczasowej tresci w opisie wymagania
(kolumna 2) i zastgpienie nowg w brzmieniu:

,System SWOS musi posiadac interfejs wymiany danych z SZP z wykorzystaniem
API do przekazywania zarejestrowanych danych dla wskaznikéw sukcesu
procesow, w co najmniej nastepujgcym zakresie: oznaczenie sprawy, rodzaj
sprawy, komdrka organizacyjna realizujgca sprawe (departament, wydziat, biuro,
dziat), ID-pracownika, czas zatozenia sprawy, czas zakornczenia sprawy, czas
rozpoczecia kroku w ramach sprawy, czas zakonczenia kroku w ramach sprawy,
nazwa i symbol kroku w ramach sprawy, czas zmiany statusu/typu sprawy,
status/typ sprawy stary, status/typ sprawy nowy, sprawa zatozona
automatycznie, sprawa zatozona recznie oraz inne (o ile dane te bedg dostepne
w strukturze danych bazy SWOS).

Kierunek przesytania danych: z SWOS do SZP

Dane, o ktérych mowa w wymaganiu, w SZP muszg by¢ zapisywane/przesytane
lub zapisywane i przesytane w kontekscie aktualnie zatwierdzonych procesow
biznesowych w SZP, ktore zostaty uruchomione w WAB .

Jesli w trakcie procedowania sprawy proces ulegt zmianie to System SWOS musi
umozliwi¢ realizacje wykonywanego juz procesu po staremu lub przerwanie go i
rozpoczecie sprawy wedtug nowej wersji procesu.

SWOS musi dopuscié¢ zapisywanie danych rowniez w przypadku, gdy nie ma dla
WAB w SZP zatwierdzonych proceséw - dane te pozwolg ocenic¢ skutek zmiany
procesu w przysztosci, jesli juz zostanie zdefiniowany i zatwierdzony w SZP
Czestotliwos¢ przesytania danych oraz szczegdtowy sposob dziatania integracji
zostanie ustalony i zapisany w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.”

Pytanie 321

Pytanie dotyczy projektu umowy (zat.9 do SWZ). Prosimy o wskazanie
zamknietej listy obowigzkéw Wykonawcy w zakresie przestrzegania Umowy o
dofinansowanie. Wykonawca nie jest jej strong i nie zna jej tresci. Nie moze
zatem skfadajac oferte zobowigzac sie do jej przestrzegania, postanowienie takie
bytoby niewazne. Zamawiajacy powinien zatem okresli¢ w umowie o wykonanie
zamowienia jakie obowigzki cigzg w tym zakresie na Wykonawcy
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, cata aktualna tres¢ umowy o dofinansowanie jest
ogolnie dostepna pod linkiem https://rpo.dolnyslask.pl/skorzystaj-2-2-2/pobierz-
wzory-dokumentow/

Pytanie 322

Dot. §12 ust 2 Projektu umowy prosimy o okreslenie doktadnej liczby
uzytkownikdw majacych korzystac¢ z Systemu oraz uszczegdtowienie czy
wymaganie opisane w tym ustepie dotyczy wszystkich modutéw Sytemu
wytworzonych w ramach poszczegdélnych Faz.

Odpowiedz:

Zamawiajacy na moment uruchamiania produkcyjnego Systemu dla wszystkich
czesci przewiduje 115 uzytkownikdw przeszkolonych. Projekt umowy jest
projektem uniwersalnym i bedzie podpisywany dla kazdej czesci Projektu, nie
Faz.

Pytanie 323

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamédwienia
- cz. 3, wymaganie 23.1

Prosimy o informacje, czy dostep do baz MySQL moze by¢ realizowany za
pomocg ODBC?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w wymaganiu wskazat koniecznos$¢ dostepu narzedzi ETL do danych
m.in. z baz MySQL. Wymaganie ma zapewnic¢ dostep narzedzi ETL do danych za
pomocg odpowiednich mechanizméw, ktore zabezpieczg bezawaryjne pobieranie
i przetwarzanie tych danych. Specyfikacja i definicja metod dostepu
spetniajagcych wymaganie lezy po stronie Wykonawcy. Szczegoétowe ustalenia
dotyczace metod komunikacji bedg takze przedmiotem Analizy
Przedwdrozeniowej.

Pytanie 324

Dot. udzielonych odpowiedzi w dniu 10.11.2021r.
Dotyczy odpowiedzi na pytanie nr 56.

W odpowiedzi na przedstawione rozbudowane pytanie wykonawcy Zamawiajacy
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pozostawia szerokie pole do interpretacji. W zasadzie wykonawcy nie wiedzg jakg
licze rejestrow nalezy wykonaé w systemie.

W zwigzku z tym prosimy o wskazanie:

Dla dokfadnie jakiej liczby typow spraw majg zostaé zaprojektowane i wdrozone
dedykowane rejestry lub prosimy o potwierdzenie, iz w zasadzie kazdy z
proceséw realizowanych w systemie z wykorzystaniem edytora BPMN powinien
synchronizowac sie z dedykowanym rejestrem? W tym drugim przypadku
oczywiscie konieczne jest podanie doktadnej liczby proceséw do wykonania w
ramach wdrozenia.

Odpowiedz:

System SWOS ma obstugiwaé wszystkie rodzaje wnioskéw jakie mogq by¢
kierowane do Zamawiajqcego. Przedstawione procesy dotyczg tylko
wymienionych 13 e-ustug, a nie wszystkich typow spraw jakie ma obstugiwaé
System. Ostateczna lista rejestrow jakie bedg w SWOS bedzie przedmiotem
Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajacy oczekuje, ze procesy dla wszystkich
typow spraw powinny powstac¢ na etapie analizy przedwdrozeniowej na podstawie
obowigzujacych z dniem rozpoczecia analizy przepisow.

Pytanie 325

Dotyczy ,,9.1C Zal. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienaia_HD-Czes¢ 3.pdf
ID wymagania: 17.4

W ramach Wymagania Zamawiajacy wskazat, iz System HD bedzie korzystat
Microsoft SQL Enterprise. Prosimy o wskazanie jaka jest wersja posiadanego
przez Zamawiajgcego silnika bazy danych.

Bioragc pod uwage posiadanie silnika Microsoft SQL Enterprise z Sotware
Assurance Zamawiajacy posiada licencyjnie petne srodowisko hurtowni danych
wraz z wersjg Power BI Server. Czy Wykonawca moze zatozy¢, iz skorzysta z
wdrozonych juz licencji w ramach infrastruktury Zamawiajqcego na:

* SQL Server Integration Services,

* SQL Server Analysis Services (zainstalowana wersja to Tabular Model czy
Multidimensional Model?)

e Power BI Server lub Reporting Services?

Czy aktualne srodowisko Zamawiajgcego umozliwia pod katem wydajnosciowym
uruchomienie kolejnego obszaru biznesowego - Hurtowni Danych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy jednoczes$nie wskazat, ze infrastruktura systemu HD bedzie
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przedmiotem osobnego zamowienia. Zamawiajacy nie posiada w chwili obecnej
wskazanych w pkt 17.4 OPZ HD zasobdw infrastruktury, a zakres i sposdb
konfiguracji zostanie okreslony przez Wykonawce zgodnie z pkt 17.4 OPZ HD

Pytanie 326

Dotyczy ,,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf
ID wymagania: 17.7

W ramach Wymagania 17.4 Zamawiajacy wskazat koniecznos¢ skorzystania z
wdrozonej instancji bazy danych SQL Server w hurtowni danych. Dodatkowo w
wymaganiu 17.7 Zamawiajacy wskazat, poprawa wydajnosci nie moze zmienic
architektury rozwigzania. Czy pod pojeciem architektury rozwigzania
Zamawiajacy rozumie réwniez wielkos¢ pamieci RAM i ilos¢ COR. Czy w
przypadku koniecznosci dodania kolejnych wirtualnych procesoréw do serwera
Zamawiajacy poniesie koszty zakupu licencji SQL Server?

Odpowiedz:

Twierdzenie, ze ,Zamawiajacy wskazat koniecznosc skorzystania z wdrozonej
instancji bazy danych SQL Server w hurtowni danych” jest btedne.

Zamawiajacy poniesie koszty zapewnienia infrastruktury serwerowej i licencji w
zakresie wskazanym w pkt 17.4 OPZ HD.

Pkt 17.7 OPZ HD odnosi sie do sposobu skalowania rozwigzania, ktory moze by¢
zaréwno horyzontalny jak i wertykalny, jednak nie moze wymagac zastosowania
zupetnie nowych komponentéw rozwigzania np. innego typu oprogramowania.

Pytanie 327

Dot. 2.1.2.3 Czy Zamawiajacy moze wskazac preferowane formy powiadomien i
czy dysponuje ewentualng infrastrukturg dla obstugi powiadomien (np. serwery
mailowe lub systemy wysytki SMS, itp).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza posiadania bramek SMS i serwera pocztowego.
Zamawiajacy nie ma preferowanych form powiadomien.

Pytanie 328

Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo - analitycznym
(System HD)
Jakie doktadnie elementy infrastruktury sprzetowej dostawca jest zobowigzany
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dostarczy¢ w ramach realizacji projektu?

Odpowiedz:

Wykonawca w ramach zamoéwienia ,,Czes$¢ nr 3: Hurtownia Danych wraz z
powigzanym narzedziem raportowo - analitycznym (System HD),, nie jest
zobowigzany do dostarczenia zadnych elementéw infrastruktury. Infrastrukture
dostarczy Zamawiajqcy w zakresie opisanym w pkt 17.4 OPZ HD

Pytanie nr 329

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 19.1 Jaki jest czas obecny szacowany czas
ekstrakcji kompletu danych z systeméw zrodtowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze podac jaki obecny czas ekstrakcji kompletu danych z
systemow zrodtowych, poniewaz systemy zrédtowe sg przedmiotem tego
postepowania zakupowego w czesci 1 i 2.

Pytanie 330

Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo - analitycznym
(System HD), dotyczy wymaganie 03.2

Oferent zwraca uwage, iz moze istnie¢ potaczenie do zewnetrznej bazy danych,
aczkolwiek ta baza moze nie obstugiwac szyfrowanej komunikacji. Wobec tego
prosimy o urealnienie tego wymagania, przyktadowo: Komunikacja z systemami
zewnetrznymi powinna odbywac sie w ramach bezpiecznego kanatu, w
szczegolnosci przy wykorzystaniu infrastruktury sprzetowo-programowej
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci wymagania. Wymaganie nie
zobowigzuje do szyfrowania potgczen jezeli oprogramowanie bazodanowe nie
umozliwia tego.

Pytanie 331

Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo - analitycznym
(System HD),dotyczy wymaganie 09.2

Czy Zamawiajacy oczekuje, by System HD byt skonfigurowany w klastrze
niezawodnosciowym?

Europejsiie secpospoia 83 QOLNY s [
Program Regionalmy - Wi __/'I SLASK Rorwaju Regisnalnago

»~System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia” nr RPDS.02.01.02-02-0013/21


callto:02.01.02-02-0013

Czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji na potrzebe
klastra niezawodnosciowego.

Odpowiedz:

Decyzja o konfiguracji zostanie podjeta na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
Jezeli oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce wymaga dodatkowych
licencji do dziatania w klastrze niezawodnosciowym, to takie licencje muszg
zosta¢ zapewnione przez Wykonawce.

Pytanie 332

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 09.3. Czy domeny o ktérych pisze
Zamawiajacy majg zdefiniowane pomiedzy sobg relacje zaufania, czy sq to
niezalezne od siebie domeny?

Odpowiedz:

System moze obejmowac¢ domeny zaréwno z relacjami zaufania, jak i bez nich.
Jezeli relacje zaufania nie sg zdefiniowane, to Zamawiajacy moze ten mechanism
uruchomi¢ pod warunkiem otrzymania od Wykonawcy wytycznych w tym
zakresie

Pytanie 333

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 09.3. Czy dostep do domen o ktorych pisze
Zamawiajacy jest zapewniony przy uzyciu protokotu LDAP/LDAPS?

Odpowiedz:
System powinien poprawnie dziata¢ zaréwno z domenami z wtgczonym
protokotem LDAPS jak i LDAP.

Pytanie 334

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 14.2 Czy Zamawiajacy zaktada, ze
infrastruktura Systemu HD jest ograniczona do tej, o ktdrej mowa w wymaganiu
17.4?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze infrastruktura Systemu HD jest ograniczona z
uwzglednieniem zapisu w punkcie 17.4 (,Powyzsze zatozenia mogg zostaé
zmienione jedynie, jezeli zostanie utrzymany faczny koszt infrastruktury
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dedykowanej dla Systemu HD, bedacej przedmiotem osobnego zamodwienia”).

Pytanie 335

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 17.4 Ile pamieci operacyjnej posiada kazdy z
weztéw klastra niezawodnosciowego? Czy baza danych MS SQL Server
dedykowana dla Systemu HD, bedzie przechowywata dane na 17 TB przestrzeni
dyskowej, dedykowanej dla Systemu HD, o ktérej mowa w wymaganiu 17.4?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze kazdy z weztéw bedzie posiadat nie wiecej niz 256GB
pamieci operacyjnej.

Pytanie 336

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 4.01 Prosimy o0 doprecyzowanie pojecia
"konto lokalne". Czy mozemy zaktadac, ze konto lokalne jest obstugiwane w
ramach autentyfikacji przez lokalng ustuge domenowg AD/LDAP u
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Przez konto lokalne Zamawiajacy rozumie konto utworzone w dostarczonej
aplikacji, ktorego poswiadczenia sktadowane sg w repozytorium Systemu, a nie w
zewnetrznym AD/LDAP.

Pytanie 337

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 5.3 Majac na uwadze efektywnosc¢
zarzadzania $rodowiskami i spéjnos¢ stosowanych przez Zamawiajgacego polityk
haset (wymagania 05.2-05.7), czy obecnie dziatajgce ustugi domenowe AD/LDAP
u Zamawiajgcego zapewniajg egzekwowanie wymagan odnosnie polityki haset i
czy mozemy w zwigzku z tym zaktada¢, ze spetnienie wymagan odnosnie polityki
haset nastepuje przez skorzystanie z obecnych mechanizmoéw autentyfikacji z
uzyciem AD/LDAP Zamawiajqcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ustugi domenowe Zamawiajgcego zapewniajg
egzekwowanie wymagan odnosnie polityki haset. Natomiast mechanizmy ustug
domenowych Zamawiajgcego nie mogq by¢ wykorzystane do spetnienia
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wymagan dotyczacych kont lokalnych z uzyciem mechanizmoéw autentyfikacji z
uzyciem AD/LDAP Zamawiajacego.

Pytanie 338

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 17.5 Prosimy o sprecyzowanie 'wymagan
licencyjno-kosztowych Zamawiajacego', o ktérych mowa w wymaganiu 17.5.

Odpowiedz:

Przez wymagania licencyjno-kosztowe Zamawiajqcy rozumie wszelkie
specyfikacje wymaganych licencji wraz z ich zwymiarowaniem i oszacowaniem
kosztu.

Pytanie 339

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 19.1 Jaki jest czas obecny szacowany czas
ekstrakcji kompletu danych z systeméw zrodtowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na tym etapie nie ma mozliwosci udzielenia informacji - podobnie
jak System HD, tak i systemy zrédtowe (SWOS i SZP) jeszcze nie istniejg, nie sg
znane koncepcje struktur danych, jak i ich wolumendw i tym samym czasy
ekstrakcji danych. Proces odswiezania danych w Systemie HD nie moze
przekracza¢ ram okna czasowego wyznaczonego dla tego procesu i musi
zabezpiecza¢ mozliwos¢ bezawaryjnej pracy uzytkownikéw w standardowych
godzinach pracy.

Pytanie 340

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 24.3 Prosimy o potwierdzenie, ze w tresci
wymagania, stowo 'reduplikacji' powinno brzmiec¢ 'deduplikacji'.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w wymaganiu 24.3 mowa o deduplikacji (eliminacja
danych / rekordéw zdublowanych), a nie reduplikaciji.

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy - Opis
Przedmiotu Zamowienia_HD-Czes¢ 3

ID wymagania 24

Nr wymagania 24.3
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poprzez zamiane stowa ,reduplikacji” na ,deduplikacji”
Priorytet ,Wysoki” pozostaje bez zmian.

Pytanie 341

W konteks$cie wymagania B1.3, prosimy o informacje, czy obecnie stosowane
srodowisko AD/LDAP umozliwia realizacje uwierzytelnienia uzytkownikow w
systemie dwusktadnikowym?

Odpowiedz:
Obecna konfiguracja ustug AD/LDAP nie obejmuje funkcjonalnosci
uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Pytanie 342

Jaka jest przewidywana taczna liczba uzytkownikéw pracujacych nad
przeksztatcaniem i przygotowaniem danych (ETL)? Jaka jest liczba takich
uzytkownikow pracujacych jednocze$nie w godzinach pracy?

Odpowiedz:

Maksymalna liczba uzytkownikéw pracujacych nad przeksztatcaniem i
przygotowaniem danych (ETL) szacowana jest na 5 osdb. Ilo$¢ uzytkownikdéw
pracujacych jednoczesnie w godzinach pracy — 5 osob.

Pytanie 343
§ 15 ust. 9 pkt. d - zwracamy sie o wydtuzenie terminu do 10 dni roboczych

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgodny na wydtuzenie terminu do 10 dni roboczych

Pytanie 344

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1.pdf — ID
wymagania 08.23

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze system udostepnia¢ dane dla
uzytkownikdw spoza domeny. W zwigzku z czym prosimy o odpowiedz na
pytania:
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1. Czy pracownicy PINB majq dostep do sieci wewnetrznej Urzedu?

2. Jezeli nie to czy bedq posiadali dostep przez sie¢ VPN czy tez Zamawiajacy
oczekuje stworzenia zewnetrznego portalu do udostepnienia danych
spraw/dokumentow?

3. Jaka jest liczba takich uzytkownikow?

4. Jezeli pracownicy PINB majg dostep do sieci wewnetrznej, czy majg miec oni
dostep bezposredni do SWOS czy tez ma zostaé¢ wytworzona w ramach
projektu dedykowana aplikacja (witryna). Jezeli tak to jaki ma by¢ jej zakres
funkcjonalny?

Odpowiedz:

Ad1. pracownicy PINB majg dostepu do sieci wewnetrznej Urzedu.
Ad2. Zamawiajacy nie przewiduje dostep przez sie¢ VPN,

Ad3. Okoto 20

Ad4. pracownicy PINB mogg mie¢ dostep ograniczony do wybranych danych z
SWOS za pomoca dedykowanego konta w systemie SWOS

Pytanie nr 345
Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

Prosimy o informacje na temat maksymalnej liczby Interesantéw, ktorzy bedag
jednoczesnie bedg korzystaé z systemu

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje, ze maksymalna liczba Inetresantow, ktorzy
jednoczesnie beda korzystac z systemu wyniesie 40

Pytanie 346

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 28.11 Prosimy o zdefiniowanie terminu
'odpowiednio dobranych zasobdéw sprzetowych', ktéry zostat uzyty w tresci
wymagania.
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Odpowiedz:
Przez ,,odpowiednio dobrane zasoby sprzetowe” nalezy rozumie¢ odpowiednie
wykorzystanie zasobow sprzetowych przewidzianych przez Zamawiajgcego.

Pytanie 347

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 34.12 Jaki jest oczekiwany zakres
funkcjonalnosci udostepnionej przez metody interfejsu API o ktérym mowa w
tym wymaganiu?

Odpowiedz:
Interfejs API powinien zapewni¢ mozliwo$¢ komunikowania sie systemow w
zakresie przekazywania (pobierania i udostepniania) danych.

Pytanie 348

§ 14 - zwracamy sie o wprowadzenie do umowy limitu kar w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego netto;

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit brzmienie § 14 ust. 7 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do
SWZ) . Obecne brzmienie § 14 ust. 7 umowy:

,Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigqzku z realizacjq niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
30% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a-g Umowy”

Pytanie 349
§ 14 ust. 10 - prosimy o obnizenie kary do 300 zt w pkt. ai 100 zt w pkt. b;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kary do zaproponowanych przez
Wykonawce wartosci.
Jednoczesnie zmienia brzmienie § 14 ust. 10 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do
SW2Z) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w
brzmieniu:
LZamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych za zwtoke
w usuwaniu Wad - tj. niedotrzymanie czasow SLA - § 9 Umowy dla Czasu
Naprawy oraz Czasu Obejscia w ramach Gwarancji i Ustug Utrzymania);

a. W wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dotrzymaniu Czasu
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Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako
Awarie Krytyczne,

b. W wysokosci 300 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/ Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako
Awarie”

Pytanie 350

Dot. §8 Projektu umowy - zwracamy sie z prosba o dodanie ustepu 6a,
okreslajgcego termin 10 dni na zgtoszenie przez Zamawiajacego uwag do
produktéw danej Fazy. Obecne brzmienie projektu umowy definiuje jedynie
termin usuniecia zgtoszonych wad produktéw Fazy przez Wykonawce, jednak ze
wzgledu na krotki termin realizacji projektu, Zamawiajacy réwniez powinien miec
natozone ramy swoich dziatan.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje w §8 ust. 6 Projektu umowy (Zatgcznik nr 9 do SW2Z) lit. a)
w brzmieniu:

»a) Zamawiajgcy w terminie do 10 Dni Roboczych moze zgtosi¢ uwagi do
produktdéw danej Fazy”

Pytanie 351

Projekt umowy par 1 - Definicje. Przepisy Prawa - wymagania okreslone w tym
punkcie odnoszg sie do aktéw prawnych, ktore z reguty w sposdb ogdlny i mato
precyzyjny okreslajg co w danym konkretnym przypadku Wykonawca ma
wykonaé¢ w ramach realizacji systemu informatycznego. A Wykonawca powinien
mie¢ doktadne wskazanie funkcjonalnosci jakich od Systemu oczekuje
Zamawiajacy, jak réwniez sposobdw czy metod ich osiggniecia. Zdaniem
Wykonawcy opis m.in. poprzez wskazanie samych aktéw prawnych nie
wyczerpuje zasady, ze podstawowym sposobem opisania przedmiotu zamdwienia
jest opis za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen
dokonywany w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, uwzgledniajacy wszystkie
wymagania i okolicznosci. W przedstawionej sytuacji zwracamy sie zatem z
pytaniem o mozliwos¢ przedstawienia wymagan przygotowanych na bazie
przedmiotowych aktdw prawnych dla Systemu by w jak najwiekszym stopniu
spetniaty one powyzsze zatozenia, czyli w szczegdlnosci konkretnosci i
precyzyjnosci.

Odpowiedz:
Konkretyzacja wymagan w zakresie zgodnosci systemu ze wskazanymi
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regulacjami prawnymi nastgpi na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Wykonawca
musi bra¢ pod uwage, ze Zamawiajgcego jako podmiot publiczny dotyczg
potencjalnie wszystkie zapisy wskazanych aktéw prawnych.

Pytanie nr 352

Dotyczy: § 14 ust. 9 wzoru umowy

Ww. kary umowne za zwtoke w realizacji Umowy sg bardzo wysokie.

Kary umowne w takiej wysokosci muszg zosta¢ uznana za razgaco wygorowane.
Wskutek ustanowienia kary umownej na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje
relacja pomiedzy wysokoscia wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a
wysokoscig zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze
stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej
przez Zamawiajacego (brak szkody jest bowiem jedng z przestanek miarkowania
zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy, ze zwyczajowo w kontraktach
handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach publicznych z zakresu branzy
IT, kary umowne za zwioke w odniesieniu do termindéw realizacji umowy sg
ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych czesci procenta wynagrodzenia,.
Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej funkcji tego rodzaju
zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcjq
represyjng. Z pewnoscig za$ takie kary umowne ani nie stuzg zmotywowaniu
wykonawcy, ani - tym bardziej - naprawieniu szkdd, jakich doznaé¢ magt
Zamawiajacy. Nadto wykonawcy muszg odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z
umowq, zas wysokie kary umowne powodujg, ze ich oferty bedq odpowiednio
drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 14 ust. 9 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do
SW2Z) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w
brzmieniu:

LZamawiajgcy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwtoke w realizacji
Umowy w przypadku:

a. Zwtoki w terminie dostarczenia dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej zgodnie z Harmonogramem Ramowym, w wysokosci
0,3% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 13 ust. 2.1 lit. a. za kazdy
dzien zwtoki.

b. Zwtoki w terminie Wdrozenia Systemu zgodnym z Harmonogramem oraz
terminami w Dokumencie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej, w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 13 ust. 2.1 lit.
b-g . za kazdy dzien zwtoki.
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Pytanie nr 353

Dotyczy: § 15 ust. 9 wzoru umowy

Wypowiedzenie umowy jest ostatecznoscig i co do zasady powinno nastgpi¢ po
wyznaczeniu Wykonawcy terminu na realizacje zobowigzan. Za naruszajgce
rownowage kontraktowg stron nalezy uznac¢ postanowienie warunkujace dla
Zamawiajacego mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy bez umozliwienia Wykonawcy
prawidtowej realizacji zobowigzan. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane i
wskazanie, ze wypowiedzenie nie nastgpi ze skutkiem natychmiastowym, a po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zmiany sposobu postepowania i
wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu na realizacje
zobowigzan.

Odpowiedz:

Przewidziane w § 15 ust. 9 umowy prawo wypowiedzenia ograniczone jest do
razacych sytuacji niewykonywania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy w
zwigzku z tym nie ma obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu.
Zamawiajacy zmienia brzmienie § 15 ust. 9 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do
SW2Z) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w
brzmieniu:

,Po dokonaniu Odbioru Wdrozenia Systemu, przez okres swiadczenia Ustug
Utrzymania oraz Ustug Rozwoju Zamawiajgcy upowazniony jest do
wypowiedzenia Umowy po uprzednim jednokrotnym wezwaniu Wykonawcy w
formie elektronicznej do realizacji zapisow umowy w terminie 7 dni od daty
wystania wezwania w zakresie zobowigzan wynikajgcych z Ustug Utrzymania oraz
Rozwoju z waznych powoddw, przez ktdre Strony rozumiejg:

a. Zwtoke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie
przekraczajgcej trzykrotno$¢ gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w
okresie Ustug Utrzymania;

b. Naprawy/Obejscia Wady w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy,
powodujacy utrate danych Zamawiajgcego lub powazne ryzyko utraty
takich danych;

c. Zwtoke wynoszgcq ponad 10 Dni Roboczych w realizacji zobowigzan
Wykonawcy do wprowadzania zmian/aktualizacji w Systemie w ramach
Ustug Rozwoju.

d. Zwtoke w przedstawieniu odpowiedzi na prawidtowo zgtoszone Zlecenie
Zamawiajgcego wynoszgcg co najmniej 4 Dni Robocze;

e. Zwtoke w wykonaniu Ustug objetych Zleceniem wynoszgca co najmniej 15
dni Roboczych, jezeli zwtoka nie zostata zaakceptowana przez
Zamawiajgcego,

f. Kiedy po czwartym zgtoszeniu do Odbioru przedmiotu Odbioru w ramach
realizowanego Zlecenia, przedmiot ten jest niezgodny z Umowgq i nie
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zostanie odebrany przez Zamawiajgcego;
g. Naruszenia zobowigzarn Wykonawcy w zakresie obowigzku do zachowania
poufnosci.”

Pytanie nr 354

Pytanie dotyczy projektu umowy (zat.9 do SWZ). Czy Zamawiajacy zréwna okres
utrzymania z okresem gwarancji? W innym przypadku Wykonawca nie bedzie w
stanie realnie okresli¢ wartosci poszczegdlnych swiadczen a cena utrzymania w
zwigzku z 3-letnig gwarancjg (§11) zostanie w wiekszosci doliczona do ceny
wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze okres gwarancji jest zrbwnany z okresem
utrzymania, tj. tacznie okresem $wiadczenia Wstepnych Ustug Utrzymania oraz
Ustug Utrzymania.

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 11 projektu umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ)
poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w brzmieniu:
"Wykonawca osSwiadcza, ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajacemu
gwarancji w okresie Swiadczenia przez Wykonawce Wstepnych Ustug Utrzymania
oraz Ustug Utrzymania na prawidtowe dziatanie Systemu na zasadach opisanych
w dokumencie gwarancyjnym wystawionym Zamawiajgcemu przez Wykonawce”

Pytanie nr 355

Pytanie dotyczy projektu umowy (zat.9 do SWZ). Czy Zamawiajacy wykresli
postanowienie § 26 iust.2? Ewentualnie czy Zamawiajacy potwierdza, ze
postanowienie § 26 ust.2 dotyczy poprzednich ptatnosci a nie ptatnosci co do
ktérej przedstawiana jest faktura? Podwykonawca wystawi bowiem fakture w
terminie podobnym do wykonawcy i termin je ptatnosci bedzie dopiero biegt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 26 ust. 2 (drugi — btedna numeracja) projektu
umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci
"Wykonawca, najpozniej w dniu ztozenia faktury za wykonanie etapu lub czesci
etapu, przekaze dowdd uregulowania zobowigzan (zaptaty za zrealizowanie czesci
przedmiotu zamowienia przez podwykonawce). Dowodem moze by¢ w
szczegolnosci pisemne oswiadczenie podwykonawcy o otrzymanym
wynagrodzeniu."

i zastgpienie nowa w brzmieniu:

"Wykonawca, najpdzniej w dniu ztoZzenia faktury za wykonanie etapu lub czesci
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etapu, przekaze dowdd uregulowania tych zobowigzan (zaptaty za zrealizowanie
przez podwykonawce czesci przedmiotu zamowienia), ktdrych termin ptatnosci
juz uptynat. Dowodem moze by¢ w szczegdlnosci pisemne oswiadczenie
podwykonawcy o otrzymanym wynagrodzeniu."

Dodatkowo Zamawiajacy poprawia nieprawidiowg numeracje ustepéw w § 26
projektu umowy (aktualna numeracja od 1 do 5)

Pytanie nr 356

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 25.7 Jaki jest szacowany wolumen przyrostow
danych, ktorymi System HD bedzie zasilany w kolejnych cyklach?

Odpowiedz:

Na tym etapie Projektu Zamawiajacy nie ma mozliwosci udzielenia informacji -
podobnie jak System HD, tak i systemy zrédtowe (SWOS i SZP) jeszcze nie
istniejq, nie sq znane koncepcje struktur danych, jak i ich wolumenodw.

Pytanie nr 357

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 19.1 Biorgc pod uwage doswiadczenia i
dotychczasowg wiedze Zamawiajacego, jaka jest szacunkowa tgczna liczba
kolumn i wierszy danych zrédtowych do uwzglednienia w importach do Hurtowni
Danych (dziennie, tygodniowo, miesiecznie)?

Odpowiedz:

Na tym etapie Projektu Zamawiajgcy nie ma mozliwosci udzielenia informacji -
podobnie jak System HD, tak i systemy zrodtowe (SWOS i SZP) jeszcze nie
istniejg, nie sq znane koncepcje struktur danych, jak i ich wolumendéw w kwestii
importu do systemu HD

Pytanie nr 358

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamdwienia
- cz. 3, wymaganie 30.11

Prosimy o zawezenie funkcji do nastepujacych rodzajéw: minimum oraz
maksimum, suma, srednia, liczno$¢, licznos¢ unikalna, mediana. Pozostate
funkcje nie sq standardem jesli chodzi o popularne systemy raportowo-
analityczne dostepne na rynku.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zataczniku nr 1 do projektu umowy
- Opis Przedmiotu Zamoéwienia dla Czesci nr 3 (9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamoéwienaia_HD-Czes¢ 3)

ID wymagania 30.11

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci opisu wymagania (kolumna 2) i
zastgpienie jej nowym brzmieniem:

~Narzedzie raportowo-analityczne musi posiada¢ podstawowe funkcjonalnosci w
zakresie realizacji i prezentacji na wynikach analiz statystycznych, w tym, co
najmniej funkcje:

- minimum oraz maksimum,

- suma,

- $rednia,

- odchylenie standardowe,

- licznos¢ (count) i licznos¢ unikalna (count distinct),

- dominanta,

- mediana”

Priorytet ,wysoki” pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 359

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQS-Czes¢ 1.pdf - ID
wymagania 22.1

Zamawiajacy wskazat, iz System powinien by¢ instalowany w ramach serwerowni
Zamawiajacego. Prosimy o dostarczenie ponizszych informacji w celu kalkulacji
oferty:

a) Liczba uzytkownikéw z domeny Urzedu, ktdrzy bedg korzystali z systemu,

b) Liczba uzytkownikéw spoza domeny, ktérzy powinni korzystac z aplikacji

c) Liczbe posiadanych licencji dostepowych CAL na poziomie Windows Server
2019,

d) Liczbe posiadanych licencji dostepowych CAL na poziomie Windows Server
2012b)

Prosimy o potwierdzenie, ze licencje na potrzeby instalacji systemu dostarcza
Zamawiajacy (dotyczy to catosci Srodowiska do poziomu System Operacyjny,
Baza Danych)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje:150 do 180 uzytkownikéw z domeny Urzedu, ktorzy
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bedg korzystali z systemu, max. 30 uzytkownikdéw spoza domeny, ktorzy
powinni korzystac¢ z aplikacji

Zamodwienie nie obejmuje dostawy licencji CAL na potrzeby uzytkownikow
Zamawiajacego. Prosba o przekazanie tego typu informacji jest nieuzasadniona.

Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczy licencje jedynie dla zasobdw
infrastruktury, ktére sam zapewnia (patrz 25.1-25.5), w tym odpowiednig ilos¢
licencji dostepowych CAL dla uzytkownikdéw Systemu.

Pytanie nr 360

Dotyczy ,9.1C Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienaia_HD-Czes¢ 3.pdf ID
wymagania: 03.5

»~System HD nie moze mie¢ ograniczen, co do dostepu do jego funkcjonalnosci za
pomocg potaczenia VPN z uwzglednieniem roli petnionej przez Uzytkownika.”
Prosimy o potwierdzenie, iz Wymaganie obowigzuje tylko uzytkownikéw, ktorzy
bedg uwzglednieni w zakupionych przez Zamawiajacego licencjach?

Jaka liczba os6b bedzie korzystata z hurtowni danych? Informacja ta jest
wymagana do kalkulacji kosztéow licencyjnych.

Odpowiedz:
Potwierdzamy, min 100 uzytkownikdéw.

Pytanie nr 361

§ 9 ust. 29 - zwracamy sie o wykreslenie stow ,lub do przekazania osobie
trzeciej”, z przyczyn wskazanych w pkt. 28) powyzej;

Odpowiedz:

Uwaga: pkt. 28 powyzej) dot. pytania 134

Zamawiajacy nie wyraza zgodny wykreslenie stow ,lub do przekazania osobie
trzeciej”

Pytanie 362

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

W zakresie zgodnosci z przepisami prawa wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w
tym zakresie maja zastosowanie tylko te artykuty z poszczegdinych przepiséw,
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ktére tyczg sie i regulujg dziatanie aplikacji i jej konkretnych funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Konkretyzacja wymagan w zakresie zgodnosci systemu ze wskazanymi
regulacjami prawnymi nastgpi na etapie AP. Wykonawca musi bra¢ pod uwage,
ze Zamawiajacego jako podmiot publiczny dotycza potencjalnie wszystkie zapisy
wskazanych aktéw prawnych

Pytanie 363

Dotyczy zatgcznika nr 7 - Wymagania bezpieczenstwa, wymagania B7 (Aplikacje
w modelu SaaS)

Pytanie: Skoro wszystkie 3 czesci zamdwienia oczekiwane sg do realizacji na
infrastrukturze Zamawiajgcego — wnioskuje o usuniecie zapiséw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia/usuwa z tresc¢ catewymaganie B7 - Aplikacje w modelu
SaaS (B7.1 - B7.7) okres$lonego w Zatgczniku nr 7 do SWZ . Zmiana dotyczy
wszystkich trzech czesci postepowania.

Pytanie 364

Pytanie 1 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.02

Prosimy o informacje:

- kto jest aktualnie Dostawcq Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, i nazywa sie
aktualnie wykorzystywane oprogramowanie?

- czy Dostawca EOD wystawi Wykonawcy API swojego systemu, w celu
integracji?

Pytanie 2 - dot. zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.01
Prosimy o informacje, czy system ma przechowywac historie zmian dot. tylko
informacji o ostatniej wprowadzonej zmianie w systemie?

Pytanie 3 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.08
W jakim momencie nastepuje dekretacja podmiotu w EOD?

Pytanie 4 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.09

Prosimy o informacje czy niniejszy punkt:

- dotyczy stownikowania poszczegdlnych pdl do wprowadzenia, na zasadzie
wyboru wartosci z combobox'a lub podpowiedz wpisywanego tekstu do wartosci,
ktora jest juz w bazie,
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- czy moze mdwi o wprowadzaniu danych do bazy przez wielu uzytkownikéw
jednoczesnie?

Pytanie 5 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.12
Prosimy o informacje, czy kod QR ma by¢ generowany przez system, czy jest on
generowany "w innym procesie" przed wprowadzeniem do bazy?

Pytanie 6 — dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.14
Jakie formaty baz danych sg obecnie wykorzystywane oprécz shapefile?

Pytanie 7 - dot. zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.21

Czy Wykonawca razem z aplikacjg mobilng ma dostarczy¢ system MDM? Jezeli
Zamawiajacy posiada juz system MDM, zwracamy sie z prosba o podanie nazwy i
producenta.

Pytanie 8 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.21
Prosimy o potwierdzenie, ze zakup i dostawa urzgadzen mobilnych nie jest czescig
niniejszego zamdwienia.

Pytanie 9 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.27
Czy usuniete obiekty majg byc¢ archiwizowane?

Pytanie 10 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO0.30

Z uwagi na fakt, ze na rynku dostepne sg réznej jakosci urzgdzenia mobilne oraz
nie wszystkie modele urzadzen posiadajq te same parametry techniczne, prosimy
o potwierdzenie, ze wymagania o ktéorych mowa w pkt. WO.30 beda mogty
zosta¢ dostarczone w oparciu o aplikacje zewnetrzng oferujacg takie rozwigzanie
jak np. domysina klawiatura gboard np. w systemie Android?

Pytanie 11 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO.31

Czy w przypadku braku sygnatu GPS dopuszczalna jest opcja wskazania
lokalizacji na mapie przez uzytkownika? Lokalizacja GSM to lokalizacja
najblizszego nadajnika BTS, ktéry moze znajdowac sie do 1 - 2 km od miejsca
docelowego.

Pytanie 12 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WO0.52

Z uwagi na fakt, ze funkcja moze generowac bardzo duzo btedéw nie tylko
technicznych, ale takze merytorycznych biorgc pod uwage dynamiczng wymiane
danych miedzy systemami prosimy o wykreslenie niniejszego wymagania, badz
potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie brat odpowiedzialnosci za btedy
powstate w wyniku niniejszej funkcji.

Pytanie 13 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - OW.33
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Prosimy o doprecyzowanie niniejszego punktu.

Pytanie 14 - dot. zataqcznik nr 1 do Umowy OPZ - PZ.54
W jakim formacie ma odbywac sie import zlecerr/ umow?

Pytanie 15 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - BK.06
W jakim formacie prowadzona jest zewnetrzna baza kontrahentow?

Pytanie 16 — dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - N.05
Czy po uruchomieniu systemu, BZZ bedzie dalej prowadzona w obecnym
ksztatcie czy jest planowane jej przeniesienie do systemu?

Pytanie 17 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - WT. 53
Prosba o doprecyzowanie, czy w niniejszym punkcie jest mowa np. o wystawieniu
url ustugi, ktoéra bedzie zwracata zestawienie nt. wspomnianych obiektéw.

Pytanie 18 - dot. zatacznik nr 1 do Umowy OPZ - M.34
Co rozumie sie poprzez pobieranie geometrii ze szkicu? Pobieranie geometrii z
innego obiektu?

Pytanie 19 - dot. SWZ

Czy w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci z uwagi na pandemie COVID-19,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji etapu I, na
whiosek Wykonawcy?

Odpowiedz:

Wykonawca omytkowo zataczyt ww. pytania (1-19) poprzez platforme zakupowg
do przedmiotowego postepowania. Pytania dotyczg postepowania réownolegle
prowadzonego pn.”Budowa systemu do zarzadzania zasobem zieleni miejskiej we
Wroctawiu: e-platforma Zielen we Wroctawiu - etap 1”

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.
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