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Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

Telefon: 0717779032

Adres email: cui@cui.wroclaw.pl

Wroctaw, 30.11.2021

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie

pn.: ,System Transformacji Cyfrowej i Procesowej”, znak postepowania: CUI-
Z7.3201.7.2021

Czesc¢ nr 1: System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS)

Czes$¢ nr 2: System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Czes¢ nr 3: Hurtownia Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo-
analitycznym (System HD)

W zwigzku z otrzymaniem wnioskédw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujaco:

Pytanie 365

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia_SWQ0S-Czes¢ 1

Wymaganie w sekcji Rejestracja dokumentéw wejsciowych w Systemie -

kancelaria lub sekretariat WAB nr 2.

a. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wyszczegodlnia wszystkie zrddta, z
ktéry majq byc¢ rejestrowane dokumenty w systemie.

b. Prosimy o informacje jaka bedzie liczba ustug, ktére maja by¢ przygotowane
na platformie ePUAP?

c. Prosimy o informacje jaka bedzie doktadnie liczba ustug, ktére majg by¢
przygotowane w module e-ustugi w ramach Systemu SWOS?
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d. Prosimy o potwierdzenie, iz modut e-Ustug w ramach Systemy SWOS nie
bedzie musiat by¢ zaopatrzone w zgadne urzadzenia HSM i wysytka
dokumentu bedzie mogta by¢ realizowana z wykorzystaniem Platformy ePUAP
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw

Odpowiedz:

Ad a. Zamawiajacy podat wszystkie zrédta z jakich majgq byc¢ rejestrowane
dokumenty w dokumencie OPZ, a ktore wynikajg z obecnie obowigzujacych
przepisow. Jednak w przysztosci mogg pojawic sie inne mozliwosci wynikajace ze
zmian w przepisach prawa.

Ad b. Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie umozliwiat wprowadzanie
dokumentéw przez ePUAP za posrednictwem systemu EZD, natomiast planowane
13 e-ustug ma byc¢ obstugiwane bezposrednio przez system SWOS poza
platforma ePUAP.

Jednak dopuszcza, aby odpowiedzi do klienta na sktadane wnioski w ramach e-
ustug mogaq byc¢ przekazywane za posrednictwem platformy ePUAP.

Szczegotowe rozwigzanie bedzie wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej.

Ad c. Zamawiajacy planuje w ramach wdrozenia systemu SWOS wdrozy¢ 13 e-
ustug. System musi umozliwia¢ dodawanie kolejnych e-ustug po wdrozeniu
systemu SWOS. Wszystkie e-ustugi bedq wystawiane przez SWOS, a autoryzacja
uzytkownikdw powinna odbywac sie poprzez Wezet Krajowy.
Szczegotowe rozwigzanie bedzie wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej.
Klient bedzie logowat sie do systemu SWOS ( z wykorzystaniem Wezta
Krajowego) co oznacza, ze system SWOS bedzie posiadat funkcje kancelaryjne w
zakresie e-ustug dla klientow zewnetrznych. Petna lista 13 e-ustug (as is i to be)
wraz opisem znajduje sie w dokumencie OPZ dla SWOS w rozdziale 11. Mapy
procesow w zakresie e-ustug.
1.wypis i wyrys z obowigzujgcego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego;
2. przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na rzecz innej osoby;
3. przeniesienie pozwolenia na budowe na rzecz innej osoby;
4. opiniowanie formy i lokalizacji szyldu, autoreklamy, nosnika
reklamowego, ogrédka gastronomicznego, obiektu matej architektury,
innego obiektu;

5. zaswiadczenie o samodzielnosci lokali;
6. zaswiadczenie potwierdzajgce fakty lub stan prawny wynikajacy z
posiadanych dokumentéw i danych w Wydziale Architektury i
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Budownictwa;

7. zaswiadczenie o braku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego;

8. zaswiadczenie o ostatecznosci decyzji wydanej w Wydziale Architektury i
Budownictwa

9. ztozenie zazalenia na postanowienie
10. ztozenie odwotania od decyzji

11. Uzupetnienie wniosku
12. Wycofanie wniosku

13. Status Sprawy

Analiza uzasadniajaca przyjete rozwigzanie znajduje sie we wniosku o
dofinansowanie z UE str 35 rozdziat Studium Wykonalnosci oraz w
zatgczniku nr 1 str 34 do WoD

Ad d. Zamawiajacy wyjasnia, ze modut e-ustug w Systemie SWOS w swojej
podstawowej funkcjonalnosci bedzie identyfikowat uzytkownika zewnetrznego z
wykorzystaniem Wezta Krajowego (uwierzytelnienie). Infrastrukture dla obstugi
formularzy Systemu SWQOS, ktére bedzie mozna wywotaé na stronach
internetowych (np. strony internetowej UMW) zapewni Zamawiajacy.
Szczegdtowe ustalenia bedg przedmiotem Analizy Przedwdrozeniowej, przy czym
Zamawiajacy informuje, ze priorytetowe bedzie dla niego bezpieczenstwo danych
w Systemie SWOS. Zamawiajacy nie przewiduje potrzeby stosowania urzgdzen
HSM w ramach e-ustug dla systemu SWOS.

Pytanie 366

Dotyczy 9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia_SWOS-Czes¢ 1
Prosimy o potwierdzenie , iz system ma by¢ dostepny z wykorzystaniem
przegladarki Internetowej Firefox, Edge, Chrome w ostatniej oficjalnej stabilnej
wersji i 2 wersjach wczesniejszych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na wprowadzenie zmian dotyczacych wymogu wersji
przegladarki internetowej i zmienia zapisy tresci SWZ poprzez wprowadzenie
w zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia - SWOS -
Czes¢ nr 1(9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWOS-Czes¢ 1)

ID wymagania: 24

nowego wymagania (wiersza nr 7) z Priorytetem ,wysoki” o nastepujacej tresci:
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7 Dla pracy w Systemie poprzez www wysoki
przez caty okres trwania Umowy (w tym
umowy serwisowej na utrzymanie i
rozwoéj Systemu) , oferowane
rozwigzanie musi umozliwia¢ prace przy
uzyciu co najmniej przegladarki Mozilla
Firefox, Chrome i Microsoft Edge w
najnowszej wersji oraz 3 wersje nizej od
najwyzszej (jesli w wymienionych w
wymaganiu przegladarkach wystepujq co
najmniej trzy wersje wstecz).

Pytanie 367

Dotyczy ,,9.1A 0 Zat. nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia_SWOS-Czes¢
1.pdf - ID wymagania 25.2

Zamawiajacy w ramach wymagania wskazat, iz do czasu odbioru moze
dostarczy¢ infrastrukture serwerowg zgodng z punktem wymagania. Jesli Oferent
ma dostarczyc licencje np. Microsoft Windows Wykonawca musi zna¢ parametry
maszyn docelowych, na ktérych zostanie zainstalowane oprogramowanie, aby
skalkulowac koszt licencji. Jesli Wykonawca ma dostarczac licencje na srodowisko
Zamawiajacego to struktura wirtualizacji, liczba CPU sg wymagane do wyliczenia
kalkulacji oferty. Prosimy o dotgczenie do SIWZ docelowych maszyn (ich
parametrow), opisu wirtualizacji w celu umozliwienia kalkulacji licencji.

Odpowiedz:

Zamoédwienie nie obejmuje dostawy licencji systemu operacyjnego przez
Wykonawce dla udostepnianych przez Zamawiajgcego serwerdw. Prosba jest
nieuzasadniona.

Okreslenie "do czasu odbioru" w wymaganiu 25.2 OPZ SWOS nie oznacza, ze
Wykonawca ma dostarczy¢ licencje np. Windows Server, tylko, ze po odbiorze
zasoby te mogq by¢ zwiekszane przez Zamawiajgcego w miare normalnego
przyrostu systemu. Dlatego wiasnie w pierwszym zdaniu wymagania zaznaczono,
ze sg to zasoby "Na potrzeby konfiguracji rozruchowej Systemu".

Pytanie nr 368

§ 12 ust. 1 - prosimy o potwierdzenie, ze Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa
jest jedynym dokumentem odnosnie, ktérego Zamawiajacy nabywa autorskie
prawa majatkowe, natomiast prawo do korzystania z pozostatej Dokumentacji
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okreslonej umowa, wynika z udzielonej licencji;

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nabywa autorskie prawa majatkowe do Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwrozeniowej oraz
Dokumentéw Czgstkowych Analiz Przedwdrozeniowych

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ Zataczniku nr 9 do SWZ (projekt umowy dla
Czesci nr 1, Czesci nr 2, Czesci nr 3) nastepujaco :

§ 1 Definicje

Zamawiajacy skresla dotychczasowa definicje: ,,Analiza Przedwdrozeniowa”,
~Dokument Analizy Przedwdrozeniowej, Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub
Czastkowej Analizy Przedwdrozeniowej” i zastepuje je nowym brzmieniem:

Analiza Przedwdrozeniowa -Wstepna Analiza Przedwdrozeniowa i suma
wszystkich Czgstkowych Analiz Przedwdrozeniowych. Cykl prac analitycznych i
organizacyjnych Wykonawcy bedacych elementem Wdrozenia i majgcy na celu
ustalenie szczegétowego zakresu wymagan Zamawiajgcego i sposobu wykonania
Umowy, w tym sporzadzenie dokumentu bedgcego wynikiem przeprowadzonych
przez Wykonawce czynnosci (Dokument Analizy Przedwdrozeniowej) w ktorym
zawarte beda co najmniej elementy opisane w § 4 ,Analiza przedwdrozeniowa”.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej, Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej lub
Czgstkowej Analizy Przedwdrozeniowej - wyniki odpowiednio Analizy
Przedwdrozeniowej, Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej czy Czgstkowej Analizy
Przedwdrozeniowej spisane w formie dokumentu. Dokument Analizy
Wdrozeniowej rozumiany jest jako suma Dokumentu Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej oraz Dokumentow Czgstkowych Analizy Przedwdrozeniowych.

Pytanie 369

§ 14 ust. 11 pkt. b - zwracamy sie o obnizenie limitu odpowiedzialnosci do 30%
wartosci Zlecenia

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzajac zmiane w § 14 ust. 7 umowy ograniczyt
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania umowy do 30%
wynagrodzenia netto stanowigcego sume wynagrodzen netto okreslonych w § 13
ust. 2.1 lit. a-g Umowy. W ramach tego ograniczenia bedzie limitowana
odpowiedzialno$¢ za zwioke w wykonaniu Ustug Rozwoju. Zamawiajacy nie
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wyznacza odrebnego limitu odpowiedzialnosci za zwtoke w wykonaniu Ustug
Rozwoju.

Pytanie 370

Dotyczy OPZ HD 9.1C, wymaganie 26.9 Prosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia
mobilne to komputery z zainstalowanym oprogramowaniem, wymaganym do
dostepu do Systemu HD (m.in. Przegladarka internetowa, aplikacje klienckie
Systemu HD).

Odpowiedz:

W wymaganiu 26.9 przez urzadzenia mobilne, ktére majg mie¢ wglad w stan
procesow ETL, Zamawiajacy rozumie odpowiednio skonfigurowane komputery
przenos$ne z zainstalowanym oprogramowaniem wymaganym do dostepu do
Systemu HD, ktére bedga mogty wspoétpracowac ze srodowiskiem proceséw ETL na
zabezpieczonym taczu (np. VPN) bez ryzyka dla bezpieczenstwa danych i
proceséw ETL.

ZMIANA TRESCI SWZ
Dziatajac zgodnie z art. 137 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ w:

I. Zataczniku nr 1 do projektu umowy — Opis Przedmiotu Zamdwienia_HD-
Czesé nr 3

1) ID wymagania 17

nr wymagania 17.4

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w

brzmieniu:

~Wykonawca musi przedstawi¢ wymagania odnosnie infrastruktury

Systemu HD zapewniajgce prawidtowe i optymalne funkcjonowanie

Systemu HD, uwzgledniajgc ponizsze przyjete przez Zamawiajgcego

zatozenia:

- System HD bedzie rozlokowany na klastrze niezawodnosciowym
sktadajacym sie z 2 serwerdw, kazdy wyposazony w 1-2 procesory
posiadajgce tgcznie 16 rdzeni

- Serwery beda dziataty pod kontrolg systemu operacyjnego Windows
Server

- Dane bedq sktadowane na macierzy dyskowej z dedykowang dla
Systemu HD powierzchnig uzytkowg wynoszgacq 17 TB (1 pdtka dyskowa
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2)

szybkich dyskéw SSD)
- System HD bedzie wykorzystywat Microsoft SQL Enterprise (8 licencji
dwurdzeniowych z pakietem Software Assurance).
Powyzsze zatozenia mogq zosta¢ zmienione jedynie, jezeli tacznie zostang
spetnione nastepujgce warunki:
a) koszt rozwigzan alternatywnych nie przekroczy szacunkowego kosztu
infrastruktury opartej na zatozeniach Zamawiajgcego,
b) rozwigzania alternatywne w zadnym elemencie nie pogorszg
wydajnosci, niezawodnosci i bezpieczenstwa Systemu HD w odniesieniu do
infrastruktury opartej na zatozeniach Zamawiajgcego,
c) zaproponowane rozwigzania alternatywne bedg dostepne na rynku, tj.
rozwijane i sprzedawane, od co najmniej 5 lat, co potwierdzg referencje
wdrozonych systemow odpowiadajacych zamawianemu systemowi co do
zakresu funkcjonalnosci, skali i kosztdw,
d) zaproponowane rozwigzania rownowazne muszg by¢ udostepniane przez
producenta w wersji oficjalnej i produkcyjnej. Niedopuszczalne jest
wykorzystanie wersji produktow typu Alpha, Beta, Community Preview
(CP), prototypowej lub innej, ktora wyklucza wykorzystanie produkcyjne
przez Zamawiajgcego.”

ID wymagania 27

nr wymagania 27.1

poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg w
brzmieniu:

~Wykonawca dostarczy rozwigzania raportowo-analityczne pozwalajgce na
raportowanie i prowadzenie analiz na wszystkich danych przechowywanych
w Hurtowni Danych z zastrzezeniem, ze narzedzie raportowo-analityczne
musi by¢ posadowione na zasobach i infrastrukturze Zamawiajgcego.”

Pozostata tre$¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Tymoteusz Przybylski

Dyrektor CUIDokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:30-11-2021

Sprawe prowadzi:

Fundusze
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Magdalena Anuszkiewicz

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI

Fundusze : OLNY Unia Europejska
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