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Wrocław, 16.12.2021

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie 
pn.: „System Transformacji Cyfrowej i Procesowej”, znak postępowania: CUI-
ZZ.3201.7.2021
Cześć nr 1: System Wsparcia Obsługi Spraw (SWOS)
Cześć nr 2: System Zarządzania Procesami wraz z Katalogiem Usług (SZP)
Cześć nr 3: Hurtownia Danych wraz z powiązanym narzędziem raportowo-
analitycznym (System HD)

W związku z otrzymaniem wniosków o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków 
Zamówienia, działając w trybie art. 135 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej 
„ustawą Pzp” Zamawiający wyjaśnia treść SWZ następująco:

Pytanie 383

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie do udzielonych przez Państwo 
odpowiedzi w dniu 03.12.2021r.
Dotyczy odpowiedzi na pytanie nr 378
Wykonawca pragnie zwrócić uwagę Zamawiającemu, iż realizacja zadań 
polegających na projektowaniu procesów biznesowych, dedykowanych rejestrów, 
formularzy, czy raportów musi odbywać się w przystosowanych do tego celu 
narzędziach zwanych edytorami. Na rynku aktualnie nie funkcjonują tego typu 
narzędzia spełniające wszystkie wymagania w zakresie WCAG 2.1 AA, co za tym 
idzie nie jest możliwe spełnienie zaoferowanie odpowiedniego produkty 
wychodzącego naprzeciw oczekiwaniom Zamawiającego.
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Prosimy zatem o wyłączenie wszystkich narzędzi służących do projektowania i 
edycji spod wymagań nakładających zapewnienie zgodności z WCAG 2.1. AA

Odpowiedź:
Zamawiający wymaga, aby wszystkie elementy wyświetlane w przeglądarce 
inetrnetowej (również moduły przeznaczone dla użytkowników wewnętrznych) 
powinny spełniać wymagania dotyczące dostępności cyfrowej a dobór technologii 
i narzędzi powinien zostać tak dobrany aby umożliwić ich realizację w 
zakładanym budżecie. Jeżeli system zawiera programy, które nie są wyświetalne 
przez przegladarkę internetową to te programy nie muszą być zgodne z WCAG.
Powyższy wymóg wynika z konieczności zapewnienia możliwości pracy  w 
systemach dla osób zatrudnionych u Zamawiającego  z niepełnosprawnościami o 
różnym nasileniu. Jednocześnie, zgodność z WCAG jest jednym z elementów 
gwarantujących dostarczenie rozwiązania opartego na technologiach 
elastycznych na potrzeby klientów czy wymogów prawnych.

Pozostała treść SWZ pozostaje bez zmian.
Z wyrazami szacunku,

Tymoteusz Przybylski

Dyrektor CUIDokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:16-12-2021

Sprawę prowadzi:
Magdalena Anuszkiewicz

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdują się na 
stronie BIP CUI
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