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Polska-Wroctaw: Ustugi wdrazania oprogramowania
2022/S 042-109512

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Adres pocztowy: ul. Namystowska 8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod NUTS: PL518 Wroctawski
Kod pocztowy: 50-304
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Magdalena Anuszkiewicz
E-mail: magdalena.anuszkiewicz@cui.wroclaw.pl
Tel.. +48 717779093
Adresy internetowe:
Gléwny adres: http://bip.cui.wroclaw.pl

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej

1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa:
System Transformacji Cyfrowej i Procesowej
Numer referencyjny: CUI-ZZ.3201.7.2021

1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.1.4)  Krétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu oraz jego utrzymanie,
Swiadczenie Ustug Rozwoju Systemu, Udzielenie licenciji na korzystanie z Systemu oraz dostarczenie
Dokumentacji. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na czesci i zaktada, w ramach trzech osobnych zadan,
uruchomienie trzech zintegrowanych systemow tj. : Czes$¢ nr 1: System Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS),
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Czesc¢ nr 2: System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP), Czes$¢ nr 3: Hurtownia Danych
wraz z powigzanym narzedziem raportowo-analitycznym (System HD)

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia w ramach kazdej z czesci, wymagania jakosciowe, warunki
skorzystania z prawa opcji znajdujg sie w projekcie umowy (wraz z jej zatgcznikami) stanowigcym Zalgcznik do
SWz.

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamOwienie podzielone jest na czesci: tak
11.2) Opis
I1.2.1) Nazwa:
System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Czes¢ nr: 2
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
System do optymalizowania, zarzadzania i ciggtego doskonalenia proceséw realizowanych przez WAB oraz
poszczegolne komdorki organizacyjne DSM, a w dalszym etapie w catym UMW. Interfejs komunikacyjny systemu
zapewni potgczenie z systemami dziedzinowymi UMW i optymalizacje realizowanych proceséw, System
Zarzadzania Procesami bedzie zintegrowany z Katalogiem Ustug, w ktérym umieszczone bedg wszystkie
zidentyfikowane w obszarze zadaniowym WAB ustugi, a w dalszym etapie w catym UMW.
3.3. W celu wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:
3.3.1. w ramach zamowienia podstawowego:
a) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, w tym wykonanie Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej i
sporzgdzenie Dokumentu Wstepnej Analizy Przedwdrozeniowej oraz dokumentéw Czastkowych Analiz
Przedwdrozeniowych w ramach poszczeg6lnych Faz,
b) dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu posiadajgcego wymagania funkcjonalne i sprzetowe
opatrzone w Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Umowy) oraz w Wymaganiach Bezpieczenstwa
(Zatgcznik nr 7 do Umowy) statusem ,wysoki” oraz funkcjonalnosci ze statusem ,Sredni” i ,niski”, ktérych
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dostarczenie Wykonawca zadeklarowat w swojej Ofercie, w ustalonych w dokumencie Wstepnej Analizy
Przedwdrozeniowej Fazach i terminach oraz swiadczenie Wstepnych Ustug Utrzymania Systemu,

c) przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla Uzytkownikow,

d) przygotowanie administratoréw do zarzadzania Systemem,

€) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Systemu,

f) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji wraz z licencjg na nig,

g) Swiadczenie asysty stanowiskowej Systemu w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 16 Roboczogodzin,

h) udzielenie Zamawiajacemu przez Wykonawce gwarancji na korzystanie z Systemu.

i) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu przez okres 12 miesiecy od dnia Odbioru
Wdrozenia Systemu.

i) wykonywanie Ustug Rozwoju w tacznej ilosci nie wiekszej niz 20 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,

3.3.2. w ramach prawa opcji:

a) wykonywanie Ustug Rozwoju w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 980 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,

b) Swiadczenie przez Wykonawce Prac Dodatkowych w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 40 Roboczogodzin,

c) przeprowadzenie dodatkowych konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji Systemem w iloSci
nie wiekszej niz 5 Roboczogodzin zlecanych w czesciach,

d) przedtuzenie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu o kolejne 24 miesigce (uruchamiane
w dwdch opcjach po 12 miesiecy kazda) po zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zaméwienia
podstawowego, nie diuzej jednak niz 48 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.

SzczegO6towy opis przedmiotu zamoOwienia, wymagania jakosciowe, warunki skorzystania z prawa opcji znajdujg
sie w projekcie umowy (wraz z jej zatacznikami) stanowigcym Zatacznik do SWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium jakosci - Nazwa: Aktywizacja osob niepetnosprawnych / Waga: 5
Kryterium jakosci - Nazwa: Kryterium jakosciowe — funkcjonalnosci systemu / Waga: 30
Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie zespotu / Waga: 20
Cena - Waga: 45
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
3.3.2. w ramach prawa opc;ji:
a) wykonywanie Ustug Rozwoju w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 980 Roboczogodzin zleconych przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami w § 19 Umowy,
b) Swiadczenie przez Wykonawce Prac Dodatkowych w tgcznej ilosci nie wiekszej niz 40 Roboczogodzin,
c) przeprowadzenie dodatkowych konsultacji pogtebiajgcych wiedze w zakresie administracji Systemem w iloSci
nie wiekszej niz 5 Roboczogodzin zlecanych w czesciach,
d) przedtuzenie Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu o kolejne 24 miesigce po
zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zamowienia podstawowego, nie diuzej jednak niz 48
miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.
3.4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, 0 ktérym mowa w art. 441 ustawy Pzp
na zasadach i w okolicznosciach okreslonych w projekcie umowy — zatacznik do SWZ.
3.5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy
Pzp. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zamdwienie okreslane jako ,prawo opcji” jest uprawnieniem a nie
zobowigzaniem zamawiajgcego. Wykonanie przedmiotu zamowienia w ramach prawa opcji uzaleznione jest od
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11.2.13)

11.2.14)

faktycznych potrzeb zamawiajgcego i jego mozliwosci finansowych. Brak wykonania przedmiotu zaméwienia w
zakresie prawa opcji nie rodzi zadnych roszczen ze strony Wykonawcy.

3.6. Szczegobtowy opis przedmiotu zamoOwienia, wymagania jakosciowe, warunki skorzystania z prawa opciji
znajdujg sie w projekcie umowy (wraz z jej zatgcznikami) stanowigcym Zatgcznik do SWZ.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

Projekt nr RPDS.02.01.02-02-0013/21 ,System transformaciji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia”

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 191-496604

Informacje o zakornczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.1)

Czesénr: 2

Nazwa:

System Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug (SZP)
Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: nie

Informacje o nieudzieleniu zaméwienia
Zamoéwienialzamoéwienia na czes$é nie udzielono
Inne przyczyny (przerwanie procedury)

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)

V1.4)
V1.4.1)

Informacje dodatkowe:

Przyczyna uniewaznienia postepowania w zakresie Czesci nr 2:

uzasadnienie prawne: z art. 255 ust. 3 ustawy Pzp

uzasadnienie faktyczne: Zamawiajacy odrzucit oferte Wykonawcy nr 1 (podstawa prawna: art. 226 ust. 1 pkt 8
w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy Pz): i Wykonawcy nr 2 (podstawa prawna: art. 226 ust. 1 pkt 2 lit ¢) ustawy
Pzp). Oferta Wykonawcy nr 3, jedyna niepodlegajaca odrzuceniu, przewyzszala kwote, ktdrg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, a Zamawiajgcy nie mogt zwiekszyc¢ tej kwoty.

Procedury odwotawcze
Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy, przystugujg srodki ochrony
prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacije na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
24/02/2022
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