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Opis przedmiotu zamowienia

do Systemu rekrutacji dla ztobkow
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Celem dokumentu jest przedstawienie zestawu funkcjonalnosci, jakie powinien
zawiera¢ System rekrutacji do ztobkéw. Dokument zawiera opis wymogéw do realizacji
na drodze wdrozenia systemu i integracji z powigzanymi systemami, a takze

priorytetyzacje planowanych do wdrozenia funkcjonalnosci.

1. Cel projektu

Celem stworzenia systemu rekrutacji do ztobkdéw jest usprawnienie procesu
rekrutacji oraz automatyzacja przydziatu do konkretnych grup w ztobkach w oparciu o
nastepujace akty prawne:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.

2019.1781)

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t.
Dz. U. 2019 poz. 123), Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o
$swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 20119 poz. 123).
Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2018 poz. 1544)
Ustawa z dnia 17 Iutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach =zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej.

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z
2021 r. poz. 75 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 1 pazdziernika 2021 r. (z dnia 17 listopada 2021 r.) o rodzinnym
kapitale opiekunczym

Statut Wroctawskiego Zespotu Ztobkdéw

.Wybrane elementy Polityka Bezpieczenstwa Informacji Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu

Obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych - Dz. U. z 2017 poz. 2247

Zarzadzenie Prezydenta w sprawie zasad i kryteridw w postepowaniu
rekrutacyjnym do ztobkéw wchodzacych w sktad Wroctawskie go Zespotu Ztobkéw
oraz ztobkdw niepublicznych z miejscami dotowanymi przez gmine Wroctaw z
pbdzniejszymi zmianami

Regulamin rekrutacji

Zarzadzenie w sprawie rekrutacji do ztobkéw projektowych UE:

zarzadzenie Prezydenta w sprawie regulaminu rekrutacji do Ziobka nr 16

wchodzacego w sktad Wroctawskiego Zespotu Ztobkdw.


https://sip.lex.pl/#/act/17181936/3018524/informatyzacja-dzialalnosci-podmiotow-realizujacych-zadania-publiczne?cm=RELATIONS
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2. Stownik uzywanych pojec

2a. Pojecia z zakresu Ochrony Danych Osobowych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator danych - osoba fizyczna Ilub prawna, organ publiczny, jednostka
lub inny podmiot, ktoéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicjg przyjeta w RODO. Administratorem
danych osobowych przetwarzanych w elektronicznym systemie rekrutacji do ztobkow jest
Wroctawski Zespdt Ztobkédw oraz podmioty prowadzace ztobki niepubliczne i kluby
dzieciece z miejscami opieki dotowanymi przez Gmine Wroctaw.

Przetwarzanie danych osobowych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych Iub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, takich  jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie |ub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taqczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

DPIA - ocena skutkéw dla ochrony danych - (Data Protection Impact Assessment) jest to
ocena skutkéw przetwarzania danych osobowych (planowanych operacji przetwarzania)
wynikajgca z art. 35 RODO, niezbedna w przypadkach, gdy dany rodzaj przetwarzania
danych moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych.
Ochrona prywatnosci w fazie projektowania i domysina ochrona prywatnosci -
podejécia administratora i podmiotu przetwarzajagcego majace na celu ochrone
prywatnosci osoéb, ktérych dane sg przetwarzane w szczegdlnosci poprzez realizacje
zasady ochrony danych w fazie projektowania i domysinej ochrony danych (art. 25
RODO) oraz podejscia privacy by design/default.

Analiza ryzyka dotyczaca przetwarzania danych osobowych - cato$ciowy proces
dotyczacy identyfikacji, szacowania i oceny ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych wykonany w zakresie dotyczacym potencjalnych i faktycznych zagrozen dla
praw i wolnosci osdb, ktérych dane sg przetwarzane; proces, ma na celu ustalenie, jakie
sgq potencjalne zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz dobranie
najodpowiedniejszych  zabezpieczeni, ktérych  wdrozenie umozliwi  osiggniecie
akceptowalnego poziomu ochrony danych osobowych minimalizujacych zagrozenia dla

praw i wolnosci podmiotéw danych.
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Minimalne wymagania dla systemu IT przetwarzajacego dane osobowe -
uzalezniony od kategorii systemu informatycznego zestaw obligatoryjnych i

fakultatywnych cech i funkcjonalnosci systemu IT.

2b. Pojecia zwigzane z funkcjonalnosciami Systemu

System - system elektronicznej rekrutacji do zlobkdéw spetniajacy wymagania ujete w
Opisie Przedmiotu Zamodwienia oraz Umowie =zawartej miedzy Zamawiajacym, a
Wykonawca.

Wykonawca - podmiot realizujgcy System rekrutacji do ztobkéw wybrany na drodze
przeprowadzonego przetargu.

Zamawiajacy - Gmina Wroctaw

Analiza Systemowa - czynnos$ci Wykonawcy, ktorych celem jest uszczegdtowienie
Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jego realizacji w Systemie.

Uzytkownik niezarejestrowany (inaczej ,,Go$¢"”) - uzytkownik majacy miec¢ dostep
do informatora, w ktérym prezentowana bedzie szczegdtowa oferta ztobkdw, dostep do
repozytorium aktow prawnych dotyczacych procesu rekrutacji (z podziatem na lata
rekrutacji i zakres czasowy ich obowigzywania oraz date publikacji w systemie) oraz
plikow (dokumentéw) rekrutacyjnych, po zalogowaniu przez Wezet Krajowy ma
mozliwos¢ sktadania wnioskéw w sposdéb elektroniczny oraz zarzadzania nimi (w tym
zatozenie konta w okreslony sposdb), dostep do bazy informacji z najczesciej
pojawiajacymi sie pytaniami i odpowiedziami na nie (tzw. FAQ).

Rodzic/Opiekun (inaczej Uzytkownik zwykly) - klient majacy mieé taki zakres
uprawnien, jak Gos$¢, a takze mozliwos¢ podgladu, edycji/ usuniecia tylko danych
utworzonych przez siebie, podgladu ztozonych przez siebie wnioskéw, pozycji wybranych w
nich ztobkéw, monitorowania zmian swojego statusu w calym procesie rekrutacji (na
wszystkich jego etapach) oraz podglad komunikatéw generowanych przez System, az do
zakonczenia procesu rekrutacji. Uzytkownik ten ma réwniez dostep do systemu wsparcia
rekrutacji poprzez modut systemu do tego dedykowany.

Administrator - administrator IT(centralny z dostepem do  wszystkich
jednostek) majacy mie¢ mozliwos$¢ tworzenia kont administratorow, i okreslania ich rél
(w tym poziom dostepu do danych poszczegélnych jednostek), - operatoréw (réwniez
okresla¢ poziom dostepu do danych poszczegdlnych jednostek). Ponadto ma mie¢ dostep
do widocznosci kolejki wnioskéw (z filtrowaniem wg wybranych parametréw - np.
statusu), funkcjonalnosci zarzadzania wnioskiem i obstugg wniosku w procesie rekrutacji
(w trybie manualnym Iub automatycznie przez system), raportéw osobowych i

statystycznych (zdefiniowanych w odrebnym dokumencie), do pracy biezacej i
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zarzadzania wnioskiem przyjetym do pracy biezacej (takze deklaracjami kontynuacji
opieki ztobkowej i realizacjg umowy opieki ztobkowej w okreslonym ramami czasie.),
zarzadzania danymi placéwki ztobkowej, ofertg ztobka, grupami wiekowymi wraz z ich
liczebnoscig oraz publikacjg dokumentédw dotyczacych ztobka w zdefiniowanym zakresie,
administracji uzytkownikiem lub uzytkownikami w zaleznosci od roli uzytkownika,
wszystkich placowek w systemie- mozliwos¢ przetaczenia sie na dowolnie wybrana
placowke z listy. W ramach edycji zlobkow ma mie¢ mozliwos¢ edycji ,danych
podstawowych” i ,danych rozszerzonych” - zestaw danych wchodzacy w zakres obu
zakresdéw zostanie opisany szczegdtowiej na drodze realizacji Analizy Systemowej. Musi
mie¢ mozliwos¢ przenoszenia dzieci miedzy ztobkami w pracy biezacej.

Operator (kierownik ztobka, pracownik adm. Ztobka, pracownik WZD - Ograniczony
dostep ze wzgledu na przetwarzane dane osobowe , WZZ) - uzytkownik, ktéry ma
miec¢ dostep do przydzielonych (koniecznych) danych w bazie, z rozréznieniem na dane
dostepne dla pracownikéw WZD oraz pozostatych operatorow, z ktérych rolg wigze sie
odczyt/zapis/modyfikacja (w obrebie jednostki/grupy jednostek przydzielonej przez
administratora), a ponadto mie¢ dostep do widocznosci kolejki wnioskéw (z filtrowaniem
wg wybranych parametrow - np. statusu), funkcjonalnosci zarzadzania wnioskiem i
obstugg wniosku w procesie rekrutacji (w trybie manualnym lub automatycznie przez
system), raportow osobowych i statystycznych (zdefiniowanych w SIWZ), do pracy
biezacej i zarzadzania wnioskiem przyjetym do pracy biezacej (takze deklaracjami
kontynuacji opieki ztobkowej - w przypadku braku deklaracji ich role moze przeja¢ inna
dedykowana do tego funkcjonalno$c¢), zarzadzania danymi placowki ztobkowej, ofertg
ztobka, W ramach edycji ztobkéw ma mie¢ mozliwos¢ edycji jedynie ,danych
podstawowych”. Musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia dzieci miedzy grupami wiekowymi.
Kanat komunikacyjny (obstuga zgtoszen technicznych i merytorycznych) - kanat
informacyjny, w ktérym nastepuje wymiana informacji miedzy uzytkownikiem, a
Zespotem Wsparcia Systemu Rekrutacji na podstawie zgtoszen kierowanych na

dedykowany adres mail: pomoc@wzz.wroc.pl i system ,ticketowy” dostepny dla

administratoréw, rodzicéw/opiekunéw  (uzytkownikéw zwyktych), operatoréow i
Wykonawcy systemu. Kanatem komunikacyjnym jest takze HelpDesk CUI w zakresie
zgtoszen technicznych takich jak awarie, btedy krytyczne, niedostepnos$é systemu, etc..
W zakresie uzgodnien funkcjonalnosci systemu i organizacji dziatan objetych
harmonogramem rekrutacji (oraz innych ustalonych) jest platforma Redmine, dostepna

pod adresem redmine.cui.wroclaw.pl.

Zespo6t Wsparcia Systemu Rekrutacji — zespo6t osob $swiadczacych ustuge biezacego
wsparcia procesu rekrutacji(caty rok), miedzy innymi poprzez obstuge Systemu, w

obszarze merytorycznym i technicznym.


mailto:pomoc@wzz.wroc.pl
mailto:pomoc@wzz.wroc.pl
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Placowka - Ztobek publiczny lub ztobek niepubliczny oraz klub dzieciecy-, ktéry otrzymat
dofinansowanie do miejsc opieki ztobkowych od Gminy Wroctaw oraz podpisat umowe w
sprawie udzielenia dotacji na realizacje zadania publicznego pn. ”“Organizacja opieki
sprawowanej w formie ztobka i/albo klubu dzieciecego nad dzie¢mi w wieku do lat 3" .
Informator - czyli strona internetowa zawierajgca na poszczegdlnych zaktadkach: Liste
placowek (oferty ztobkdw publicznych i niepublicznych, oraz klubéw dzieciecych, o
ktérych mowa wyzej), Aktualnosci, Liste wzoréw dokumentdw, najczesciej zadawane
pytania (FAQ), informacje kontaktowe, a takze dajaca mozliwos$¢ zalogowania do konta
za pomocg WK.

Informator musi mieé¢ strukture blokowg skiadajacg sie z zestawdéw pol z danymi
podstawowymi dla celu ich wykorzystania w szablonie umowy, ktéry bedzie generowany
z tych danych.

Szczegoty dotyczace danych, jakimi powinny zosta¢ uzupetnione zaktadki, bedq ustalone
w Analizie Systemowej.

Krajowy Wezel Identyfikacji Elektronicznej - ustuga (rozwigzanie) elektronicznego
systemu identyfikacji ( login.gov.pl) stuzacy do szybkiego i zdalnego zatatwiania spraw
urzedowych. Jeden integralny system taczacy w sobie wiele ustug dziatajacych osobno.
Praca biezaca: element w panelu systemu dostepny dla operatora i administratora
umozliwiajacy realizacje takich funkcjonalnosci, jak dodawanie grup, edycja
oddziatow/grup, usuwanie oddziatéw/grup, edycja danych dzieci przyjetych, usuwanie
dzieci, ktore przestajg uczeszcza¢ do ziobka, przypisywanie dzieci do oddziatéw/grup,
przenoszenie dzieci miedzy grupami, oznaczanie deklaracji kontynuacji i generowanie
raportow zaleznie od uprawnien i poziomu dostepu.

Dodatkowo dziennik musi posiada¢ funkcjonalnosci pozwalajace na widocznos¢ w
systemie wszystkich dzieci uczeszczajacych do ztobka oraz mozliwos$¢ rekrutacji dzieci na
miejsca dzieci, ktore sg w okresie wypowiedzenia lub bez kontynuacji opieki.

W szczegdlnosci:

e Funkcjonalno$¢ umozliwiajagcg oznaczenie dziecka ,flagg” (rozumiang jako
funkcjonalno$¢/rozwigzanie techniczne zaproponowane przez Wykonawce jako
odpowiednie - np. checkbox).

e Oznaczenie dziecka w dzienniku (pracy biezacej) ,flagq” umozliwi mu ponowny
udziat w rekrutacji (ztozenie nowego wniosku pomimo obecno$¢ w pracy biezacej).

e Oznaczenie dziecka flagg bedzie réwnoczes$nie uwalnialo miejsca w grupie do
rekrutacji.

o ,Flaga” bedzie opcja dostepna dla operatora w okreslonym czasie i jej dostepnos¢
bedzie zalezna od uruchomienia funkcjonalnosci przez administratora systemu.

e Zaznaczanie ,flagi” w systemie bedzie mozliwe w sposdb:



Modut ten powinien posiada¢ odpowiednie raporty osobowe i statystyczne okreslone w
Analizie Systemowej (tak aby mozna bylo w tatwy sposdb wykonac statystyke lub

wylistowac dzieci z ,flagq”, sprawdzi¢ date rozpoczecia lub zakonczenia opieki ztobkowej,

itp.).

Poszczegodlne funkcjonalnosci w pracy biezacej (dzienniku) beda dostepne odpowiednio
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1. Automatyczny - progresywne zaznaczanie przez system rekrutacyjny po

zadanym czasie przed kornicem obowigzywania umowy,

2. Automatyczny - poprzez system rekrutacyjny dla dzieci, ktéorym konczy sie

umowa przed okreslong datg wprowadzong w dzienniku/pracy biezgcej

jako ,data korica umowy,

3. recznie poprzez oznaczanie przez administratora

Funkcjonalno$¢ dziennik musi umozliwia¢ zwalnianie miejsc do rekrutacji w

grupach w sytuacjach:
1. usuniecia dziecka z grupy/ztobka,
2. zakonczenia okresu umowy

3. poprzez oznaczenia dziecka ,flagq”

dla okreslonych rol uzytkownikéw:

Operator :

1.

Moze edytowac dane dzieci w dzienniku(pracy biezacej) z wyjatkiem PESEL i dat
urodzenia (dziecka/rodzica/opiekuna prawnego),
moze przenosi¢ dzieci miedzy grupami wiekowymi,
moze okreslac¢ daty rozpoczecia opieki ztobkowej oraz jej zakonczenia (data
umowy od-do),
moze usuwac dzieci z oddziatu (grupy wiekowej i ztobka):

e poprzez opcje ,usun z placéwki”,

e poprzez okreslenie daty kornca umowy.
poprzez oznaczenie dziecka tzw."flagq”,
korzystac z grupy raportow osobowych i statystycznych przewidzianych dla tej
roli,

oznaczac¢ dzieciom w dzienniku (pracy biezacej (deklaracje kontynuacji opieki),

musi mie¢ mozliwos¢ edycji pola rozpoczecia $wiadczenia opieki ztobkowej oraz jej

zakonczenia.

Administrator :

Wszystkie wyzej wymienione funkcjonalnosci oraz dodatkowo :

1.
2.
3.

dodawanie oddziatow/grup,
edycja oddziatéw/grup (liczebnos$¢, normatyw, grupy),

usuwanie oddziatow/grup,
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4. przyjmowanie dzieci do pracy biezacej z dowolnych Zztobkdw (przenoszenie miedzy
ztobkami),
edycja danych dzieci przyjetych w petnym zakresie,

6. korzystaé z grupy raportdw osobowych i statystycznych przewidzianych dla tej

roli.

Panel administratorski - modut aplikacji widoczny i dostepny dla administratora z
dostepem do funkcjonalnosci przypisanych dla roli grupy administratora.

Deklaracja - informacja w Systemie o wyrazeniu checi na kontynuacje uczeszczania
podopiecznego do danej placéwki zrealizowana np. za pomocg zaznaczenia
odpowiedniego checkboxa i roku, w ktérym obowigzuje.

Formularz - elektroniczna forma wniosku, w ktérym uzytkownik o roli ,Rodzic/Opiekun”
sktada/edytuje wskazujac informacje o podopiecznym, a takze dokonuje wyboru ztobka.
Rekrutacja terminowa - rekrutacja elektroniczna dzieci do ztobkéw odbywajaca sie
jednorazowo wedtug ustalonego harmonogramu, okreslonego w zarzadzeniu na dany rok
ztobkowy z wykorzystaniem systemu rekrutacyjnego, ktéry automatycznie dokonuje
przydziatu/kwalifikacji wnioskéw(dzieci) na wolne miejsca w ztobkach, realizowana przez
algorytm systemu Przydziat w tej rekrutacji wymaga zatwierdzenia przez administratora
systemu.

Rekrutacja ciagta - rekrutacja elektroniczna dzieci do ztobkéw odbywajaca sie wedtug
ustalonego harmonogramu, gdzie przydziat/kwalifikacja wnioskdéw (dzieci) na wolne
miejsca prowadzona przez operatoréw w ztobkach, na miejsca wyznaczone przez system.
Rekrutacja ta prowadzona jest w terminie okreslonym w zarzadzeniu na dany rok
ztobkowy.

Whniosek przeterminowany - wniosek, ztozony do systemu i oczekujacy, dla ktérego w
okresie 6 miesiecy od daty ztozenie lub poprzedniego przediuzenia nie przedtuzono
waznosci (przedtuzenie waznosci jest mozliwe w trakcie 30 dni przed uptywem terminu

waznosci wniosku).

3. Wdrozenie Systemu

W ramach wdrozenia, Zamawiajacy oczekuje uruchomienia srodowiska testowego
oraz produkcyjnego Systemu (oba srodowiska na zasobach Wykonawcy, odseparowane
od siebie wzajemnie i innych instancji systemow oraz dziatajace niezaleznie).

Wdrozenie na zyczenie Zamawiajacego powinno odbywac sie wedtug metodologii
zwinnej lub czesciowo zwinnej, ktéra zostanie odzwierciedlona w Analizie Systemowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testow algorytmu i

funkcjonalnosci Systemu, zaréwno przed jego odbiorem, jak i po wykonywanych przez
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Wykonawce aktualizacjach. Wszelkie ujawnione nieprawidtowosci w Systemie wptywajace
na btedne dziatanie danych funkcjonalnosci ujetych w Opisie Przedmiotu Zamdédwienia,
muszg zostac¢ wyeliminowane przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego.

Ustalenie odbioru poszczegdélnych funkcjonalnosci/modutéw/faz Systemu i etapéw prac -
zasady testow i uczestnicy testéw (harmonogram, role, etc.) ustalonych w ramach

Analizy Systemowej wedtug zatozen i harmonogramu dziatan.

4. Wymagania funkcjonalnosci systemu

Priorytety wymagan oraz czes¢ wymagan okreslonych, jako opcja zostaty

okreslone w tabeli ,Tabela 1.Wymagalnos¢” za pomocg pojec: ,Musi byé¢”, ,Powinno by¢”,

»,Opcja”.
Tabela 1. Wymagalnosé
Musi by¢ Bezwzglednie wymagane.
Powinno by¢ Dodatkowo punktowane.
Opcja Wymaganie uruchamiane opcjq
(niepunktowane).

Przyjeta Wymagalnos¢ jest $Scisle powigzana z oceng oferty oraz rygorem

wykonalnosci opisanych wymagan.

Sygnatura Opis Wymagania Wymag | Zgtaszajacy
Wymagania alnos¢
WO Wymagania ogodlne
WO0.01 W ramach Systemu Wykonawca musi | Musi by¢ wzz

dostarczy¢ i uruchomi¢ strone internetowgq
stuzacq do obstugi rekrutacji do Zztobkdow
przeznaczong dla rodzicéw/opiekunéow
(Uzytkownicy zwykli) zgtaszajgcych dzieci do
lat 3 do naboru w wybranych placéwkach.

Dla systemu dostepnego jako strona
WWW nalezy zapewni¢ min.:
e wymagany protokot HTTPS z
odpowiedniej klasy certyfikatem
e aplikacja musi ostrzegac 0
nieaktualnej wersji przegladarki
e aplikacja musi uniemozliwia¢ prace w
przypadku zbyt starej wersji
przegladarki

WO0.02 Interfejs strony internetowej (dla wszystkich | Musi by¢ wzz
modutdw aplikacji) musi by¢ obstugiwany, w
co najmniej nastepujacych przegladarkach
(réwniez na platformach mobilnych): Google,
Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Opera,
Microsoft Edge, w co najmniej czterech
ostatnich wersjach dla kazdej z przegladarek
i bez instalacji dodatkow
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WO0.03

System musi by¢ zgodny z prawem
obowigzujacym na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. W czasie trwania projektu System
musi by¢ na biezaco dostosowywany do
zmian w prawie, jesli takie bedg miaty
miejsce.

Musi by¢

wzz

WO0.04

W umowie zostanie okreslony sposéb
wnioskowania o dokonanie zmian w Systemie
spowodowanych m.in. Zmiang  prawa
(dotyczy takze prawa miejscowego,
unormowan dot. projektéw UE realizowanych
przez ztobki).

Musi by¢

wzz

WO.05

Wykonawca nie moze umieszczac informacji
reklamowych w Systemie bez uzgodnienia
wczesniejszego z Zamawiajgcym i
wyrazeniem przez Zamawiajgcego pisemnej
zgody w calym czasie trwania umowy.

Musi by¢

wzz

WO.06

Strona internetowa musi by¢ przeznaczona
do bezptatnego uzytkowania przez
korzystajacych z niej uzytkownikéw. Wszyscy
uzytkownicy majq prawo bezptatnie
korzystac z Systemu w okresie
obowigzywania umowy.

Musi by¢

wzz

WO0.07

System musi by¢ dostepny 24 godziny na
dobe z wytaczeniem okresow przerw
technicznych uzgodnionych z Zamawiajgcym
i zgodny z politykag SLA jaka zostanie
uzgodniona w umowie z Wykonawca.

Musi by¢

wzz

WO.08

Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia z
zakresu obstugi systemu wszystkich oséb
obstugujacych system po stronie ztobkéw -
ok 1600s6b. Szkolenia mogg by¢
organizowane w trybie on-line.

Musi by¢

wWzD

WO.09

Wykonawca w okresie utrzymania Systemu
przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi
systemu dla max 100 osd6b obstugujacych
system po stronie ztobkdéw. Szkolenia mogg
by¢ organizowane w trybie on-line.

Opcja

wWzD

WO.10

Wykonawca musi stworzy¢ instrukcje obstugi
Systemu dla uzytkownikéow z dostepem do
panelu administracyjnego (dla kazdej roli
innej niz ,Rodzic/Opiekun”). Instrukcja musi
odpowiadac¢ biezacej wersji systemu (musi
by¢ aktualizowaé¢ cyklicznie i odpowiadac
wydaniu - wersji systemu) z zachowang
zgodnoscig numeracji i dat wydania.

Jesli podniesienie wersji aplikacji wptynie na
jego obstuge lub zmieniona zostanie
funkcjonalnos$é/przebieg danego procesu to
instrukcja obstugi musi zostad
zaktualizowana (musi odpowiada¢ wersji
biezacej systemu).

Musi by¢

wzzZ

WO.11

Interfejs strony internetowej musi by¢é w
polskiej wersji jezykowej.

(Dodatkowo niezbedne narzedzia konieczne

Musi by¢

wWzz
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do obstugi systemu przez rodzica/opiekuna
muszg by¢ udostepnione jako link do
pobrania (np. Acrobat Reader - niezbedny do
prawidtowej obstugi wniosku pobranego z
systemu).

WO0.12

System musi by¢, co najmniej zgodny z
wymogami WCAG 2.1. poziom AA (w
przypadku zmiany prawa Wykonawca
powinien dostosowac¢ aplikacje do nowych
wymogow).
System/aplikacja musi spetnia¢ wymagania
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt
9,10i 11 normy EN 301 549 V2.1.2, w
szczegolnosci w zakresie:

e funkcjonalnosci,
kompatybilnosci,
nawigacji,
postrzegalnosci,
zrozumiatosci,

e deklaracji dostepnosci,
obstugi zadania =zapewnienia dostepnosci
cyfrowej.
Na stronie WWW jest opublikowana
deklaracja dostepnosci (art. 10 ustawy o
dostepnosci cyfrowej) zgodnie dokumentem
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-
prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-
struktura-dokumentu-elektronicznego-
deklaracji-dostepnosci.html (lub jego
kolejnymi wersjami) okreslajacym warunki
techniczne publikacji Deklaracji Dostepnosci
oraz strukture dokumentu elektronicznego
Deklaracji Dostepnosci.

Musi by¢

wzz

WO.13

System musi spetniaé wymogi aktéw
prawnych ujetych w rozdziale 1 (z
uwzglednieniem zmian). Cel projektu.

Musi by¢

wWzz

WO.14

W szacie graficznej strony i/lub innych
elementach Systemu muszg zostac
uwzglednione logotypy wiasciwe dla
projektobw  UE -  szczegdty  zostang
zamieszczone w Analizie Systemowej.

Musi by¢

wzz

WO.15

Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajagcemu
lub osobie trzeciej (ADO i/lub IODO z
uwzglednieniem procedur w tym zakresie)
wskazanej przez Zamawiajacego catosci
danych zawartych w Systemie (dokumenty,
transakcje, wyliczenia, itp.)
wyeksportowanych wraz ze strukturg danych
lub za pomocg powszechnie uzywanych
plikbw wymiany danych uzgodnionych z
Zamawiajacym np. XML na zlecenie
Zamawiajacego (lub po zakoriczeniu okresu
umowy), co pozwoli Zamawiajgcemu

Musi by¢

wWzz
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odczyta¢ dane historyczne bez koniecznosci
korzystania z Systemu. Sposob przekazania
zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg w
Analizie Systemowe].

WO.16

System musi by¢ zintegrowany z Krajowym
weztem identyfikacji elektronicznej.
Logowanie do systemu rekrutacyjnego dla
uzytkownika zwyktego musi by¢ realizowane
wytacznie za pomocg Krajowego Wezia
Identyfikacji Elektronicznej.

Musi by¢

wzz

WO0.17

Integracja z Krajowym weziem identyfikacji
elektronicznej musi zapewniac¢ obstuge osdb
posiadajacych numer PESEL i dokumenty
wiasciwe dla obywateli RP tj. umozliwiac
zatozenie konta i ztozenie wniosku.

Musi by¢

WO.18

Integracja z Krajowym weziem identyfikacji
elektronicznej musi zapewnia¢ obstuge oséb
nieposiadajqcych numeru PESEL i
dokumentéw wiasciwych dla obywateli RP tj.
umozliwia¢ zalozenie konta i zlozenie
whniosku.

Musi by¢

wzz

WO.19

Wykonawcy musi zamiesci¢ okreslony przez
Zamawiajgcego zestaw elementéw na portalu
,Open Data”.

Musi by¢

wWzzZ

WO.20

Dane osobowe w aplikacji muszg zostac
usuniete w przypadku, gdy nie ma celowosci
ich dalszego przetwarzania, podstawy
przetwarzania s zawarte w klauzuli
informacyjnej).

Musi by¢

wWzzZ

WO0.21

Wykonawca powinien umozliwi¢ wysytke
zgtoszenia na system ,ticketowy”, ktory
udostepni do obstugi zgtoszen, bezposrednio
z konta wniosku. W zgtoszeniu takim miatyby
by¢ istotne informacje dot. identyfikacji
wniosku (ID wniosku, temat zgtoszenia, opis
problemu, kontakt zwrotny - mail wskazany
we wniosku do korespondencji).

Zaproponowany system ,ticketowy” musi
uwzglednia¢ historie zgtoszen (i dla
uzytkownika i dla operatora/administratora).

Dla zgtoszen od uzytkownikéw ,gos¢” do
komunikacji musi zosta¢ wskazany w
widocznym miejscu serwisu adres mail:
pomoc@wzz.wroc.pl, na ktoéry beda oni
kierowac zgtoszenia.

Powinno
by¢

wzz

WO0.22

System musi uwzglednia¢  domysine
ustawienia, ktore chroniag prawa oséb,
ktéorych dane dotycza i zabezpieczajq
prywatnosc.

System pozwala na zapisywanie informacji o
okresie przechowywania danych i pozwala na
raportowanie danych uzytkownikéw ktérych
okres przechowywania wygasa (okresy te
uzgodni IODO w Analizie Systemowej).
Raport systemowy musi umozliwiaé

Musi by¢

wWzzZ
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wykonanie kompletnego wydruku lub serii
wydrukow zawierajacych komplet danych
osobowych wskazanej/wyszukanej osoby w
przejrzystej jasnej postaci (raport danych
osobowych)

Odrebny raport musi umozliwia¢ wykonanie
kompletnego wydruku lub serii wydrukdéw
zawierajacych komplet danych osobowych
wskazanej/wyszukanej osoby w przejrzystej
jasnej postaci wraz yA metadanymi
dotyczacymi operacji wykonywanych na
wydrukowanych danych

WO0.23 System musi pozwala¢ uzytkownikom na | Musi by¢ wzz
rezygnacje z rekrutacji oraz respektowad
prawo do bycia zapomnianym i wycofania
zgdéd na przetwarzanie danych, a takze
pozwala¢ uzytkownikom na uzyskanie
informacji o danych przetwarzanych na ich
temat (raport celowy).

IODO w Analizie Systemowej uzgodni z
Wykonawcg  sposéb  dziatania  funkgcji
zapomnienia oraz uzyskiwania informacji o
przetwarzanych danych (okres
przechowywania, zasady usuniecia)

WO0.24 Kontrolka stuzaca do podania loginu nie | Musi by¢ wzz
podpowiada i nie pamieta poprzednio
wprowadzanych wartosci

WO.25 W przypadku gdy rézne zakresy danych | Musi by¢ wzz
przetwarzane sg w oparciu o rézne zrodta ich
pozyskania (od osoby/z innych Zrédet)
system jest tego Swiadomy i potrafi
przypisac konkretne
dziatania/zgdania/konsekwencje
zrealizowanych zadan do  konkretnego
zakresu danych wg zrdédta pochodzenia

WO0.26 W przypadku przetwarzania w systemie | Musi by¢ wzz
danych osobowych (dane osobowe
szczegblnych  kategorii) system  zbiera
informacje o fakcie wyrazenia przez osobe
zgody na przetwarzanie danych osobowych
szczegolnych kategorii

WO0.27 System przechowuje historie | Musi by¢ wzz
implementowanych w nim zadan oséb (kogo
dotyczyto, w jakim okresie wystepowato,
jakiego typu zadanie) - chyba ze istnieje inny
centralny system o takiej funkcjonalnosci dla
wielu systemoéw/aplikacji

WO0.28 Jezeli system przetwarza dane osobowe w | Musi by¢ wzz
roznych celach to jest tego $wiadomy i
implementuje lub umozliwia oznaczanie
danych w oparciu o konkretne cele
przetwarzania; takie oznaczenie ma swoje
logiczne  konsekwencje dla  mozliwych
czynnosci przetwarzania oraz realizacji praw
0séb

WO0.29 Dla systemu dostepnego w modelu Saas | Musi by¢ wzz
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nalezy zapewni¢ min.:

przetwarzanie bedzie odbywato sie
tylko na obszarze Unii Europejskiej
oraz potwierdzi zgodnosci zasad
przetwarzania danych osobowych z
prawem Unii Europejskiej,

klarowng  definicje i wskazanie
lokalizacji przetwarzania informacji
oraz metod jej weryfikacji i
zabezpieczenia zgodnoséci przez co
najmniej referencyjne odniesienie do
wiasciwych dokumentéw, opiséw
konfiguracyjnych, metod i narzedzi,
klarowny podziat odpowiedzialnosci w
odniesieniu do bezpieczenstwa
przetwarzanych informaciji, z
uwzglednieniem modelu $wiadczenia
ustug, ciagtosci dziatania ustug (z
uwzglednieniem parametréw RTO i
RPO tam, gdzie to zasadne) oraz
deklarowanego SLA wraz z metodg
pomiaru i raportowania,

Informacje musza by¢ szyfrowane
zawsze ,at rest” oraz ,in transit”.
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w
ktérej informacje prawnie chronione
sq szyfrowane ,at rest” natychmiast po

ich przestaniu do chmury
obliczeniowej przy zatozeniu
jednoczesnego stosowania

szyfrowania ,in transit” i nie traktuje
takiej sytuacji, jako ujawnienia
przetwarzanych informacii,

dopuszcza sie sytuacje, w ktorej
powierza swojemu dostawcy ustug (w
tym dostawcy ustug chmury
obliczeniowej) generowanie lub
zarzadzanie kluczami szyfrujacymi,
ktére sg uzywane do szyfrowania
informacji przetwarzanej w ustugach
chmury obliczeniowej innego dostawcy
ustug chmury obliczeniowej,
Informacje przetwarzane w chmurze
obliczeniowej powinny by¢
szyfrowane zawsze, gdy to jest
technologicznie mozliwe,

Administrator systemu  (pracownik
CUI) bedzie miat zapewniony dostep
nadawania uprawniedn w systemie,
wymuszania zmiany hasta, dostep do
logéw systemowych,

Wykonawca po swojej stronie zapewni
$rodki zabezpieczajace system przed
niepowotanym dostepem, w tym:

Dla sieci publicznej/Internetu

system wykrywania atakéw
hackerskich IDS/IPS,
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e dostep VPN (szyfrowany dostep
zdalny).

Dla sieci prywatnej/wewnetrznej

e dostep VPN (szyfrowany dostep
zdalny),

e system kontroli dostepu do sieci wew.
(802.1x),

e zabezpieczony system przydziatu
adreséw IP,

e zabezpieczone punkty dystrybucyjne
sieci (kontrola dostepu, redundancija,
zasilanie, klimatyzacja),

e system monitoringu i raportowania
stanu i zarzadzania infrastrukturg
system ochrony antywirusowej.

Wykonawca po swojej stronie zapewni
dodatkowe s$rodki zabezpieczajgce system
przed niepowotanym dostepem, w tym:

dla sieci publicznej/Internetu

e firewall — zintegrowany system,

e dostep do Internetu chroniony przed
atakami hackerskimi (DDoS).

Wykonawca po swojej stronie odpowiednio
zabezpieczy centrum przetwarzania danych,
minimalne wymagania:

e system sygnalizacji wtamania i napadu,

e sSystem monitoringu wizyjnego,

e system klimatyzacji precyzyjnej,

e system sygnalizacji pozaru oraz statych

urzadzen gasniczych,
system kontroli dostepu,
e system awaryjnego podtrzymania

zasilania.
WT Wymagania techniczne
WT.01 Wszystkie dziatania zwigzane z aktywnoscig | Musi by¢ DCPD

uzytkownikdw muszg by¢ rejestrowane w
Systemie i dostepne dla roli Administrator.
Minimalna funkcjonalnos$¢ w zakresie logow

e dziatania uzytkownika w systemie sg
mu  przypisywane na podstawie
unikalnego identyfikatora (loginu do
aplikaciji);

e log systemowy zawiera informacje o
kazdym przerwaniu pracy-
wylogowaniu uzytkownika z powodu
bezczynnosci

e log systemowy Ilub rekord danych
zawiera informacje o czasie jego
utworzenia (dodanie nowego rekordu)

e log systemowy Ilub rekord danych
zawiera identyfikator uzytkownika,
ktory utworzyt nowy rekord

e log systemowy Ilub rekord danych
zawiera informacje o] czasie
ostatniego zapisania rekordu

e log systemowy Iub rekord danych
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zawiera identyfikator uzytkownika,
ktoéry ostatni zapisat rekord

e log systemowy Ilub rekord danych
zawiera petng historie o czasach i
uzytkownikach zapisujacych rekord
(tylko data, czas i identyfikator)

e log systemowy ktory przedstawi
informacje, do jakich
obszaréw/danych z systemu
uzytkownik uzyskat dostep

Logi powinny uwzglednia¢ petng chronologie
zmian wykonanych na wnioskach.

Dziatania te musza by¢ dostepne dla
administratoréw systemu w formie raportu.
Logi systemowe (zakres danych
prezentowanych w raporcie) Zmawiajacy
uzgodni z Wykonawcg w trakcie Analizy
Systemowej.

WT.02 Muszg zosta¢ zapewnione przez Wykonawce | Musi by¢ DCPD
$rodki uniemozliwiajace nieautoryzowany
dostep na poziomie baz danych, ustug
sieciowych i aplikacji.

Dodatkowo, kontrolka stuzgaca do podania

loginu nie podpowiada i nie pamieta
poprzednio wprowadzanych wartosci.
WT.03 Polecenia  dotyczace typowych  funkcji | Musi by¢ DAS

Systemu (np. drukowanie, generowanie
raportéw, monitorowanie, alerty) musza by¢
realizowane w sposéb ujednolicony dla
catego systemu i wszystkich uzytkownikow.
Uprawnienia  uzytkownikow  Operator i
Administrator w systemie rdéznicowane co
najmniej na kilku poziomach

WT.04 Do kazdego konta uzytkownika (o roli | Musi by¢ DAS
Operator i Administrator) musi  by¢
przypisane, co najmniej nastepujace
informacje:

e login;

e imie, nazwisko;

e daty od / do obowigzywania konta;

e uprawnienia do funkcji (role).

e jednostka (placéwka lub placowki);

e telefon;

e adres e-mail;

e informacja o ostatnim logowaniu do

systemu.
e odpowiedni poziom logowania jego
dziatan (WT.01)

WT.05 System musi umozliwia¢  nadawanie | Musi byc¢ DAS
rol/uprawnien dostepne dla administratoréw
Systemu po stronie Zamawiajacego -
administratoréw aplikacji dla uzytkownikdéw
(Operator/Administrator):

a) System musi umozliwia¢ nadawanie

rél/uprawnien
b) Panel administratorski musi zawierac
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mozliwo$¢ nadania  uzytkownikom
okreslonej roli/grupy. A takze
definiowania/edytowania  uprawnien
grupie uzytkownikow

c) Panel administratorski musi zawierac
mozliwos¢ podgladu listy wszystkich
uzytkownikoéw w Systemie z
mozliwosciq ich filtrowania oraz
umozliwiac zmiane nadanych im
haset (w tym wymuszenia zmiany
ustawionego hasta).

WT.06 System musi przechowywac¢ hasta kont i | Musi by¢ DCPD
zdefiniowanych potaczen w postaci
zaszyfrowanej.

WT.07 System musi wymusza¢ zmiane haset w | Musi by¢ DAS
sposdb niezbedny dla zapewnienia wiasciwej
ochrony i wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa danych i umozliwiaé
definiowanie poziomu ztozonosci hasta.

WT.08 Dostep dla operatora/administratora do | Musi by¢ DCPD
Systemu musi by¢ zawsze autoryzowany, co
najmniej loginem i hastem. Login
(identyfikator uzytkownika) musi by¢ w
systemie unikalnym.

W przypadku 3-krotnej nieprawidtowe]j
autoryzacji w systemie (niezgodnos$¢ hasta)
system musi blokowac konto
uzytkownika(operatora/administratora).
Odblokowania konta wymaga czynnosci po
stronie administratora systemu.

WT.09 Funkcje typowo administracyjne Systemu, | Musi by¢ wzz
np. zarzadzanie uzytkownikami (dodawanie,
blokowanie itp.) powinny by¢ dostepne
jedynie dla roli Administrator.

WT.10 System musi pozwala¢ na jednoczesny | Musi by¢ DAS
dostep do pracy w Systemie wielu
uzytkownikom (z ograniczeniem 1 sesja-1
uzytkownik). Przy prébie kolejnego
zalogowania juz zautoryzowanego
uzytkownika, system musi  wyswietli¢
ostrzezenie o trwajacej juz sesji.

WT.11 System musi wymaga¢ zmiany hasta nie | Musi by¢ DCPD
rzadziej niz raz na 30 dni; Zmiana nie moze
polegac¢ na zastosowaniu hasta poprzedniego.
System przy pierwszym logowaniu na konto
utworzonego uzytkownika musi wymagac
zmiany hasta inicjalnego. Funkcjonalnos¢
wymuszenia zmiany hasta uzytkownika musi
by¢ réwniez dostepna dla administratora.

WT.12 Hasto w systemie musi sktada¢ sie z | Musibyc¢ DCPD
minimum 10 znakdéw i musi zawiera¢ mate i
wielkie litery oraz cyfry i znaki specjalne tj.
(1@#$% &)\, <>/?+-
_=1234567890).
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WT.13 System nie moze dopuszczaé, by hasto do | Musi by¢ DCPD
logowania w Systemie zawierato w swojej
tresci  nazwe uzytkownika (login) w
Systemie.

WT.14 Wszystkie raporty (zestawienia) generowane | Musi by¢ DAS
w Systemie muszg mieé¢ mozliwos¢ eksportu
na ekran, do plikow: PDF - z prawidtowym
formatowaniem i uktadem strony aby raport
miescit sie na stronie o ile jest to mozliwe i
raport nie zawiera duzej ilosci kolumn, MS
Excel oraz niezbedne dla uzytkownika w MS
Word (szablony), ktére zostang
doprecyzowane w Analizie Systemowej.

WT.15 Kazdy uzytkownik Systemu musi mieé | Musi byc¢ DCPD
przypisane indywidualne konto w Systemie i
musi zosta¢ uwierzytelniony, co najmniej
podczas uruchamiania sesji.

W przypadku bezczynnosci powyzej 30

minut, system musi automatycznie
wylogowaé uzytkownika. _
WT.16 Wykonawca musi zamiesci¢ przekazang od | Musi by¢ Wzz

Zamawiajagcego w ustalonym  wczesniej
terminie grafike w odpowiednich rozmiarach
do zamieszczenia w Systemie.

WT.17 Instancja testowa oraz produkcyjna aplikacji | Musi by¢ wzz
muszg, dziata¢ niezaleznie, by¢
~0dseparowane” od siebie, a takze od innych
instancji systemoéw(tak, aby masowe zmiany
na wielu bazach utrzymywanych przez
Wykonawce nie godzity w baze Systemu).

WT.18 System musi umozliwia¢ usuwanie danych | Musi by¢ wzz
tj.:

e usuwanie danych po zakonczeniu
przez dziecko opieki w ztobku (po
okresie niezbednym dla celu
dokumentowania procesu korzystania
dziecka z opieki ztobkowej i
rozliczen),

e automatyczne Usuwanie danych w
przypadku nieprzyjecia dziecka (po
roku od chwili ukofczenia przez
dziecko 32 miesiecy (lub pdzniej jezeli
tak zdecyduje Zamawiajacy),

e automatyczne Usuwanie danych dla
whnioskéw  przeterminowanych (po
roku od daty przeterminowania i jak
dotychczas na zadanie rodzicéw).

WT.19 Funkcjonalno$¢ opisana w WT.05 powinna | Musi by¢ wzz
umozliwia¢ w panelu administratorskim
e masowe wprowadzanie  zmian
uprawnien na wszystkich kontach
uzytkownikow
(Operator/Administrator),
e masowe wprowadzanie  zmian
uprawnien na grupach/rolach
uzytkownikéw
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(Operator/Administrator),

e masowe wymuszenie zmiany haset dla
kont uzytkownikéw/grup/rol

e sortowanie i filtrowanie uzytkownikow
wg roli/grupy i konkretnego
uprawnienia .

WT.20 System posiada wbudowane funkcjonalnosci | Musi by¢ wzz
umozliwiajagce wybidrcza lub kompletng
anonimizacje danych albo  wybidércze lub
kompletne usuniecie danych, ktére nie
powinny by¢ juz przetwarzane

WA Wymagania administracyjne

WA.O01 Wykonawca na potrzeby wdrozenia musi | Musi by¢ wzz
zainstalowa¢ na wilasnej Infrastrukturze,
sparametryzowac, przetestowac i udostepnic
System Zamawiajacemu(wydzielony serwer
fizyczny/wirtualny wytacznie na potrzeby
dostarczanego Systemu). Instancja testowa
nie moze by¢ dostepna publicznie - tylko dla
wydzielonych sieci/adreséw IP.

WA.02 Aplikacja moze zosta¢ rozdzielona na co Opcja CUI-
najmniej 3 strefy obstugi: LAN/WAN

e ustuga wystawiona do sieci publicznej
poprzez serwer proxy lub WAF,
serwer umieszczony w strefie DMZ
z czeSciq aplikacji, ktéra ma byc
dostepna publicznie,

e serwer aplikacyjny obstugujgcy czesc
aplikacji publicznej oraz czesc
zarzadzajacq - dostep wewnetrzny,

e serwer bazodanowy wraz z ustugq
replikacji bazy danych.

WA.03 Wykonawca powinien uwzgledni¢ Opcja CUI-
nadmiarowo$¢ wspomnianych w poprzednim LAN/WAN
wymaganiu elementéw (posiada¢ serwer
zapasowy).

WA.04 Kazdy typ serwera musi posiada¢ kopie | Musi by¢ CUI-
zapasowg, ktora postuzy do odtworzenia LAN/WAN

oryginalnych danych w przypadku ich utraty
lub uszkodzenia w powigzaniu z politykg
bezpieczenstwa i ochrong danych osobowych
(ile czasu kopie majg by¢ przechowywane,
etc.). Dostep do kopii musi by¢ réwniez
okreslony - kto, kiedy moze zazadac i jak
zostanie ona przekazana (takze po
zakonczeniu umowy).

Polityka kopii bezpieczenstwa w powigzaniu z
politykg bezpieczenstwa i ochrong danych
osobowych zostang przekazane Wykonawcy
w Analizie Systemowej.

W ww. dokumencie nalezy zawrze¢ min.:

e czestotliwo$¢  wykonywania kopii
bezpieczenstwa (min. 1 raz kazdego
dnia),

e zapis kopii w 2 odrebnych miejscach
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(na 2 serwerach plikow lub serwer
plikbw + napedach tasmowych) w
lokalizacjach fizycznych Wykonawcy

(z wytgczeniem rozwigzan
chmurowych),

e walidacje kopii bezpieczenstwa
(poprawnos¢ wykonania),

e retencja danych i czas
przechowywania kopii (1  kopia
kazdego dnia/tydzien, 1
tygodniowa/miesiac, 1
miesieczna/kwartat, potroczna/rok,
roczna),

e dostep do danych/kopii (upowaznienie
dostepu dla pracownikow Wykonawcy,
dla administratoréow WZZ i CUI),

e zasady udostepniania kopii (wniosek
formalny, protokdt przekazania,
sposOb przekazania),

e szyfrowanie kopii,

e okreslenie dostepu do danych,
polityka przechowywania i usuwania
kopii zgodna =z procedurg 10D
Klienta.

WA.O05

Zalecane jest zastosowanie load balancingu
w okresie rekrutacji terminowej.

Opcja

CUI-
LAN/WAN

WA.06

Decyzja o rozbudowie, poprawie Systemu
(tzw. ,upgrade”) musi zosta¢ zatwierdzona
przez Administratora po stronie
Zamawiajacego(kazdej zmianie musi zostac
przypisana nowa wersja, a dziennik/historia
zmian wersji aplikacji musi by¢ na biezaco
aktualizowana i dostepna dla
administratoréw w dowolnym momencie). Na
zasadach okreslonych powyzej w czesci dot.
wdrozenia.

Musi by¢

wzz

WA.07

Wraz z nowg wersjg aplikacji musi zostac
zaktualizowana dokumentacja( lub powstac
stworzony do niej suplement).

Musi by¢

wWzz

WA.08

Baza danych w wersji testowej nie moze
rozni¢ sie od docelowej wersji produkcyjnej.

. Wersja testowa powinna by¢ w wersji min.
takiej jak wersja aplikacji, lub wyzszej jezeli
wdrazane sg nowe funkcjonalnosci/poprawki.

Musi by¢

wzz

SWS

Specyfikacja wymagan funkcjonalnosci
Systemu (do modutu przeznaczonego
dla uzytkownika "Rodzic/Opiekun™)

SWS.01

Formularz dla  uzytkownikdbw o  roli
~Rodzic/Opiekun” znajdujacy sie w
Informatorze musi zawiera¢ zestaw poél do
uzupetnienia zgodny z wymogami przepisow
prawa uzgodniony z Zamawiajacym

Musi by¢

wWzzZ

SWS.02

Informator (opisany w rozdziale 2b. Pojecia
zwigzane z funkcjonalnosciami Systemu)
musi oferowac¢ odpowiedni zakres filtrow (np.
typ placéwki, lokalizacja wzgledem dzielnic
oparta o osiedla.

Musi by¢

wzz
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SWS.03

System musi umozliwi¢ ziozenie tylko
jednego wniosku dziecko identyfikowanego
po numerze PESEL lub po dacie urodzenia,
imionach i nazwisku, gdy brak numeru
PESEL(walidacja unikatowosci przez
System). Brak PESEL w systemie powinien
by¢ tolerowany do okresu w jakim numer
PESEL powinien by¢ urzedowo nadany dla
dziecka (Doktadny termin bedzie wynikat z
ustawy: Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o
ewidencji ludnosci.

Musi by¢

wWzz

SWS.04

Edycja numeru PESEL, daty urodzenia,
imienia i nazwiska musi by¢ zablokowana dla
uzytkownika roli  ,Rodzic/Opiekun”  po
ztozeniu wniosku w Systemie wniosku.

Musi by¢

wWzz

SWS.05

Wykonawca musi  przygotowaé projekt
formularzy i strony(wyglad przyciskéw, uktad
stron itp.) w formie makiet prezentujacych
graficzng realizacje tych elementéw.

Musi by¢

wzz

SWS.06

Elementy architektury danych(tj. typ pola,
dopuszczalna ilo$¢ znakéw w polu itp.) w
formularzu musi opracowa¢ Wykonawca i
przekaza¢ do akceptacji w Analizie
Systemowej Zamawiajgcemu (Zamawiajacy
wskaze, ktore z elementéw formularza
powinny by¢ obligatoryjne do uzupetnienia).

Musi by¢

wWzzZ

SWS.07

System musi wyswietla¢é komunikaty w
przypadku btednego uzupetnienia formularza
(brak  wypetnienia pola, nieprawidiowy
format danych itp.) i proponowac
podpowiedz uzytkownikowi, jakich danych
zada System.

Musi by¢

wzz

SWS.08

System musi umozliwia¢ przejscie do
nastepnej strony formularza dopiero po
poprawnym uzupetnieniu poprzedniej
(propozycje rozmieszczenia pdl na stronach
formularza przedstawi Zamawiajacy).

Musi by¢

wzz

SWS.09

Wykonawca musi  zastosowac¢  kreator
budowania whniosku rozumiany, jako
dostosowywanie wygladu formularza
(zestawu pol) w zaleznosci od wyboru
wartosci w polach formularza etc.

Musi by¢

wzzZ

SWS.10

W przypadku proby wywotania takich akcji,
jak anulowanie zmian wprowadzonych w
formularzu, zapisanie wprowadzonych zmian
itp. System musi wyswietla¢ okno decyzyjne
wymagajace potwierdzenia(z pytaniem
potwierdzajacym i mozliwoscig zaznaczenia
przyciskéw ,Tak” lub ,Nie” bez domysinego
wyboru narzucanego przez system).

Musi by¢

wzz

SWS.11

Na utworzonym wniosku uzytkownik o roli
~Rodzic/Opiekun” musi mie¢ mozliwosc
usuniecia wniosku w momencie, gdy wniosek
ma status ,oczekujacy” lub wniosek jest
przeterminowany.

Musi by¢

wzz
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SWS.12

Na utworzonym wniosku uzytkownik o roli
~Rodzic/Opiekun” musi mie¢ mozliwos¢ edycji
danych wprowadzonych uprzednio w
formularzu (nie dotyczy numeru PESEL, daty
urodzenia, nazwiska, imienia, seria i nr
dokumentu jezeli nie wskazano PESEL ) w
trakcie, gdy wniosek ma status , oczekujacy”.

Musi by¢

wzz

SWS.13

Na utworzonym wniosku uzytkownik o roli
~Rodzic/Opiekun” musi mie¢ mozliwosé
zmiany wyboru (zmiana dotychczas
wybranych placéwek na inne) na zasadach
okreslonych w Zarzadzeniu PM i w sytuacji, w
ktérej wniosek ma status ,oczekujacy”.

Musi by¢

wzzZ

SWS.14

Formularz musi dawa¢ mozliwos¢ wybrania
poprzez zaznaczenie checkbox'dw przez
uzytkownika o roli ,Rodzic/Opiekun” jednego,
dwéch Ilub maksymalnie trzech wybranych
Ztobkéw sposrod wyswietlonej listy
odpowiedniego dla wieku kandydata jak i
innych parametréw (np. alergia).

Musi by¢

wWzz

SWS.15

System musi dawaé¢ mozliwos$¢ wyszukiwania
ztobka w formularzu, dajac propozycje
pasujgce do wpisanej frazy.

Musi by¢

wzz

SWS.16

Wykonawca musi zaimplementowaé w
Systemie algorytm przyznawania punktow w
procesie rekrutacji (parametry, kryteria
punktowane i zasady
kwalifikacji/kolejkowania wynikajace z
przepisow prawa zostang  przekazane
Wykonawcy w terminie nieprzekraczajgcym
rozpoczecia prac tworzenia Analizy
Systemowej).

Zamawiajacy bedzie  wspdtpracowat z
Wykonawcg nad szczegétowymi zasadami
pracy algorytmu i zasad kolejkowania oraz
punktaciji.

Musi by¢

wzz

SWS.17

Algorytm przyznawania punktow ztozonym w
Systemie wnioskom, musi by¢ skorelowany z
poszczegdllnymi polami/polami wyboru
zaznaczonymi(lub nie) w formularzu, a takze
wybranymi  Ziobkami z uwzglednieniem
specyfiki np. ztobkéw projektowych UE i
innych elementéw wymuszonych przepisami
prawa (np. zarzadzenia).

Musi by¢

wzz

SWS.18

Wskazane we wniosku przez rodzica/opiekun
prawnego adresy mailowe bedg adresami do
kontaktu. W tym przesytania komunikatéw
dotyczacych statusu wniosku, potwierdzenia
zatozenia konta w Systemie oraz pozostate
informacje uzgodnione miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca.

Musi by¢

wWzz

SWS.19

Uzytkownik o roli ,Rodzic/Opiekun” musi
miec mozliwosc utworzenia hasta
szyfrujgcego PDF do kazdego ze skfadanych
wnioskéw oraz jego zmiany  (tylko jezeli

Musi by¢

wWzz
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wniosek ma status ,oczekujacy”). System
musi wymaga¢ wprowadzenia hasta do
wniosku w ostatnim kroku przed jego
zapisaniem(ztozeniem).

Nalezy przewidzieé zestaw znakéw
odpowiedni dla zapewnienia poprawnego
dostepu do dokumentdéw zabezpieczonych
hastem szyfrujagcym PDF (bez polskich
znakow, spacji itp.).

System musi umozliwiac nadawanie
osobnych haset dla wszystkich wnioskéow i
zmiana hasta dla jednego z nich nie moze
wptywaé na pozostate.

SWS.20

Zapisanie wniosku w systemie, po jego
ztozeniu, musi skutkowac:

e wystaniem na konto systemowe
wniosku  komunikatu o ztozeniu
whniosku w Systemie wraz z jego ID,

e przestaniem na wskazany/ne w
whniosku adres/y mail ID wniosku z
potwierdzeniem ztozenia wniosku.

ID wniosku (identyfikator) musi by¢
dostepny (widoczny) dla zalogowanego
uzytkownika (na koncie) przy kazdym ze
ztozonych wnioskdéw.

Musi by¢

wzz

SWS.21

System musi dawa¢ mozliwos¢ sktadania
kilku wnioskéw z jednego konta(jeden
Rodzic/Opiekun ma dostep do danych kilku
dzieci/podopiecznych). 4 zastrzezeniem
jednoczesnej walidacji, czy wniosek juz
istnieje dla wprowadzanych danych. Z
zastrzezeniem, ze system dokona walidacji,
czy w systemie nie wystepuje juz wniosek o
takich danych, ktére rodzic/opiekun chce
zapisac na koncie.

Musi by¢

wWzzZ

SWS.22

System musi stwarza¢ mozliwos$¢ logowania
do konkretnego konta (nawet, gdy do konta
jest przypisanych kilka wnioskéw) przez
Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej.

Musi by¢

wWzz

SWS.23

System musi umozliwia¢é wygenerowanie
utworzonego wniosku w formacie PDF.
Wygenerowany wniosek kazdorazowo musi
zawierac informacje o] dacie jego
wygenerowania, godzinie i minucie (DD-MM-
RRR, GG:MM)

Musi by¢

wWzz

SWS.24

Pobranie wniosku w formacie PDF musi by¢
mozliwe dopiero po podaniu hasta (w sposdb
okreslony w SWS.20

Musi by¢

wzz

SWS.25

Formuta wniosku (zestaw pdl itp.) musi by¢
dostosowana do typu ziobka(np. inny widok
wniosku dla ztlobka objetego projektem
unijnym). Wytyczne zostang przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie
poprzedzajacym termin realizacji Analizy
Systemowej i bedg musiaty zosta¢ w Analizie
Systemowej ujete. Dostosowanie wniosku

Musi by¢

wWzz
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musi odpowiada¢  tresci zarzadzenia
dotyczacego konkretnego projektu jaki
bedzie realizowany przez ztobek/ztobki.

SWS.26

System musi posiada¢ funkcjonalnosé zmiany
statusu wniosku w zaleznosci od podjetej
akcji (przez operatora/lub system) (np. po
ztozeniu  wniosku ma nadany status
~0Cczekujacy” itp.) - nazewnictwo statusow do
ustalenia miedzy Zamawiajqcym, a
Wykonawcg. Wytyczne zostang przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajgacego w terminie
poprzedzajacym termin realizacji Analizy
Systemowej i bedg musiaty zosta¢ w Analizie
Systemowej ujete.

Musi by¢

wzz

SWS.27

Uzytkownik o roli ,Rodzic/Opiekun” po
przejsciu/zalogowaniu do swojego konta
musi widzie¢ okreslony przez Zamawiajacego
zestaw danych dotyczgcych wniosku (status,
iloé¢  punktow, wszystkie komunikaty
systemowe z historig (datgq przestania przez
System itp.) oraz mie¢ dostep do swoich
zgtoszen w systemie ,ticketowym” opisanym
w WO.21.

Musi by¢

wzz

SWS.28

System musi opcjonalnie dawac
uzytkownikowi o roli ,Rodzic/Opiekun”
mozliwo$¢ przesytania w catosci badz
czesciowo dokumentoéw elektronicznie przed
podpisaniem umowy(w czasie, gdy wniosek
ma status ,zakwalifikowany”, Dokumenty
przestane elektronicznie musiatyby by¢
automatycznie usuwane z serwera po 24h od
ich pobrania/otworzenia przez Operatora.
Liste dokumentéw Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy. w  terminie poprzedzajacym
termin realizacji Analizy Systemowej.

Propozycja rozwigzania - dokumenty byitby
dostepne np. 24h od otwarcia przez
operatora, po czym podlegatyby
automatycznemu usunieciu z systemu. Na
koncie wniosku zapisywana bytaby historia
(lista chronologiczna) ztozonych dokumentéw
(wprowadzona nazwa dokumentu przed
ztozeniem przez rodzica/opiekuna i data
ztozenia-zapisania na koncie wniosku pliku)

Musi by¢

wWzzZ

SWS.29

System moze po ztozeniu formularza
wniosku  udostepni¢  stworzong  przez
Wykonawce(w oparciu o] wytyczne
Zamawiajacego) ankiete satysfakcji dla
rodzica w celu oceny procesu rekrutacji i na
podstawie uzyskanych informacji z ankiet
wygenerowac raport dla Zamawiajgcego.

Opcja

wzz

SWS.30

System musi zawierad mechanizm

Musi by¢

wzz
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wprowadzajacy okres karencji (72h) po
dokonaniu zmiany wybordéw ztobkéw przez
uzytkownika o roli ,Rodzic/Opiekun”, ktory
pozwoli na przywrdcenie wczesniejszej listy
wyborow Zztobkow z datami zgtoszenia dla
poszczegolnych Zztobkdw z poprzedniej wersji
whniosku, zachowujac jednoczesnie punktacje
za oczekiwanie wynikajaca z poprzedniej
listy. Rozwigzanie to musi by¢ zgodne z
treScig obowigzujgcego zarzadzania dot.
rekrutaciji.

SWS.31

Przed potwierdzeniem zmiany wyboru
ztobka, System musi wymagacé zatwierdzenia
zgody uzytkownika na wprowadzenie zmiany.

Musi by¢

wzz

SWS.32

System musi kontrolowaé¢ maksymalng liczbe
zmian dla kazdego z wyboréw ztobkéw w
ciagu 24h - jedna zmiana (i mozliwy powrot
do wyboru poprzedniego) i prezentowac
aktualny stan tej sytuacji w sposob zgodny z
zarzadzeniem PM na dany rok ztobkowy.

Musi by¢

wzz

SWS.33

System musi dawad mozliwos¢
uzytkownikowi o roli ,Rodzic/Opiekun”
powrotu do poprzedniego wyboru
ztobkdéw(przywrécenie  wczesniejszej listy
wyboréw ztobkoéw) jednym kliknieciem np. za
pomocg przycisku o nazwie ,przywroc
poprzedni wybér” przed uptywem 72h.

Musi by¢

wzz

SWS.34

System musi dawa¢ mozliwos¢ wprowadzenia
do formatki wniosku, pola dot. wytacznej
opieki nad dzieckiem (zapobiezenie sytuacii,
w ktérej nieuprawniony rodzic moze uzyskac
dostep do informacji o dziecku i wniosku) i
pola o0séb uprawnionych do dostepu do
informacji(np. informacja, kto moze ztozy¢
dokumenty papierowe i uzyskiwac informacje
na temat wniosku na wypadek nieobecnosci
rodzica).

Musi by¢

wWzzZ

SWS.35

System musi dokonywa¢ codziennej
weryfikacji, czy nie ma w nim zdublowanych
wnioskow:

a) Raport musi bada¢, czy sktadajacy
ma wiecej niz jeden wniosek, a jezeli
tak, to czy dane wniosku pierwszego
nie wystepuja w drugim (lub
kolejnym) wniosku - zakres danych -
PESEL/imie/nazwisko/data
urodzenia/dokument
Przyktadowo:

e skiadajacy X, Y

e ma wniosek na A, B, z datg
urodzenia 1.1.2022 z PESELEM
w 22310166384

e i wniosek A, B 2z datg
urodzenia 1.1.2022 z
dokumentem XXXX.

e Dane z wnioskow w zakresie
imienia i nazwiska (A,B) i daty

Musi by¢

wzz
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urodzenia sg zgodne - wniosek
jest zdublowany.

SWS.36

W zakresie modutu pracy biezacej system
musi uwzglednia¢ dane osobowe okres$lone i
wymagane przez ustawy

(zakres danych osobowych, ktére sg/i beda
mogty by¢ przetwarzane w trakcie rekrutacji
oraz w celu zapewnienia dziecku opieki
zgodnie z art. 3a ustawy o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3.

W  bazie (pracy biezacej/"dzienniku”)
powinien znalez¢ sie zestaw danych
dotyczacy wszystkich dzieci uczeszczajacych
do ztobka odzwierciedlajacy informacje
zebrane z wniosku zlozonego w trakcie
rekrutacji (z wytaczeniem oswiadczen dot.
zapoznania sie z
danymi/przepisami/regulaminami), a takze
pola rozpoczecia $wiadczenia opieki
ztobkowej oraz jej zakonczenia.

System musi umozliwic:

e Operatorom edycje pola rozpoczecia
Swiadczenia opieki ztobkowej oraz jej
zakonczenia i informacji
kontaktowych (tel./mail),

e Administratorom edycje wszystkich
danych,

e Administratorom/operatorom
oznaczenie dziecka w pracy biezacej
tzw. flaga (opis funkcjonalnosci -
praca biezgca (dziennik, str.6).

Musi by¢

wzz

SWS.37

Formuta wniosku (zestaw pdl itp.) musi by¢
dostosowana do potrzeb i wymagan
aktualnych przepiséw prawnych. Zakres
danych musi obejmowaé wszystkie pola
wystepujgce w formularzu wniosku.
Rodzic/Opiekun prawny przed
ztozeniem/zapisaniem whniosku w systemie
musi uzyskaé¢ informacje o przetwarzaniu
danych osobowych i musi wyrazi¢ na to
zgode.

Wszystkie klauzule informacyjne (ich tresc)
oraz zgody pobierane od uzytkownika
podczas sktadania wniosku muszg byc¢
obligatoryjnie zapisywane jako elementy
wniosku i by¢ prezentowane na jego
wydruku.

System wersjonuje klauzule informacyijne.

Musi by¢

wzz

SWS.38

System musi wylicza¢ wiek rodzenstwa
dziecka na podstawie daty urodzenia jezeli

rodzenstwo zostanie wskazane we wniosku:
e dla ilosci rodzenstwa wskazanej w
polu "Liczba rodzenstwa kandydata"

Musi by¢

wWzz
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system musi utworzy¢ pola z
mozliwos$cig wpisania daty urodzenia z
kalendarza wg jednolitego formatu
pliku,

e na podstawie daty wpisanej w pkt. 1.,
system ma utworzyé¢ pola, w ktérych
automatycznie wyliczy wiek
dziecka/dzieci (dla kazdego z dzieci
odrebnie),

e wiek w polach wskazanych w pkt. 2
ma by¢ prezentowany w jednostkach
miesiecznych,

e wiek dziecka/ci ma by¢ wyliczany
dynamicznie od wskazanej daty
urodzenia dziecka na dzien biezacy.
Kwalifikacja "zatrzymuje" wyliczanie
wieku dziecka. Powrdt ze statusu
zakwalifikowany do oczekujacy
ponownie powoduje wznowienie
wyliczenia wieku na dzien biezacy.

Dla wnioskéw istniejacych w systemie
pozostawia sie obecne dane, ktére zostang
nadpisane, jezeli po wprowadzeniu nowej
funkcjonalnosci rodzic uzupetni we wniosku
daty urodzenia rodzenstwa. Jezeli rodzic w
"starym wniosku" wykona jakas
edycje/przediuzenie waznosci wniosku, to
system musi wymusi¢ wprowadzenie danych
- daty/t urodzenia rodzenstwa.

SWS.39

System musi spetniac:
a) Na podstawie wypetnionych we

wniosku pol dotyczacych
rodzica/opiekuna prawnego "miejsce
zatrudnienia" i/lub "miejsca
pobierania nauki", system
odpowiednio dla pola we wniosku
"Dziecko, ktérego oboje

rodzice/prawni opiekunowie pracujq
lub pobierajg nauke w szkole lub w
szkole wyzszej w trybie dziennym lub
prowadza gospodarstwo rolne lub
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczy"
wskaze automatycznie odpowiedni
stan (oboje lub jeden lub zaden rodzic
nie pracuje/uczy sie),

b) Automatyczne wyznaczanie
odpowiedzi dotyczacych pracy lub/i
nauki, powinno by¢ stosowane tylko
dla nowych wnioskow oraz dla
wnioskéw istniejagcych w systemie i
edytowanych (jesli nastgpitaby
zmiana w odpowiedzi, rodzic/opiekun
powinien by¢ o tym poinformowany),

Jesli  w istniejgcym  wniosku  zostang
edytowane pola dotyczace rodzica/opiekuna
prawnego "miejsce zatrudnienia" i/lub
"miejsca pobierania nauki" i system dla pola

Musi by¢

wWzzZ
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we wniosku ,Dziecko, ktérego oboje
rodzice/prawni opiekunowie pracujg lub
pobierajg nauke w szkole lub w szkole
wyzszej w trybie dziennym lub prowadza
gospodarstwo rolne lub pozarolniczg
dziatalnos¢ gospodarczg" zmieni
automatycznie stan odpowiedzi (oboje lub
jeden lub zaden rodzic nie pracuje/uczy sie),
rodzic powinien by¢ o tym poinformowany.

SWS.40 System musi posiada¢ wydzielony Panel | Musi by¢ wzz
administratorski wywotywany pod osobnym
linkiem.

SWS.41 System musi dawaé¢ wybranym grupom | Musi by¢ wzz

uzytkownikdw po stronie Zamawiajacego
(konkretnym rolom np. Administrator)
mozliwos¢  zakitadania kont (w tym
nadawania loginow oraz haset
tymczasowych) innym uzytkownikom w
Systemie o poszczegolnych rolach (innych
niz "Rodzic/Opiekun” i ,Gos$¢”) - zakres
uprawnien opisany jest w rozdziale 2b.
.Pojecia zwigzane z funkcjonalnosciami
Systemu”.

SWS.42 Po zalogowaniu do wilasnego konta | Musi by¢ wzz
uzytkownicy muszga  mieé mozliwosc
dokonania zmiany swojego hasta w
dowolnym momencie. Pierwsza zmiana hasta
powinna by¢ wymuszana przez System
bezposrednio po pierwszym zalogowaniu.
Funkcjonalno$¢ ta powinna by¢ takze
dostepna po zmianie hasta uzytkownikowi
dokonanej przez administratora (wymuszenie
ustawienia nowego hasta).

SWS.43 System musi umozliwia¢ Administratorowi po | Musi by¢ wzz
stronie Zamawiajgcego zablokowanie
logowania do kont uzytkownikom o roli
~Rodzic/Opiekun”(blokada globalna dla
wszystkich kont po jednorazowej akcji np.
przycisk »~Zablokuj wszystkie konta
Rodzicow/Opiekunow”) oraz wyswietli¢
stosowny komunikat (np. na potrzeby
przeprowadzenia prac w Systemie). Blokada
ta spowoduje wylogowanie wszystkich sesji
oraz wyswietlenie komunikatu o
niedostepnosci systemu

SWS.44 System musi umozliwia¢ Administratorowi po | Musi by¢ wzz
stronie Zamawiajacego dokonania wyboru
rodzaju blokady konta - blokada
uniemozliwiajaca zalogowanie Iub blokada
dajaca mozliwos¢ jedynie zalogowania i
podgladu swojego/swoich
whiosku/wnioskow.

SWS.45 Panel administratorski musi mie¢ wydzielone | Musi by¢ wzz
osobne sekcje dla zaktadek zawierajacych
informacje o} rekrutacji, zaktadek
zawierajacych informacje 0 pracach
biezacych w obrebie kont uzytkownikéw o
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roli ,Rodzic/Opiekun”, zaktadki z zawartoscig
taka, jak w Informatorze(opis Informatora w
rozdziale 2b. ~Pojecia zZwigzane z
funkcjonalnosciami Systemu”), zaktadke na
wiadomosci, panel do zarzadzania kontami
uzytkownikdéw (takich, jak Operator), a takze
zakltadke z ofertq danego ziobka (z
mozliwoscig edycji) - dopiero po wybraniu go
z rozwijanej listy.

SWS.46 Po zalogowaniu do gtdbwnego menu | Musi by¢ wzz
uzytkownicy o] rolach, Administrator,
Operator, (zakres podgladu wnioskéw musi
by¢ zalezny od nadanej roli - np. widocznos¢
wnioskéw tylko w obrebie placowki dla
uzytkownika o roli ,x” itd.) powinni widzie¢
liste dzieci rekrutujacych (element sekcji z
informacjami o rekrutacji).

SWS.47 Uzytkownicy o rolach Administrator Operator, | Musi by¢ wzz
muszg, miec mozliwos¢ filtrowania
whnioskéw(tych, do ktérych majg dostep) po
wskazanych parametrach.

SWS.48 Uzytkownicy o rolach Administrator Operator, | Musi by¢ wzz
muszq, miec mozliwosc¢ dokonania
poszczegdlnych akgji na wnioskach

~Rodzicow/Opiekundw” w zaleznosci od jego
statusu oraz podgladu wnioskéw (zgodnie z
zakresem uprawnien, ktdre zostaty opisane w
rozdziale 2b. »Pojecia zwigzane z
funkcjonalnosciami Systemu”.

SWS.49 Niezaleznie od wybranej sekcji menu, zawsze | Musi by¢ wzz
musi by¢ widoczna (najlepiej w gérnej czesci
widoku) rozwijalna lista oddziatéw
Ztobkowych, do ktérych dany uzytkownik ma
dostep (nazwa ztobka + adres). Po wybraniu
danego ztobka:

e musi by¢ widoczna sekcja z ofertg
(dane placéwki, galeria zdje¢, grupy
wiekowe, dokumenty dla placéwki (w
tym mozliwos¢ edycji, dodania zdjec i
dokumentdw)),

e musi by¢ wyswietlona (np. poziomy
pasek w gornej czesci widoku) nazwa
ztobka wraz z adresem,

e muszg by¢ widoczne sekcje dotyczace
rekrutacji oraz pracy biezacej
zawierajgce informacje dotyczace
tylko wskazanego ztobka.

SWS.50 W czasie trwania pracy uzytkownika (kazda | Musi by¢ wzz
rola z dostepem do Panelu
administratorskiego) zawsze musi by¢
mozliwy dostep do narzedzia ,statystyka
rekrutacji” z podstawowa informacja o
grupach, liczebnosci grup, normatywach dla
grup, wolnych miejscach i wnioskach o
okreslonych statusach rekrutowanych do
danych grup wiekowych.

SWS.51 W panelu administracyjnym poza o0gdlng listq | Musi by¢ WZzZ
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wnioskow, elementami sekcji zawierajacej
informacje o rekrutacji muszg by¢:

e panel zawierajacy aktualny stan
oddziatdw poszczegdélnych placéwek
(wysSwietlanie w czasie rzeczywistym
liczbe miejsc w danych oddziatach,
iloé¢ ztozonych deklaracji, ilos¢
zakwalifikowanych, ilos¢ przyjetych,
ilo$¢ odwotan,

e panel zawierajacy stan miejsc w
placowkach aktualizowany w czasie
rzeczywistym (informacje takie, jak
placowka, grupa, ilos¢
uczeszczajacych i mozliwa do edydji
dopuszczalna ilo$¢ miejsc w danej
grupie,

e panel zawierajacy liste raportow
(anonimizowane i personalizowane dla
oddziatdw) z wybranym zestawem
danych (informacje dotyczace
raportow tj. potrzebne zestawienia
danych, formaty (.xls, PDF, .csv), do
jakich beda eksportowane), ktére
zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego oraz rozrdznieniem
raportéw statystycznych od
osobowych,

e nieusuwalny i nieedytowalny log
operacji uzytkownika dostepny
wytacznie dla administratora.

SWS.52

Elementami sekcji zawierajacej informacje o
pracach biezacych(przed wybraniem Zztobka)
musza by¢:

e lista wnioskéw(gdzie jeden wniosek
odpowiada jednemu dziecku), na
ktérych dany uzytkownik podjat jakies
czynnosci,

e lista historii zmian dokonanych na
whnioskach,

e lista raportéw z rozréznieniem na
dane statystyczne i osobowe,

o lista raportdw z wnioskami usunietymi
z podziatem na usuniete przez
Rodzica, Operatora, Administratora
oraz przez system.

Musi by¢

wzz

SWS.53

Panel administratorski musi zawierac
mozliwos$¢ dodawania nowego uzytkownika -,
(wpisanie Loginu, imienia i nazwiska, hasta
(opcjonalnie takze E-mail i telefon))
uzytkownikom o roli Administrator.

Musi by¢

wzz

SWS.54

Panel administratorski musi umozliwiac¢
uzytkownikowi o] roli Administrator
przypisanie do uzytkownikow o
poszczegdlnych rolach(tylko tych majacych
dostep do panelu administratorskiego)
odpowiednich placéwek(zwigzane z dostepem
do informacji).

Musi by¢

wzz
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SWS.55 Panel administratorski  musi  zawiera¢ | Musi by¢ wzz
mozliwos$¢ nadania uzytkownikom okreslonej
roli/grupy. A takze definiowania grup
uzytkownikdw dla nadania okreslonych
uprawnien.

SWS.56 Panel  administratorski musi  zawieraé | Musi by¢ wzz
mozliwo$¢  podgladu listy  wszystkich
uzytkownikow w Systemie z mozliwoscig ich
filtrowania po grupach (SWS.57) i
zablokowania/odblokowania (indywidualnie i
grupowo) oraz zmiany ich haset.

SWS.57 System musi umozliwia¢ Administratorowi, | Musi by¢ wzz
blokowanie/odblokowywanie i
aktywacje/dezaktywacje kont
uzytkownikéw (Operator/Administrator),
indywidualnie i masowo w oparciu o
grupy/role:

a) Dla kont uzytkownikéw w systemie
musi by¢ mozliwosc
blokowania/odblokowania -
indywidualnie i masowo w oparciu o
grupy/role. (np. blokowaniem
uzytkownikéw w rekrutacji
terminowej),

b) Dla kont uzytkownikdw musi by¢
mozliwos¢ aktywacji/dezaktywacji
odblokowania - indywidualnie i
masowo w oparciu o grupy/role (np.
trwate wylaczenia konta np. w
sytuacji, kiedy operator rozwigzat
umowe o prace, zbyt duza préba
nieprawidtowego logowania),

c) Panel administratorski musi miec
mozliwos¢ filtrowania uzytkownikéw z
uwzglednieniem stanéw opisanych
powyzej,

d) System musi umozliwiaé
Administratorowi, aby przy
blokowaniu kont uzytkownikéw miat
on mozliwos¢ wyboru zaznaczenia
grupy  uzytkownikéw na kilku
poziomach np. najpierw typ ztobka,
potem konkretny ztobek, itd.),

e) Operacje opisanych zmian stanu
konta uzytkownika muszg
prezentowa¢ date ich ostatniego
wykonania w widoku listy
operatoréw/administratorow (np. data
blokady konta DD-MM-RRR, GG:MM),

f) Blokowanie i dezaktywacja kont
uzytkownikébw  musi  spowodowac
wylogowanie/przerwanie  wszystkich
sesji.

SWS.58 System musi umozliwia¢ identyfikacje | Musi by¢ CUI-
(rozumiang, jako umozliwienie kazdemu LAN/WAN

uzytkownikowi podjecia dziatan z zakresu
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odpowiadajacemu przypisanej do niego roli)
aktualnej roli, jaka ma przypisany
uzytkownik na liscie uzytkownikdw.
Mozliwo$¢ wyraportowania w jakiej roli
wystepowal/wystepuje dany uzytkownik w
kazdym czasie (wg RODO, PODIBI, itd.).

SWS.59 System musi umozliwia¢ podglad operacji na | Musi by¢ wzz
whniosku (ilos¢ kwalifikacji, ilos¢ wycofanych
kwalifikacji, widocznos$¢ karencji, widocznos¢
wycofanych wstepnych przyje¢, kiedy zostat
powigzany z kontem i ktérym kontem
sktadajacego wniosek, jakie zmiany zostaty
wykonane we wniosku, np. zmiana
preferowanej daty objecia, zmiana kryteridw

punktowanych).
SWS.60 System musi umozliwia¢ podglad stanu | Musi by¢ wzz
przeterminowanych (operator i
administrator) i  usunietych  wnioskéw
(administrator) na liscie wnioskéw
widoczno$¢ wniosku przeterminowanego z
datg przeterminowania, widocznos¢

whnioskéw usunietych przez operatora i przez
rodzica oraz administratora).

SWS.61 System musi umozliwia¢ operatorom i | Musi by¢ wzz
administratorom generowanie raportow
osobowych i statystycznych. Dostep do
danych prezentowanych przez raporty musi
odpowiada¢ roli jakg posiada uzytkownik
oraz jego przypisania do jednostki(placowki).

Baza raportow musi by¢ rozbudowana o
raporty niezbedne do obstugi wprowadzanych
nowych funkcjonalnosci (powigzanie
wnioskéw z kontem, raporty dla pracy
biezacej, réwniez statystyczne). Szczegotowy
zakres raportow i danych jaki majq
prezentowac, zostanie przekazany
wykonawcy w czasie Analizy Systemowej.

SWS.62 System musi umozliwia¢ operatorowi dodanie | Musi by¢ wzz
daty rozpoczecia umowy ($Swiadczenia opieki)
oraz daty rozwigzania umowy (zakonczenia
opieki)

SWS.63 System musi zapewnia¢ dla operatorow wzz
odpowiednie poziomy dostepu do danych | musi by¢
(widocznos¢) w powigzaniu ze statusem
whniosku  (oczekujacy, zakwalifikowany i

wstepnie przyjety).

Przejscie ze statusu ,zakwalifikowany” na
,wstepnie przyjety” wymaga zatwierdzenia
tej operacji przez Operatora w ziobku,
unikatowym kodem wygenerowanym nha
whniosku. Kod ten widoczny jest wytacznie dla
rodzica/opiekuna prawnego. Poziomy
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dostepu do poszczegolnych pdl systemowych
wniosku dla okreslonego statusu zostaty
zdefiniowane w Zataczniku nr 1.

Petng widoczno$¢ danych system ma
zapewni¢ administratorom niezaleznie od
statusu wniosku.

Szczegoty dotyczace dziatania systemu (w tym procesy) zostang ustalone i
spisane w Dokumencie Analiza Systemowa, ktory zostanie wykonany i przedstawiony

przez Wykonawce do odbioru Zamawiajagcemu.

Zatqczniki:
1. Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia do Systemu rekrutacji do
Ztobkdw
Widocznos¢ wg statusu wniosku
Nazwa i
Lp. widoku Nazwa pola oczekujacy | zakwalifikowany Vp\JlrS;stQr;If
1. |Kolejka status tak tak tak
wnioskow id tak tak tak
placowka tak tak tak
data wprowadzenia tak tak tak
grupa wiekowa tak tak tak
nazwisko i imie tak tak tak
data objecia opieka tak tak tak
data urodzenia tak tak tak
pesel tak”
pozycja tak tak tak
pkt. tak tak tak
pkt. za czas tak tak tak
oczekiwania
akcje tak tak tak
2. | Dane dane osobowe dziecka
szczegotowe pesel tak™
pdane data urodzenia tak tak tak
dziecka —
imie tak tak tak
drugie imie tak tak tak
nazwisko tak tak tak
dane zamieszkania
dziecka
wojewodztwo tak tak tak
powiat tak tak tak
gmina tak tak tak
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kod tak tak tak
miejscowosé tak tak tak
ulica tak”
nr budynku tak”
nr lokalu tak”
dane
matki/ojca/opiekuna
prawnego
data urodzenia tak”
PESEL tak”
imie tak tak
nazwisko tak tak
dane kontaktowe
matki/ojca/opiekuna
prawnego
adres e-mail tak tak
telefon kontaktowy tak tak
dane miejsca
zatrudnienia
matki/ojca/opiekuna
prawnego
petna nazwa tak”
kod tak”
miejscowoséé tak”
ulica tak”
nr domu tak”
nr lokalu tak”
miejscowoséé tak”
miejsce pobierania
nauki
matki/ojca/opiekuna
prawnego
petna nazwa tak”
kod tak”
miejscowoséé tak”
ulica tak”
nr domu tak”
nr lokalu tak”
miejscowoséé tak”
miejsce zamieszkania
matki/ojca/opiekuna
prawnego
kod tak”
miejscowos$é tak”
ulica tak”
nr domu tak”
nr lokalu tak”
miejscowos$é tak”

Dane data ztozenia tak tak tak
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szczegotowe |ostatnia modyfikacja tak tak tak
- wybrane status wniosku tak tak tak
2T wniosek wazny do tak tak tak
wybrane ztobki tak tak tak
grupa wiekowa tak tak tak
status tak tak tak
pozycja w kolejce tak tak tak
catkowita liczba tak tak tak
punktow
oczekuj od tak tak tak
4. ELTE deklarowana data tak tak tak
szczegotowe [k
S ELS ER alergia tak tak tak
o dziecku szczepienia tak tak tak
szczepienia tak tak tak
przeciwwskazania
pozostate informacje tak tak
dot. zdrowia
liczba rodzenstwa tak tak tak
kandydata
wiek rodzenstwa tak tak tak
kandydata
niepetnosprawnosc tak tak tak
termin waznosci tak tak tak
orzeczenia od-do
pole dotyczace tak tak tak
zatrudnienia
(matka/ojciec/opiekun
) - generowane
automatycznie z
liczba rodzenstwa tak tak tak
zgtoszonego
jednoczesnie do
ztobka
liczba rodzenstwa tak tak tak
uczeszczajacego do
ztobka do ktérego
ztozono wniosek
5. RluEEE wszystkie pola tak tak tak

projektowe

(ograniczenie
widocznos¢ tylko dla
ztobka nr 16)

* - Przejécie ze statusu ,zakwalifikowany” na ,wstepnie przyjety” wymaga zatwierdzenia
tej operacji przez Operatora w ztobku, unikatowym kodem wygenerowanym na whniosku.
Kod ten widoczny jest wytacznie dla rodzica/opiekuna prawnego. Rodzic po
zakwalifikowaniu dostarcza wniosek (z kodem) oraz dokumenty potwierdzajqce dane

wskazane we wniosku.



