Znak postgpowania: CUI-ZZ.3200.11.2022

UMOWA - projekt

nr CUI-ZZ.022. ... .2022

zawarta w dniu ztozenia ostatniego podpisu oséb wskazanych w komparycji:

pomiedzy

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-
304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

Tymoteusza Przybylskiego — Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
nr 195/1/J0/19 z dnia 01.07.2019 r. Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie
Piotra Kornaus - Gtdwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu”

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”

a firmg

Z siedzibg w , dla ktorej Sad prowadzi akta rejestrowe
pod numerem Krajowego Rejestru Saqdowego , humer NIP: ,
numer Regon , reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”
Preambuta

zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj.
Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, w celu wytonienia
Wykonawcy, ktéry zapewni rozbudowe Systemu Bezagentowej Ochrony
Antywirusowej (dalej Systemu) oraz przedtuzenie wsparcia producenta dla
oprogramowania Systemu (dalej Producenta) strony zawierajg umowe, o
nastepujacej tresci:

g1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego:

1) przedtuzenia o rok wsparcia Producenta dla posiadanych przez
Zamawiajqcego licencji na oprogramowanie Systemu,
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2) rozbudowy Systemu o dodatkowe licencje wraz z rocznym wsparciem

Producenta,

3) zapewnienie 20 godzin asysty technicznej Wykonawcy w konfiguracji i
obstudze Systemu,

zgodnie ze Szczego6towym Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
zatqcznik 1 Umowy.

§2
Okres obowigzywania umowy
1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 12 miesiecy.

2. Termin realizacji umowy, w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 pkt 1) do 2),
wynosi 30 dni od dnia zawarcia umowy.

§3

Zobowigzania stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy:
1) zgodnie z umowa, ztozong przez Wykonawce ofertga,

2) terminowo,

3) z nalezytg starannoscig uwzgledniajacq profesjonalny charakter prowadzonej
przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej,

4) w najwyzszej jakosci odpowiadajacej najlepszym standardom rynkowym
i potrzebom Zamawiajacego.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za:
1) jakos¢, terminowos¢ oraz bezpieczenstwo prac;

2) szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotéw, ktérymi
Wykonawca postuguje sie przy wykonaniu lub przy okazji wykonywania
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane
z realizacjg niniejszej umowy w taki sposdb, by nie spowodowaty one
zaktocen w pracy systemow komputerowych, ktore sq uzytkowane przez
Zamawiajacego, a w szczegolnosci by nie uniemozliwity ich uzytkowania.
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§4

Realizacja przedmiotu umowy - postanowienia ogdlne

1.

1)

2)

Przedmiot umowy, w zakresie o ktérym mowa w § 1 ust. 1, podlegat bedzie
komisyjnemu odbiorowi, z ktérego strony spiszg stosowny protokét (dalej
~Protokét odbioru”). Protokot odbioru stwierdzac bedzie czy przedmiot
umowy, w zakresie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostat wykonany i
czy zostat wykonany nalezycie.

Warunkiem dokonania odbioru beda:

potwierdzenie dostarczenia licencji i wsparcia Producenta poprzez weryfikacje
zapiséw na koncie Zamawiajacego w portalu licencyjnym Producenta,

dostarczenie o$wiadczenia Wykonawcy o uruchomieniu asysty technicznej dla
Zamawiajacego zawierajgcego dane kontaktowe serwisu po stronie
Wykonawcy.

§5

Realizacja przedmiotu umowy - osoby wyznaczone

1. Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu realizacji niniejszej umowy sq:

a. ze strony Wykonawcy:

b. ze strony Zamawiajacego w zakresie technicznym :

Cc. ze strony Zamawiajacego w zakresie organizacyjno-prawnym:

2. Osoby wyznaczone, majq prawo do jednoosobowego podpisywania
protokotow odbioru, odmowy odbioru, sktadania o$wiadczen i dokonywania
uzgodnien oraz podejmowania decyzji w zakresie niezbednym do realizacji
umowy zgodnie z jej postanowieniami.

3. Zmiana os6b wyznaczonych wymaga powiadomienia drugiej Strony
w formie pisemnej (dopuszcza sie forme e-mailowq) i nie wymaga zmiany
niniejszej umowy.

§6

Gwarancja i wsparcie

1.

Wsparcie Producenta, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 i 2, musi by¢
Swiadczone bezposrednio przez Producenta zgodnie z warunkami licencji i
$Swiadczenia ustug wsparcia Producenta stanowigcymi zatgcznik 2 Umowy.

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca w ramach asysty technicznej
zobowigzany jest do udzielania wsparcia konsultacyjnego pracownikom
Zamawiajacego w zakresie dziatania Systemu przez wykwalifikowanych
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pracownikéw Wykonawcy, z wykorzystaniem zdalnego potgczenia do

Systemu, telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

3. Czas reakcji serwisu Wykonawcy na zadanie konsultacji bedzie wynosit
jeden dzien roboczy.

4. Termin udzielenia konsultacji, liczony od momentu zadania konsultacji do
momentu udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi, nie bedzie dtuzszy niz 5 dni
roboczych.

5. Strony zgodnie ustalajg, iz poprzez jeden dzien roboczy bedg rozumiec
dzien od 7.45-do 15.45. Wszelkie czasy reakcji oraz termin udzielenia
konsultacji zgtoszone Wykonawcy przez Zamawiajacego bedg liczone od
dnia nastepujacego po dniu zgtoszenia zadania konsultacji, o ktérym mowa
w ust. 3.

6. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny.
§7
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy o ktorym mowaw § 1 ust. 1,2 i3
Zamawiajacy, zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

brutto: zt (stownie zt:
netto: zt
VAT: %

2. Rozliczenie za wykonane i odebrane dostawy oraz Swiadczone ustugi
okresSlone w § 1 ust. 1 nastgpi jednorazowo na podstawie otrzymanej
faktury. Podstawe do wystawienia faktury oraz do dokonania ptatnosci
bedzie stanowi¢ podpisany przez obie Strony Protokét odbioru, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1, po spetnieniu obu warunkéw, o ktérych mowa w § 4
ust. 2.

3. Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepiséw
prawa podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek
VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury VAT.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, ptatne bedzie na
podstawie faktury wystawianej na dane Zamawiajacego wskazane ponizej:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw

NIP: 8971383551
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ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw

5. Pfatno$¢ Wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w drodze
przelewu bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgacemu.

6. W przypadku nie zaptacenia Wynagrodzenia w terminie Zamawiajacy
zapfaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

8. Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191)
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepnej
pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP
8971793846.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
na adres: eof cui@cui.wroclaw.pl. Warunki techniczne dot. przekazywania
w ten sposob faktur zawarte sq w Zaftgczniku nr 2 do Umowy.

§8
Kary umowne

1. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy Strony opierajg na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody.

2. Zamawiajacy uprawniony jest do zadania zaptaty przez Wykonawce kar
umownych w nastepujacych okolicznosciach i wysokosciach:

a. w przypadku zwitoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy okreslonego
w § 1 ust. 1 w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki nie wiecej
jednak niz 100% wartosci tego wynagrodzenia,

b. w przypadku niedotrzymania czasu reakcji serwisu na zadanie konsultacji
oraz czasu udzielenia konsultacji w terminach wskazanych w § 6 ust. 3i4 w
wysokosci 0,5% za kazdy dzien roboczy zwtoki w terminach tak
okreslonych,

Cc. w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z powodu
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okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 30 %

wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca uprawniony jest do zadania zaptaty przez Zamawiajacego kary
umownej w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, za ktére wine ponosi Zamawiajacy — 15 % wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

4. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks
Cywilny.

5.  Wykonawca wyraza zgode na umowne potrgcanie kar umownych przez
Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

6. Kary umowne nie bedq naliczane za opdznienia, ktére nastgpig w wyniku
wystgpienia sity wyzszej rozumianej, jako nieprzewidziane zdarzenie
powstate poza kontrolg stron umowy, ktérych nie mogty przewidzie¢, ani im
zapobiec, pomimo dotozenia wszelkich staran. W przypadku jej wystgpienia
strona dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie powiadomi pisemnie
drugq strone umowy. Obie strony uzgodnig tryb dalszego postepowania w
terminie 7 dni.

§9
Zmiana. Wypowiedzenie umowy

Zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonane w granicach okreslonych
przepisami ustawy prawo zamdwien publicznych i wymagajq formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy ma takze ma prawo wypowiedzie¢c umowe w trybie
natychmiastowym w ciggu 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
nastepujacych faktach:

Wykonawca narusza postanowienia umowy w ten sposéb, iz przynajmmniej
dwa razy w ciggu jednego miesigca nie zostaty zachowane czasy reakcji na
zadanie konsultacji oraz czasy udzielenia konsultacji okreslone umowg w § 6
ust. 3i 4

opOznienie w realizacji przedmiotu umowy przekroczy 14 dni. Wypowiedzenie
umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Wypowiedzenie wywotuje skutki z chwilg doreczenia, z tym ze dla zachowania
terminu na wypowiedzenie wystarczy wystanie oSwiadczenia

0 wypowiedzeniu przed uptywem tego terminu, przesytka rejestrowang

na adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny
adres KRS.

Wypowiedzenie umowy nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar

umownych powstatych w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o
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zaptate kary umownej z powodu wypowiedzenia od umowy).

§10
Cesja wierzytelnosci

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci na
osobe trzecia.

§ 11
Wspotpraca

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia
niezwtocznie.

§12
Notyfikacja zmiany adresu i dzialalnosci

Strony zobowigzane sg do niezwiocznego informowania o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w swojej dziatalnosci mogacej mieé¢ wptyw na
realizacje przedmiotu umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez
Strone bedgq jg obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek
zaniechania.

§ 13
Zasada poufnosci

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia wraz z niniejszg umowg umowe o
zachowaniu poufnosci stanowigcq zatacznik do mniejszej umowy.

§ 14
Polubowne rozwigzywanie sporéow

Wszelkie spory, jakie mogq wynikngé¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszej umowy, bedg rozwigzywane polubownie. W razie braku
mozliwosci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, spor
poddany zostanie rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

§ 15
Postanowienia koncowe

1.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq ztozenia przez strony
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zgodnych oswiadczen woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w
granicach unormowania zawartego w ustawie prawo zamédwien publicznych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie
przepisy PZP (w szczegdlnosci zwrot dostawa uzyty w niniejszej umowie
nalezy rozumie¢ w znaczeniu nadanym mu rzeczong ustawg), a w sprawach
tam nie unormowanych przepisy KC.

3. Integralng cze$¢ umowy stanowi:
- Zatgcznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamédwienia
- Zafgcznik nr 2 - Warunki licencji i Swiadczenia ustug Producenta
- Zatgcznik nr 3 - Umowa o zachowaniu poufnosci.
- Zatacznik nr 4 Warunki techniczne dot. przekazywania faktur”
- Zatgcznik nr 5 Protokét odbioru
Sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci, celowosci
Klasyfikacja budzetowa:
750.75095.W4300+800.CUI/B/03-JCI01-GW

801.80195.W4300+800.CUI/B/03-JCI01-GW

Zamawiajacy Wykonawca

8/8



