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DENTRUM USLUG INFGRM-”.TYDZNYDH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 24.08.2022

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Platforma SIP
dla Gminy Wroctaw 2023-2025, znak postepowania: CUI-ZZ.3201.10.2022

W zwigzku z otrzymaniem wniosku o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, dziatajac w trybie art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1129 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg Pzp” Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ nastepujgco:

Pytanie 1

Wykonawca wskazuje, ze nie jest dla niego jednoznaczne, w jaki sposob
Zamawiajacy moze - ewentualnie - skorzystac z przewidzianego w dokumentacji
postepowania uprawnienia do udzielanie zamdwien na podstawie art. 214 ust. 1
pkt 7 ustawy Pzp, tj. zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug.

Czy prawidtowa jest interpretacja Wykonawcy, iz Zamawiajacy bedzie mogt
skorzystac z tego uprawnienia w taki sposdb, ze ztozone na podstawie art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp zamdwienie bedzie obejmowato dostep do
oprogramowania na okres rozpoczynajacy sie po dniu 31 grudnia 2025 r., tj. po
zakonczeniu zamowienia podstawowego i zakonczeniu okresu objetego prawem
opcji?

Jesli powyzsza interpretacja Wykonawcy jest btedna, Wykonawca wnosi o
jednoznaczne sprecyzowanie jakie majg by¢ wg zamierzen Zamawiajgacego reguty
korzystania z ww. uprawnienia do zfozenia zamodwienia opartego na art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy Pzp, tj. na jaki okres ma by¢ udzielony dostep do
oprogramowania na podstawie takiego zamoéwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie mdgt skorzystac z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, w taki
sposéb, ze zawarta, w wyniku postepowania prowadzonego z w trybie
zamowienia z wolnej reki, umowa bedzie obejmowata dostep do oprogramowania
na okres rozpoczynajacy sie po dniu 31 grudnia 2025 r., tj. po zakorczeniu
zamowienia podstawowego i zakoriczeniu okresu objetego prawem opcji.
Zamawiajgcy bedzie mdgt skorzystac z dyspozycji art. 214 ust. 1 pkt. 7 ustawy
Pzp w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia
podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug, zamowienia polegajgcego



na powtorzeniu podobnych ustug, jezeli takie zamdwienie byto przewidziane w
ogfoszeniu o zamdwieniu dla zamoéwienia podstawowego i jest zgodne z jego
przedmiotem oraz catkowita wartos¢ tego zamdwienia zostata uwzgledniona przy
obliczaniu jego wartosci.

W pkt. 3.13 SWZ zostat podany zakres (udzielanie licencji na wskazane w
umowie pakiety oraz udostepnieniu systemu informacji prawnych), okres (nie
dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia uruchomienia zamowienia powtdrzonego) oraz
taczna suma (dla Czesci nr 1 i Czesci nr 2) udzielonego zamdwienia w ramach
skorzystania z ww. uprawnienia (wartos¢ nie moze przekroczy¢ kwoty 328 509 zt
netto.

Pytanie 2

Wykonawca pragnie zwrdci¢ uwage na brak definicji pojecia , komentarz”, co
wymagac¢ modyfikacji - obecnie istnieje ryzyko powstania sytuacji, gdzie
poszczegdlni wykonawcy bedq interpretowali pojecie ,komentarz” odmiennie, co
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do nieporéwnywalnosci ztozonych ofert ze
wzgledu na rozbiezny sposdb interpretacji pojecia komentarza. Czy pod pojeciem
komentarza Zamawiajacy rozumie elektroniczng wersje komentarzy do aktéw
prawnych (catosci aktéw lub ich czesci), zarobwno dostepnych wczesniej jako
publikacja ksigzkowa, jak i dostepnych wytacznie w wersji elektronicznej, z
zakresu prawa polskiego i prawa europejskiego, z wykluczeniem opracowan
takich jak artykuty z czasopism (lub ich fragmenty), monografie (lub ich
fragmenty), komentarze praktyczne (lub ich fragmenty), praktyczne wyjasnienia
(lub ich fragmenty), opracowania (i ich fragmenty), odpowiedzi na pytania,
urzedowe interpretacje (lub ich fragmenty), orzeczenia (lub ich fragmenty) i
niedopuszczalne jest liczenie poszczegdlnych fragmentow komentarza (omowien
danej jednostki redakcyjnej) jako osobnych obiektow?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy definiuje komentarz nastepujgco:

Komentarz - opinia na temat catosci lub czesci aktu prawnego pozwalajaca
wtasciwie interpretowac przepisy prawna, ktora zostata opracowana przez
eksperta z dziedziny prawa i jest dostepna w wersji elektronicznej z poziomu
Systemu. Komentarzem jest opinia wczesniej dostepna jako publikacja
ksigzkowa, jak i dostepna wytacznie w wersji elektronicznej dotyczgca przepisow
prawa polskiego i prawa europejskiego z wykluczeniem opracowan takich jak
artykuty z czasopism (lub ich fragmenty), monografie (lub ich fragmenty),
komentarze praktyczne (lub ich fragmenty), praktyczne wyjasnienia (lub ich
fragmenty), opracowania (i ich fragmenty), odpowiedzi na pytania, urzedowe
interpretacje (lub ich fragmenty), orzeczenia (lub ich fragmenty).
Niedopuszczalne jest liczenie poszczegdlnych fragmentdw komentarza (omdwien
danej jednostki redakcyjnej) jako osobnych obiektow.

Pytanie 3



W kryterium ,,Rozmiar bazy publikacji prawnych” Zamawiajacy oczekuje podania
sumy liczby poszczegdlnych publikacji prawnych, tj: komentarzy (K), monografii
(M), linii orzeczniczych (L), wzoréw (W), dokumentoéw (D), procedur (P), analiz
(A). Wykonawca zwraca uwage na fragment ,wzoréw (W), dokumentéw (D)” i
prosi o wyjasnienie czy ww. zwrot to omytka i prawidtowy zapis to ,,wzoréw
dokumentéw” (czyli jedna kategoria). Jezeli obecny zapis jest poprawny wéwczas
Wykonawca prosi o sprecyzowanie (definicje) co Zamawiajqcy rozumie w ramach
publikacji prawnych okreslonych jako ,dokumenty (D)". Wykonawca bowiem nie
wie jakie obiekty w systemie ma przyjac za "dokumenty" np. liczbe wszystkich
aktéw prawnych, projektow ustaw zawartych w oferowanym systemie informacji
prawnej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w kryterium oceny ofert: Zawartos¢ systemu w
zakresie publikowanych informacji (I) omytkowo zredagowat zapis ,,wzorow (W),
dokumentdéw (D)”.

W zwigzku z powyzszym dotychczasowe brzmienie

e pkt 13.1.6 SWZ zostaje skreslone i zastagpione nowym brzmieniem tj.:

Waga kryterium: 10
/maksymalna liczba punktéw, ktéra moze by¢ przyznana w tym kryterium/

Ocenie w tym kryterium bedzie podlegaé¢ Rozmiar bazy publikacji prawnych
- punkty zostang przyznane w zaleznosci od zaoferowanej przez
Wykonawce liczby poszczegdlnych publikacji prawnych, tj.: komentarzy
(K), monografii (M), linii orzeczniczych (L), wzoréw dokumentow (D),
procedur (P) i analiz (A) na dzien ztoZzenia oferty. Zamawiajgcy oczekuje
uzyskania dostepu jak najwiekszej liczby réznorodnych publikacji
prawnych w systemie. Rozmiar bazy publikacji prawnych zostanie ustalony
poprzez zsumowanie liczby wszystkich wymienionych publikacji prawnych,
tj. K+M+L+D+P+A.

Suma przyznanych ofercie Wykonawcy punktow zostanie obliczona wg
wzoru:

I=(Iw/ I max )W

I - liczba punktow w kryterium Zawartos¢ systemu w zakresie
publikowanych informacji

Iw - suma punktdw przeliczeniowych, obliczona na podstawie tabeli
Wykonawcy (K+M+L+D+P+A.)*

*W zakresie Czesci nr 2 Wariant nr 1 Wykonawca w ramach kazdego
podkryterium (K,M,L,D,P,A) zobowigzany jest podac taczng liczbe
publikacji prawnych tj. tgcznie dla wszystkich dziesieciu pakietow

Imax — najwyzsza liczba zaoferowanych publikacji prawnych sposrdod ofert
Wykonawcdw podlegajacych ocenie
W - waga kryterium



a uzyskany wynik stanowi liczbe uzyskanych punktow w przedmiotowym
kryterium.

UWAGA:

W przypadku niejednoznacznej deklaracji lub nie podania (wpisania) liczby,
zostanie to uznane za brak zaoferowania danego rodzaju publikacji
prawnych (komentarzy, monografii, linii orzeczniczych , wzoréw ,
dokumentdw , procedur i analiz) na dzien ztozenia oferty, a oferta
Wykonawcy otrzyma 0 punktdw przy danej publikacji.

Pkt. 6 dla Czesci nr 1 w formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1 do SWZ2)
zostaje skreslony i zastapiony nowym brzmieniem tj.:

Kryterium nr 6 Zawartos¢ systemu w zakresie publikowanych
informacji
oferuje nastepujaca liczbe publikacji prawnych:

komentarzy (K) ... szt.;
monografii (M) ... szt.;
linii orzeczniczych (L)  ........ szt.;
wzoréw dokumentéw (D) ......... szt.;
procedur (P) ... szt.;
analiz (A) .. szt.

Pkt. 6 dla Czesci nr 2 Wariant nr 1 w formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1
do SWZ) zostaje skreslony i zastapiony nowym brzmieniem

Kryterium nr 6 Zawartos¢ systemu w zakresie publikowanych
informacji
oferuje nastepujaca liczbe publikacji prawnych:

komentarzy (K) ... szt.;

monografii (M) ... szt.;

linii orzeczniczych (L)  ........ szt.;

wzoréw dokumentéw (D) ......... szt.;

procedur (P) ... szt.;

analiz (A) .. szt.
uwaga:

Wykonawca w ramach kazdego podkryterium : K,M,L,D,P,A zobowigzany
jest podac taczng liczbe publikacji prawnych tj. tacznie dla wszystkich
dziesieciu pakietow.



e Pkt. 6 dla CzeSci nr 2 Wariant nr 2 w formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1
do SWZ) zostaje skreslony i zastapiony nowym brzmieniem

Kryterium nr 6 Zawartos$¢ systemu w zakresie publikowanych
informacji
oferuje nastepujaca liczbe publikacji prawnych:

komentarzy (K) ... szt.;
monografii (M) ... szt.;
linii orzeczniczych (L)  ........ szt.;
wzorow dokumentow (D) ......... szt.;
procedur (P) ... szt.;
analiz(A) szt.

Ww. zmiana nie ma wptywu na algorytm liczenia tgcznej ilosci punktow

w przedmiotowym kryterium oceny ofert.

Jezeli Wykonawca ztozy oferte na nieobowigzujacym formularzu ofertowym
Zamawiajgcy poprawi omytke sumujgc potgczone pozycje.

Pytanie 4

W "Wymaganym zakresie Pakietu Radcy Prawnego" zapisany jest wymadg
posiadania komentarzy dotyczacych Pakietu Mobilnosci. Wedtug najlepszej
wiedzy Wykonawcy na rynku wydawniczym nie ma Systemu Informacji Prawnej
posiadajgcego komentarze do aktdw prawnych wchodzacych w sktad Pakietu
Mobilnosci. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci SIP, ktéry nie
posiada komentarzy do Pakietu Mobilnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci SIP, ktdry nie posiada komentarzy do Pakietu Mobilnosci o
ile system bedzie posiadt inne publikacje prawne, np. artykuty z czasopism,
dotyczgce Pakietu MobilnoSci.

Zamawiajgcy w rozdz. III pkt 3) Zatgacznika nr 1 do projektu umowy dla Czesci nr
1 wykresla zapis ”- komentarze dot. Pakietu Mobilnosci” i zastepuje go nowym o
brzmieniu: ,- publikacje prawe dot. Pakietu Mobilnosci”

Jednoczesnie, jesli w czasie trwania umowy na skutek statej aktualizacji
zawartosci Systemu Wykonawca wzbogaci swdj System o komentarze do aktéw
prawnych wchodzacych w sktad Pakietu Mobilnosci, Zamawiajacy wymaga aby
komentarze te byty rowniez dostepne dla Zamawiajgcego.

Pytanie 5

Czy przez codzienng aktualizacje, o ktérej mowa w Zatacznikach nr 1 do umowy
CZESC NR 1 oraz CZESC NR 2, WARIANT NR 1 i 2 nalezy rozumieé codzienng



aktualizacjg w dni robocze tj. dni od poniedziatku od piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy?

Odpowiedz:

Codzienna aktualizacja, o ktérej mowa w Zatgcznikach nr 1 do umowy Czes¢ 1
oraz Czes¢ 2 Wariant 1 i Czes$¢ 2 Wariant 2 to aktualizacja w Dni Robocze
zgodnie definicjq Dnia Roboczego w umowie cyt.

~Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy”.

Pytanie 6

Zamawiajacy w wymaganiach minimalnych zawart koniecznos¢ posiadania
komentarza do ustawy o kierujacych pojazdami oraz do tzw. pakietu mobilnosci.
Czy zostanie dopuszczona oferta na produkt, ktéry co prawda nie posiada
komentarzy do wspomnianych tresci, jednak posiada wiele innych publikacji, jak
Monografie i artykuty z czasopism, czesto majgcych stan bardziej aktualny anizeli
komentarze.

Odpowiedz:

Wyjasnienie w zakresie komentarzy do Pakietu Mobilnosci zostato przedstawione
w odpowiedzi na pytanie 4. W zakresie komentarzy do ustawy o kierujgcych
pojazdami Zamawiajacy wyjasnia, ze jego wymagania sq analogiczne jak dla
Pakietu Mobilnosci.

Zamawiajgcy w rozdz. III pkt 3) Zatacznika nr 1 do projektu umowy dla Czesci nr
1 wykresla zapis ,,- komentarze do ustawy o kierujgcych pojazdami” i zastepuje
go nowym o brzmieniu: ,- publikacje prawe dot. ustawy o kierujgcych
pojazdami”

Pytanie 7

Czy wymagania Zamawiajgcego spetni system nieposiadajgcy projektow
rozporzadzen, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 CZESC NR 2, WARIANT NR 1§ 2
w pakietach/obszarach: Prawo Pracy, Ksiegowos¢, Zamdwienia Publiczne,
Ochrona Srodowiska i Ochrona Zdrowia, ale posiadajacy odestania do wybranych
projektow rozporzadzen w niektérych Pakietach? Wedtug najlepszej wiedzy
Wykonawcy, nie istnieje na rynku system posiadajgcy usystematyzowang baze
projektow rozporzadzen.

Odpowiedz:

Tak, system posiadajgcy odestania do wybranych projektow rozporzadzen
rowniez spetni wymaganie Zamawiajgcego w zakresie dostepu do projektéw
rozporzgdzen.



Pytanie 8

W ramach wymogdw, o ktdrych mowa w zataczniku nr 1 CZESC NR 2, WARIANT
NR 1 i 2 dla Pakietu/Obszaru Prawo Budowlane Zamawiajgqcy oczekuje
aktualizacji zawartosci w trybie ,,na biezgco” tj. w momencie pojawienia sie
zmian w prawie, orzecznictwie, itd. Czy to wymaganie zostanie spetnione przez
system aktualizowany wielokrotnie w ciggu kazdego dnia roboczego, o
najnowsze, gotowe do publikacji w momencie aktualizowania programu, wersje
jednolite aktéw prawnych albo nowe dokumenty, orzeczenia, itd.?

Odpowiedz:
W ramach przywotanego wymogu wystarczajgca bedzie codzienna aktualizacja
uszczegotowiona w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dopusci System Informacji Prawnej, ktory posiada baze aktéw
prawa miejscowego wraz z planami zagospodarowania poczynajac od tych
wydanych z dniem 01.01.2009 r.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w rozdz. III pkt 2) Zatacznika nr 1 do projektu umowy dla Czesci nr
1 wykresla zapis

~Kompleksowa baza aktow prawa miejscowego poczynajgc od tych wydanych z
dniem 01.01.2010 r. - dla miejscowych plandw zagospodarowania
przestrzennego Wroctawia — dzienniki urzedowe wojewddztwa dolnoslgskiego od
2000r.”

i zastepuje go nowym o brzmieniu:

~Kompleksowa baza aktow prawa miejscowego poczynajgc od tych wydanych z
dniem 01.01.2010 r. - dla miejscowych plandw zagospodarowania
przestrzennego Wroctawia — dzienniki urzedowe wojewddztwa dolnoslgskiego od
01.01.2009r.”

Pytanie 10

Czy Wykonawca prawidiowo interpretuje zapisy dotyczace prawa opcji, iz
obejmuje ono realizacje zamodwienia podstawowego przez kolejne 24 miesigce
liczone od dnia zakonczenia realizacji zamdwienia podstawowego, a tym samym
w formularzu ofertowym w pkt. 1) Cena Lp. 2. tabeli dla czesci 1 i 2 (Wariant 1 i
Wariant 2) nalezy podac cene netto i brutto za 24 miesigce?

Odpowiedz:
Tak, przy zatozeniu Ze,

w ramach Czesci 1



W pkt. 1) Cena poz. 2 Tabeli ,Realizacja przedmiotu zamoéwienia w zakresie
objetym prawem opcji” nalezy podac taczng wartos$¢ (sume) dla elementéw
wchodzgcych w prawo opcji tj:

a.

cene za 36 miesiecy dodatkowego dostepu do obszaru prawa

- Pakiet Radcy Prawnego

przy uwzglednieniu ilosci dostepdéw do licencji w zakresie prawa opcji
podanego w rozdz. VII pkt. 5i 6 Zatgcznika nr 1 do umowy (opis
przedmiotu zamdwienia) dla Czesci nr 1

cene za szkolenie przy zatozeniu, ze do obliczenia maksymalnego
wynagrodzenia za realizacje zamdwienia w ramach prawa opcji nalezy
przyjac dla szkoler wartos¢ wynikajacq z iloczynu: 40 x (razy) cena za 1
godzine szkolenia stacjonarnego dla Uzytkownikow Koncowych Systemu.
Zgodnie z zapisami umowy tgczna maksymalna liczba godzin za
przeszkolenie uzytkownikdw z obstugi systemu wynosi do 40 godzin
zegarowych (w podziale na szkolenia zdalne i stacjonarne)

cene za realizacje podstawowego przedmiotu zamowienia (umowy) w
okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zakornczenia realizacji zamoéwienia
podstawowego

w ramach Czesci 2 Wariant 1

W pkt. 1) Cena poz. 2 Tabeli ,Realizacja przedmiotu zamoéwienia w zakresie
objetym prawem opcji” nalezy podac taczng wartos¢ (sume) dla elementow
wchodzgcych w prawo opcji tj:

a.

cene za 36 miesiecy dodatkowego dostepu do obszaru prawa:

- Pakiet Urzednika

- Prawo Pracy

- Ksiegowos¢

- Prawo Budowlane

- Zamdwienia Publiczne

- Prawo Oswiatowe

- Ochrona Srodowiska

- Ochrona Zdrowia

- Ochrona Danych Osobowych

- Pakiet Prawno Gospodarczy

przy uwzglednieniu ilosci dostepdw do licencji w zakresie prawa opcji
podanego w rozdz. VII pkt. 4 i 5 Zatgcznika nr 1 do umowy (opis
przedmiotu zamdwienia) dla Czesci nr 2, Wariant nr 1

cene za szkolenie przy zatozeniu, ze do obliczenia maksymalnego
wynagrodzenia za realizacje zamdwienia w ramach prawa opcji nalezy
przyjac dla szkolerr wartos¢ wynikajgcq z iloczynu: 40 x (razy) cena za 1
godzine szkolenia stacjonarnego dla Uzytkownikéw Koncowych Systemu.
Zgodnie z zapisami umowy tgczna maksymalna liczba godzin za
przeszkolenie uzytkownikéw z obstugi systemu wynosi do 40 godzin
zegarowych (w podziale na szkolenia zdalne i stacjonarne)



C. cene za realizacje podstawowego przedmiotu zamowienia (umowy) w
okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zakoriczenia realizacji zamdwienia
podstawowego

w ramach Czesci 2 Wariant 2

W pkt. 1) Cena poz. 2 Tabeli ,Realizacja przedmiotu zamoéwienia w zakresie

objetym prawem opcji” nalezy podac taczng wartos¢ (sume) dla elementow

wchodzgcych w prawo opcji tj:

a. cene za 36 miesiecy dodatkowego dostepu do obszaru prawa:
- Pakietu Pracownika
przy uwzglednieniu ilosci dostepdéw do licencji w zakresie prawa opcji
podanego w rozdz. VII pkt. 4 i 5 Zatgcznika nr 1 do umowy (opis
przedmiotu zamdwienia) dla Czesci nr 2, Wariant nr 2

b. cene za szkolenie przy zatozeniu, ze do obliczenia maksymalnego
wynagrodzenia za realizacje zamdwienia w ramach prawa opcji nalezy
przyjac dla szkoler wartos$¢ wynikajacg z iloczynu: 40 x (razy) cena za 1
godzine szkolenia stacjonarnego dla Uzytkownikow Koncowych Systemu.
Zgodnie z zapisami umowy tgczna maksymalna liczba godzin za
przeszkolenie uzytkownikdw z obstugi systemu wynosi do 40 godzin
zegarowych (w podziale na szkolenia zdalne i stacjonarne)

C. cene za realizacje podstawowego przedmiotu zamowienia (umowy) w
okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zakonczenia realizacji zamoéwienia
podstawowego

Pytanie 11

Czy w ramach wymogoéw o ktdrych mowa w zataczniku nr 1 CZESC NR 2,
WARIANT NR 1 i 2 dla Pakietu/Obszaru Zamodwienia Publiczne (m.in. posiadania
dokumentédw pomocnych w rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw z
zakresu prawa zamoéwien publicznych), Zamawiajacy oczekuje dostepu do
infolinii umozliwiajacej w ramach abonamentu kontakt z ekspertami z zakresu
zamowien publicznych, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-
13.007?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dla Pakietu/Obszaru Zamdwienia Publiczne nie oczekuje dostepu do
infolinii umozliwiajgcej kontakt z ekspertami z zakresu zamowien publicznych.

Pytanie 12

Czy w ramach wymogow, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 CZESC NR 2,
WARIANT NR 1 i 2 dla Pakietu/Obszaru Prawo Oswiatowe (m.in. interpretacje



specjalistdw) Zamawiajacy oczekuje dostepu do infolinii umozliwiajgcej w ramach
abonamentu kontakt z ekspertami z zakresu prawa oswiatowego, w dni robocze
we wtorki i Srody w godz. 9.00-14.007?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dla Pakietu/Obszaru Prawo Oswiatowe nie oczekuje dostepu do
infolinii umozliwiajgcej kontakt z ekspertami z zakresu zamowien publicznych.

Pytanie 13

Firma Microsoft Corporation od kilku lat nie rozwija przegladarki Internet Explorer
11 co powoduje jej techniczng degradacje i brak wspétpracy z nowymi
technologiami internetowymi. Dodatkowo Microsoft ogtosit, ze poczawszy od 15
czerwca 2022 r., IE11 nie bedzie juz obstugiwane w niektérych wersjach systemu
Windows 10 i zaleca tryb Internet Explorer w przegladarce Microsoft Edge, ktéry
zapewnia zgodnos¢ z poprzednimi wersjami i bedzie obstugiwany przynajmniej
do 2029 roku. Pozostate wymienione w warunkach przetargowych przegladarki
zapewniajg bezpieczng prace na wszystkich aktualnych systemach operacyjnych.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o usuniecie niewspieranej przez jej
producenta przegladarki Internet Explorer z warunkdéw przetargu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SWZ w ten sposdb, Zze zastepuje dotychczasowe
brzmienie w rozdz. V pkt. 4. Wymagania ogdlne dla Systemu w Zataczniku nr 1
do projektu umowy dla Czesci 1 oraz dla Czesci 2 Wariant 1 i dla Czesci nr 2
Wariant 2 nowq trescig tj.:

~Wymagana zgodnos¢ przynajmniej z przegladarkami internetowymi Mozilla
Firefox, Chrome, Safari, Opera w wersji aktualnie wspieranej przez producenta
oraz nowszych.”

Pytanie 14

W § 3 ust. 11 projektu umowy Zamawiajgqcy wymaga, zeby wieczorne i hocne
przerwy techniczne nie trwaty dtuzej niz 2 godziny. Wykonawca na czas prac
technicznych uruchamia instancje rezerwowg Systemu Informacji Prawnej, ktdra
posiada identyczng zawartos¢ merytoryczng jak instancja gtéwna, a ma jedynie
niewielkie ograniczenie funkcjonalnosci np. ze wzgledéw technicznych i
bezpieczenstwa nie jest udostepniane dokumenty wiasne uzytkownikéw (Moja
Strefa). Wykonawca stara sie, zeby okienka techniczne trwaty jak najkrécej i
najczesciej nie przekraczajg wymaganych dwdch godzinach. Niestety zdarzajg sie
czasem czasochtonne operacje, na przyktad aktualizacje oprogramowania firm
trzecich, ktérych czasem trwania Wykonawca nie zarzadza, a po ktérych musi
wykonac¢ dodatkowe testy. Podkreslajac, ze Zamawiajacy bedzie miat dostep do
swojego kontentu podczas przerw technicznych Wykonawca prosi o usuniecie z
projektu umowy ograniczenia trwania przerw technicznych do dwdch godzin.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w § 3 ust. 11 projektu umowy wymdag:

- nie beda trwaty dtuzej niz 2 godziny,;”

na:

» - jesli bedg skutkowaty catkowitym brakiem dostepu do Systemu to nie beda
trwaty dtuzej niz 2 godziny,;”

Pytanie 15

Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje, ze przez codzienng aktualizacje danych
Systemu Informacji Prawnej Zamawiajacy rozumie aktualizacje w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uszczegdotowit wymaog dotyczacy codziennej aktualizacji danych w
odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 16

Zamawiajacy wymaga, aby Pakiet Radcy Prawnego posiadat dostep do Ksigg
Wieczystych i informacji o hipotece. Zgodnie z najlepszg wiedzg Wykonawcy
systemy informacji prawnej nie posiadajg dostepu do ksigg wieczystych oraz
informacji o hipotece, a jedynie mozliwos¢ przekierowania do oficjalnej strony
urzedowej pozwalajacej na przegladanie ksigg wieczystych. Czy zatem
Zamawiajacy zaakceptuje system, ktory na stronie gtdéwnej posiada link
przekierowujacy do strony urzedowej, na ktérej dostepna jest przegladarka ksiag
wieczystych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu. Zamawiajqcy modyfikuje tres¢ SWZ poprzez
wykreslenie z Zatacznika nr 1 do umowy dla Czesci 1 punkt 19) w dziale III.
Wymagany zakres Pakietu Radcy Prawnego.

Pytanie 17

W zakresie Pakietu/Obszaru Ksiegowo$¢ Zamawiajacy oczekuje: ,Bazy
teleadresowej izb i urzedéw skarbowych, oddziatdéw ZUS oraz numery rachunkdéw
bankowych urzedéw skarbowych, wykaz siedzib i terytorialnych zasiegéw
dziatania”. Czy wymaganie to spetni baza teleadresowa bez wykazu
terytorialnych zasiegdéw dziatania urzedéw skarbowych jednakze z mozliwoscig
wyszukania instytucji wtasciwej (w tym réowniez wtasciwych urzedow
skarbowych) dla okreslonego adresu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SWZ w rozdz. III pkt. 3 ppkt. 8) Zatacznika nr 1
do SWZ dla Czesci nr 2 wariant 1 i Czesci nr 2 wariant 2 poprzez wykreslenie



dotychczasowej tresci dla wymaganej minimalnej zawartosci Pakietu/Obszaru
Ksiegowos¢ i zastgpienie jej nowg w brzmieniu:

,» Bazy teleadresowe izb i urzedoéw skarbowych, oddziatéw ZUS oraz numery
rachunkdéw bankowych urzedéw skarbowych, wykaz siedzib tych instytucji wraz z
mozliwoscigq ustalenia instytucji wiasciwej dla okreslonego adresu.”

Pytanie 18

Zamawiajacy w ramach prawa opcji, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt. 2) moze
skorzystac z przeszkolenia uzytkownikéw z obstugi systemu w ilosci do 40 godzin
w podziale na szkolenia zdalne i stacjonarne. Jednoczesnie w § 2 ust. 5
Zamawiajacy wskazat 7 dniowy termin na ztozenie o$wiadczenia przed
planowanym uruchomieniem ustugi. Wykonawca uprzejmie prosi o wydtuzenie
terminu z 7 dni na 14 dni roboczych z uwagi na koniecznos¢ wczesniejszego
zaplanowania i rezerwacji czasu koniecznego do realizacji szkolen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie 18 i przy uwzglednieniu odpowiedzi na
pytanie 20 zmienia brzmienie § 2 ust. 5 projektu umowy (Zatgcznik nr 8 do
SWZ) na:

~W celu skorzystania z prawa opcji wymienionego w § 2 ust. 3 pkt. 1) i 2)
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy oswiadczenie w formie elektronicznej, w
terminie 14 Dni Roboczych przed jej planowanym uruchomieniem. Oswiadczenie
moze zostac ztozone najpozniej do dnia 30.11.2025 r.

Pytanie 19

Zamawiajacy w SWZ, w rozdziale 13.1.4 dotyczgacym funkcjonalnosci panelu
administratora, okreslit: mozliwos¢ masowej wysyitki powiadomien mailowych do
uzytkownikoéw/grupy uzytkownikéw z panelu administratora. Czy Wykonawca
wiasciwie interpretuje te funkcjonalnos¢ przyjmujac, ze poprzez powyzsze
okreslenie Zamawiajacy oczekuje tylko mozliwosci wysytania masowych
powiadomien mailowych do uzytkownikéw z informacjg o przyznaniu lub
odebraniu dostepu do uprawnien do pakietéw ?

Odpowiedz:

Interpretacja nie jest wtasciwa. Zamawiajgcy oczekuje przynajmniej mozliwosci
masowej wysytki powiadomiern mailowych o dowolnej tresci do wszystkich
aktualnych w momencie wysytki uzytkownikéw systemu lub do uzytkownikdéw
wybranego pakietu Systemu.

Pytanie 20

Wykonawca wskazuje, ze przewidziane w projekcie umowy o$wiadczenia
Zamawiajacego, ktére majq inicjowac korzystanie z prawa opcji, wg § 2 ust. 5i 6
majq by¢ sktadane w formie pisemnej. Tymczasem § 2 ust. 7 odnosi sie zaréwno



do o$wiadczen pisemnych jak i elektronicznych. Dla unikniecia watpliwosci
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze korzystanie z prawa opcji bedzie
wymagato zfozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia w formie pisemnej a nie
elektronicznej. Jesli zas w zamysle Zamawiajgcego dopuszczalna ma by¢ rowniez
forma pisemna Wykonawca wnosi o doprecyzowanie tej kwestii w tresci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje by oswiadczenia byty sktadane w formie elektronicznej.
Zamawiajgcy zmienia zapisy §2 ust. 5 i 6 projektu umowy zastepujac w nich
fragmenty tekstu ,w formie pisemnej” na ,w formie elektronicznej”.

Pytanie 21

§ 2 ust. 7 projektu umowy moéwi, iz ,,Za date zfozenia oSwiadczenia przyjmuje sie
dzien przestania oswiadczenia”. Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje, iz przez
~przestanie oswiadczenia” nalezy rozumie¢ jego doreczenie Wykonawcy?

Odpowiedz:
Wykonawca prawidtowo interpretuje zapis.

Pytanie 22

W modelu biznesowym Wykonawcy, jak i w modelach biznesowych wielu
(wiekszosci) podmiotéw udostepniajacych analogiczne do Wykonawcy
oprogramowanie, przyjeto, iz cho¢ zasadaq jest, ze Wykonawca nabywa i posiada
prawa autorskie co do niemal wszystkich elementow sktadowych sktadajacych sie
na system, niekiedy (w wyjatkowych sytuacjach) dochodzi do uzyskania od
twércow licencji (z prawem ich dalszego udostepniania klientom Wykonawcy bez
ograniczen), zamiast nabywania autorskich praw majatkowych na wtasnosé. Z
perspektywy Zamawiajacego jest to okolicznos$¢ zupetnie nieistotna, bowiem to
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby wszelkie elementy sktadowe
Systemu byty udostepnianie zgodnie z prawem i to na Wykonawcy a nie na
Zamawiajacym cigzy ewentualne ryzyko uchybien w tym zakresie. Dla unikniecia
watpliwosci Wykonawca wnosi zatem o zmiane tresci § 3 ust. 2 projektu umowy
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzemienia:

~Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe do
Systemu lub licencje umozliwiajgce mu zgodne z prawem wywigzanie sie z
niniejszej umowy, a korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego nie bedzie
naruszato praw osob trzecich”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane.

Pytanie 23



Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy wtasciwie interpretuje postanowienie §
3 ust. 4 projektu umowy przyjmujac, ze przewidziany tam obowigzek pokrycia
przez Wykonawce kosztéw dotyczy wytgcznie kwot prawomocnie zasgdzonych
przez saqd powszechny?

Odpowiedz:
Wykonawca wiasciwie interpretuje zapis.

Pytanie 24

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w § 3 ust. 16 projektu umowy mowa jest
o dniach roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza i modyfikuje tres¢ SWZ w § 3 ust. 16 projektu umowy
(Zatacznik nr 8 do SWZ) poprzez zastgpienie ,,3 dni” okresleniem ,3 Dni
Roboczych”.

Pytanie 25

Zamawiajacy wymaga w § 7 projektu umowy, aby Wykonawca bezzwitocznie, w
czasie nie dtuzszym niz 2 godziny, potwierdzit przyjecie zgtoszenia Awarii
Niekrytycznej i Awarii Krytycznej w systemie HelpDesk Zamawiajgcego. Poniewaz
powyzsze wymagatoby od Wykonawcy nieustannego, co dwie godziny w kazdym
dniu trwania umowy, sprawdzania czy nie wptyneto od Zamawiajgcego zgtoszenie
o awarii, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z wnioskiem o dodanie w § 1
projektu umowy definicji dla stowa zgtoszenia (wystepujacego takze jako
zgtoszenia serwisowe), ktére pojawia sie w § 7 w Warunkach Serwisu
Gwarancyjnego projektu umowy, w nastepujacy sposéb:

Zgtoszenie Serwisowe - skuteczny kontakt telefoniczny z Wykonawca i
jednoczesnie potwierdzony wystaniem zgtoszenia o wystgpieniu Awarii Krytycznej
lub Awarii Niekrytycznej drogq elektroniczna.

Powyzsze rozwigzanie skutecznie zabezpieczy interes Zamawiajacego:
Wykonawca otrzymuje poprzez dwa kanaty informacje o awarii i niezwtocznie
moze przystapi¢ do jej usuwania.

Wykonawca zwraca rowniez uwage, iz powyzsze rozwigzanie funkcjonuje w
trwajgcej obecnie z Zamawiajacym umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgqcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane umowy. Taki czas
reakcji na zgtoszenie jest przyjety u Zamawiajgcego jako standardowy.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wraz ze skierowaniem zgtoszenia w systemie HelpDesk
Zamawiajgcego do obstugi przez Wykonawce automatycznie wysytany jest e-mail
na adres wskazany w koncie serwisanta Wykonawcy, osoba wskazana u



Wykonawcy jako serwisant zgtoszen otrzyma natychmiast powiadomienie o
awarii.

Pytanie 26

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze przewidziane w § 3 ust. 11 przerwy techniczne, o ile Wykonawca zachowa
wymogi dotyczace tych przerw przewidziane w tymze § 3 ust. 11, nie bedg
traktowane jako okresy niedostepnosci systemu stanowigce nieprawidtowe
wykonanie umowy, a co za tym idzie przerwy te nie bedgq uprawniaty
Zamawiajacego do naliczania kar umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 27

W odniesieniu do § 7 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Wykonawca wnosi o usuniecie nastepujgcego fragmentu ,Jesli
Powierzajqcy nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania
wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7 dni od
otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Przetwarzajqcy moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych.”.

Immanentng cechg Swiadczenia ustugi dostepu do oprogramowania tworzonego
przez Wykonawce jest podpowierzenie danych osobowych w ramach m.in.
korzystania z ustug profesjonalnych podmiotéw hostingowych. Stad Wykonawca
nie moze znajdywac sie w zawieszeniu co do ewentualnego sprzeciwu
Zamawiajacego w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 28 ust 1. 2. Podmiot przetwarzajgcy nie korzysta z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej szczegdtowej lub ogdlnej pisemnej
zgody administratora. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody podmiot
przetwarzajacy informuje administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotdw przetwarzajgcych, dajac
tym samym administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian.

Brak zgody na wykreslenie zapisow.

Pytanie 28

Nadto Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajacego sprzeciwu dla dokonania podpowierzenia danych osobowych,
jesli bedzie miato to negatywny wptyw na mozliwos¢ prawidiowej realizacji
przedmiotu umowy przez Wykonawce, Wykonawca nie bedzie ponosit z tego



tytutu zadnej odpowiedzialnosci, w tym z tyt. kar umownych, odszkodowan,
utraty prawa do wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 28 ust 1. 2. Podmiot przetwarzajgcy nie korzysta z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej szczegdétowej lub ogdlnej pisemnej
zgody administratora. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody podmiot
przetwarzajacy informuje administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastapienia innych podmiotdéw przetwarzajgcych, dajac
tym samym administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian.

Wykonawca musi dokonac takiego wyboru swojego poddostawcy aby
Zamawiajgcy nie wnosit wobec niego sprzeciwu.

Brak mozliwosci wykonania umowy w tym zakresie obcigza Wykonawce.

Pytanie 29

Z uwagi na fakt, iz do standardéw rynkowych wedle doswiadczen Wykonawcy nie
nalezy koniecznos$¢ podpisywania miedzy Stronami protokotéw usuniecia danych
osobowych lub sktadania w tym zakresie oSwiadczen pisemnych i wymog taki
jest stosunkowo rzadko spotykany, Wykonawca wnosi o usuniecie automatyzmu
takiego protokotowania, tak aby koniecznos¢ ztozenia stosownego oswiadczenia
na piSmie wystepowata tylko wtedy, gdy Zamawiajacy wykaze taka wole po
zakonczeniu umowy. Wykonawca wnosi zatem o zmiane tresci § 10 ust. 2i 3
projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez nadaniu
im nastepujacego brzmienia:

2. Na zadanie Powierzajacego Przetwarzajacy informuje Powierzajgcego o
usunieciu wszelkich istniejacych kopii danych osobowych i umozliwia
przeprowadzenie przez Powierzajacego / Administratora audytu zgodnie z par. 8
Umowy.

3. Na zadanie Powierzajacego Przetwarzajacy potwierdzi usuniecie lub zwrot
Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym protokotem podpisanym przez osobe
uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Przetwarzajacego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowane zapisy. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w § 10 ust. 2 i 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 4 do projektu umowy gtownej)
poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg o brzmieniu:

»2. Na zgdanie Powierzajgcego Przetwarzajgcy informuje Powierzajgcego o
usunieciu wszelkich istniejgcych kopii danych osobowych i umozliwia
przeprowadzenie przez Powierzajgcego / Administratora audytu zgodnie z par. 8
Umowy.



3. Na zgdanie Powierzajgcego Przetwarzajgcy potwierdzi usuniecie lub zwrot
Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym protokotem podpisanym przez osobe
uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Przetwarzajgcego.”

Pytanie 30

Wykonawca wnosi o wydtuzenie przewidzianego w § 10 ust. 1 projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych terminu z 14 do 30 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowane zapisy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w § 10 ust. 1 projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatqcznik nr 4 do projektu
umowy gtéwnej) poprzez wykreslenie dotychczasowej tresci i zastgpienie nowg o
brzmieniu:

»1. Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
Przetwarzajgcy zaleznie od decyzji Powierzajgcego usuwa lub zwraca mu wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejagce kopie niezwtocznie, nie pozniej
niz w ciggu 30 dni od zakornczenia swiadczenia ustug, o ktédrych mowa w Umowie
Gtownej.”

Pytanie 31

Wykonawca zapytuje co oznacza symbol * w formularzu ofertowym w pkt. 1)
Cena Lp. 1. tabeli dla czesci 1 i 2 (Wariant 1 i Wariant 2)?

Odpowiedz:

Symbol * w formularzu ofertowym w pkt. 1) Cena Lp. 1. tabeli dla Czesci 1,
Czesci 2 Wariant 1 i Czesci 2 Wariant 2 jest omytka pisarskg. Zamawiajacy
wykresla z formularza ofertowego symbol *.

Pytanie 32

Zamawiajacy w czesci 2 Wariant 2 zawart wymaganie dostepu do Linii
orzeczniczych. Wykonawca posiada kilka produktéw, gdzie pewne tresci nie sg ze
sobg dublowane. Stad w niniejszym postepowaniu jeden produkt oferowany
bedzie do czesci 1 a inny do czesci 2. Czy Zamawiajacy dopusci oferte, gdzie
tresci z tematyki kierunkdéw orzeczniczych sg oferowane tylko w produkcie
ofertowanym do czesci 1 ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SWZ poprzez wykreslenie tresci w:

rozdz. III pkt 1 Pakiet Urzednika ppkt.8 dla Czesci nr 2 Wariant nr 1

rozdz. III pkt 1 Obszar Urzednika ppkt.8 dla CzesSci nr 2 Wariant nr 2
rozdz. III pkt 8 Pakiet Ochrony Zdrowia ppkt.5 dla CzesSci nr 2 Wariant nr 1



rozdz. III pkt 8 Obszar Ochrony Zdrowia ppkt.5 dla Czesci nr 2 Wariant nr 2
tj. wykresla wymoég dostepu do linii orzeczniczych w Pakiecie Urzednika i Pakiecie
Ochrona Zdrowia

Pytanie 33

Zamawiajacy w Zat. 1A w pkt III ppkt. 19 zawart wymaganie posiadania dostepu
do Ksigqg Wieczystych i informacji o hipotece. Czy Zamawiajacy dopusci oferte na
produkt nie posiadajacy dostepu do tych zasobow.

Odpowiedz:
Zamawiajgqcy rezygnuje z wymogu zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie
16.

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 24.08.2022 przekazat Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej sprostowanie ogtoszenia. Zamawiajqcy opublikuje sprostowanie
ogtoszenia i zmiane SWZ w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami
ustawy Pzp.

Zastepca Dyrektora

Centrum Ustug Informatycznych

we Wroctawiu

Dariusz Dakusz

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz
Zatgcznik:

Zatacznik nr 1 do SWZ - formularz ofertowy - NOWY

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W E WROCLAWIU

ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw
tel. +48 71 777 90 32; fax. +48 71 798 44 90


http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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