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PROJEKT
Umowa nr CUI-ZZ.022. ... .2022
zawarta w dniu ztozenia ostatniego podpisu oséb wskazanych w komparycji

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551 dziatajaca poprzez: Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu (50-030) przy ul. Namystowska 8;

i reprezentowang przez:

Pana - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
nr Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie

- Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwangq dalej ,Zamawiajacym”,

a
z siedzibg przy ul ;-
, zarejestrowang w , pod
numerem KRS bedacq podatnikiem podatku VAT o numerze
NIP , reprezentowang przez:

zwangq dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze
zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”,

0 nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy udziela Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji
zamoéwienie na $wiadczenie wsparcia serwisowego na posiadane przez
Zamawiajacego macierze dyskowe oraz deduplikatory sprzetowe EMC
wymienione w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge wsparcia serwisowego na rzecz
Zamawiajacego ze spetnieniem wymogow okreslonych w umowie i w
zatgczniku nr 1 do umowy. Realizacja przedmiotu umowy bedzie polegata na
diagnozowaniu i usuwaniu usterek sprzetu, w szczegdlnosci poprzez:

- konsultacje swiadczone drogg elektroniczng lub telefoniczng,

- dostawe czesci zamiennych i podzespotdéw,
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- przywroécenie sprzetu do dziatania po awarii

§2

Termin wykonania umowy

1.

Swiadczenie ustug rozpocznie sie w ciggu 21 dni od podpisania umowy i trwac
bedzie przez 12 miesiecy.

§3

Zobowigzania i oswiadczenia stron

1.

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidiowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji
umowy w terminie oraz z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w najwyzszej jakosci
odpowiadajacej najlepszym standardom rynkowym i potrzebom
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za:
1) jakos¢, terminowos¢ oraz bezpieczenstwo prac,

2) szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotéw i oséb
fizycznych, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu lub przy okazji
wykonywania zobowigzan z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowad i wykonywac prace zwigzane z
realizacjg niniejszej umowy w taki sposob, by nie spowodowaty zaktécen w
pracy systemow komputerowych, ktére sg uzytkowane przez Zamawiajacego,
a w szczegdlnosci uniemozliwity ich uzytkowania.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkdw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z
niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

84

Warunki odbioru

1.

Przedmiot umowy podlegac bedzie odbiorowi. Warunkiem przeprowadzenia
odbioru przedmiotu umowy jest przekazanie w terminie, o ktérym mowa w §2
ust. 1:

1) dokumentu, potwierdzajgcego objecie opiekg serwisowg wszystkich
elementow sprzetu wyszczegdlnionych w zatgczniku 1 do umowy,
w zakresie, o ktdrym mowa w §1 ust. 1 i 2 i w okresie, o ktérym mowa
w §2 ust. 1 ;

2) dokumentu, w ktdrym zostang podane dane kontaktowe za pomocg
ktérych Zamawiajacy bedzie mogt dokonywad zgtoszen o usterkach w
objetym opiekg serwisowg sprzecie.
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2. Dokumenty wymienione w §4 ust. 1 sq warunkiem podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy.

§5
Wynagrodzenie i sposdb zaptaty

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci:

1) Netto ................ .zt
2) podatek VAT .....ccoevienennen %
3) brutto: ............. .zt

1. Rozliczenie za wykonanie umowy nastgpi, zgodnie z warunkami odbioru
okreslonymi w 84 niniejszej umowy, na podstawie otrzymanej faktury i
podpisanego przez obie strony niniejszej umowy protokotu odbioru.

2. Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepiséw
prawa podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek
VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury VAT.

3. Platnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajacego w drodze
przelewu bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu.

4. Faktury VAT beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

5. W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu, Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Po
otrzymaniu informacji o zmianie adresu od Zamawiajgacego, Wykonawca
bedzie wystawiat faktury VAT na nowy adres wskazany w powiadomieniu.

6. W przypadku nie zaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

8. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.
1, obejmuje w szczegdlnosci wszelkie czynnosci dokonywane w ramach
wsparcia serwisowego, w szczegdlnosci wynagrodzenie za dostarczone czesci
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zamienne i dojazd osdb realizujgcych wsparcie u Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres mailowy
eof cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci osobiscie

w sekretariacie zamawiajgcego na IV pietrze. Szczegdtowe zasady w tym
wymagania techniczne okreslone zostaty w zataczniku do nin. Umowy

Przed rozpoczeciem przekazywania faktur na podany wyzej adres mailowy,
nalezy wysta¢ na adres mailowy cui@cui.wroclaw.pl jednorazowo
o$wiadczenie, ze z danego adresu mailowego bedg ze strony Wykonawcy
wysytane faktury z tytutu realizacji przedmiotu umowy. Tylko adresy z takim
oswiadczeniem zostang wprowadzone do systemu elektronicznego obiegu
faktur EOF i nie bedg traktowane jako spam.

.Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za

posrednictwem platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.
Zasady skfadania faktur elektronicznych stanowi zatgqcznik nr 2 do Umowy.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze VAT rachunku
bankowego, ktéry nie jest ujawniony w wykazie podatnikéw VAT,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku
Wykonawcy ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do
czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.

§6

Kary umowne

1.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
Strony opierajg na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody.
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w
przypadku:

1) zwiloki w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 1% ceny brutto
umowy, liczonej za kazdy dziehn zwtoki,

2) w przypadku nie dotrzymania SLA w wysokosci 0,5% ceny brutto umowy,
liczonej za kazdy dzien roboczy opdznienia,

3) Za odstgpienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w
wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na umowne potracanie kar umownych z naleznego
mu wynagrodzenia.

Zastrzezenie kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wytacza
prawa dochodzenia przez Zamawiajacego na zasadach ogdlnych
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych
kar umownych.
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8§7
Zmiana. Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
wskazanych w przepisach prawa, w tym na podstawie art. 456 Pzp oraz
niniejszej Umowie..

2. Odstgpienie powyzsze nie naktada na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty kary
umownej, z tytutu odstgpienia od niej. W tym przypadku, Wykonawca moze
zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czes$ci umowy.

3. Poza sytuacjg opisang w 456 Pzp Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w przypadkach i na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z t.j.; zwana dalej ,kc"),
a takze jezeli:

1) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegdlnosci przerwat
realizacje prac na okres diuzszy niz 14 dni, o ile przerwa ta nie jest
spowodowana wzgledami technicznymi. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od 15 dnia
zaniechania realizacji umowy;

2) opodznienie w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktdrym mowa
w § 2, przekroczy 7 dni. W takim przypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od 8 dnia opdznienia w realizacji
przedmiotu umowy, w zakresie, o ktorym mowa w § 2;

3) Wykonawca narusza inne niz opisane w punktach powyzej
postanowienia umowy, w szczegdlnosci wykonuje przedmiot umowy
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi lub
zasadami wiedzy technicznej i pomimo wezwania przez Zamawiajgcego
do wykonywania przedmiotu Umowy w sposéb zgodny z
postanowieniami Umowy, w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania
nadal naruszane sg postanowienia Umowy. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od
bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

4. Odstgpienie od umowy musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg
doreczenia zawiadomienia przesytkg rejestrowang.

5. Dla zachowania 90-dniowych terminéw do odstgpienia, o ktéorych mowa w ust.
3 pkt 1-3, wystarczy wystanie przed uptywem tego terminu oswiadczenia o
odstgpieniu, przesytka rejestrowang na adres Wykonawcy wskazany w
komparycji niniejszej umowy lub aktualny adres KRS.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do
dokonania odbioru wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

7. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktérakolwiek ze Stron
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Wykonawca uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenie za $wiadczone
wsparcie nalezne do dnia odstgpienia od umowy, zgodnie z formularzem
ofertowym Wykonawcy z uwzglednieniem naleznych kar umownych.

§8

Wsparcie serwisowe

1.

Warunki wsparcia serwisowego sg okreslone w zataczniku 1 do niniejszej
umowy.

Awarie i zlecenia konsultacji zgtaszane bedq przez Zamawiajacego z
wykorzystaniem danych kontaktowych, przekazanych przez Wykonawce.
Zgtoszenie zawierac bedzie dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, date i czas
zgtoszenia, numer identyfikacyjny (seryjny) urzadzenia, ktérego dotyczy
zgtoszenie, oraz opis awarii lub przedmiotu konsultacji.

Jezeli awaria, w celu jej usuniecia, wymaga podjecia akcji serwisowej, to
moze by¢ ona prowadzona w godzinach pracy Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza
godzinami pracy, po uzgodnieniu z Zamawiajacym. Podjecie akcji serwisowej
polega na potwierdzeniu przyjecia do realizacji zgtoszenia serwisowego oraz
uzgodnieniu sposobu jego rozwigzania.

W razie koniecznosci Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin osobistego
przybycia do miejsca, w ktérym znajduje sie zgtaszane wadliwe urzadzenie,
osoby, o ktérej mowa w ust. 4, celem usuniecia awarii.

Awarie usuwane bedg jedynie przez wykwalifikowanego specjaliste,
posiadajgcego wazny certyfikat producenta sprzetu i oprogramowania,
potwierdzajacy jego kwalifikacje w zakresie diagnostyki i naprawy sprzetu lub
oprogramowania, o ktorym mowa w §1 ust. 1. Jezeli producent sprzetu i
oprogramowania nie wydaje certyfikatow awarie mogq by¢ usuwane przez
inne osoby, w sposdb nie naruszajacy postanowien §3.

§9

Realizacja umowy

1.

Strony ustalajg, ze osobami uprawnionymi do utrzymania wzajemnego
kontaktu oraz udzielania informacji i wyjasnien sa:

1) Zze StroNy WYKONGWCY @ cooeiieiiiieciie ettt e e e nneee e

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia
niezwtocznie.

§10

Poufnosc¢

1.

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
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przepisach o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy informacji poufnych,
jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na forme i
sposOb ich utrwalenia i przekazania w trakcie trwania umowy, a takze po jej
zakonczeniu z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 niniejszego paragrafu.
Informacja poufng jest w szczegdlnosci: dokumentacja projektowa oraz
powykonawcza, ktéra po przekazaniu Zamawiajgcemu staje sie wtasnoscig
Zamawiajacego. Udostepnianie jakiejkolwiek informacji zawartej w
dokumentacji projektowej oraz powykonawczej osobom niezwigzanym z
Umowa bez zgody Zamawiajgcego jest zabronione.

Strona otrzymujaca informacje poufng ma prawo ujawnic jg stronie trzeciej
zaangazowanej w realizacje przedmiotu umowy z zastrzezeniem uzyskania
przez strone otrzymujacg od strony udostepniajacej zgody wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na tego rodzaju ujawnienie, oraz
zobowigzuje sie spowodowac, aby strona trzecia podpisata najpierw
oswiadczenie i zobowigzanie do zachowania poufnosci wzgledem stron
niniejszej umowy, zaakceptowanego przez strone udostepniajaca.

Zobowigzania Stron w zakresie zachowania tajemnicy okreslone w niniejszej
Umowie nie majq zastosowania do informacji poufnych:

1) ujawnionych za zgodaq strony udostepniajacej wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) ktére zostang udostepnione Stronie otrzymujacej przez dowolng strone
trzecig i ktdre nie stanowig przedmiotu zadnego ograniczenia w
odniesieniu do ich wykorzystania lub ujawnienia, natozonego na strone
trzecig lub przez strone trzecia;

3) do ktérych ujawnienia zobowigzana jest Strona na podstawie prawnego
wymogu wynikajacego z obowigzujacych przepisdw prawa;

4) ujawnionych przez Strone spéfce powigzanej, w rozumieniu ustawy z
dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1526 z p6zn. zm.; dalej ,spotka powigzana”), albo w spéice w
stosunku do ktorej Strona jest spotkg powigzana, pod warunkiem, ze
Strona ta zapewni zachowanie przez spétke powigzang kapitatowo
informacji poufnych w poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie.

§11

Ubezpieczenie

1.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w catym okresie trwania Umowy
waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej odpowiadajacej przedmiotowi zamdwienia, w
zakresie umozliwiajgcym pokrycie szkdd, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z
wykonaniem przedmiotowego zamodwienia, z niewyczerpang suma
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gwarancyjng nie nizszg niz 1 000 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
objete ubezpieczeniem.

Wykonawca, w ciqgu 5 (pieciu) dni po podpisaniu niniejszej umowy,
przedstawi Zamawiajgcemu ubezpieczenie OC o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, na ktéry zawarta jest umowa
ubezpieczenia uptywa w okresie realizacji przedmiotowego zamoéwienia,
Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej, na co najmniej takich
samych warunkach, co najmniej do dnia zakonczenia niniejszej umowy, nie
pozniej niz na 7 dni przed konncem okresu ochrony ubezpieczeniowej o ktérej
mowa w niniejszym paragrafie ust.

W przypadku gdy Wykonawca nie przedtozony na co najmniej 7 dni przed
okresem o ktérym mowa w zdaniu poprzednim polisy OC na warunkach
popisanych w ust. 1 Zamawiajacy jest uprawniony do zawarcia takiego
ubezpieczenia w imieniu Wykonawcy na jego koszt. Strony zgodnie ustalajg,
iz koszt takiego ubezpieczenia zostanie potrgcony z Wynagrodzenia
Wykonawcy.

Ubezpieczenie, ktore Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zgodnie z
warunkami Umowy, powinno obejmowac wszelkie dziatania i zaniechania
Wykonawcy, a takze wszystkich podwykonawcdw, konsultantdw i innych
podmiotéw zaangazowanych przez Wykonawce lub dziatajacych w jego
imieniu przy realizacji przedmiotu Umowy.

§12

Postanowienia koncowe

1.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci
Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy. W
przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigzac
ewentualne koszty mogace wynikng¢ wskutek zaniechania.

Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie. W
razie braku mozliwosci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30
dni, spor poddany zostanie rozstrzygnieciu sqdu powszechnego witasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przeniesé wierzytelnosci na
osobe trzecia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majgq zastosowanie przepisy
pzp, a w sprawach tam nie unormowanych kc.
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zadanie 2

6. Integralng czescig niniejszej Umowy stanowi
zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Zalqcznik nr 2 - Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci

Klasyfikacja budzetowa:

Zamawiajacy Wykonawca
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