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API - ang. Application Programming Interface, interfejs programistyczny
definiujgcy sposéb komunikowania sie systemoéw i podsystemow

API Manager - Komponent, ktéry odpowiada za bezpieczenstwo dostepu do
ustug wystawionych na swiat

ARTR - Automatyczne Rozpoznawanie Tablic Rejestracyjnych

CBK - Centrala Baza Klientdw to zbiér danych, w ktérym zgromadzone zostaty
wszystkie dane o klientach przechowywane w réznych systemach IT

Chmura publiczna - jest definiowana jako ustugi obliczeniowe oferowane

przez dostawcow z innych firm za posrednictwem publicznego Internetu, dzieki
czemu sg one dostepne dla kazdego, kto chce ich uzywad lub je zakupié. Mogg
by¢ one bezptatne lub sprzedawane na zadanie, co umozliwia klientom pfacenie
tylko za faktyczne zuzycie cykli procesora CPU, pojemnosci lub przepustowosci.

CRUD - akronim od stow Create, Read (Retrieve), Update, Delete (Destroy).
Dotyczy on operacji, jakie programista wykonuje na zbiorze danych, czyli moze
by¢ to plik tekstowy, baza danych czy struktura danych, ktérej cykl zycia
zalezy od cyklu zycia uruchomionej aplikacji

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

CZRiTP - Centrum Zarzgdzania Ruchem i Transportem Publicznym.

DAP - Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej.

DC - Data Center — Centrum Przetwarzania Danych

Deduplikacja danych - Eliminowanie powtarzajgcych sie czesci w zbiorze
danych. Jest to proces stosowany przy zapisie danych, ktérego celem jest
ograniczanie ilo$ci miejsca potrzebnego do ich przechowywania.

Dysk Cache - Dysk wykorzystywany w rozwigzaniach HCI jako urzadzenie do
poprawy wydajnosci funkcji odczytu i zapisu.

Dysk Capacity - Dysk wykorzystywany w rozwigzaniach HCI jako urzadzenie
do sktadowania danych.

EnOcean - bezprzewodowa technologia pozyskiwania energii ,
wykorzystywana przede wszystkim w systemach automatyki budynkdw, ale
takze w innych obszarach zastosowan, takich jak przemyst, transport, logistyka
czy rozwigzania inteligentnych domoéw . Moduty taczg mikrokonwertery energii
z elektronikg o bardzo niskim poborze mocy i komunikacjg bezprzewodowa
oraz umozliwiajg bezbateryjne, bezprzewodowe czujniki , przetgczniki i
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elementy sterujace.

ESB - warstwa posrednia w wielowarstwowej architekturze systemu
umozliwiajgca zastosowanie koncepcji SOA; pozwala na dynamiczne
przytaczanie oraz odfgczanie ustug wchodzacych w zakres systemu

Geoportal - Portal internetowy umozliwiajacy dostep do informacji
przestrzennej poprzez ustugi danych przestrzennych udostepnianych w ramach
infrastruktury informacji przestrzennej réznych pozioméw, np. europejskiego,
krajowego, branzowego

GIR - Gtéwny Inzynier Ruchu.

GIS (Geographical Information Systems) - Systemy Informacji
Geograficznej jest to zbidr wiedzy, ludzi, sprzetu i oprogramowania do
pozyskiwania, przechowywania, przesyfania, analizowania i wizualizacji danych
przestrzennych. Przez informacje przestrzenng rozumiemy kazdg informacije,
ktéra mozemy przypisa¢ do konkretnego miejsca

Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia, jednostki miejskie.

Harmonogram Wdrozenia - szczegétowy harmonogram realizacji Projektu

HCI - Infrastruktura hiperkonwergentna ang. Hyper-Converged Infrastructure
integruje technologie, tqczac funkcjonalne obszary centrum danych takie jak:
pamie¢ masowa, przetwarzanie danych i wirtualizacje. taczy serwer,
przestrzen dyskowg i funkcje serwerowe w jedno. Wszystkimi wspomnianymi
elementami mozna wowczas zarzadza¢ w uporzadkowany, jednolity sposéb, a
wszystko za sprawg warstwy software'owe.

Infrastruktura Serwerowa - zespot urzadzen i oprogramowania niezbedny
do wiasciwego funkcjonowania aplikacji/ustug.

Infrastruktura Serwerowni - Infrastruktura Serwerowni CUI po montazu i
integracji urzadzen sieciowych i serwerowych.

ITS - Intelligent Transportation System - Inteligentny System Transportu

JST - Jednostka Samorzadu Terytorialnego

Kierownik Projektu - wytoniony w niniejszym postepowaniu Wykonawca
wykonujacy role Kierownika projektu

Klaster - Zbiér potgczonych jednostek komputerowych (serwerdw), ktore
wspotpracujg ze sobg w celu udostepnienia zintegrowanego srodowiska
umozliwiajacego uzyskanie odpowiedniej: wydajnosci, niezawodnosci i
rownowazenia obcigzenia.
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Klient/Uzytkownik zewnetrzny - ogdélna kategoria okreslajgca osoby
korzystajace z ustug Portalu e-Ustug. Klienci mogq sie dzieli¢ na podkategorie,
takie jak: obywatel, mieszkaniec, uzytkownik, Wnioskodawca

Uzytkownik wewnetrzny - ogdlna kategoria okreslajgca osoby korzystajgce
po szczegdlnym uwierzytelnieniu jako pracownik/administrator z funkcji
Portalu e-Ustug i/lub systeméw/mikroustug/baz danych etc. w funkcji back
office dostarczanych w Projekcie.

Klony (klonowanie) - Mozliwos¢ utworzenia doktadnej Kopii maszyny
wirtualnej, czyli skopiowanie wszystkich plikéw (w tym sprzetu wirtualnego,
systemu operacyjnego goscia i zainstalowanego Oprogramowania) z wzorca do
nowej, niezaleznej maszyny; kopia systemu jest niezalezna od systemu
macierzystego.

Kompresja danych - Zmiana sposobu zapisu informacji tak, aby zmniejszy¢
powtarzalnosc i tym samym objetos¢ zbioru. Innymi stowy chodzi o wyrazenie
tego samego zestawu informacji, lecz za pomocg mniejszej liczby bitéw.

LoRa (ang. Long Range) i LoRaWAN (ang. LoRa Wide Area Network) - protokét
i system komunikacji bezprzewodowej dalekiego zasiegu o matej mocy
(LPWAN), przeznaczony do zastosowan komunikacji miedzy urzadzeniami
Internetu rzeczy (IoT/M2M). Charakteryzuje sie niskim zapotrzebowaniem na
energie urzadzenia wykorzystywanego do komunikacji. Protokét ten
dostosowuje moc nadajnika i szybkos$c¢ transmisji do aktualnych warunkow
propagacyjnych (rozprzestrzeniania sie fal). W praktyce oznacza to dtugi czas
pracy czujnika na jednej baterii, a niekiedy catkowitg rezygnacje z zasilania
bateryjnego. Stosuje sie wowczas niewielkie ogniwa fotowoltaiczne, badz tez
elementy piezoelektryczne, z ktérych zostaje pozyskiwana energia

M3S - system zintegrowanego systemu cyfrowego monitoringu wideo i
nadzoru.

M3S MDA - podsystem analizy obrazu wideo przeznaczony do realizacji
systemu ZZ.

M3S Operator - aplikacja kliencka systemu M3S.

Mikroustugi (microservices) - podejscie do systemow rozproszonych, ktore
promuje wykorzystanie niewielkich, wspotpracujgcych ze sobg ustug z
wiasnymi cyklami zycia

M-BUS - szyna danych opracowana do przesytania wskazan z miernikow np.
gazomierzy, licznikdw energii elektrycznej, Licznikéw ciepfa itp.

MODBUS - otwarty protokdt komunikacyjny dla urzadzen automatyki do
integracji urzadzen automatyki takich jak sterowniki central wentylacyjnych,
sterowniki budynkowe, mierniki, np. gazomierzy, licznikdw energii
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elektrycznej, przyrzadéw pomiarowych i sterujgcych automatyki w przemysle

Modut Double Switch - wzmacniacz zasiegu stosowany w systemie komfortu
pomieszczen

Modut Centrali - urzadzenie centrale do skomunikowania gtowic
termostatycznych

NVMe (Non-Volatile Memory Express) - Interfejs komunikacyjny wraz ze
sterownikami, definiujgcy zestaw polecen i zestaw funkcji dla dyskéw SSD
opartych na interfejsie PCle.

Oprogramowanie Dedykowane - Kazde dowolne oprogramowanie
aplikacyjne (wraz z dokumentacjq) dostarczane w ramach Projektu (Umowy),
opracowane specjalnie dla Zamawiajgcego przez Wykonawce lub jego
podwykonawcow (dotyczy catego Systemu lub jego
podsystemodw/aplikacji/mikroustug), do ktérego Wykonawca lub jego
podwykonawcy posiadajg majatkowe prawa autorskie, umozliwiajace rozwdj i
sprzedaz tego oprogramowania, a takze udostepnione Zamawiajgcemu zmiany
i aktualizacje (patch, update, hotfix, service pack, upgrade) Oprogramowania
dedykowanego.

Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie bedace podstawg do
stworzenia Platformy lub Oprogramowania Dedykowanego, istniejace i
dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzace $srodowisko, w
ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie
systemowe, bazodanowe, wirtualizacyjne i stuzgce do obstugi
infrastruktury/srodowiska uruchomieniowego.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia.

OZP - Operator wykrywania zdarzen i podsystemu parkingowego.

Platforma - Kombinacja systemdw operacyjnych, systeméw zarzadzania oraz
sprzetu, ktora definiuje mozliwos¢ uruchamiania aplikacji/ustug

12
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Platforma aplikacyjna - zestaw komponentéw sprzetowych (fizycznych,
wirtualnych) i programowych umozliwiajgcych uruchomienie aplikacji oraz
narzedzi odpowiedzialnych za rozwdj oraz zarzadzanie cyklem zycia aplikacji
dostarczanych w ramach postepowania, tzn. serwery, macierze, systemy
operacyjne, SDS, platforma kontenerowa

Platforma konteneryzacjna/kontenerowa - Pakiet rozwigzan, ktére
pozwalajg budowa¢, uruchamiaé i zarzadzac aplikacjami opartymi na
kontenerach pod kontrolg Kubernetes.

Plug-in - Inaczej ,wtyczka”, dodatkowy modut do programu komputerowego,
ktéry komunikuje sie z nim poprzez interfejs API (Application Programming
Interface), rozszerzajac mozliwosci produktu wyjsciowego.

Podsystem - kazdy nazwany element systemu majacy okreslone granice i
zakres odpowiedzialnosci (funkcjonalnosci) udostepnianych okreslonym API

Portal e-Ustug - aplikacja webowa, przez ktérg uzytkownik moze uzyskac
dostep do okreslonych dziatan w systemie; platforma ustugowa stanowigca
element systemu oferujgcego ustugi

Projekt - zakres obejmujacy realizacje Zintegrowanej platformy zarzadzania
JST - projekt pilotazowy, w tym dokumencie zakres objety niniejszym opisem
przedmiotu zamodwienia.

PRUCH - Prowadzenie ruchu przy uzyciu Tablic Zmiennej Tresci

Rejestrator przeptywu (rejestrator) - urzadzenie monitorujace przeptyw
nos$nikéw energii elektrycznej, gazu, wody

SDS (Software-Defined Storage) - Rozwigzanie polegajgce na
uniezaleznieniu warstwy sprzetowej poprzez wirtualizacje pamieci masowej,
oferujac funkcjonalnosci typu replikacja, ThinProvisioning, snapshoty, Backup,
szyfrowania, deduplikacji, kompresji, QoS, udostepniania zasobéw w ramach
protokotu iSCSI.

Serwer HCI - Komponent systemu HCI (wezet HCI) dostarczajacy w sposob
bezpieczny wspdlne zasoby (CPU, RAM, Storage) poprzez zabezpieczenie
przechowywanych danych na wiecej niz jednym dysku lub innych weztach HCI.

Sitowniki Grzejnikowe - regulator doptywu ciepta, montowane na typowym
zaworze grzejnikowym z gwintem M30x1,5 (w wypadku innych sposobdw
mocowac nalezy wykorzysta¢ odpowiednie redukcje), urzadzenie pozwalajace
na ptynne oraz efektywne zdalne zataczanie i wytaqczanie dystrybucji ciepta do
grzejnikdw pomieszczeniowych z wykorzystaniem algorytmizacji zawartej w
ZPMiZM.
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SOA - (ang. Service-Oriented Architecture, Architektura Zorientowana na
Ustugi) — koncepcja tworzenia systeméw informatycznych, w ktérej gtowny
nacisk stawia sie na definiowanie ustug, ktére spetniag wymagania uzytkownika;
zestaw metod organizacyjnych i technicznych majacy na celu powigzanie
biznesowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi.

SSD (Solid-State Drive) - Urzadzenie pamieci masowej zbudowane w oparciu
o pamiec flash do przechowywania danych.

System - catos$¢ ztozona z elementdéw realizujgca okreslony cel.

Szyfrowanie danych - Proces ukrywania danych w taki sposéb, aby ich
odczytanie mozliwe byto przez osoby posiadajace , klucz” deszyfrujacy.

System telemetryczny - dziedzina telekomunikacji zajmujaca sie technikami
przesytu wartosci pomiarowych na odlegtos¢. Polega ona zazwyczaj na
umieszczaniu w terenie urzadzen, ktére dokonujg pomiaru wybranej wielkosci
oraz automatycznej transmisji zebranych danych do centrali.

Do przestania wynikdw pomiaréow do systemu monitorowania medidow uzywa
sieci telefonii komodrkowej lub Internet.

Terra - karta wideodetekcji Autoscope.

ThickProvisioning - Technologia wirtualizacji umozliwiajgca przydzielenie
wymaganej ilosci zasobdw fizycznych zapewniajac ich rezerwacje i dostepnosc.

Urzad - Urzad Miejski Wroctawia, jednostki miejskie.

Ustuga - dziatalno$¢ (Urzedu), ktdéra dostarcza (Klientom) okreslonych
informacji bedacych okreslonym stanem faktycznym lub stanowiskiem Urzedu
w danej sprawie

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 - umozliwia transfer danych w
dwéch kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy,
typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie
formularza drogq elektroniczng

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - umozliwia petne zatatwienie danej
sprawy drogq elektroniczng, tacznie z ewentualng ptatnoscig;

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 5 - oprécz mozliwosci petnego
zatatwienia danej sprawy zawiera dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj.
dostosowania sposobu $wiadczenia do szczegdlnych uwarunkowan i potrzeb
klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie
klienta SMS-em o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci
urzedowej)

V - kamera stacjonarna wideodetekcji (Autoscope).
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VM - system wideo nadzoru (monitoringu) / kamera IP stacjonarna wideo
nadzoru.

VS - kamera IP stacjonarna systemu VM i ZZ.

VEM - koder wideo systemu VM.

VES - koder wideo systemu VM i ZZ.

VMO - kamera IP szybkoobrotowa systemu VM.

VMS - Variable Message Sign - Znak Zmiennej Tresci

VNX1 - macierz do zapisu materiatow wideo systemu VM i ZZ.

VPN (Virtual Private Network) - system teleinformatyczny umozliwiajacy
bezpieczng, szyfrowang komunikacje elektroniczng pomiedzy klientami
koncowymi poprzez sie¢ publiczng w taki sposdb, ze informacje przesytane
tunelem VPN sg niewidoczne dla posredniczacych weztéw sieci publicznej.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines 2.1 okresla szereg rekomendacji,
ktérych zastosowanie przy budowie stron WWW czyni ich zawartosc¢ fatwiej
dostepng szczegdlnie dla osdb niedowidzacych. Okreslone zostaty poziomy tych
dostosowan i utatwien gdzie A jest poziomem najnizszym, a AAA najwyzszym

Wezet Krajowy (WK) - metoda autoryzacji, potwierdzania tozsamosci
obywatela Polski w elektronicznych systemach administracji;

WKE - Wydziat Klimatu i Energii Urzedu Miejskiego Wroctawia

Whniosek - prosba skierowana do odpowiednich wiadz dotyczaca zatatwienia
jakiej$ sprawy, takze dokument zawierajacy takg prosbe

WODOMIERZ - przyrzad stuzacy do pomiaru objetosci przeptywajacej
przewodem wodociggowym wody

WSR - Wydziat Srodowiska i Rolnictwa Urzedu Miejskiego Wroctawia

ZDiUM - Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu (jednostka
organizacyjna)

ZGKiKM - Zarzad Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego we Wroctawiu

ZPZ ]JST - Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST

ZPMiZM - Zintegrowana Platforma Monitorowania i Zarzadzania Mediami
(oprogramowanie) - skalowalny system informatyczny integrujacy
oprogramowanie obejmujace pelny zakres funkcjonalnych i sprzetowy
urzadzen opisany w Opisie Przedmiotu Zamowienia, zbudowany w oparciu o
licencyjne zintegrowane oprogramowanie do tworzenia systemoéw zarzadzania
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budynkowych lub przemystowych wspierane technicznie i rozwijane przez jego
producenta.

ZZ - system zarzadzania zdarzeniami / skrzyzowanie typu ZZ.
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1. ZALOZENIA POCZATKOWE ORAZ WYMAGANIA
OGOLNE

1.1 Wprowadzenie

Realizacja projektu Zintegrowanej Platformy JST wynika z potrzeby
stworzenia zintegrowanego ekosystemu, taczacego istniejgce systemy i nowo
budowane funkcjonalnosci szkieletowe, systemy zewnetrzne (np. rejestry
panstwowe) oraz dostarczy narzedzie do zarzadzania i prowadzenia analiz
danych.

Budowa Zintegrowanej Platformy Zarzadzania JST speini potrzeby zaréwno
wewnetrzne jak i zewnetrzne w zakresie:

a) Potrzeby wewnetrzne wynikajace z usprawnienia pracy Urzedu:

. cyfrowe zarzadzanie miastem,

o efektywne zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami funkcjonowania miasta
w oparciu o dane z réznych zrodet,

o dostep do danych, ich przekrojowych analiz i raportowania,

o automatyzacja i przyspieszenie wybranych proceséw wewnetrznych,

. projektowanie, testowanie, wdrazanie i zarzadzanie procesami,

o projektowanie i wdrazanie e-Ustug.

. wyzsza dojrzatosc cyfrowa e-Ustug.

b) Potrzeby zewnetrzne:

. tatwiejszy dostep mieszkancow do e-ustug Urzedu w tym ptatnosci, a
takze informacji o statusie sprawy,

o tatwiejszy, bardziej przyjazny sposéb realizowania e-ustug

. Mozliwos$¢ oceny poziomu satysfakcji z e-ustug .

Uruchomienie Platformy umozliwi zarzadzanie JST przy pomocy
zautomatyzowanych proceséw analitycznych testowo sprawdzanych w trzech
obszarach merytorycznych, dzieki czemu ustugi publiczne bedg $wiadczone na
wyzszym poziomie dojrzatosci cyfrowej. Umozliwi to z jednej strony
przeprowadzanie szeregu analiz i pozyskiwanie informacji przez uzytkownikdéw
wewnetrznych w sposob efektywny czasowo i ekonomicznie, z drugiej strony zas
pozwoli interesariuszom zewnetrznym (klientom , stanowigcym jedna z grup
docelowych ) na fatwiejszy, bardziej przyjazny sposob realizowania ustug Urzedu,
rowniez pozwoli na ponowne udostepnienie i wykorzystanie danych.
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1.2 Akty prawne i wymagania w zakresie
interoperacyjnosci

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dostarczanego i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i europejskiego oraz przepisami
prawa obowigzujacymi w Gminie Wroctaw (m.in. Zarzadzenia Prezydenta).
Oprogramowanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie
danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem. Na bazie tych danych
System musi umozliwia¢ wytwarzanie prawidlowej, kompletnej, ujetej w
obowigzujacych przepisach prawa dokumentacji (dokumenty, raporty, wykazy,
oswiadczenia, zaswiadczenia itp.).

1.3 0golny opis przedmiotu zamowienia

Integralng czescig OPZ jest Wniosek o dofinansowanie projektu ,Zintegrowana
Platforma Zarzadzania JST - projekt pilotazowy” (POPC.02.04.00-00-
0132/22) wraz z zatqcznikami.

Pogladowe zestawienie tabelaryczne zakresu:

Pozycja
oPz OPIS
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST
a) Architektura mikroustugowa
b) Mikroustugi
c) Dashboard
d) Repozytorium i silnik proceséw
e) Analityka i raporty
f) Szyna danych/integracje
g) Magazyn/baza danych
Systemy, urzadzenia wspomagajgce
a) System Zarzadzania Pasem Drogowym
(SZPD)
b) System monitorowania i zarzadzania
2.4 zuzyciem medidw wraz z urzgdzeniami
(SMZzZM)
c) Integracja danych systemu ITS wraz z
dostawa urzadzen IoT (kamery) do
monitorowania ruchu drogowego (ITS).

Rozdziat

2.3
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2.5 Portal e-Ustug

2.6 Platforma sprzetowa
2.9 Szkolenia

Opcjonalny zakres zamoéwienia:

Pozycja
OPZ/Rozdzia
t OPIS
2,10 Dostosowanie wdrazanego systemu oprogramowania do
nowych wymagan funkcjonalnych

. Przedmiot zamdwienia musi by¢ dostarczony, wdrozony i zainstalowany w
catosci w siedzibie Zamawiajacego ( z wylaczeniem Portalu e-Ustug i
platformy chmurowej na ktdérej bedzie umieszczony Portal).

. Wszystkie dostarczane Produkty (rozumiane jako elementarny efekt
dziatan/prac/dostaw objetych catym zakresem przedmiotu zamowienia
wykonywanych przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami podczas realizacji
Umowy w poszczegdlnych Etapach) oraz Komponenty (rozumiane jako
integralna czes¢ dostawy i wdrozenia przedmiotu zamdwienia, sktadajacy sie
przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktéw powigzanych ze sobg
merytorycznie i funkcjonalnie) podlegaja ustugom projektowania, dostaw,
instalacji, konfiguracji, testowania i wdrozenia.

Produkty i Komponenty projektu stanowia spdjng catos¢ pod katem
funkcjonalnym Platformy Zarzadzania JST, ktorej majq stuzy¢ oraz stanowiq
baze rozwigzan zapewniajagcych dalszg rozbudowe na kolejne obszary
merytoryczne, na ktérg maja by¢ otwarte.

. Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia musi przenies$c¢ na
Zamawiajacego prawa autorskie do wszystkich wytworzonych dla
Zamawiajacego produktéw rozumianych jako utwér w rozumieniu ustawy o
prawach autorskich i prawach pokrewnych, w tym przeniesienie praw
autorskich do projektu graficznego, kodu zrédtowego, elementdéw graficznych
oraz oprogramowania wraz z kodem zrédtowym do tego oprogramowania.

. Na dostarczonym rozwigzaniu majgq zosta¢ uruchomione srodowiska:
deweloperskie, testowe, produkcyjne.

. Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca musi
przeprowadzi¢ zgodnie z postanowieniami niniejszego OPZ w uzgodnieniu z
Zamawiajacym, zgodnie Zz obowigzujacymi przepisami, zasadami
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wykonywania projektéw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w
ich realizacji.

. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamowienia zgodnie z
zasadami i wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami OPZ oraz Umowy.

. Ilekro¢ w niniejszym OPZ Zamawiajacy uzyt w opisie oznaczen norm, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemdéw odniesienia, o ktdrych mowa w art. 101
ust. 1-3 ustawy Pzp nalezy je rozumiec¢ jako przyktadowe. Zamawiajacy
zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza rozwigzanie réwnowazne
opisywanym w tresci SWZ. Jezeli zapisy zawarte w OPZ wskazywatyby
w odniesieniu do rozwigzan, materiatéw lub urzadzen znaki towarowe Iub
pochodzenie Zamawiajacy, zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza
sktadanie ofert na rozwigzania rownowazne. Wszelkie , produkty” pochodzace
od konkretnych producentdw okreslajag minimalne parametry jakosciowe i
cechy uzytkowe, jakim musi odpowiadac¢ produkt, aby spetni¢ wymagania
stawiane przez Zamawiajacego stanowig wylacznie wzorzec jakosciowy
przedmiotu zamodwienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan
parametrow jakosciowych Zamawiajacy rozumie wymagania materiatéw,
sprzetu i urzadzen zawarte w ogdlnie dostepnych zrédfach, katalogach,
stronach internetowych producentéw. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajacego w+ stosunku do okreslonego rozwigzania. Tak wiec
postugiwanie sie nazwami producentéw /produktéw/ ma wytgcznie charakter
przykfadowy. Zamawiajacy, przy opisie przedmiotu zamdwienia, wskazujac
oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) Iub konkretny produkt,
dopuszcza jednoczesnie produkty réwnowazne o parametrach jakosciowych i
cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie parametrow wskazanego
produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach lub
lepszych. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych
dokumentéw, wykazujgcych spetnienie przez produkty rownowazne ww.
parametrow i cech.

. Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktore sq
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w
trakcie realizacji Przedmiotu Zamowienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek
urzadzenia lub elementu, ktérego brak spowoduje nieprawidiowe
funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamdwienia, Wykonawca dostarczy je na
wiasny koszt.

. Wszelkie dostarczane urzadzenia:

1) muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producenta oraz muszg reprezentowa¢ model biezgacej linii
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produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen odnawianych, demonstracyjnych
lub powystawowych,

2) nie dopuszcza sie urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie
pochodzenia sprzetu, wsparcia technicznego i gwarancji producenta,

3) elementy, z ktérych zbudowane sg urzadzenia muszg by¢ produktami
producenta urzadzen lub muszg by¢ przez niego certyfikowane oraz w
catosci muszag by¢ objete gwarancjg producenta,

4) urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposob, aby
mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta,

5) urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych
opakowaniach producenta,

6) do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej
dokumentacji dla uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim, w formie
papierowej lub elektronicznej,

1.4 Termin realizacji

Zamawiajacy wymaga wykonania przedmiotu zamodwienia w terminie
wynikajagcym z umowy o dofinansowanie POPC tj. nie pdzniej niz do dnia
15.12.2023 r.

1.5 Organizacja wdrozenia
1.5.1 Zatozenia podstawowe

1. Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany
uprzednio przez Wykonawce i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktory
musi by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego oraz
odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamodwienia.
Wykonawca musi przedstawi¢ Harmonogram wdrozenia w terminie 14 dni od
daty podpisania umowy.

2. Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi w szczegdlnosci uwzglednié
podziat na zadania takie jak: produkty, projektowanie, dostawy, ustugi
instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

3. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich realizowanych
przez niego pracach w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia (m.in. w
czasie projektowania, dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu
i testowaniu).

4. Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu
prac w siedzibie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie narady prowadzone w trybie
zdalnym z wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej, ktore
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zapewni Wykonawca. Zamawiajacy przewiduje czestotliwo$¢ narad
maksymalnie 1 raz w miesigcu, narad zdalnych maksymalnie 3 razy w
miesigcu, chyba ze nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy
wymagata bedzie czestszych spotkan w siedzibie lub odbywanych zdalnie.

. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ wdrozenie i/lub dostawy

przedmiotu zaméwienia w dokfadnych terminach i godzinach uzgodnionych z
Zamawiajacym.

. Dostarczane urzadzenia w zakresie Platformy sprzetowej muszg by¢ ona

oznakowane w taki sposdb, aby mozliwa byta identyfikacja systemowa
zaréwno produktu jak i producenta. Ponadto, infrastruktura, o ktorej mowa
musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatdw dystrybucji producentdw oraz musi by¢
dostarczona w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

. Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych

dziatan majacych na celu wykonanie przedmiotu zamowienia.

. Wdrozenie ma byc¢ zrealizowane poprzez dostosowang do potrzeb i powotang

do tego celu strukture organizacyjng po stronie Wykonawcy.

. W ramach wdrozenia Wykonawca musi przygotowac informacje na temat

struktury organizacyjnej Zespotu Wykonawcy zajmujgcej sie realizacjg
przedmiotu zamdwienia, w ramach ktérej muszg zosta¢ powotane minimum
nastepujace role:

1) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,
2) Zespdt Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy.

Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej muszg realizowac osoby
wymienione w ofercie Wykonawcy, przy czym:

1) Osoby Zespolu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie
wykonywania prac,

2) Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajacemu wykaz numerdéw telefondw
kontaktowych do kluczowych o0séb bioracych udziat w realizacji Przedmiotu
Zamowienia po stronie Wykonawcy.

Wykonawca musi zorganizowacé prace tak, aby w maksymalnym stopniu
nie zaktdcac ciggtosci funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

Obiekty podlegajace inwestycji sq uzytkowane w trybie ciggtym w czasie
godzin pracy przez caty okres wykonywania przedmiotu zamoéwienia, co moze
powodowac utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci
catkowitego wytaczenia i zamkniecia w/w obiektéw lub ich czesci na czas
realizacji przedmiotu zamodwienia. Poszczegdlne prace bedq realizowane
etapowo, tak aby zachowac ciggtos¢ swiadczenia ustug.

22



e preposoots Uz Euoncts [
Polska CyFrowa - olska Rozwoju Regionalnego

1.5.2 Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach realizowanych prac Wykonawca musi opracowac¢ dla
Zamawiajacego Dokumentacje Przedmiotu Zamdwienia (zwang dalej
Dokumentacjq), ktéra skfada sie z nw. zakreséw:

1) Harmonogram Wdrozenia,

2) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) w tym Projekt Techniczny
Zintegrowanej Platformy Zarzadzania JST,

3) Dokumentacja Powykonawcza - wykonana zgodnie 2z zataczonymi
standardami INSTRUKCJA 19/003 Dotyczy: Standardu dostarczonej
dokumentacji wraz z systemem informatycznym.

2. Dokumentacja powyzsza musi zawiera¢ bazowe zapisy opisujagce budowane
rozwigzania, procesy oraz sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie
zapisbw w Dokumentacji bedg prowadzone i odbierane poszczegdlne etapy
realizowane w ramach przedmiotu zamodwienia. Dokumenty te wraz ze SWZ z
zatgcznikami beda stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie
odbiorow.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajacego. Akceptacja
Harmonogramu wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem
wdrozenia muszg by¢ opracowane w oparciu o wymagania okreslone w
niniejszym OPZ.

1.5.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowaé¢ na podstawie SWZ oraz OPZ
szczeg6towy Harmonogram wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawic
Zamawiajacemu w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy. Harmonogram
bedzie podlegat akceptacji Zamawiajacego, a w ramach postepow prac jesli
bedzie tego wymagat bedzie podlegat aktualizacji po akceptacji Zamawiajqcego.

1.5.4 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza Przedwdrozeniowa obejmuje czynnosci do wykonania przez
Wykonawce majace na celu analize $rodowiska biznesowego i
informatycznego Zamawiajgcego. W wyniku przeprowadzenia Analizy
Przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokumentacje
Analizy Przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie ktorej
organizacyjnie i technicznie bedzie realizowany przedmiot zamdwienia.

2. DAP musi zawiera¢ w szczegolnosci:
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ZAWARTOSC DOKUMENTACJI ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ DAP

1.

Wymagane dane w zakresie Oprogramowanie:

1) Projekt Techniczny ZPZ JST

2) Wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram budowy oprogramowania,

3) Schemat i opis struktury strumieni danych danych wytwarzanych przez
produkty Projektu oraz systemy i dane z nimi zintegrowane.

4) Schematy i opis architektury informatycznej,

5) Liste oprogramowania dedykowanego wytwarzanego z ramach Projektu
oraz liste oprogramowania licencjonowanego (dla licencjonowanego ze
wskazaniem miejsc instalacji przed datg ogtoszenia postepowania
przetargowego dla Projektu) i standardowego.

6) Planowany przydziat zasobow: mocy, pamieci, zasobéw dyskowych, itp.

7) Analiza migracji danych oraz opis sposobu migracji — jezeli dotyczy,

8) Jednoznacznie okreslone zafozenia integracji z innymi systemami
informatycznymi, ktére posiada Zamawiajacy,

9) Plan pracy na dalsze etapy Wdrozenia,

10) Plan migracji danych Ilub integracji z systemdw, ktére posiada
Zamawiajacy,

11) Szczegdtowa specyfikacja oprogramowania objetego zakresem
umowy,

12) Wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac
konfiguracyjnych,

13) Ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania wchodzgcych
w sktad oprogramowania,

14) Propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajacych zakres

czynnosci operacyjnych, ktore nalezy wykona¢ w celu potwierdzenia, ze
wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty prawidtowo skonfigurowane i
dziatajg zgodnie z opisami proceséw,

15) Harmonogram instruktazu personelu oraz administratorow.

16) Polityka kopi zapasowych

Wymagane dane ZARZADCZE:

1) Plan i sposob komunikacji Stron

2) Plan Produktow

3) Rejestr ryzyk

Wymagane dane dotyczace Platformy sprzetowej:

1) Architekture fizyczng oraz logiczng docelowego rozwigzania,

2) Konfiguracje urzadzen w zakresie sprzetowym,

3) Opis integracji z elementami S$rodowiska Zamawiajgcego wraz z
szczegbtami dot. konfiguracji tych elementéw. Opis zmian w konfiguracji
pozostatych urzadzen sieciowych tj. przetaczniki, routery, bedacych w
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posiadaniu Zamawiajgcego

4) Plan dostaw,

5) Opis prac modernizacji sieci teleinformatycznej,

6) Opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z
Infrastrukturg serwerowg,

7) Opis modernizacji i budowy Infrastruktury serwerowej, sieciowej,

8) Lista Komponentéw, ktére bede podlegaty osobnym odbiorom - jezeli
dotyczy,

9) Plan testdw akceptacyjnych zawierajgacy scenariusze oraz procedury
sktadajace sie z co najmniej:

a) czasu trwania testéw wraz z iteracjami,
b) informacje na temat obiektu testu.

10) Szczegotowy zakres i zawartos¢ pozostatej Dokumentacii.

1.5.5 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Konncowego jest dostarczenie przez
Wykonawce Dokumentacji Powykonawczej obejmujacej dokumentacje
uzytkowq, techniczng i eksploatacyjngq. Dokumentacja Powykonawcza musi
by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie na
ptycie DVD zawierajacej uporzadkowane foldery z poszczegdlnymi
opracowaniami (pliki w formacie .pdf oraz pliki edytowalne .doc) oraz w co
najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

2. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wilasciwosci i
funkcjonalnosci pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego
eksploatacje i rozbudowe rozwigzan

3. W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierad:
Wymogi ogdlne:

a) petng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementéw aplikacji i
srodowiska,
b) opis architektury technicznej:

- wyszczegolnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw
sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujacych Ilub
wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami
wydajnosci, funkcjonalnosci i  bezpieczenstwa  (minimalny,
maksymalny, rekomendowany),

- doktadne okreslenie wykorzystywanych i dopuszczalnych wersji dla
komponentéw innych dostawcéw,

c) opisang koncowg konfiguracje urzadzen oraz schemat potaczen wraz z
oznaczeniem niestandardowych rozwigzan lub obejs¢,
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d)
e)
f)

9)

h)

j)

k)

opis przeprowadzonych testow zawierajagcych wyniki testéw wraz z

wnioskami,

opis przeszkdd napotkanych w trakcie implementacji oraz opis ich

rozwigzania,

skrypty, jezeli zostaty uzyte, do automatyzacji zadan wraz z ich

opisem,

przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- serwery - parametry sprzetowe (procesor, pamie¢, dyski, karty
sieciowe, zasilanie, itp.),

- sie¢ (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskéw, wolumeny
logiczne, grupy wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP,
itp.),

- klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnos$¢ przefgczania,
itp.),

- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.,

- macierze - parametry sprzetowe (cache, poétki dyskowe, dyski,
karty/porty fibre channel, itp.), grupy dyskowe, zasoby dyskowe,
maskowanie, kopie biznesowe, replikacja, itp.,

- sprzet sieciowy — parametry sprzetowe, podziat na VLAN-y itp.,

opis architektury logicznej:

- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdélnych komponentéw i
ich role w architekturze,

mape i opis Interface’ow.

- interfejsy muszgq zawiera¢ szczegdtowy opis techniczny, w
szczegollnosci  zawiera¢  informacje  o: typie  interfejsu,
wykorzystywanych protokotach, portach sieciowych, strukturze
interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobu kontroli
prawidtowosci dziatania,

opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp.

- wymagania dla poszczegdlnych komponentéw architektury,
odniesienia do oczekiwanych wymagan  wydajnosciowych,
funkcjonalnych i bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny,
rekomendowany),

procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz

aktualizacji.

- szczegotowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w
Srodowisku; jesli wykorzystywane sg procedury innych dostawcéw
dla standardowych komponentéw (np. baz danych) wystarczy
wskaza¢ w dokumentacji szczegotowe odniesienie do procedur
standardowych wfasciwych dla tych komponentéw,
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1)

dokumentacje administracyjng zwigzang z poprawng eksploatacjq:

- opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych
czynnosci administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego
(dziennych, tygodniowych, miesiecznych itp.) oraz dziatan
pozwalajacych na utrzymanie wymaganej dostepnosci, wydajnosci i
bezpieczenstwa,

m) dokumenty z testéw:

- plan testéw, scenariusze testowe i protokoty z testow
akceptacyjnych, wydajnosciowych, testéw operacji administratora
technicznego oraz testow bezpieczenstwa w tym ciggtosci dziatania
(przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja poprawnosci),

n) dokumentacje wdrozeniowaq:

P)

q)

- dokumentacja powdrozeniowa: zawiera  szczegO6towy  opis
wykonanych czynnosci instalacyjnych oraz konfiguracyjnych
wszystkich komponentéw systemu,

- dokumentacja parametryzacji: wyszczegodlnienie wartosci wszystkich
ustawionych parametrow uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak i
pozostatych komponentéw systemu, parametry systemu
operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym konfiguracji
Srodowiska produkcyjnego, testowego i deweloperskiego (serwery
baz danych, serwery aplikacji, inne zastosowane),

- dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki
(czynnosci) wykonane w celu pierwszego uruchomienia
mikroustug/aplikacji/systemu, w tym opis migracji/konwersji
danych, testy uruchomieniowe,

- dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia
pilotaz jako element stabilizacji i testéw,

wersjonowanie:

- opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji,

zalecenia:

- opis zasad i zalecen strojenia aplikacji,

instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego

oprogramowania z podziatem na poszczegdlne moduty,

w zakresie obszaréw administratora dokumentacja musi zawierad

dodatkowo co najmniej:

- opis rol uzytkownikéw i zasad ich kreowania,

- opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,

- lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w
zakresie dostepu do danych w ZPZ JST lub/i e-ustug,

- opis zarzadzania autoryzacjq i autentykacjg uzytkownikéw,

wkfad do Polityki Bezpieczenstwa w zakresie wdrozonego Systemu oraz

Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
g s e e
przetwarzania danych osobowych opracowany zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogb6lne rozporzadzenie o ochronie danych). Wkfad do
Polityki Bezpieczenstwa musi zawiera¢ w szczegolnosci:
- wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programéw
zastosowanych do przetwarzania tych danych,
- opis struktury zbioréw danych  wskazujacej zawartosé
poszczegdlnych pdl informacyjnych i powigzan miedzy nimi,
- informacje o sposobie przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi

systemami,
- opis s$rodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla
zapewnienia poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci

przetwarzanych danych oraz odpowiadania na zadania o0séb,
ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w art. 15-22 RODO.

Wymogi szczegdtowe:

a) opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu:

- opis musi obejmowa¢ o0got oprogramowania wdrozonego,
zainstalowanego w ramach budowy systemu IT,

- opis musi zawiera¢ opis systemu lub systeméw informatycznych,
zawierajacy wykaz programow, procedur lub funkcji, w zaleznosci
od struktury oprogramowania, wraz =z opisem algorytmoéw i
parametrow oraz programowych zasad ochrony danych, w tym w
szczegdblnosci metod zabezpieczania dostepu do danych i systemu
ich przetwarzania, sposobu komunikacji pomiedzy systemami,
zakresu wymienianych danych i sposobu ich szyfrowania,

- przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych
obejmuje: wersje oprogramowania, narzedzia, uzytkownikow i
grupy systemowe, katalog instalacyjny, potozenie plikow
konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne
i zmodyfikowane w procesie instalacji, potozenie plikdw logdw,
potozenie i opis innych kluczowych plikow i katalogow, parametry
instancji, itp.,

- konfiguracja musi obejmowac¢ wersje aplikacji, peten zestaw
parametrow konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem uzycia,
katalogi instalacyjne, potozenie plikdw konfiguracyjnych, potozenie
plikow logéw, potozenie i opis innych kluczowych plikéw i katalogéw,
itp.,

b) procedury tworzenia $rodowisk pomocniczych:
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- zasady i procedury tworzenia srodowisk (testowych, rozwojowych,
raportowych) oraz metod klonowania i anonimizacji
(depersonifikacji) danych przenoszonych pomiedzy srodowiskami,

c) procedury eksploataciji:

- W szczegblnosci dokumentacja musi zawieraé procedury
tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczenstwa operacyjnego i
kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii
wszystkich komponentow,

- odtworzenia systeméw i $rodowiska informatycznego danego
Zamawiajacego po katastrofie (Disaster Recovery),

d) Procedury backupowe:

— zalecany tryb backupu elementéw infrastruktury software’owej
oraz zakres danych podlegajacych backupowi. Procedury
odtworzeniowe, muszg w szczegollnosci opisywaé sposoéb
odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji i elementow
infrastruktury software’owej w przypadku btedu lub awarii.

1.5.6 Odbior Etapu/Dokumentacji/Koncowy

. Odbiory Etapéw/Dokumentacji bedg sie odbywaé po zakonczeniu okreslonych
prac danego Etapu/Dokumentacji.

. Odbiér koncowy przedmiotu zamdwienia ma na celu potwierdzenie wykonania
wszystkich zadan wynikajacych z Umowy, w tym odebrania wszystkich
Komponentow i Etapdw oraz dostarczenia wymaganej zamodwieniem
Dokumentacji.

. Odbiory beda odbywaé sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej
zatacznik nr 7 do SWZ

. Wykonawca zgtaszajac gotowos¢ do odbioru Etapu, ma obowigzek wczesniej
przekazania kompletnej Dokumentacji powykonawczej. Zgtoszenie do odbioru
musi nastgpi¢ przynajmniej 1 tydzien przed datg odbioru.

. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie
przekazanie wybranych Produktow tylko w formie elektronicznej.

1.5.7 Testy

. W ramach odbioru przedmiotu zamoéwienia muszg zosta¢ przeprowadzone
wszystkie testy opisane w Dokumentacji. Celem testéw jest weryfikacja przez
Zamawiajacego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji przedmiotu
zamoéwienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami
funkcjonalnymi i jakosciowymi, potwierdzenie spdjnosci rozwigzania jako
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narzedzia do zarzadzania JST w testowych obszarach merytorycznych
powigzanych z katalogami i rejestrami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
zintegrowanych z istniejagcymi systemami i bazami Zamawiajacego oraz
produktami front office i back office w obszarze funkcjonalnym, jakos$ciowym
i otwartosci na dalszg rozbudowe. Testy beda przeprowadzane przez
Wykonawce przy wspoétudziale Zamawiajagcego jak i wskazanych przez
Zamawiajgcego o0sOb i podmiotow zewnetrznych. Zamawiajagcy wymaga
przeprowadzenia réwniez testéw bezpieczenstwa i obcigzeniowych.

. Pozytywne zakonczenie testéw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest
niezbedne, aby dla poszczegdlnych Komponentéw oraz catego przedmiotu
zamowienia dokonaé odbiorow w ramach poszczegdlnych Etapow i Odbioru
Koncowego.

. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metodq, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W
szczegolnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza
prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

. W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany
do ich poprawy przed Odbiorem Koricowym przedmiotu zamdwienia.

. Testy bezpieczenstwa systemow i aplikacji www
1) Aplikacja korzystajaca z infrastruktury Zamawiajacego
a) Zakres audytu:

- Przeprowadzenie testow penetracyjnych typu blackbox i greybox,

- Badanie aplikacji pod katem odpornosci na ataki w zakresie:
- autoryzacji, uwierzytelniania i kontroli dostepu,
- zarzadzania sesjaq,
- walidacji wejscia,
- mechanizmoéw kryptograficznych oraz danych wrazliwych,
- konfiguracji systemu,
- logowania,

— Analiza podatnosci i zagrozen,

— Analiza konfiguracji (serwery, systemy operacyjne, bazy danych,
ustugi, porty).

— Podczas testow szukane bedg podatnosci w oparciu o OWASP TOP
10:
- Injection,
- Cross Site Scripting,
- Broken Authentication and Session Management,
- Insecure Direct Object References,
- Cross Site Request Forgery,
- Security Misconfiguration,
- Insecure Cryptografic Storage,
- Failure to Restrict URL Access,
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- Insufficient Transport Layer Protection,
- Unvalidated Redirects and Forwards.

-~ Dodatkowo powinny by¢ analizowane takie elementy aplikacji
webowych jak:
- Nagtowki wysytane przez serwer
- Pliki cookie
- Skrypty javascript
- Elementy RIA aplikacji webowych (pliki SWF, aplety java)
- Czasy odpowiedzi serwera przy poszczegolnych operacjach
- Reakcja na dane wejsciowe w zapytaniach (nagtéwki, agent
przegladarki, wadliwe zapytania protokotu HTTP)
- Préby aplikacyjnych atakéw DoS

- Testy zaktadajg rowniez badanie pod katem bezpieczenstwa
zachowania logiki aplikacji. W tej czesci testow osoby audytujace
utworzg szereg scenariuszow, ktére nastepnie bedg przetestowane.
Scenariusze sg opracowywane pod katem logiki dziatania danego
systemu.

— Dodatkowo przeprowadzone testy beda symulowaty proby
przeprowadzenia atakow na aplikacje z strony:
- Uzytkownika niezalogowanego
- Klienta aplikacji

2) Audyt bezpieczenstwa systemow i aplikacji www
3) Aplikacja w modelu Saas

a)
b)

c)
d)

Przeprowadzenie testow penetracyjnych typu blackbox i greybox,
Badanie aplikacji pod katem odpornosci na ataki w zakresie:

— autoryzacji, uwierzytelniania i kontroli dostepu

— zarzadzania sesjq,

- walidacji wejscia,

- mechanizméw kryptograficznych oraz danych wrazliwych,

- konfiguracji systemu,

— logowania,

Analize podatnosci i zagrozen,

Podczas testdw szukane beda podatnosci w oparciu o OWASP TOP 10:
— Injection,

— Cross Site Scripting,

— Broken Authentication and Session Management,

— Insecure Direct Object References,

— Cross Site Request Forgery,

— Security Misconfiguration,

— Insecure Cryptografic Storage,

— Failure to Restrict URL Access,

- Insufficient Transport Layer Protection,

— Unvalidated Redirects and Forwards.

Dodatkowo powinny by¢ analizowane takie elementy aplikacji
webowych jak:

31



4,

e preposoots Uz Euoncts [
Polska CyFrowa - olska Rozwoju Regionalnego

— Nagtéwki wysytane przez serwer

— Pliki cookie

— Skrypty javascript

— Elementy RIA aplikacji webowych (pliki SWF, aplety java)

- Czasy odpowiedzi serwera przy poszczegolnych operacjach

- Reakcja na dane wejSciowe w zapytaniach (nagtéwki, agent
przegladarki, wadliwe zapytania protokotu HTTP)

— Proby aplikacyjnych atakéw DoS

f) Testy zakfadajag rdéwniez badanie pod katem bezpieczenstwa
zachowania logiki aplikacji. W tej czesci testéw osoby audytujace
utworzg szereg scenariuszéw, ktére nastepnie beda przetestowane.
Scenariusze sg opracowywane pod katem logiki dziatania danego
systemu.

g) Dodatkowo  przeprowadzone testy beda symulowaly prdoby
przeprowadzenia atakow na aplikacje z strony:

— - Uzytkownika niezalogowanego
— - Klienta aplikacji

h) Powyzsze prace powinny by¢é wykonywane =z uwzglednieniem
najlepszych praktyk oraz metodyk takich jak OSSTMM v3 oraz ISSAF.

i) Konsultacje
Wykonawca powinien udzieli¢ konsultacji administratorom testowanych
aplikacji w zakresie przeprowadzonego Audytu. Porady merytoryczne
bedq udzielane mailowo w zakresie zidentyfikowanych podatnosci oraz
przedstawionych w raporcie rekomendacji wytacznie pracownikom
Zamawiajacego, ktdérzy uczestniczyli w prezentacjach i omdwieniu
metodyki Audytu.

Testy funkcjonalne

1.1. Przed sporzadzeniem scenariuszy testow, Wykonawca zobowigzany
jest zidentyfikowa¢ potencjalne, pojedyncze punkty awarii
wytworzonego oprogramowania, w szczegdlnosci mikroustug oraz
komunikacji pomiedzy obszarami front office i back office.
Opracowanie zawiera¢ ma scenariusze awarii i przewidywane
katastrofy, szczegdlnie dla mikroustug krytycznych.

1.2. Wymaga sie w ramach testéw odbiorowych przeprowadzi¢ testy
kodu, obcigzen i chaosu (sprowokowane awarie) dla catosci
wytworzonego i/lub zintegrowanego oprogramowania.

1.3. Wymaga sie od Wykonawcy przeprowadzenie testowania w procesie
tworzenia oprogramowania.

Wykonawca w trakcie tworzenia Kodéw Zrédtowych Systemu powinien
na biezagco wykonywac¢ testy w stworzonym i skonfigurowanym
Srodowisku Deweloperskim. Testowana aplikacja powinna by¢
odpowiednio oznaczona, np.: ,Wersja deweloperska”. W Srodowisku
Developerskim nie moga by¢ wykorzystywane dane osobowe. Jesli
potrzebne jest np. przetestowanie procesu walidacji numeru PESEL,
wykorzystuje sie w tym celu stworzone z wykorzystaniem generatoréow
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lub recznie sztuczne zbiory danych. Dopuszczalne jest réwniez
wykorzystanie danych produkcyjnych poddanych procesowi
anonimizacji w potgczeniu z metodami Maskowania Danych.

1.4. Przed wdrozeniem zmian na s$rodowisko produkcyjne Wykonawca
musi poprzedzi¢ odpowiednimi testami integracyjnymi prawidtowe
funkcjonowanie nowo dostarczanych elementéw (testy te powinny by¢
zgtoszone wczesniej do Zamawiajgcego i wykonane co najmniej w
obecnosci i pod nadzorem Inzyniera Projektu. Zakres testow i sposob
ich przeprowadzenia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym.

1.5. Zamawiajacy przed wdrozeniem zmian na $rodowisko produkcyjne
wymaga przedstawienia przez Wykonawce dokumentéw
potwierdzajacych od producentéw integrowanych systemoéw i/lub
rejestrow, ze dwustronna komunikacja (jesli wystepuje) jest poprawna
i ze nowo dostarczane oprogramowania nie powodujg zaktdécen w ich
dziataniu.

1.6. Wymagane jest, aby po pozytywnym zakonczeniu testéw
funkcjonalnych, integracyjnych, wydajnosciowych i bezpieczenstwa na
Srodowisku testowym Wykonawca zainstalowat i skonfigurowat
dostarczane rozwigzania na srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego
w/g Metodyki Zarzadzania Projektem okreslonej przez Zamawiajgcego.

1.7. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wdrozenia
nowych funkcjonalnosci oraz zmian Oprogramowania w taki sposob,
aby na kazdym jego etapie zachowana byta ciggtos¢ dziatania
istniejacych i integrowanych systemow i Swiadczonych przez nie
wszystkich dotychczasowych ustug.

1.8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia czastkowych
testow funkcjonalnych Oprogramowania
(Mikroustug/Modutéw/Podsystemow/Systeméw), a po pozytywnym
zakonczeniu wszystkich czastkowych testow funkcjonalnych -
przeprowadzenie catosciowych testéw integracyjnych,
wydajnosciowych i/lub disaster-recovery.

1.9. Wykonawca zobowigzany jest do udzialu w testach poprawnosci
dziatania urzadzen IoT dostarczanych w ramach projektu w celu
potwierdzenia poprawnosci ich wspotpracy z
wytworzonym/dostarczanym/integrowanym oprogramowaniem oraz
bazami danych platformy.

1.10. Testy integracyjne dla pobierania zintegrowanych i/lub
dostarczanych strumieni danych, w tym np.: z systemu ITS, z
Systemu Zarzadzania Procesami, systemu typu EZD, portalu e-ustug,
rejestrow krajowych i rejestréw wewnetrznych, etc. do bazy platformy
oraz wspotpraca wytworzonych/dostarczonych narzedzi platformy (np.:
analitycznych i raportowych) z tymi danymi dla uzgodnionych w czasie
projektu potrzeb (np.: potrzeby udzielania priorytetu /wsparcia dla
pojazdéw transportu publicznego, potrzeby analizy zarzadczej
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realizacji procesdw, etc.) nalezy przeprowadzi¢ dla s$rodowiska
testowego oraz produkcyjnego.

1.11. Wymagane jest, aby Wykonawca utworzyt testowe $rodowisko
sprzetowo-programowe, ktéore musi odpowiada¢ funkcjonalnie
$rodowisku produkcyjnemu Zamawiajgcego. W tym celu, na
utworzonym przez Wykonawce sSrodowisku testowym, Wykonawca
musi odtworzy¢ srodowisko produkcyjne Zamawiajacego w zakresie
umozliwiajgcym przeprowadzenie testéw funkcjonalnych i
integracyjnych.

1.12. Wymagane jest, aby testy funkcjonalne dotyczyly wszystkich
dostarczanych w ramach Przedmiotu zamédwienia funkcjonalnosci
Oprogramowania w szczegdlnosci z uwzglednieniem hybrydowej

architektury informatycznej oraz nowych
Modutéw/systemow/podsystemdw/Mikroustug, a takze integrowanych
istniejacych i nowodostarczanych systeméw, rejestrow, etc.

Scenariusze testowe uzgodnione beda na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

1.13. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Srodowiska, ktére
zostanie udostepnione do swobodnego testowania e-ustug wsrdd
betatesterow - wolontariuszy. Testy majgq obja¢ 11-e-ustug
uruchamianych w ramach projektu zgodnie z zapisami Wniosku o
Dofinansowanie zewnetrzne wraz z integralnymi zatgcznikami
(zatacznik nr....).. W tym czasie uzytkownicy zewnetrzni maja miec
mozliwos¢ za pomocg udostepnionego do tego celu narzedzia w Portalu
e-Ustug zgtaszac btedy i/lub wypowiadac sie na temat danej ustugi.

1.14. Dostawa wymaganych komponentéw zaslepkowych do testowania
komunikacji zewnetrznej oraz komponentéw do testow
niefunkcjonalnych jest zobowigzaniem Wykonawcy.

1.15. W ramach oceny funkcjonalnosci i zakresu Projekt bedzie musiat
spetnia¢ kryteria, ktore sa okreslone we wniosku aplikacyjnym o
dofinansowanie zewnetrzne (Wniosek o Dofinansowanie zatgcznik nr...)

1.5.8 Dodatkowe zobowiazania Wykonawcy

. Wykonanie przedmiotu zamdwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i
wiedzg zawodowa.

. Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych
wptywac na zakres
i sposob realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz ciggta wspotpraca z
Zamawiajacymi na kazdym etapie realizacji.

. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji
obowigzujacych u Zamawiajqcego.
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4. Udzielanie na kazde zgdanie Zamawiajacego petnej informacji na temat stanu
realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

5. Wspétdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Architektura Zintegrowanej Platformy Zarzadzania JST

Architektura

2.1.1 Architektura warstwowa

Zintegrowanej

Platformy Zarzadzania
warstwowg ukierunkowang na

JST jest architekturg
realizacje wymagan i zatozen biznesowych

przetransponowanych na zatozenia i wymagania architektoniczne.

Uzytkownik zewnetrzny

(mieszkaniec)

Uzytkownik wewnetrzny (urzgdnik)

A

Warstwa interfejsu uzytkownika

Portal e-Ustug

CMS

”3
<

|

Y

Gateway API Dashboard
Warstwa logiki biznesowej
4 y h 4
Mikroustugi Anallityka/raporty Autoryzggjsifezpaer;adzanle Szyna integracyjna Zarzgdzanie i obstuga proceséw

T

T

A

h

Warstwa danych

Magazyn/baza danych

v

Systemy dziedzinowe

a)

Warstwa Interfejsu

odpowiedzialnej za definiowanie i obstuge

Uzytkownika

- realizacja  funkcjonalnosci

interfejsow  uzytkownikow

wewnetrznych i zewnetrznych ZPZ JST. Dla uzytkownikdéw zewnetrznych
niezaleznie od uzytkowanych urzadzen od komputeréw, poprzez tablety do
smartfonow. Warstwa definiuje standardy w zakresie budowy interfejsow z
wykorzystaniem technologii okreslonych w OPZ.
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Warstwa logiki biznesowej - realizacja funkcjonalnosci odpowiedzialnych

za kompleksowa obstuge proceséw biznesowych zwigzanych z obstuga

spraw i e-ustug
Warstwa danych

realizacja funkcjonalnosci

dostepu

do danych

procesowych zaréwno bezposrednio z bazy danych jak i z systemoéw
dziedzinowych koniecznych do obstugi proceséw biznesowych

2.1.2 Schemat pogladowy platformy

Portal
e-Uslug (SAAS)

Badanie

M UIE satysfakeji klienta

‘ Baza danych | ‘ CMS ‘
Kolejkowanief
I
APl/Integracje Cathe

Srodowisko Mikroustug (FrontOffice)

Uzytkownik
zewngtrzny

0

INTERNET

JST

platforma zar

Systemy AD

e

2]

2]

£ ]

Systemy szngtrzme

£]

e-doreczenia

Wezel Krajowy CEIDG
KRS Pesel
EGIB EMUIA
GDOS SI2PEM

8]

Intranet (wéwnetrzna sieé) Intranet (wewnetrzna siet) Zarzgdzanie
Pracownik UM/ZDIUM ‘ | Administratorzy ‘ Monitoring Zarzadzanie
I | — Tozsamoscia i
l l Administracja Dostepem
DASHBOARD E <
Zarzadzanie AP _ t System zazadzania i
0
E 2 @ @ obslugi grocesow
5 ystem
API Manager & zarzadzania
@ bl N procesami
S
2 Srodowisko Mikroustug (BackOffice) Repozytorium
- procesow
API Gateway <+ > =
@
o
Silnik procesow
—>
r A
Srodowisko v #
DevOPS /
Repozytorium Integracja E E
Artefakiow Szyna danych ESB j Analityka/Raporty

—
Magazyn danych/
baza danych

Systemy Cenfralne
(zewnetrzne)

Posiadane systemy
wewnetrzne
Zamawiajacego

D Systemy realizowane
w ramach Projektu

Urzadzenia IOT

System
Zintegrawanej Systemy FK.
Platformy (Eurobudzet/ EZD PUW ITS
Monitarewania | KSAT200i)
Zarzadzania Mediami
EZD Comarch SIP System ZGKIKM Open Data

Systemy Dziedzinowe

Pogladowy schemat przestawiajacy elementy skiadowe (moduty) wchodzace w
sktad catosci rozwigzania wraz z elementami integracji zewnetrznej (systemy

centralne, rejestry i katalogi zewnetrzne) i

wewnetrznej (systemy dziedzinowe,

mikroustugi, funkcjonalnosci szkieletowe, istniejace i nowe bazy danych). Catos¢
rozwigzania bedzie podlegata zaprojektowaniu w oparciu o wspdtprace z

Wykonawcg analizy formalno-prawnej,
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zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymogami bezpieczenstwa
danych. Wykonawca analizy formalno-prawnej bedzie uczestniczyt, oprocz
Inzyniera Projektu, w opiniowaniu dostarczanej dokumentacji.

2.1.3 Architektura sprzetowa

Szczegdtowy opis dotyczacy architektury sprzetowej przedstawiono w rozdziale
2.6.5.1.

Front Fromt Front Front Front

Front Front Front Ffont Front

{ Firawall

it

Klaster Kubemates 1 Klaster Kubernetes n + 1

™,
AN
Cluster N
> VM1 M2 e VM B+t N .
VM - \

Administrator ™~

\\
N\

a W

.

Hypervisor Cluster Backup Server
Software-defined-Storage
gl
Server 1 Server 2 Server3 ;

Platforme sprzetowg podzielono na warstwy:

a) Warstwa infrastruktury — serwery, infrastruktura sieciowa
b) Warstwa wirtualizacji - VM
c) Warstwa konteneryzacyjna - mikroustugi
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d) Warstwa chmurowa - Portal e-Ustug

Powyzszy rysunek ma charakter pogladowy i przedstawiona w nim architektura
nie jest wigzacq dla Wykonawcy. W projekcie technicznym Platformy wykonawca
przestawi sposdb rozmieszczenia wszystkich dostarczanych modutéow
funkcjonalnych/systemoéw na platformie sprzetowej.

Zamawiajacy wymaga umieszczenia wszystkich mikroustug do obstugi
backoffice na warstwie konteneryzacyjnej, a Portalu e-Ustug i
mikroustug do obstugi frontoffice w warstwie chmurowej.

2.2 Uzytkownicy

Gtownymi uzytkownikami Platformy beda:

a) Uzytkownik zewnetrzny z ograniczong funkcjonalnoscig biznesowa - konto
niezweryfikowane - bez limitu przy zatozeniu ze liczba mieszkancéw
Wroctawia to okoto 1 min,

b) Uzytkownik zewnetrzny z petng funkcjonalnoscig biznesowg - konto
zweryfikowane,

c) Uzytkownik wewnetrzny — Gmina Wroctaw (Urzad Miejski Wroctawia,
jednostki miejskie, spétki zalezne) - 130 uzytkownikow,

d) Administrator.

Uzytkownik zewnetrzny moze by¢ osobg fizyczng (kowalski) lub prawng (firma).

Uzytkownik zewnetrzny moze by¢ petnomocnikiem zaréwno osoby fizycznej jak i
prawnej.

UZYTKOWNICY WEWNETRZNI (PRACOWNICY GMINY) WG KOMOREK
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Zarzad Drog i Utrzymania Miasta | Wydzial Srodowiska i Rolnictwa
we Wroclawiu ' Wydzial Wody | Energii

Funkcjonalnosci szkieletowe

Funkcjonalnosci szkieletowe back office i front office w obszarze
automatyzacji i usprawnienia prowadzonych spraw i postepowan w
wybranych obszarach funkcjonowania miasta

Funkcjonalnosci szkieletowe back,
office i front office w obszarze
Zarzadzania Pasem Drogowym w
tym zajecia pasa ruchu drogowego
- ewidencja drog (inwentaryzacja
drdg na terenie Wroctawia, ich
obrabka, dostarczenie
niezbednych metadanych oraz
dostarczenie odpowiedniego
rozwiazania IT do prowadzenia
ewidencji drog)

Funkcjonalnosci szkieletowe
back office i front office w
obszarze monitorowania i
zarzadzania zuiyciem mediow

11 e-ustug pilotazowych

Portal E-ustug

Ponawne wykorzystanie danych - aplikacje

Modut analityczny - procesy zarzadcze
Wspdlny Dashboard

Repozytorium procesow i silnik procesow

Budowa repozytorium danych mieszkaficdw, spraw prowadzonych w dziedzinowych systemac
mtmmmplaumlwnpaMunundymmihammmmmmduﬁmmMJ

Warstwa integracyjna

Cyberbezpieczenstwo

2.3 Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST
2.3.1 Architektura mikroustugowa
2.3.1.1 Wymagania ogolne

1. Na -etapie analizy przedwdrozeniowej oraz opracowania projektu
technicznego wykonania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania JST (ZPZ
JST) Wykonawca zobowigzany jest na podstawie wspdtpracy z
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Zamawiajacym, Wykonawca analizy formalno-prawnej oraz Inzynierem
Projektu oraz w oparciu o analize istniejgcych proceséw obszaréw
merytorycznych i wymagan OPZ zaprojektowaé zakres funkcjonalny
mikroustug i funkcjonalnosci szkieletowych.

Dopuszcza sie realizacje nizej wymienionych podsystemoéw ZPZ JST poza

architekturg Mikroustugowg jako odrebne moduty lub systemy dziedzinowe

z zastrzezeniem dostarczenia petnej dokumentacji komunikacji budowanej

oraz dostarczenia uniwersalnego standardu komunikacji zapewniajgcego

mozliwos¢ dla Zamawiajgcego wykonania/zlecenia integracji z innymi
systemami w przysztosci:

- SZPD - Back Office czyli dwa moduty Ewidencji Drog oraz Obstugi
Spraw - przy zatozeniu, ze Zamawiajacy jest wiascicielem wszystkich
danych, baz danych, integracji - z przekazaniem praw autorskich.
System Zarzadzania Pasem Drogowym ma by¢ dostarczony jako 2
odrebne modutu, tj.: Ewidencja Drogi oraz Obieg Spraw Zaje¢ Pasa
Ruchu. Wszelkie potaczenia komunikacyjne/wymiany danych pomiedzy
tymi modutami oraz innymi systemami majq by¢ udokumentowane
wraz z przekazaniem praw autorskich. Zapis danych z obu modutéw ma
by¢ dokonywany w bazach platformy. Rejestr uméw i decyzji nalezy
wykona¢ w systemie EZD albo jako mikroustuga. Ponadto mikroustugi
majq by¢ opracowane dla front office SZPD. Jako narzedzie platformy
ma by¢ réwniez wykonane zarzadzanie procesowe oraz analityka
danych. Back Office czyli dwa moduty Ewidencji Drég oraz Obstugi
Spraw majg posiadac wtasne GUI

- SMZZM - w zakresie monitorowania, zarzadzania i administrowania 10
budynkami, usprawnienie/zautomatyzowanie wprowadzania faktur do
systemu oraz proces zbierania i agregacji danych.

Zaktada sie, ze Mikroustugi bedg swoim zakresem funkcjonalnym

obejmowaty nowe funkcjonalnosci zwigzane z obstuggq wdrazanych eUstug

i proceséw biznesowych przede wszystkim w obszarze front Office, a takze

w obszarze back office dla zapewnienia obstugi spraw. Mikroustugi bedg

zastepowaty np. utrzymywane lokalnie w dziatach Zamawiajgcego rejestry

danych (np. pliki excel, bazy danych Microsoft Access) czy obieg
wewnetrzny spraw.

Mikroustugi muszg by¢ uniwersalne i reuzywalne tj.: mozliwe do

wykorzystania/uzycia w wielu obszarach merytorycznych JST w

przysztosci. Sg mechanizmami potgczonymi procesowo z rejestrami

zewnetrznymi / wewnetrznymi, systemami dziedzinowymi istniejgcymi /
dostarczanymi / modyfikowanymi, bazami danych, generatorami, etc. za
pomocg ktérych realizowany jest proces biznesowy.

Mikroustugi wykonane sg w sposéb otwarty na dalsze wykorzystanie i/lub

modyfikacje bez ograniczen. Mikroustugi dostarczone w ramach projektu

muszg by¢ udokumentowane procesowo, tj.: posiadac¢ petng dokumentacje
wptywu na realizacje catosci proceséw biznesowych.

Wykonane w ramach projektu Mikroustugi mogq posiada¢ interfejs GUI dla

Uzytkownikdow lub by¢ ustugami nieposiadajacymi takiego interfejsu, jezeli
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Swiadczg ustugi dodatkowe/pomocnicze na rzecz innych systeméw lub
Mikroustug.

7. Mikroustugi muszg by¢ rozdzielone pod katem funkcjonalnosci tak, by
zmiany w obszarze jednej z ustug nie wymuszaty zmian w funkcjonowaniu
wdrozonych pozostatych mikroustug.

8. Dostarczone mikroustugi muszg posiada¢ dokumentacje, na ktdérg bedg
skfadaty sie informacje o:

a. Specyfikacji realizowanych przypadkéw uzycia, wraz z opisem
aktordéw i realizowanych funkcjonalnosci

b. Strukturach przechowywania danych (opisach baz danych,
repozytoriéw plikowych itp.)

c. Wykonanych ustugach sieciowych wchodzacych w sktad mikroustugi,

d. W przypadku gdy mikroustuga posiada swdj element wizualizacyjny

w postaci tzw. front-endu (GUI - Graficznego Interfejsu
Uzytkownika) dokumentacja musi zawiera¢ projekty formatek tego
interfejsu,

e. Specyfikacji interfejséw integracyjnych, ktéora musi zawierac
szczego6towy opis techniczny, w szczegdlnosci zawieraé informacje
o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotach, portach
sieciowych, strukturze interfejsu, zakresie wymiany danych i
sposobie kontroli prawidtowosci dziatania itp.,

f. Informacje na temat sposobu autoryzacji uzytkownikéw i systemow
integrujacych sie z mikroustuga,

g. Informacje na temat wzajemnych powigzan pomiedzy innymi
mikroustugami,

h. Zakresie i sposobie konfiguracji mikroustugi,

i. Instrukcje instalacji mikroustugi w $srodowisku Zamawiajgcego.

9. Mikroustugi muszg przekazywa¢ do centralnego repozytorium logow
informacje o zaistniatych btedach. Niedopuszczalne jest sktadowanie tylko
lokalnie tych informacji,

10.Mikroustuga musi by¢ wersjonowana zgodnie z regutami wersjonowania
semantycznego.

11.Mikroustuga musi by¢ wdrazana niezaleznie od innych mikroustug.

12.Mikroustuga musi by¢ zaimplementowana w taki sposéb, aby mozliwe byto
jej skalowanie (horyzontalne oraz wertykalne).

13.Mikroustugi moga by¢ zaimplementowane przy uzyciu réznych stosow
technologicznych oraz jezykdéw programowania.

14.Dostep do mikroustugi musi by¢ ograniczony i kontrolowany.

15.Dostep uzytkownika do GUI mikroustugi wymaga uwierzytelnienia
uzytkownika w aplikacji (Dashboard/Strefa Urzednika) zintegrowanej na
poziomie SSO z wdrozonym systemem uwierzytelniania i ,Zarzadzania
Tozsamoscig i Dostepem”.

16.Zakres wstepnie wytypowanych funkcjonalnosci, znanych na etapie
opracowania specyfikacji, ktére moggq by¢ realizowane w postaci
Microustugowej zostat zaproponowany w osobnym rozdziale. Decyzja o ich
realizacji w architekturze Mikroustugowej bedzie wypracowana na etapie
opracowania Projektu Technicznego. Kolejne elementy funkcjonalne
mogace stanowi¢ kolejne Microustugi beda identyfikowane w ramach
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prowadzonych prac Analitycznych proceséw biznesowych wymaganych do
implementacji w systemie ZPZ JST.

Mikroustugi wykonane majg by¢ w otwartym s$rodowisku DevOpsowym
zapewniajgcym ich wytworzenie, testowanie i uruchomienie produkcyjne.

2.3.1.2 Wymagania techniczne

Mikroustuga musi dziata¢é w sposdb bezstanowy (tzn. nie powinna
przechowywac informacji w pamieci).

Mikroustuga powinna utrwala¢ informacje w dedykowanej bazie danych.
Wybrane eUstugi (okreslone na etapie przygotowania Projektu
Technicznego) majg udostepniac interfejs API pozwalajacy na integracje i
automatyzacje tej eUstugi z innymi systemami. Zakres tego API zostanie
okreslony w Projekcie Technicznym.

Mikroustuga musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace jej konfiguracje za
pomocq:

a. plikéw (np. JSON, YAML, XML),

b. zmiennych Srodowiskowych.

Mikroustuga powinna posiada¢é mechanizm umozliwiajagcy bezpieczne
pobieranie danych wrazliwych (tzw. sekretow) tj.:

a. tokeny uwierzytelniajace,

b. ciagi potaczen do ustug odpowiedzialnych za utrwalanie informacji
(np. baz danych),

c. loginy oraz hasta uzytkownikéw.

Mikroustuga musi generowac¢ dane diagnostyczne i zapisywac je w formie
logdw.

Logi muszg by¢ zapisywane w Centralnym Repozytorium Logow.
Format logéw musi by¢ spojny dla wszystkich mikroustug.
Zawartos¢ logow musi by¢ czytelna.

Zawartos¢ logéw musi zawiera¢ informacje niezbedne do
efektywnego diagnozowania problemow.

e. Centralne Repozytorium Logdw musi udostepnia¢ narzedzie
pozwalajace na ich:

i. przegladanie,
ii. filtrowanie,
iii. sortowanie.

f. Centralne Repozytorium Logdédw musi umozliwia¢ okreslanie
maksymalnego czasu przechowywania logow oraz wyzwalaé ich
automatyczne usuwanie (czas przechowywania zostanie ustalony w
trakcie Analizy Przedwdrozeiowej).

Mikroustuga musi udostepniac informacje nt. swojej kondycji (tzw. Health
Check).

a. Informacje powinny by¢ zwracane po wywotaniu dedykowanego
punktu koncowego w API.

b. Format zwracanych danych musi by¢ spojny dla wszystkich
mikroustug.

c. Zawarto$¢ zwracanych danych musi zawieraé informacje niezbedne
do efektywnego diagnozowania problemow.

00 oo
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d. Zawarto$¢ zwracanych danych musi zawiera¢ informacje nt.
dostepnosci wszystkich komponentow z ktérymi komunikuje sie
mikroustuga (w tym innych mikroustug).

8. Mikroustuga powinna udostepnia¢ informacje umozliwiajace obserwowanie
w ,trybie online” jej aktualnego stanu (tzw. metryki).

a. Informacje powinny by¢ zwracane po wywotaniu dedykowanego
punktu korncowego w API.

b. Format zwracanych danych musi by¢ spéjny dla wszystkich
mikroustug.

c. Zawartos$¢ zwracanych danych musi zawiera¢ informacje niezbedne
do efektywnego diagnozowania problemow.

d. Zawartos¢ zwracanych danych powinna dotyczyc:

i. parametréow systemowych (tj. m.in. uzycie procesora oraz
pamieci),
ii. parametréw aplikacyjnych (opcjonalnie).
9. Komunikacja miedzy mikroustugami moze by¢ realizowana w sposéb
synchroniczny lub asynchroniczny.
10.Komunikacja synchroniczna miedzy mikroustugami musi by¢ realizowana
przy uzyciu protokotu HTTP.
11.Komunikacja synchroniczna miedzy mikroustugami musi byc realizowana
przy uzyciu bezposrednich wywotan punktéw koncowych w API.
12.Komunikacja synchroniczna miedzy mikroustugami musi by¢ realizowana
przy uzyciu co najmniej jednego z ponizszych standarddw:

a. REST,

b. GraphQL,

c. RPC,

d. SOAP.

13.Komunikacja asynchroniczna miedzy mikroustugami musi by¢ realizowana
przy uzyciu protokotéw takich jak HTTP lub AMQP.

14.Styl komunikacji asynchronicznej miedzy mikroustugami powinien byc¢
zalezny od liczby odbiorcow informacji:

a. jeden odbiorca: komunikacja przy uzyciu polecen lub zdarzen,

b. wielu odbiorcéw: komunikacja przy uzyciu zdarzen.

15.Szczegbtowe informacje nt. bteddw wystepujacych podczas komunikacji
miedzy mikroustugami muszg by¢ zapisane w Centralnym Repozytorium

Logow.
2.3.1.3 Wymagania infrastruktury
wdrozeniowej Mikroustug ($Srodowisko
DevOPS)

Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia musi dostarczy¢ kompleksowe
narzedzie pozwalajagce na prowadzenie procesu CI/CD wraz z narzedziami
pozwalajgcymi na uruchomienie i utrzymanie w dziataniu Mikroustug w czasie
trwania projektu. Narzedzia muszg by¢ kompatybilne ze specyfikacjg
infrastrukturalng, wirtualizacyjng i konteneryzacjq opisang w oddzielnym
rozdziale.
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2.3.1.3.1 Wymagania ogolne

Mikroustugi muszg by¢ mozliwe do wdrazania w formie kontenerdw.
Definicja kontenera musi by¢ reprezentowana w formie obrazu.

Obrazy muszg by¢ przechowywane w rejestrze kontenerdéw.

Kontenery muszgq by¢ zarzadzane za pomoca narzedzia orkiestracji
kontenerdéw.

Narzedzie orkiestracji musi mie¢ dostep do rejestru kontenerdéw.

Narzedzie orkiestracji musi umozliwia¢ uruchomienie wielu Srodowisk
(m.in. testowego oraz produkcyjnego).

2.3.1.3.2 Repozytorium kodu
zrédiowego

. Repozytorium musi by¢ sprawdzonym narzedziem istniejgcym na rynku

(np. GIT). Narzedzie musi by¢ zainstalowane na infrastrukturze Urzedu.
Repozytorium musi umozliwia¢ jednoczesng prace kilku oséb.
Repozytorium musi udostepniac informacje nt. wszystkich wprowadzanych
zmian (w tym ich date oraz autora).

Kod zrodtowy kazdej z mikroustug musi by¢ przechowywany w
dedykowanym repozytorium.

Kod zrédlowy kazdej z mikroustug musi by¢ niezalezny od kodu
zrédtowego innych mikroustug.

Dostep do poszczegdlnych repozytoriow musi by¢ ograniczony i
kontrolowany.

2.3.1.3.3 Rejestr kontenerow

Rejestr musi dziata¢ w sposob stabilny i niezawodny.

Rejestr musi umozliwiac¢ przeglgdanie zarejestrowanych kontenerow.
Rejestr musi umozliwiac¢ zarzadzanie zarejestrowanymi kontenerami.
Rejestr musi umozliwia¢ wersjonowanie konteneréw.

Dostep do rejestru musi by¢ ograniczony i kontrolowany.

2.3.1.3.4 Proces ciagtej integracji
(Continous Integration — CI)

Definicja procesu powinna by¢ zapisana w repozytorium kodu zrédtowego.
Kazda zmiana wprowadzona w repozytorium kodu zrédtowego musi
automatycznie wyzwalac proces budowania mikroustugi.

Kazda zmiana wprowadzona w repozytorium kodu zrédiowego musi
automatycznie wyzwalaé proces testowania mikroustugi.

Pomysine zakonczenie procesu budowania oraz testowania mikroustugi
musi automatycznie wyzwala¢ proces budowania kontenera (na podstawie
wygenerowanych artefaktéw) oraz zapisywac¢ go w rejestrze kontenerdw.
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5. Wystgpienie btedu na etapie procesu budowania Ilub testowania
mikroustugi powinno skutkowac natychmiastowym jego przerwaniem oraz
wystaniem powiadomien do zespotu deweloperskiego.

2.3.1.3.5 Proces ciqglego wdrazania
(Continous Deployment - CD)

1. Pomyslne zakonczenie procesu ciggtej integracji powinno automatycznie
wyzwala¢ proces wdrazania nowej wersji kontenera na wskazane
Srodowiska.

2. Proces ciggtego wdrazania powinien pobra¢ nowe wersje kontenerow z
rejestru konteneréw oraz wdrozy¢ je przy uzyciu narzedzia orkiestracji
kontenerdéw.

2.3.1.3.6 Narzedzie orkiestracji
kontenerow

Narzedzie musi umozliwia¢ zarzadzanie kontenerami.

Narzedzie musi umozliwia¢ monitorowanie kontenerow.

Narzedzie musi umozliwia¢ automatyczne restartowanie kontenerdow, ktére

ulegty awarii.

4. Narzedzie musi posiada¢ mechanizm rownowazenia obcigzenia konteneréow
(tzw. Load-balancing).

5. Narzedzie musi posiada¢ rejestr uruchomionych mikroustug (tzw. Service
Discovery).

6. Narzedzie musi umozliwia¢ automatyczne skalowanie konteneréw.

W=

2.3.2 Mikroustugi

2.3.2.1 Moduly funkcjonalne wytypowane
wstepnie do realizacji jako microUstugi

Niniejszy dokument zawiera zbior modutdw funkcjonalnych, ktéry w ocenie
Zamawiajacego moze by¢ wykonany jako Mikroustugi. Decyzje o realizacji
wybranych modutéw jako Mikroustugi i umieszczenie ich w strefie FrontOffice lub
BackOffice beda ustalane na etapie Projektu Technicznego w porozumieniu
Zamawiajacego z Wykonawcyg. Alternatywa do realizacji wybranych modutow
jako Mikroustugi moze by¢ np.: ich dostarczenie jako odrebnych podsysteméw
lub modutéw funkcjonalnych Aplikacji Urzednika/Dashboardu.

Jesli dany modut bedzie posiadat graficzny interfejs uzytkownika (GUI) do obstugi
przez urzednika, to GUI takie musi by¢ mozliwe do uruchomienia z poziomu
Aplikacji Urzednika/Dashboardu.
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2.3.2.2 Modut Zarzadzania Petnomocnictwami

Modut zarzadzania  pethomocnictwami  bedzie umozliwiat urzednikowi
wprowadzanie do systemow informatycznego ZPZ JST informacji o
pethomocnictwach do reprezentowania Kontrahenta/Podmiotu zewnetrznego
przez osobe fizyczng w szczegodlnosci posiadajgcg konto na Portalu eUstug w
zakresie wykonywania czynnosci dot. obstugi eUstug i spraw z nimi zwigzanych.
Informacje bedq mogty by¢é wprowadzone przez urzednika po odebraniu
dokumentu petnomocnictwa. Po jego poprawnej weryfikacji przez urzednika
bedzie mozliwos¢ wprowadzenia nastepujacych informacje o petnomocnictwie:

e Podmiotu/Kontrahenta ktérego dotyczy petnomocnictwo
e rodzaju,

¢ na kogo zostato wystawione

e okres obowigzywania.

Modut powinien pozwalac na realizacje nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Tworzenie petnomocnictwa oraz wskazywanie petnomocnika,

Ustalanie zakresu trwania petnomocnictwa,

Wskazanie uprawnien petnomocnika,

Szczegodtowe Sledzenie wykonanych operacji (audytowalnosc),

Prezentacja oséb, ktére mogq by¢ petnomocnikami za pomocg integracji z

Centralng Baza Klientéw,

Przeszukiwanie bazy pethomocnictw,

7. Udostepnianie API pozwalajgcego na automatyzacje operacji CRUD
(dodawania, modyfikacji, usuwania, odczytu) na bazie danych modutu
petnomocnictw,

8. System musi przechowywaé dokument elektroniczny potwierdzajacy
petnomocnictwo.

nhwn

o

Baza danych pethomocnictw nie bedzie zasilona inicjalnie i bedzie uzupetniania w
trakcie uzytkowania systemu ZPZ JST.

2.3.2.3 Modut Centralnej Bazy
Klientow/Petentéow i Kontrahentow

Nalezy opracowa¢ modut pozwalajacy na budowanie Bazy Klientéw/Petentéw
oraz Bazy Kontrahentow.

Baza Klientow/Petentow ma przechowywaé dane o0so6b fizycznych, ktére
zarejestrowaty sie/skorzystaty za autoryzacji na Portalu eUstug i rozpoczety
realizacjqg dowolnej eUstugi. Baza danych nie ma by¢ zainicjowana zadnymi
danymi poczatkowymi. Dane zawarte w Bazie Danych Klientéw/Petentéw bedg
wykorzystywane w procesach biznesowych bedacych przedmiotem zamoéwienia, a
W szczegolnosci beda stuzy¢ do obstugi eUstug przez pracownikow
Zamawiajacego. Baza ta powinna by¢ zintegrowana jedynie w niezbednym
zakresie w ramach systemu ZPZ JST.
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Centralna Baza Kontrahentéw ma natomiast przechowywaé dane zaréwno osob
fizyczny jak i os6b prawnych, z ktéorymi Zamawiajacy prowadzi rozrachunki dot.
zobowigzan finansowych objetych procesami biznesowymi system ZPZ JST w tym
naleznosci z tytutu realizowanych eUstug lub obstugi Spraw w ramach ZPZ JST, a
takze dotyczacych tzw.: ,szybkich” ptatnosci np. zwigzanych z opfatami
skarbowymi.

W kontekscie obydwu baz danych nalezy uwzgledni¢ wymagania na separacje
danych dla réznych Podmiotéw biorgcych udziat w projekcie. Bazy muszg
obstugiwac niezaleznie wiele jednostek organizacyjnych Zamawiajacego i muszg
by¢ zgodne z zapisami RODO.

Kwestia ewentualnej integracji tych Baz 2z systemami wewnetrznymi
Zamawiajacego (nie dostarczanych w ramach niniejszego zamodwienia) zostanie
zaprojektowana na etapie Projektu Technicznego i bedzie finansowana z godzin
rozwojowych projektu, a wykonanie dostosowan i integracji po stronie systemoéw
wewnetrznych Zamawiajacego bedzie ustalane z dostawcami tych systemoéw i
finansowane poza niniejszym zamoéwieniem.

2.3.2.4 Modut Elektronicznej Skrzynki
Podawczej

Zamawiajacy planuje uruchomienie na Portalu eUstug mechanizméw obstugi
eUstug na 5 poziomie dojrzatosci. W zwigzku z tym z poziomu Portalu eUstug
musi istnie¢ mozliwo$¢ nadania dokumentéw oraz odebrania dokumentéw
zgodnie z przepisami prawa w tym obstuge generowania potwierdzen
doreczenia/odbioru dokumentéw. W celu zapewnienia tych mozliwosci
Wykonawca musi zapewni¢ Modut Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ustuga
musi by¢ wieloskrytkowa) chrakteryzujacej sie cechami:

1. Stuzy do dwukierunkowej, elektronicznej obstugi doreczen dokumentow
pomiedzy petentem a Urzedem.

2. Spetnia wymagania prawa w obszarze doreczen pism elektronicznych
podmiotom publicznym, w tym w szczegélnosci Ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565) wraz ze zmianami oraz
wyhnikajgcymi z niej aktami wykonawczymi.

3. Udostepnia stosowne interfejsy komunikacyjne (integracyjne) pozwalajace
na wykorzystanie ESP na Portalu eUstug oraz w innych systemach
Zamawiajacego w ramach projektu ZPZ ]ST.

Wszelkie komponenty zewnetrzne wymagane do poprawnego dziatania modutu
zostang dostarczone przez Wykonawce. Zamawiajacy dostarczy, na prosbe
Wykonawcy, certyfikat cyfrowy o wskazanych przez Wykonawce parametrach,
niezbedny do uruchomienia modutu podpisu cyfrowego dla dokumentéw
UPO/UPD.
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2.3.2.5 Modut konfiguracji, naliczania i
ewidencji ePtatnosci (modut ePtatnosci)

W ramach przedmiotu zamodwienia nalezy zrealizowac¢ funkcjonalnos¢ biznesowgq
sktadajacq sie z funkcjonalnosci Portalu eUstug (element ten nie jest uznawany
za Mikroustuge) oraz wewnetrznego modutu ePfatnosci (Mikroustuga na
Platformie Mikroustugowej dla Pracownikéw Zamawiajgcego).

Funkcjonalno$¢ w czesci internetowej (na Portalu eUstug) ma pozwalaé¢ na
obstuge e-ptatnosci przez Internautow w dwoch przypadkach biznesowych:

1. Pfatnosci realizowane przez Klienta/Petenta, ktory poprzez Portal eUstug
rozpoczyna realizacje e-Ustugi/sprawy i musi optaci¢ optaty skarbowe
zwigzane z tym typem eUstugi/Sprawy, aby médc rozpoczaé obstuge tej
sprawy w urzedzie.

2. Platnosci realizowane przez Klienta/Petenta, za zobowigzania ktore zostaty
naliczone w wyniku rozpoczetych eUstug i procesdw biznesowych bedacych
przedmiotem zamodwienia: np. decyzje naliczajgce wysokosci optaty.

Funkcjonalno$¢ musi by¢ czescig Portalu eUstug.

W ramach realizacji funkcjonalnosci Portalu eUstug Wykonawca musi zrealizowac
w szczegolnosci:

1. Prezentowanie w Portalu eUstug w eUstudze/Sprawie rozpoczetej przez
Klienta/Petenta informacji o koniecznosci wprowadzenia optat
poczatkowych oraz opcji ,Dokonaj optaty”, ktéra ma pozwala¢ na
realizacje przelewu drogq elektroniczna.

2. Prezentowanie w Portalu eUstug opcji ,Sprawdz/Ureguluj swoje
zobowigzania”, ktére przekieruje uzytkownika do widoku petnej listy
zobowigzan tego uzytkownika,

3. Integracje z dostawcg wustug ptatnosci elektronicznych, ktérego
Zamawiajacy wybierze do wspdipracy (informacja Wykonawcy zostanie
przekazana na etapie Analizy przedwdrozeniowej),

4. Integracje Portalu eUstug z wewnetrznym systemem Dashboard oraz
wewnetrznym modutem ePfatnosci w celu:

a. pobierania danych o zobowigzaniach

b. pobierania danych o wysokosciach opfat skarbowych w
poszczegdlnych eUstugach

c. przekazywania danych o zrealizowanych ptatnosciach do tych
wewnetrznych modutéw

d. odbierania od modutu ePlatnosci informacji o statusie
zaksiegowania zobowigzan.

Jednoczesnie Wykonawca musi dostarczy¢ wewnetrzny Modut Konfiguracii,
Naliczania i Ewidencji ePtatnosci (Modut ePtatnosci) w tym:
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1. Dostarczy¢ wewnetrzny Modut ePtatnosci przeznaczony do obstugi przez
pracownikéw, pozwalajacy na:

a. konfigurowanie opfat skarbowych dla kazdej z realizowanych
eUstug,

b. reczne wprowadzanie naleznosci wynikajacych z obstugi proceséw
biznesowych,

c. integracje Modulu ePlatnosci z Portale eUstug w zakresie
przekazywania zobowigzan do opfacenia, odbierania informacji o
wykonanych ptatnosciach oraz przekazywania zwrotnego informacji
o statusie optacenia/zaksiegowania wptat;

d. integracje Modutu ePtatnosci z systemami Finansowo-Ksiegowymi
jednostek organizacyjnych/komérek organizacyjnych objetych
niniejszym projektem, w celu przekazywania wygenerowanych
przez Modut ePtatnosci zobowigzan do odpowiedniego rozliczenia,
przekazywania posrednio od Portalu eUstug informacji o
wykonanych ePtatnosciach i odbierania informacji o statusie
ksiegowania zobowigzan,

e. integracje z Portalem eUstug w celu przekazywania informacji o
kompleksowym uregulowaniu zobowigzan w danej eUstudze,

f. prowadzenie ewidencji i monitorowanie stanu zobowigzan w kazdej
Sprawie zatozonej przez realizowang eUstuge Ilub zatozonej w
ramach obstugi procesu biznesowego.

2. Podigczy¢ Modut ePlatnosci do Dashboardu/Aplikacji Urzednika jako
kolejny modut/Mikroustuga/Podsystem do uruchamiania z tego poziomu z
uwzglednieniem SSO dla pracownikéw wewnetrznych.

2.3.2.6 Modut Wedkarstwo

Nalezy opracowa¢ modut pozwalajacy na obstuge proceséw z zakresu
Wedkarstwa.

Projektowany modut ma zastgpi¢ obecnie uzytkowane oprogramowanie wiasne
Zamawiajacego.

Szczego6towq instrukcje aplikacji ,Wedkarstwo” prezentujacq szczegdtowe
informacje o funkcjonalnos$ciach przedstawiono w zatgczniku nr 1 do OPZ.

Gtéwne funkcjonalnosci:

1) Prowadzenie rejestru wydanych kart wedkarskich (kartoteka wedkarska)

2) Dodawanie/kreowanie nowych kart wedkarskich

3) Mozliwos¢ wydruku karty wedkarskiej, duplikatu karty lub tymczasowego
zaswiadczenia wydania karty,

4) Prowadzenie kartoteki towiectwa podwodnego,

5) Dodawanie nowych kart towiectwa

6) Mozliwos¢ wydruku karty towiectwa, duplikatu karty lub tymczasowego
zaswiadczenia wydania karty,
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7) Prowadzenie kartoteki sprzetu ptywajacego,

8) Mozliwos¢ wydruku duplikatu zaswiadczenia rejestracji sprzetu
ptywajacego, wydrukowanie duplikatu zaswiadczenia,

9) Prowadzenie kartoteki straznikdw SSR,

10) Dodawanie nowych straznikéw SSR do rejestru,

11) Mozliwos$¢ wydruku legitymacji straznika SSR lub jej duplikatu,

12) Mozliwos$¢ tworzenia stownikdw min. w zakresie: Koto wedkarskie,
Rodzaj dokumentu, Rodzaj napedu, Rodzaj jednostki ptywajacej, Materiat

13) Mozliwo$¢ wyszukiwania/filtrowania rekorddw po okreslonych
parametrach

14) Mozliwos¢ eksportowania danych do pliku XLS/PDF/XML

W ramach wdrozenie wymagana jest petna migracja danych z obechego
systemu.

2.3.2.7 Modut dla programow dotacyjnych:
KAWKAplus; termoKAWKA oraz dotacje do
przytaczy kanalizacyjnych
Modut wykorzystywany bedzie w nastepujacych procesach:

a) Dotacje ze S$rodkéow sSrodowiskowych - podigczenie gospodarstw
domowych do kanalizacji (KANALIZACJA)

b) Dotacje ze srodkéw Srodowiskowych — wymiana ogrzewania statopalnego
na niskoemisyjne ( KAWKAplus)

c) Dotacje ze S$rodkéw sSrodowiskowych - wymiana drewnianych okien
zewnetrznych ( termoKAWKA)

Funkcjonalnosci modutu

Kanalizacja:

- wprowadzanie Spraw za pomocg formularza

- wyszukiwanie Spraw w oparciu o dane kryteria,

- raportowanie Spraw (iloS¢ wnioskow/ilos¢ umdw/ilos¢ i kwota dotacji w roku)
-drukowanie uméw i formularzy

-wyliczanie kwoty dotacji

-liczenie ilosci spraw wedtug opiekundw sprawy po roku wptywu wniosku

- generowanie zestawienia spraw przekazywanych do archiwizacji
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KAWKAplus:

- wprowadzanie Spraw zgodnie z formularzem Sprawy

- wyszukiwanie i sortowanie Spraw po danych kryteriach
- generowanie danych typow raportéw

-drukowanie uméw, pism i formularzy

-edycja pism

-obliczenie statystycznego zapotrzebowania na energie
-liczenie efektu ekologicznego w danej sprawie i ogdétem

- wyliczanie kwoty dotacji wraz z kwerendg weryfikujacq daty faktur ztozonych
przez klienta

-liczenie ilosci spraw wedtug opiekundw sprawy po roku rozliczenia i po roku
wptywu wniosku

-zestawienie koncowych terminoéw rozliczen dla wszystkich spraw i z podziatem
na opiekunow

- wykaz spraw z brakami formalnymi z podziatem na wnioski wstepne i
rozliczeniowe

-wykaz spraw do kontroli wstepnej (z planowanymi terminami)
-wykaz spraw do kontroli powykonawczej (z planowanymi terminami)

- zestawienie wykorzystania srodkow budzetowych zaplanowanych na konkrety
rok (z podziatem na podkategorie i z mozliwoscig modyfikacji limitow)

- szukanie spraw wedtug adreséw inwestycji/beneficjentdw/petnomocnikéw
- Wyrédznienie spraw dot. mieszkan komunalnych z podziatem na zarzadcéw

-kwerendy utatwiajgqce wprowadzanie danych z SAPa albo aktualizowanie danych
z przelewow

- zebrane zestawienie danych niezbednych do utworzenie dyspozycji przelewu w
programie EOF

- generowanie spersonalizowanych wnioskéw dla klientéw (np. formularzy présb
0 przedtuzenie terminu rozliczenia)

- generowanie zestawienia spraw przekazywanych do archiwizacji
TermoKAWKA:

Zakres funkcjonalnosci pokrywa sie z funkcjonalnosciami KAWKAplus.
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2.3.2.8 Modut integracji z architekturg
informacyjna systemow centralnych

Nalezy opracowaé¢ jeden Ilub wiekszg liczbe modutdw integracyjnych
pozwalajacych na przetwarzanie komunikatéw integracyjnych pomiedzy
opracowanymi rozwigzaniami (systemami, Mikroustugami, procesami...) a
systemami centralnymi tzn. systemami nie bedacych systemami
Zamawiajacego. Liczba i sposdb dziatania opracowanych modutéw bedzie zalezna
od ztozonosci integracji zidentyfikowanych na etapie analizy przedwdrozeniowej
oraz opracowanych w Projekcie Technicznym rozwigzania. Moduty te muszg
wspotpracowac z mechanizmami integracyjnymi opisanymi w osobny rozdziale i
dostarczonymi w ramach catego projektu ZPZ JST, przy czym szczegoty tej
wspotpracy bedq ustalone na etapie Projektu Technicznego.

2.3.2.9 Modut integracji z architektura
informacyjna systemow wewnetrznych

Nalezy opracowaé¢ jeden Ilub wiekszg liczbe modutdéw integracyjnych
pozwalajacych na przetwarzanie komunikatéw integracyjnych pomiedzy
opracowanymi rozwigzaniami (systemami, Mikroustugami, procesami...) a
systemami wewnetrznymi posiadanymi przez Zamawiajgcego . Liczba i sposéb
dziatania opracowanych modutdw bedzie zalezna od ztozonosci integracji
zidentyfikowanych na etapie analizy przedwdrozeniowej oraz opracowanych w
Projekcie Technicznym rozwigzania. Moduty te musza wspotpracowac z
mechanizmami EEB i ESB dostarczonymi w ramach catego projektu ZPZ JST,
przy czym szczegoly tej wspodipracy beda ustalone na etapie Projektu
Technicznego.

2.3.2.10 Zajecie pasa drogowego

System wspomagal bedzie proces wydawania decyzji. Decyzja administracyjna
przygotowywana jest w oparciu o dane zawarte w ztozonym przez strone
wniosku. Przestrzenny komponent Systemu powinien by¢ narzedziem
wspomagajacym, stuzacym weryfikacji danych zawartych we wniosku,
koordynacji czynnosci podejmowanych przez komorki organizacyjne ZDiUM i
jednostki gminne. Pracownik powinien nanosi¢ zajecie pasa drogowego na mape,
system powinien umozliwi¢ szybkie przekierowanie do obszaru, ktérego zajecie
dotyczy. System umozliwi prowadzenie rejestru wnioskéw, spraw oraz dostarczy
narzedzia zapewniajgce automatyzacje procesu naliczania optat za zajecia pasa
drogowego i wydawania zwigzanym z nimi decyzji. Zajecia pasa drogowego beda
posiadac¢ okreslony na mapie zasieg przestrzenny, dzieki czemu mozliwe bedzie
poréwnanie powierzchni zajecia pasa drogowego deklarowanej we wniosku, z
powierzchnig zajecia wynikajaca z mapy. Weryfikacja powierzchni zajecia pasa
drogowego moze bedzie z wykorzystaniem panoramicznych zdje¢ wysokiej
rozdzielczosci pozyskiwanych w ramach skaningu mobilnego. Uzytkownik bedzie
posiada¢ mozliwos¢ dostosowania cennika do wiasnych potrzeb. Po obliczeniu
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optaty generowany bedzie dokument z trescig decyzji. Szablony generowanych
dokumentéw beda mogty by¢ definiowane przez uzytkownikéw. Harmonogram
zajec pasa drogowego (data rozpoczecia zajecia, data zakonczenia zajecia) oraz

terminy

obowigzywania uzyskanych gwarancji zwigzanych z odtworzeniem

nawierzchni drogowej prezentowane beda w postaci kalendarza, z poziomu
ktérego uzytkownicy posiadac¢ bedg tatwy dostep do szczegdtowych informacji o

zajeciu.

1) System musi zapewnic¢ obstuge procesu wydawania decyzji oraz zaswiadczen
0 zajeciu pasa drogowego drég publicznych na cele niedrogowe, w zakresie:
a) obstugi wnioskow na zajecie pasa drogowego, gdzie:

wniosek moze zawierad kilka zaje¢ pasa drogowego, np. roboty w pasie
drogowym, prowadzone sg w kilku miejscach na danej ulicy, w Kkilku
etapach i kilku fazach,

musi istnie¢ mozliwos$¢ weryfikacji i automatycznej poprawy danych
ilosciowych dotyczacych deklarowanych we wniosku powierzchni i
dtugosci oraz okresu zajecia dla poszczegdélnych rodzajéw zaje¢ pasa
drogowego,

musi istnie¢ mozliwos¢ zaznaczenia obszaru zajecia na Mapie.

b) obstugi spraw zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, gdzie:

dla jednego wniosku, musi istnie¢ mozliwos¢ zatozenia kilku spraw,
zgodnie z deklarowanym we wniosku celem zajecia,

numerowanie wnioskow, spraw i decyzji musi by¢ zgodne z instrukcjg
kancelaryjng oraz programem do obstugi korespondencji,

musi istnie¢ mozliwos¢ rejestrowania statuséw spraw: w toku,
zakonczona, nierozpatrzona, wznowiona,

c) obstugi naliczania optat zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, gdzie:

musi istnie¢ mozliwo$s¢ automatycznego rozliczania rodzaju i
powierzchni zajecia pasa drogowego,

musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego naliczania optat na podstawie
definiowalnych cennikdw,

musi istnie¢ mozliwo$¢ recznego naliczenia optaty na podstawie
deklarowanych we wniosku zajmowanych powierzchni i rodzaju
elementéw zajetego pasa drogowego,

d) obstugi decyzji oraz zaswiadczen, gdzie:

decyzje moga by¢ wydawane na podstawie kilku wnioskdw, o ile
dotycza one tego samego wnioskujacego,

dopuszczalne jest wydawanie kilku decyzji do jednego wniosku, np. dla
kazdego wskazanego we wniosku rodzaju zajecia pasa,

kazda decyzja zawiera, m.in.: znak sprawy, nr i rok wydania decyzji,
kategorie drogi, date wydania oraz geometrie (zakres przestrzenny)
decyzji ztozong z wszystkich zaznaczonych na mapie zaje¢ pasa
drogowego,
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- musi istnie¢ mozliwos¢ generowania decyzji o zajeciu pasa drogowego,
na podstawie definiowalnego szablonu.

2) System musi zapewnic¢ obstuge procesu wydawania decyzji o ustaleniu optat z
tytutu zajecia pasa drogowego drég publicznych w celu usuniecia awarii
urzadzenia infrastruktury technicznej (niedrogowej), zlokalizowanego w pasie
drogowym drogi publicznej, w zakresie:

a) obstugi zgtoszen o wystgpieniu awarii urzadzenia i zajeciu pasa
drogowego, gdzie:

— zgtoszenie moze zawieraé¢ kilka zaje¢ pasa drogowego, w kilku
miejscach na danej ulicy, w kilku etapach i kilku fazach,

- musi istnie¢ mozliwos$¢ weryfikacji i automatycznej poprawy danych
ilosciowych dotyczacych deklarowanych w zgfoszeniu powierzchni i
dtugosci oraz okresu zajecia,

— musi istnie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia obszaru zajecia na Mapie.

b) obstugi spraw zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, gdzie:

- dla jednego zgtoszenia, musi istnie¢ mozliwos¢ zatozenia kilku spraw,

- numerowanie zgtoszen, spraw i decyzji musi by¢ zgodne z instrukcjg
kancelaryjng oraz programem do obstugi korespondencji,

— musi istnie¢ mozliwos¢ rejestrowania statuséw spraw: w toku,
zakonczona, zakonczona nierozpatrzona, wznowiona,

c) obstugi naliczania optat zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, gdzie:

- musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego rozliczania rodzaju i
powierzchni zajecia pasa drogowego,

— musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego naliczania optat na podstawie
definiowalnych cennikdw,

— musi istnie¢ mozliwos¢ recznego naliczenia optaty na podstawie
deklarowanych w zgtoszeniu powierzchni i rodzaju elementow zajetego
pasa drogowego,

d) obstugi decyzji, gdzie:

- decyzje mogg by¢ wydawane na podstawie kilku zgtoszen, o ile dotyczg
one tego samego zgtaszajacego,

— dopuszczalne jest wydawanie kilku decyzji do jednego zgtoszenia, np.
dla kazdego, wskazanego we zgtoszeniu rodzaju i elementu zajetego
pasa drogowego,

— kazda decyzja zawiera znak sprawy, nr i rok wydania decyzji, kategorie
drogi, date wydania oraz geometrie (zakres przestrzenny) decyzji
ztozong z wszystkich zaznaczonych na mapie zajec¢ pasa drogowego,

— musi istnie¢ mozliwos¢ generowania decyzji o zajeciu pasa drogowego,
na podstawie definiowalnego szablonu.

3) System musi zapewni¢ obstuge procesu sporzadzania decyzji dotyczacych
urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej, wraz z mozliwoscig generowania
raportéw;
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4) System musi zapewni¢ obstuge procesu sporzadzania umow cywilno-
prawnych dotyczacych zajecia pasa drogowego drég wewnetrznych na cele

niedrogowe, w zakresie:
a) obstugi ofert na zajecie pasa drogowego, gdzie:

oferta moze zawierac kilka zaje¢ pasa drogowego, np. roboty w pasie
drogowym, prowadzone sg w kilku miejscach na danej ulicy, w Kkilku
etapach i kilku fazach,

musi istnie¢ mozliwos¢ weryfikacji i automatycznej poprawy danych
ilosciowych dotyczacych deklarowanych w ofercie powierzchni i dtugosci
oraz okresu zajecia dla poszczegdlnych rodzajéw zaje¢ pasa
drogowego,

musi istnie¢ mozliwos¢ zaznaczenia obszaru zajecia na Mapie.

b) obstugi spraw zwigzanych z zajeciem pasa drogowego, gdzie:

dla jednej oferty, musi istnie¢ mozliwos¢ zatozenia kilku spraw, zgodnie
z deklarowanym we wniosku celem zajecia,

numerowanie ofert, spraw i umow musi by¢ zgodne z instrukcjq
kancelaryjng oraz programem do obstugi korespondencji,

musi istnie¢ mozliwos$¢ rejestrowania statuséw spraw: w toku,
zakonczona, zakonczona nierozpatrzona, wznowiona,

c) obstugi naliczania czynszu zwigzanego z zajeciem pasa drogowego, gdzie:

musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego rozliczania rodzaju i
powierzchni zajecia pasa drogowego,
musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego naliczania czynszu na
podstawie definiowalnych cennikow,
musi istnie¢ mozliwos$¢ recznego naliczenia czynszu na podstawie
deklarowanych w ofercie zajmowanych powierzchni i rodzaju
elementéw zajetego pasa drogowego,

d) obstugi umowy, gdzie:

umowy mogg by¢ zawierane na podstawie kilku ofert, o ile dotyczg one
tego samego wnioskujacego,

dopuszczalne jest zawieranie kilku uméw w oparciu o jedng oferte, np.
dla kazdego, wskazanego w ofercie rodzaju zajecia pasa,

kazda umowa zawiera znak sprawy, nr i rok zawarcia umowy, date
zawarcia oraz geometrie (zakres przestrzenny) umowy ztozong z
wszystkich zaznaczonych na mapie zajec¢ pasa drogowego,

musi istnie¢ mozliwo$¢ zawarcia umowy o zajeciu pasa drogowego, na
podstawie definiowalnego szablonu,

zawierane umowy sg na czas nieokreslony- umowy wieloletnie, co
wymusza coroczne generowanie -wystawianie faktur rocznych,
aneksowanie umoéw i zmiana stron umowy,

5) System musi pozwala¢ na sporzadzanie faktur na piSmie oraz faktur
elektronicznych, na podstawie zawartych umdéw cywilno-prawnych
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dotyczacych zajecia pasa drogowego drég wewnetrznych, wraz z mozliwoscig

ich wysytki drogq elektroniczng - faktury ustrukturyzowane (zintegrowane z

KSeF),

System musi pozwalac¢ na rejestracje nastepujacych informacji o zajeciu pasa

drogowego:

a) nr wniosku i daty wptywu (zintegrowany z EZD),

b) dane zajmujacego ,

C) nadanie nr zajecia,

d) rodzaj umieszczonego urzadzenia,

e) sposéb zajecia pasa (state lub czasowe),

f) cel zajecia (w celu prowadzenia robdt, umieszczania urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjg drogi, umieszczania w
pasie drogowym obiektow budowlanych oraz reklam, zajecia pasa
drogowego na prawach wytgcznosci),

g) opis lokalizacji zajecia (m.in. nr dziatki),

h) nr zatwierdzenia projektu organizacji ruchu zastepczego (WIM),

i) dane osoby odpowiedzialnej za wprowadzenie ORZ

j) kilometraz lub pikietaz

k) powierzchnia zajecia,

I) rozliczenie powierzchni na poszczegdlne elementy pasa drogowego,

m) date rozpoczecia i zakonczenia zajecia,

n) termin gwarancji,

0) data doreczenia decyzji .

System musi posiadac edytowalne stowniki dotyczace:

a) cennikdow oraz pozycji cennika za poszczegdlne zajecia,

b) rodzajéw zajecia,

c) celéw zajecia,

d) kategorii drogi,

e) adresatow decyzji

f) rodzajow dokumentdéw stanowigcych zatgczniki.

System musi pozwala¢ na sporzadzanie rejestrow wydanych decyzji,

zaswiadczen, zawartych umoéw cywilno-prawnych oraz wystawionych faktur

do zawartych uméw w podziale na obszary dziedzinowe (dzielnice, rodzaje
zajecia, rodzaj urzadzenia),

System musi zapewni¢ obstuge procesu wydawania decyzji o zajeciu pasa

drogowego drdog publicznych na cele niedrogowe, wydawanych w ramach

postepowan wszczetych z urzedu, w zakresach wskazanych wyzej w pkt:

1),2) 3).:

10) System powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i generowanie protokotéw z

ogledzin pasa drogowego w zakresie zaje¢ bez zezwolenia lub niezgodnie z
warunkami udzielonego zezwolenia, oraz umiejscowienia ich w systemach
mapowych.
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11) System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie cennika optat karnych na
podstawie cennika zasadniczego. Krotnos¢ ceny jednostkowej, wynikajacej z
cennika zasadniczego powinna by¢ parametrem w Systemie.

12) System musi umozliwia¢ tworzenie i gromadzenie dokumentacji w
prowadzonych postepowaniach o zajecie pasa drogowego (pisma, decyzje,
protokoty, dokumentacja fotograficzna),

13) System powinien umozliwia¢ tworzenie raportéw z prowadzonych kontroli
pasa drogowego, wg zadanych parametréw (lokalizacja, data, rodzaj kontroli,
podmioty zajmujace pas drogowy) wraz z mozliwoscig dodawania uwag.

14) System musi umozliwia¢ obstuge postepowan odwotawczych, w zakresie:
a) obstugi wniesionego do organu II instancji odwotan od decyzji;

b) mozliwosci wydania nowych decyzji w ramach samokontroli organu
wydajacego decyzje;

c) przekazania odwotania do organu odwotawczego,

d) ponownego rozpatrzenia sprawy, zakonczonego wydaniem decyzji,

e) tworzenia i gromadzenie dokumentacji wraz z mozliwoscia dodawania
zatgcznikéw;

f) tworzenia rejestréw spraw, odwotan i wydanych w trybie odwotawczym
decyzji, zgodnie z okreslonymi parametrami

15) System musi umozliwia¢ dodawanie dowolnych zatgcznikow do wniosku,
zawiadomienia, oferty, sprawy oraz decyzji i zawartych umow .

16) Mapa i Raport musi umozliwia¢ wysSwietlanie danych wg zadanego
przedziatu dat obowigzywania zajec¢ pasa drogowego i decyzji.

17) System musi umozliwia¢ okreslenie optat za zajecie pasa drogowego
wzgledem zakresu dat rozliczenia, dat zajecia, drogi, ulicy, oraz zajmowanych
zdarzen drogowych.

18) System musi posiadac kalendarz zawierajgcy nastepujace rodzaje dat:

a) poczatku zajecia pasa drogowego,
b) kornca zajecia pasa drogowego,
c) obowigzywania gwarancji.

19) Z poziomu kalendarza musi istnie¢ mozliwos¢ dostepu do szczegdtowej
informacji zwigzanej z danym terminem.

20) Kalendarz musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia widoku miesigca, tygodnia
oraz dnia.

21) Musi istnie¢ mozliwos¢ przegladania tresci kalendarzu w postaci Raportu.

22) System musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia harmonogramoéw obowigzywania
danych zaje¢ w postaci harmonogramowania dni wytgczonych spod zaje¢ pasa
w zwigzku ze Swietami, niedzielami itp.

23) System musi wspotpracowa¢ z komponentem Decyzje Lokalizacyjne na
Obiekty w Pasie Drogowym w zakresie powigzywania decyzji lokalizacyjnych z
decyzjq na zajecie pasa drogowego.

24) System musi wspotpracowac i by¢ kompatybilny z systemami z zakresu:
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ewidencji drég, zajeciami pasa drogowego na cele drogowe; ewidencjq
udzielonych gwarancji i uzgodnien, prowadzonymi kontrolami pasa
drogowego, systemem ksiegowym, windykacyjnym, wewnetrznego obiegu
korespondencji i dokumentow (EZD)

25) System musi umozliwia¢ okreslenie warunkow, jakie wnioskodawca musi
spetni¢ zajmujac pas drogowy.

26) System musi umozliwia¢ okreslenie warunkéw przywrdcenia pasa
drogowego do stanu sprzed zajecia w nastepujacym zakresie:
a) technologii robdt przywracajgcych stan uzytecznosci,
b) sposobu odbioru odcinka drogi po przywrdceniu do stanu sprzed zajecia,
c) zasad usuwania wad i usterek technicznych powstatych po odbiorze,
d) gwarancji na usuwanie wad i usterek powstatych po odbiorze.

27) System musi umozliwia¢c tworzenie wydrukéw pism/wezwan do
uzupetnienia brakow whniosku
i dokumentacji zwigzanej z obstugg wniosku, sprawy i decyzji na zajecie pasa
drogowego na podstawie odpowiednich szablonéw pism, kierowanych do
whnioskodawcow.

28) System musi umozliwia¢ korzystanie z bazy danych w obowigzujgcym
dotychczas programie dotyczacym zajecia pasa drogowego (RUZP).

2.3.2.11 Udostepnianie miejskich kanatow
technologicznych (MKT)

1. System musi zapewni¢ obstuge procesu wydawania decyzji dla drég
publicznych w zakresie:
1) obstugi wnioskéw o udostepnienie kanatu technologicznego MKT, gdzie:

a) wniosek moze dotyczy¢ lokalizacji w drodze gminnej, powiatowej,
wojewddzkiej i krajowej z mozliwoscig podania nr drogi i kilometrazu

b) wniosek musi zawiera¢ nazwy ulic, numery dziatek ewidencyjnych,
ktérych dotyczy oraz zakres udostepnienia kanatu technologicznego z
podaniem rodzaju rury/mikrorury, dtugosci odcinka, oznaczen studni
kablowej poczatkowej i koncowej, typu i $rednicy kabla/rury wtérnej a
takze okresu udostepnienia kanatu technologicznego,

c) musi istnie¢ mozliwos¢ weryfikacji i automatycznej poprawy danych
jakosciowych i iloSciowych deklarowanych we wniosku jw.,

d) musi istnie¢ mozliwos¢ zaznaczenia udostepnianego odcinka/odcinkéw
na mapie (wydzielone warstwy MKT z opisem atrybutéw odcinkow i
studni kablowych)

2) obstugi spraw zwigzanych z udostepnieniem kanatu technologicznego MKT,
gdzie:

a) dla jednego wniosku, musi istnie¢ mozliwos¢ zatozenia kilku spraw,
zgodnie z wnioskiem o udostepnienie kanatu technologicznego,

b) numerowanie wnioskéw, spraw i decyzji musi by¢ zgodne z instrukcjq
kancelaryjng oraz programem do obstugi korespondencji,
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c) musi istnie¢ mozliwo$¢ rejestrowania statusu spraw: w toku,
zakonczona, nierozpatrzona, zawieszona, wznowiona,

3) obstugi naliczania optat zwigzanych z udostepnieniem kanatu
technologicznego MKT, gdzie:

a) musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego naliczania optaty wg rodzaju i
dtugosci zajmowanego kanatu MKT oraz typu i $rednicy umieszczanego
urzadzenia ( wg rozporzadzenia ministra cyfryzacji z dnia 29 czerwca
2016),

b) musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego naliczania opfat na podstawie
definiowalnych cennikdéw,

c) musi istnie¢ mozliwos¢ recznego naliczenia opfaty na podstawie danych
deklarowanych we wniosku,

4) obstugi decyzji gdzie:

a) decyzje mogq by¢ wydawane na podstawie kilku wnioskdow, o ile
dotycza one tego samego wnioskujacego,

b) dopuszczalne jest wydawanie kilku decyzji do jednego wniosku, np. dla
kazdego wskazanego we wniosku odcinka udostepnianego kanatu
technologicznego,

c) kazda decyzja zawiera, m.in.: znak sprawy, nr i rok wydania decyzji,
date wydania, nazwe wnioskodawcy, lokalizacje oraz zakres
udostepnianego kanatu technologicznego 2z podziatem na ulice i
kategorie drogi, wyliczenie optaty oraz warunki udostepnienia kanatu
technologicznego,

d) musi istnie¢ mozliwo$¢ generowania decyzji na udostepnienie kanatu
technologicznego, na podstawie definiowalnego szablonu.

2. System musi zapewni¢ obstuge procesu sporzadzania decyzji dotyczacych
udostepnienia kanatu technologicznego MKT oraz mozliwos¢ generowania
raportow (miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych i rocznych oraz zadanego
okresu) w zakresie: dochodu ( wg faktur) oraz diugosci udostepnienia MKT z
rozréznieniem wg kategorii drogi;

3. System musi zapewni¢ obstuge procesu sporzadzania umoéw cywilno-
prawnych dotyczacych wnioskdéw o udostepnienie kanatu technologicznego
MKT w drogach wewnetrznych, w zakresie:

1) obstugi wnioskéw o udostepnienie kanatu technologicznego MKT, gdzie:

a) wniosek moze dotyczy¢ lokalizacji w drodze wewnetrznej z mozliwoscig
podania nr drogi i kilometrazu

b) wniosek musi zawiera¢ nazwy ulic, numery dziatek ewidencyjnych,
ktérych dotyczy oraz zakres udostepnienia kanatu technologicznego z
podaniem rodzaju rury/mikrorury, dtugosci odcinka, oznaczen studni
kablowej poczatkowej i koncowej, typu i Srednicy kabla/rury wtérnej a
takze okresu udostepnienia kanatu technologicznego,

c) musi istnie¢ mozliwos¢ weryfikacji i automatycznej poprawy danych
jakosciowych i iloSciowych deklarowanych we wniosku jw.,
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d) musi istnie¢ mozliwos$¢ zaznaczenia udostepnianego odcinka/odcinkéw
na mapie (wydzielone warstwy MKT z opisem atrybutéw odcinkow i
studni kablowych)

2) obstugi spraw zwigzanych z udostepnieniem kanatu technologicznego MKT,
gdzie:

a) dla jednego wniosku, musi istnie¢ mozliwos$¢ zatozenia kilku spraw i
umow, zgodnie z wnioskiem o udostepnienie kanatu technologicznego,

b) numerowanie wnioskéw, spraw i uméw musi by¢ zgodne z instrukcjg
kancelaryjng oraz programem do obstugi korespondencji,

c) musi istnie¢ mozliwos¢ rejestrowania statusu spraw: w toku,
zakonczona, nierozpatrzona, zawieszona, wznowiona,

3) obstugi naliczania optat zwigzanych z udostepnieniem kanatu
technologicznego MKT, gdzie:

a) musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego naliczania optaty wg rodzaju i
dtugosci zajmowanego kanatu MKT oraz typu i Srednicy umieszczanego
urzadzenia ( wg zarzadzenia 5594/16 Prezydenta Wroctawia z dnia 21
Pazdziernika 2016r),

b) musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznego naliczania opfat na podstawie
definiowalnych cennikéw,

c) musi istnie¢ mozliwos¢ recznego naliczenia opfaty na podstawie danych
deklarowanych we wniosku,

4) obstugi umowy, gdzie:

d) umowy moga by¢ zawierane na podstawie kilku wnioskéw, o ile dotyczg
one tego samego whnioskujacego,

e) dopuszczalne jest zawieranie kilku umoéw w oparciu o jeden wniosek,
np. dla kazdego wskazanego we wniosku odcinka udostepnianego
kanatu technologicznego,

f) kazda umowa zawiera, m.in.: znak sprawy, nr i rok zawarcia, date
zawarcia, nazwe wnioskodawcy, lokalizacje oraz zakres udostepnianego
kanatu technologicznego z podziatem na ulice, wyliczenie optaty oraz
warunki udostepnienia kanatu technologicznego,

g) musi istnie¢ mozliwos¢ generowania umowy na udostepnienie kanatu
technologicznego, na podstawie definiowalnego szablonu.

h) zawierane umowy moga by¢ na czas okreslony i czas nieokreslony
(umowy wymuszajg wystawianie faktur za okres do konica roku
kalendarzowego oraz wystawianie faktur rocznych),

i) aneksowanie uméw i zmiana stron umowy, w tym cesje umowy.

4. System musi pozwalaé¢ na automatyczne sporzadzanie faktur na pisSmie oraz
faktur elektronicznych, w tym takze faktur korygujacych, na podstawie
zawartych umow cywilno-prawnych dotyczacych udostepniania kanatu
technologicznego MKT w drogach wewnetrznych, wraz z mozliwoscig ich
wysyiki drogg elektroniczna.

5. System musi pozwala¢ na rejestracje nastepujgcych informacji o
udostepnieniu kanatu technologicznego:

1) nr wniosku i daty wptywu (zintegrowany z EZD),
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2) dane zajmujacego ,

3) nadanie nr decyzji/ umowy,

4) termin udostepnienia (czas okreslony, nieokreslony),

5) cel

6) opis lokalizacji (m.in. nazwy ulic, nr dziatek),

7) nr zatwierdzenia szczegdtowego planu sytuacyjnego (SPS),
8) dane osoby reprezentujgcej Wnioskodawce

9) kilometraz lub pikietaz

10) typ, $rednica i umieszczonego urzadzenia w kanatach MKT,
11) dtugosc¢ udostepnianego kanatu MKT (zakres),

12) date wydania i odbioru kanatu technologicznego,

13) date przeprowadzenia nadzoru,

6. System musi posiada¢ edytowalne stowniki dotyczace:

1) cennikow oraz pozycji cennika za udostepniane kanaty technologiczne i
czynnosci z tym zwigzane,

2) operatorow/ klientow

3) ulic z kategoriami drog,

4) umieszczanych urzadzen,

5) rodzajéw rur kanatéw technologicznych

6) rodzajéw dokumentéw stanowigcych zataczniki.

7. System musi pozwalaé na sporzadzanie rejestrow wydanych decyzji,
zawartych umow cywilno-prawnych oraz wystawionych faktur do zawartych
umoéw w podziale na obszary dziedzinowe i w zadanym okresie,

8. System musi zapewni¢ obstuge procesu wydawania decyzji o odmowie
udostepnienia kanatu technologicznego, w przypadku braku wolnych zasobdéw
w kanale MKT.

9. System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia i generowanie protokotdw wydania i
odbioru kanatu technologicznego w zakresie procesu udostepniania kanatu
MKT oraz protokotdw nadzoru oraz powigzanie ich z systemem mapowym.

10.System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia i generowanie protokotéw kontroli z
przegladu w terenie w zakresie wejscia do MKT bez zezwolenia lub niezgodnie
z warunkami udzielonego zezwolenia, oraz powigzanie ich z systemem
mapowym.

11.System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie cennika optat karnych na
podstawie cennika zasadniczego. Krotnos¢ ceny jednostkowej, wynikajacej z
cennika zasadniczego powinna by¢ parametrem w Systemie.

12.System musi umozliwia¢ tworzenie i gromadzenie dokumentacji w
prowadzonych postepowaniach o udostepnienie kanatéw technologicznych
MKT (pisma, decyzje, umowy, aneksy, protokoty, zatgczniki),

13.System powinien umozliwia¢ tworzenie raportow z prowadzonych kontroli
MKT, wg zadanych parametréw (lokalizacja, data, rodzaj kontroli, podmioty
zajmujgce kanaty MKT) wraz z mozliwoscig dodawania uwag.

14.System musi umozliwia¢ obstuge postepowan odwotawczych, w zakresie:

1) obstugi wniesionego do organu II instancji odwotan od decyzji;
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2) mozliwosci wydania nowych decyzji w ramach samokontroli organu
wydajacego decyzje;
3) przekazania odwotania do organu odwotawczego,
4) ponownego rozpatrzenia sprawy, zakonczonego wydaniem decyzji,
5) tworzenia i gromadzenie dokumentacji wraz z mozliwosciqg dodawania
zatacznikoéw;
6) tworzenia rejestrow spraw, odwotan i wydanych w trybie odwotawczym
decyzji, zgodnie z okreslonymi parametrami
15.System musi umozliwia¢ dodawanie dowolnych zatacznikéw do wniosku,
sprawy oraz decyzji i zawartych uméw.
16.Mapa i Raport musi umozliwia¢ wyswietlanie danych wg zadanego przedziatu
dat, decyzji i uméw, klienta, typu zajetego kanatu technologicznego.
17.17) System musi posiada¢ kalendarz zawierajacy nastepujace rodzaje
dat:
1) wydania decyzji /zawarcia umowy
2) wygasniecia decyzji/ zakonczenia umowy (dla zezwolen na czas okreslony)
3) wydania kanatu MKT,
4) odbioru kanatu MKT,
5) protokotu nadzoru.
18.Z poziomu kalendarza musi istnie¢ mozliwos¢ dostepu do szczegdtowej
informacji zwigzanej z danym terminem.
19.Kalendarz musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia widoku miesigca, tygodnia
oraz dnia.
20.Musi istnie¢ mozliwos¢ przegladania tresci kalendarzu w postaci Raportu.
21.System powinien wspoétpracowaé z komponentem Decyzje Lokalizacyjne na
Obiekty w Pasie Drogowym w zakresie powigzywania decyzji lokalizacyjnych z
decyzjq na zajecie pasa drogowego.
22.System musi wspotpracowac i by¢é kompatybilny z systemami z zakresu:
ewidencji drég, zajeciami pasa drogowego na cele drogowe; ewidencjq
udzielonych gwarancji i uzgodnien, prowadzonymi kontrolami pasa
drogowego, systemem ksiegowym, windykacyjnym, wewnetrznego obiegu
korespondencji i dokumentéw (EZD)
23.System musi umozliwia¢ tworzenie wydrukédw pism/wezwan do uzupetnienia
brakéw wniosku
24.i dokumentacji zwigzanej z obstugg wniosku, sprawy i decyzji na
udostepnienie kanatu technologicznego na podstawie odpowiednich szablondéw
pism, kierowanych do wnioskodawcow.
25.System musi umozliwia¢ korzystanie z bazy danych w obowigzujacym
dotychczas programie dotyczacym zajecia pasa drogowego (RUZP).
26.System musi zapewni¢ przeniesienie wszystkich danych z bazy danych w
obowigzujacym dotychczas programie dotyczacym zajecia pasa drogowego
(RUZP).
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2.3.2.12 System Monitorowania i Zarzadzania
Zuzyciem Mediow (SMiZzZM)

Planowany system jest dedykowanym rozwigzaniem dla Wydziatu Klimatu i
Energii, ktéry oprocz administratorow budynkéw bedzie jego gtéwnym
uzytkownikiem. Dzieli sie na dwie czesci:

Monitorowania zuzycia mediéw - ktéry ma obja¢ do 150 jednostek (aby
stworzy¢ kompleksowe rozwigzanie do monitoringu mediow),

- Zarzadzania -dla ktérych poza monitoringiem =zostanie wdrozony szereg
rozwigzan z zakresu zarzadzania ().

Obstuga systemu obejmuje obszar analityczny dla operatora systemu (Wydziat
Klimatu i Energii) i administratoréow/zarzadcow budynkéw.

Obszar analityczny bedzie udostepniony operatorowi systemu, ktéry bedzie miat
mozliwos¢ analizy danych dla wszystkich medidw (woda, prad, gaz, ciepto) z
wszystkich budynkdéw objetych systemem oraz tworzenia raportéw niezbednych
do podejmowania decyzji zwigzanych z Grupami Zakupowymi.System bedzie
dawat mozliwos¢ przeprowadzania symulacji oraz prognozowania zuzycia mediow
jak réwniez wptywu zmiany stawek za poszczegdélne media. Dostep do tej czesci
funkcjonalnosci systemu bedg mieli réwniez administratorzy poszczegdlnych
budynkéw, ale tylko w zakresie swoich obiektdow.

Wymagania funkcjonalne — obszar analityczny

1) Mozliwos¢ analizy danych dla wszystkich budynkéw objetych systemem
oraz tworzenia raportdow niezbednych do podejmowania decyzji
zwigzanych z Grupg Zakupowa.

2) System bedzie umozliwiat przygotowanie niezbednych zestawien
zbiorczych bedacych zatacznikiem do postepowan i umoéow w zakresie
medidw:

Gaz - sprzedaz, dystrybucja, umowa kompleksowa
Energia - sprzedaz

Energia - dystrybucja

Energia - umowa kompleksowa

Ciepto - sprzedaz, dystrybucja, umowa kompleksowa
Woda - sprzedaz

3) System ma zapewniaé obstuge procesu zbierania danych z jednostek (z
obszaru administracyjnego).

4) System bedzie dawat mozliwos¢ przeprowadzania symulacji oraz
prognozowania zuzycia mediéw jak réwniez wptywu zmiany stawek za
poszczegdlne media. Dostep do tej czesci funkcjonalnosci systemu bedg
mieli rowniez administratorzy poszczegdlnych budynkéow, ale tylko w
zakresie swoich obiektow.

5) System ma obstugiwaé proces zwigzany z obstuggq rezerwy do
wykorzystania w przeciggu roku w przypadku wykorzystania budzetu przez
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jednostki, wraz w funkcjonalnoscia informowania o przekroczeniu
progowego poziomu wykorzystania budzetu danej jednostki, zwiekszania
budzetu z rezerwy oraz raportami i zestawieniami wspomagajgcymi
podejmowanie decyzji.

6) Mozliwos¢ przygotowywania raportéw i zestawien poréwnawczych zaréwno
na danych pochodzacych z faktur jak i czujnikéow IOT.

7) Mozliwos¢ tworzenia raportdw cyklicznych (tygodniowych, miesiecznych,
kwartalnych, rocznych) oraz raportdw za dany wskazany okres.

8) Eksport raportéw i zestawien do postaci plikow pdf, csv oraz Excel,

Mozliwos$¢ pordéwnywania zuzycia w wybranych obiektach na bazie parametréw
opisujacych dang lokalizacje wraz z mozliwoscig tworzenia rankingdw zuzycia
(np. ranking zuzycia medidw w szkotach).

Dane majgq by¢ zapisane w repozytoriach danych Platformy oraz dostepne dla
modutu anlitycznego Platformy.

2.3.2.13 Inne mikroUstugi

Platforma korzysta z udostepnianych przez mikroustugi modutéw obstugi zadan
procesOw biznesowych. Moduty te realizowane sg w postaci mikroustug z
dedykowang warstwg interfejsu uzytkownika. Interfejs uzytkownika modutow
obstugi zadan proceséw biznesowych realizowany jest w postaci dynamicznego,
konfigurowalnego formularza elektronicznego lub w postaci autonomicznych
mikroaplikacji, zintegrowanych z silnikiem proceséw biznesowych w zakresie
ustalania stanu i danych biznesowych zadan.

W trakcie realizacji analizy przedwdrozeniowej procesdéw biznesowych zostanie
ustalona lista modutéw obstugi zadan procesdw.

2.3.3 System zarzadzania uzytkownikami i
uprawnieniami

Wymagania ogdlne i funkcjonalne

W strefie wewnetrznej BackOffice/ strefie pracy urzednika zostanie wdrozony
system zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami umozliwiajacy podtaczenie
systemu ZPZ JST do kilku zrédet danych o uzytkownikach (m.in. ZDiUM i Gmina
Wroctaw), oferujacy wtasne zrodto danych o uzytkownikach (np.: na potrzeby
kont Serwisowo-Technicznych Wykonawcy), nadawanie im uprawnien
dostepowych do poszczegdélnych podsystemdéw oraz umozliwia¢ autoryzacje
uzytkownikow podfgczonych systeméw za pomoca centralnego punktu SSO.

System uwierzytelniania i zarzadzania dostepem musi posiada¢ nastepujace
cechy:

1. Wszystkie systemy wewnetrzne w ramach Rozwigzania lub Rozwigzanie
jako catos¢ musi zapewnié¢ uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw z
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uwzglednieniem grup i rol uzytkownikéow (zgodnie z metodg RBAC - Role
Based Access Control).

2. Wszystkie systemy w ramach Rozwigzania bedg korzysta¢ z jednego
systemu uwierzytelniania i autoryzacji zwanym dalej Systemem
Autoryzacji, ktory jest wymagany jako integralna czes$¢ oferowanego
Rozwigzania.

3. Ustuga katalogowa LDAP bedaca czescig Rozwigzania musi mie¢ mozliwosé
zintegrowana z innymi systemami Zamawiajacego przy uzyciu protokotu
LDAP SSL/TLS

4. System autoryzacji musi umozliwia¢ tworzenie i zarzadzanie: rolami,
aplikacjami, grupami uzytkownikéw,

5. Kazdy niezalezny system w ramach zamawianego Rozwigzania w strefie
wewnetrznej powinien wspiera¢ funkcjonalnos¢ ,Single Sign On”
polegajacej na jednorazowej autoryzacji w Systemie Autoryzacji tylko
jeden raz w trakcie trwania sesji uzytkownika niezaleznie z ilu aplikacji
oferowanego rozwigzania bedzie korzystat.

6. System Autoryzacji musi wspiera¢ nastepujace standardy:

a. SAML 2.0
b. OAuth
c. OpenlD

7. System Autoryzacji musi w bezpieczny i zaszyfrowany sposéb
przechowywac dane uzytkownikéw i ich hasta

8. System Autoryzacji musi umozliwia¢ definiowanie polityk zarzadzania
hastami

9. Polityki tworzenia haset Systemu Autoryzacji powinny moc zawierad
ograniczenia i wymuszenia co do kategorii stosowanych znakdw i ich ilosci
(minimalna ilos¢ znakoéw specjalnych, cyfr itd.)

10.Polityki zarzadzania hastami Systemu Autoryzacji powinny wymuszac
zmiane hasta po uptywie konfigurowalnego w systemie czasu

11.Polityki zarzadzania hastami Systemu Autoryzacji powinny uniemozliwiac
zmiane hasta na jedno z X haset poprzednich, gdzie X powinno by¢
konfigurowalne

12.System Autoryzacji musi posiadac bezpieczng procedure tworzenia hasta
poczatkowego, jego przekazania uzytkownikowi i wymuszenia zmiany po
pierwszym uzyciu

13.System Autoryzacji musi mie¢ mozliwos¢ wymuszenia zmiany hasta dla
danego uzytkownika lub grupy uzytkownikdédw na Zadanie administratora
systemu

14.System Autoryzacji musi dostarcza¢ silnik zarzadzania politykami -
regutami dostepu

15.Silnik zarzadzania politykami musi umozliwia¢ definicje zasobdéw, aplikacji,
uprawnien, typéw uprawnien.

16.Silnik zarzadzania politykami musi umozliwia¢ dodawanie uprawnien do
danych zasobow i aplikacji na podstawie:

a. grup uzytkownikéw
b. zakreséw IP

17.Silnik zarzadzania politykami musi umozliwia¢ stworzenie dowolnej ilosci

polityk
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18.System Autoryzacji musi udostepnia¢ API dla systemdéw zewnetrznych
umozliwiajace autentykacje i zapytania o uprawnienia do zasobdéw

19.System Autoryzacji musi moc obstugiwac wiecej niz jedno repozytorium
grup i uzytkownikéw, w szczegdlnosci mogg to by¢ jednoczesnie
repozytoria typu: LDAP, AD

20.System Autoryzacji musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i modyfikacje
uzytkownikow i grup w dowolnym z podfgczonych repozytoriow

21.System Autoryzacji musi umozliwia¢ wyszukiwanie grup, uzytkownikéw,
aplikacji i uprawnien

22.Delegowani uzytkownicy powinni méc tworzyé grupy i nowych
uzytkownikow

23.System Autoryzacji musi umozliwia¢ czasowe blokowanie kont przez
administratoréw oraz ich odblokowywanie

24.System Autoryzacji musi umozliwia¢ czasowe blokowanie kont z zadanej
grupy uzytkownikow przez administratoréw oraz ich podobne
odblokowywanie

25.System Autoryzacji musi przechowywac logi petnej historii zdarzen takich
jak: logowanie i préby logowania, modyfikacje uprawnien uzytkownikéw,
dodawanie/kasowanie grup i uzytkownikow, autoryzacje do konkretnych
aplikaciji.

2.3.4 Dashboard
2.3.4.1 Wymagania ogolne

Jednym z gtéwnych elementéw ZPZ JST bedzie Aplikacja Urzednika (Dashboard)
w ktorym pracownicy bedgq uruchamia¢ nowe aplikacje Mikroustugowe,
zintegrowane systemy dziedzinowe oraz uruchamia¢ zadania wynikajace z
procesow biznesowych..

Jednoczesnie Aplikacja Urzednika dostarczy kilku funkcjonalnosci pozwalajacych
efektywnie obstugiwaé eUstugi i potgczone z nimi sprawy oraz procesy, a
jednoczesnie bedzie taczy¢ strefe Internetowg (Portal eUstug) z aplikacjami
stuzacymi do obstugi tych eUstug.

Dasboard bedzie mie¢ dwie czesci - dla urzednika oraz dla administratora. W
ramach dashboard dla urzednika beda dostepne dwa standardowe moduty
Aplikacja obstugi eUstug, Modut Obstugi Proceséw oraz dodatkowe ,kafelki”
uruchamiajgce pozostate systemy dziedzinowe lub aplikacje Mikroustugowe.

Aplikacja Urzednika bedzie zintegrowane 2z Systemem Uwierzytelniania i
Zarzadzania Dostepem, dzieki ktéremu aplikacje podtaczone do Dashboardu bedg
mogty korzysta¢c z mechanizméw SSO. Dodatkowo zostanie opracowany
mechanizm  pozwalajacy na zarzadzanie uprawnieniami dostepu do
poszczegdlnych MikroUstug podigczonych do Dashboardu.
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2.3.4.2 Czesc dashboardu dostepna dla
urzednika

1. Pracownik (urzednik badZz administrator) powinien logowac sie za pomoca
poswiadczen domenowych za posrednictwem Systemu Uwierzytelniania i
Zarzadzania Dostepem oraz obstugiwa¢ SSO w przypadku wczesniejszej
autoryzacji w innym systemie.

2. Urzednik po zalogowaniu bedzie widziat dashboard z listg kafelkow w
ergonomicznej i intuicyjnej postaci

3. Urzednik bedzie mégt wybrac z listy dostepnych, interesujacy go kafelek, a
nastepnie po kliknieciu zostanie przekierowany do panelu obstugi wybranej
mikroustugi, systemu dziedzinowego, modutu analitycznego i raportowego

4. Autoryzacja w systemie docelowym bedzie odbywata sie na zasadzie SSO z
wykorzystaniem modutu zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami.
Dotyczg tylko systemdw dziedzinowych, ktdre maja mozliwosci integracji i
logowania SSO za pomocg dostepnych w projekcie S$rodkow
technologicznych.

5. Jesli urzednik nie bedzie miat uprawnien do obstugi mikroustugi lub
systemu dziedzinowego zostanie przekierowany z powrotem na dashboard
i zostanie wyswietlony stosowny komunikat, a incydent =zostanie
odnotowany w logach systemowych.

6. Urzednik bedzie mogt wybraé kafelek i oznaczy¢ go jako ulubiony. Dzieki
temu na jego dashboardzie ulubione kafelki zostang wyrdznione i
wyswietlone na osobnej liscie.

Szcegdty funkcjonal;nosci zostang omdwione i uzgodnione na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

2.3.4.3 Czes$¢ dostepna dla administratora
dashboardu

Administrator po zalogowaniu bedzie miat zaprezentowany dashboard z
dostepnymi kafelkami oraz menu z dodatkowymi opcjami. W menu powinny
znalez¢ sie moduty:

1. Zarzadzanie uzytkownikami portalu
a. Mozliwos¢ dodania/edycji uzytkownikéw
b. Pobranie danych uzytkownika z systemu autoryzacji
c. Mozliwo$¢ nadania hasta uzytkownikowi
d. Ustawienie czy uzytkownika jest aktywny czy nie
e. Usuniecie uzytkownika
2. Zarzadzanie listg dostepnych kafelkow
a. Dodanie kafelka (link do systemu realizujgcego, nazwa kafelka,
logo/grafika)
b. Edycja kafelka
c. Usuniecie kafelka
3. Uprawnienia Pracownikéw do obstugi spraw w Aplikacji obstugi eUstug
4. Konfiguracja dashboardu
a. dostep bazy,
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b. cache,

C. integracje,

d. bezpieczenstwo
5. Logi

2.3.4.4 Aplikacja obstugi eUstug

Aplikacja obstugi eUstug bedzie pierwszym z kafelkow funkcjonalnych i umozliwi
urzednikowi przeglad dostepnych spraw zwigzanych z eUstugami. Urzednik
bedzie widziat wytacznie sprawy do ktérych zostang mu nadane uprawnienia w
czesci administracyjnej portalu. Aplikacja bedzie integrowata sie z systemami
dziedzinowymi (EZD PUW, EZD RP, EZD Comarch) w zakresie spraw oraz
dokumentéw jako posrednik pomiedzy tymi systemami a Portalem eUstug.

W ramach aplikacji bedzie mozliwe:

1. Podglad spraw w postaci listy

2. Podglad sprawy
a. Podglad dokumentow w sprawie
b. Podglad statusu sprawy
c. Podglad UPO
d. Podglad oceny satysfakcji klienta w zwigzku z realizowang sprawg
(integracja z podsystemem Badania Satysfakcji Klienta)
3. Publikowanie dokumentéw z EZD na Portal eUstug w ramach danej sprawy
4. Zarzadzanie relacjami spraw eUstugowych z Podmiotami prawnymi
5. Konfigurowanie uprawnien Petentdw do spraw Podmiotdw na Portalu

eUstug na podstawie petnomocnictw (integracja z microUstugg zarzadzania
petnomocnictwami)

2.3.4.5 Modut obstugi proceséw

Modut obstugi proceséw bedzie zintegrowany z mikroustugg proceséw i
repozytorium procesow i bedzie umozliwiat co najmniej:

1. Podglad listy zadan procesowych
2. Uruchamianie zadan procesowych

Modut ten bedzie integrowat sie z silnikiem proceséw biznesowych w celu
pozyskania informacji o zadaniach do realizacji przez zalogowanego uzytkownika
oraz o danych dot. wykonywanych zadan procesowych. Uruchamianie zadan
bedzie polegalo na uruchomieniu formularzy zadan silnika proceséw
biznesowych, przekierowaniu do systemu dziedzinowego w celu wykonania zadan
lub uruchomieniu aplikacji microUstugowej w celu wykonania zadania. Szczegoty
funkcjonalne zostang omdwione i uzgodnione na etapie analizy
przedwdrozeniowej.
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2.3.4.6 Integracje

Aplikacja Urzednika/Dashboard w celu realizacji swoich zadan musi integrowad

sie z :

1.
2. integracje z aplikacjami microUstugowymi,

3. integracje z silnikiem proceséw biznesowych, repozytorium procesow,

4,

5. integracja z Hurtownig Danych, repozytoriami danych i narzedziami

integracja z Portalem eUstug i Systemem Badania Satysfakcji Klienta,

integracje z systemami dziedzinowymi (EZD PUW, EZD Comarch),

Raportowymi.

2.3.4.7 Wymagania techniczne

RWD (responsywnosc) tresci (aplikacja powinna pozostawac czytelna przy
zmianie rozdzielczosci ekranu)
WCAG 2.1. w tym PN-EN 301 549:2015-09 w zakresie zgodnym z Ustawq
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
Architektura aplikacji powinna by¢ wielowarstwowa, w tym co najmniej:

a. warstwa danych,

b. warstwa serwera aplikacji,

c. warstwa prezentaciji.
Dla systemu w architekturze trojwarstwowej warstwe posrednig musi
stanowi¢ serwer aplikacji, ktéry zapewni skalowalne, wielowgtkowe i
transakcyjne przetwarzanie zadan. Serwer aplikacyjny musi zapewniac
wymiane oraz udostepnianie danych w formie ustugi (Web-Service),
zgodnie z koncepcjg SOA (Service Oriented Architecture).
Komunikacja miedzy aplikacjg a systemami zewnetrznymi musi by¢ oparta
na komunikatach zgodnych ze specyfikacjg XML, przy zastosowaniu
aktualnej wersji standardow XML Schema, YAML lub JSON.
Czesci systemu uruchamiane w przegladarce internetowej powinny
funkcjonowadé prawidtowo zaréwno w przegladarkach komercyjnych typu:
Edge jak i przegladarkach nieodptatnych typu: Google Chrome, Firefox,
Opera, Safari dla MacOS. Komunikacja pomiedzy warstwami prezentacji i
serwera aplikacji powinna by¢ realizowana za pomocg protokotu HTTPS.
Dashboard musi wspdtpracowaé z Systemem Uwierzytelniania i
Zarzadzania Dostepem w zakresie SSO

2.3.5 Repozytorium i silnik proceséw biznesowych

Zamawiajacy posiada System Zarzgdzania Procesami (na etapie wdrozenia) ktory
z zatozenia ma byc¢ systemem nadrzednym w obszarze proceséw w zakresie
informacji o procesach, budowie proceséw i zarzadzania nimi. Zdefiniowany
ponizej system ma zosta¢ zintegrowany z Systemem Zarzadzania Procesami
poprzez API Aberit, ktére jest w posiadaniu Zamawiajacego, a w przypadku
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braku mozliwosci ma zapewni¢ petng funkcjonalnosé¢ zgodnie z wymaganiami.
Szczegdtlowe wymagania zostang omowione i uzgodnione na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

2.3.5.1 Wymagania ogodlne

W ramach przedmiotu Zamowienia nalezy dostarczy¢ System, ktory bedzie
pozwalat na zarzadzanie procesami biznesowymi poprzez ich definiowanie,
uruchamianie i nadzorowanie ich realizacji. Realizacji tego systemu musi by¢
oparta o silnik proceséw biznesowych czyli narzedzie klasy BPM (Business Proces
Management).

Celem wdrozenia tego systemu jest przejecie nadzoru nad realizowanymi
procesami (wymienionymi w rozdziale 2.3.5.7 - Procesy biznesowe) biznesowymi
z jednoczesnym wykorzystaniem wspotdziatania (integracji) posiadanych
systemow IT w realizacji kolejnych zadan wynikajgcych z realizowanych
procesoéw. Silnik proceséw biznesowych ma nadzorowac przebieg procesu
(zgodnie z wykonang analizg proceséw biznesowych i nadanych im wskaznikach
do monitorowania) wykorzystywac: systemy dziedzinowe, eUstugi Portalu
eUstug, Mikroustugi oraz swoje wiasne funkcjonalnosci do informatyzacji i
automatyzacji obstugi procesu.

Aktualne przebiegi procesdw biznesowych AS IS zostang udostepnione po
podpisaniu umowy z Wykonawcgq. W ramach realizowanego projektu nalezy
wykona¢ analize stanu TO BE dla wszystkich proceséw biznesowych
(wynikajacych z realizacji e-Ustug jaki i proceséw realizacji spraw dla obszaréw
merytorycznych objetych realizacjg Projektu, dla ktérych dostarcza sie narzedzia
back office w oparciu o nowy ZPZ JST wraz z okresleniem mozliwie szerokiego
wykorzystania silnika proceséw biznesowych do realizacji proceséw biznesowych.
W ramach analizy stanu TO BE nalezy takze zidentyfikowac¢ brakujace obszary
informatyzacji fragmentéw procesu i rozwazy¢ ich uzupetnienie w systemach
dziedzinowych (rozwdj systemow dziedzinowych) lub Mikroustugach (budowa
nowych funkcjonalnosci/modutéw Mikroustugowych) w celu maksymalizacji
informatyzacji i automatyzacji procesu.

Zadania kierowane do poszczegdlnych elementdéw zintegrowanych ZPZ JST bedq
albo wykonywane automatycznie (jesli system dziedzinowy/Mikroustuga
pozwalajg na takg automatyzacje) albo beda pojawiaty sie w tych podsystemach
jako ,zadania reczne” do wykonania przez uzytkownikéw. Listy zadan bedq
dostepne dla uzytkownikéw poprzez aplikacje Dashboard/Aplikacje Urzednika lub
poprzez wbudowang w silnik BPM aplikacje Konsole Uzytkownika.

2.3.5.2 Wymagania architektoniczne

1. System zbudowany w architekturze tréojwarstwowej (MVC) i dostepny z
poziomu przegladarki internetowej
2. System umozliwia prace na minimum jednej bazie komercyjnej oraz

jednej bazie typu Open Source.
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Zastosowany motor bazy danych ma mozliwos¢/obstuguje:
a. podzapytania (ang. subqueries),
b. kontrole spdjnosci referencyjnej danych (ang. referential
integrality),
wbudowane jezyki proceduralne (ang. stored procedural languages),
rozbudowane indeksy,
klucze obce,
sekwencje,
kursory,
widoki,
i. definiowane typy.
System ma mozliwos¢ instalacji na platformie Linux i MS Windows
Serwer - system w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna
uruchomi¢ w srodowiskach opartych na technologii Microsoft Windows
Server oraz w $rodowiskach opartych na systemie Linux.
System w warstwie klienckiej poprawnie dziata z minimum
nastepujacymi przeglagdarkami WWW (w najnowszych wersjach):
a. Mozilla Firefox
b. Google Chrome
c. Microsoft Edge
d. Opera
e. Safari dla MacOS
System umozliwia realizacje wszystkich czynnosci przez przegladarke
internetowq i do poprawnej pracy nie wymaga zainstalowania zadnych
dodatkowych komponentéw. Wyjatkiem od tego wymagania jest
Srodowisko programistyczne przeznaczone dla implementatoréw
procesow biznesowych.
Interfejs uzytkownika jest w jezyku polskim. Wyjatkiem od tego
wymagania jest Srodowisko programistyczne przeznaczone dla
implementatoréw procesdw biznesowych.
System, w warstwie prezentacji jest zoptymalizowany do pracy w
rozdzielczosci 1280x800 lub wyzszej.
System jest skalowalny, poprzez mozliwos¢ dofgczenia dodatkowych
stanowisk komputerowych, zwiekszenie zasobdéw obstugujacych
warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe bazy
danych.
System pracuje w oparciu o silnik BPMS zgodny z BPMN 2.0.
Uwierzytelnianie uzytkownikdbw moze odbywaé sie za pomocg
poswiadczen lokalnych lub poprzez protokét SAML w wersji 2.0.
System posiada interfejs programistyczny wykorzystujacy jako
standard komunikacyjny WebServices, pozwalajacy na bezpieczng
wymiane danych z innymi systemami co najmniej w zakresie:

a. Proceséw

b. Spraw

c. Zadan

d. Powigzan miedzy obiektami,
Komunikacja uzytkownika z Systemem BPM moze odbywal sie za
pomocg potaczenia szyfrowanego SSL (wiasnos$c¢ ta powinna stanowic
element konfiguracji systemu).

SQ o Ao
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Poszczegdlne elementy systemu muszg sie  dwukierunkowo
kontaktowa¢ w oparciu o protokét SOAP (Simple Object Application
Protocol) lub REST (Representational state transfer),
System posiada mozliwos¢ integracji z systemami udostepniajacymi
ustugi typu Human Task,
System posiada mozliwos¢ pozyskiwania danych do proceséw
biznesowych z systemoéw dziedzinowych w oparciu przynajmniej o
nastepujace protokoty/technologie:

a. SOAP

b. REST

c. ODBC

d. AMQP

e. YAML
System posiada mozliwos¢ pozyskiwania danych do proceséw
biznesowych ze wskazanych lokalizacji plikowych.
System wykorzystuje w trakcie obstugi procesdw biznesowych
przewidziane w ramach srodowiska narzedzia klasy ESB oraz EEB do
zapewnienia integracji z mikroustugami i zewnetrznymi systemami
dziedzinowymi.
System korzysta z udostepnianych przez mikroustugi modutéw obstugi
zadan proceséw biznesowych. Moduly te realizowane sg w postaci
mikroustug z dedykowang warstwg interfejsu graficznego uzytkownika.
Interfejs uzytkownika modutdw obstugi zadahn procesdéw biznesowych
realizowany jest w postaci dynamicznego, konfigurowalnego formularza
elektronicznego lub w  postaci autonomicznych  mikroustug,
zintegrowanych z silnikiem proceséw biznesowych w zakresie ustalania
stanu i danych biznesowych zadan.
Silnik proceséw biznesowych udostepnia interfejs komunikacyjny
umozliwiajacy zasilanie danymi dostarczonych modutdw obstugi zadan.
Dedykowane moduty obstugi zadan implementowane w postaci
mikroustug wykorzystujg przewidziane w ramach srodowiska narzedzia
klasy ESB oraz EEB do zapewnienia integracji z innymi mikroustugami i
zewnetrznymi systemami dziedzinowymi.

2.3.5.3 Bezpieczenstwo systemu

System uniemozliwia wprowadzenie i uruchomienie ztosliwego kodu
aplikacji.
System zapewnia spdéjnos¢ przechowywanych danych w bazie danych,
poprzez stosowanie transakcji. System zapewnia wycofanie czynnosci
objetej transakcjg w przypadku niepowodzenia jej wykonania.
System pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom
oraz zapewnia ochrone tych danych przed utratg spojnosci Iub
Zniszczeniem.
System umozliwia rozdzielenie trzech warstw architektury MVC na
réozne maszyny fizyczne.
System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikdow w ramach
aplikacji na rézne sposoby, w tym co najmniej:

a. za pomoca loginu i hasta
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b. za pomoca protokotu SAML w wersji 2.0.
System komunikuje sie z systemami zewnetrznymi w sposob
zapewniajacy poufno$¢ danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie
wykorzystanie protokotu SSL/TLS i potgczenia VPN.
System jest odporny na znane techniki ataku i wiaman, typowe dla
technologii, w ktérej zostat wykonany.
System umozliwia okreslenie czasu nieaktywnosci, po ktérym
uzytkownik zostaje wylogowany (w przypadku braku wykonania
jakiejkolwiek czynnosci w systemie).

2.3.5.4 Wymagania funkcjonalne

Wymagania ogdlne

1.

2.

3.

System jest aplikacja webowg. Oznacza to, ze dostep do jego
funkcjonalnosci realizowany jest poprzez przegladarke internetowa.
Wyjatkiem od tego wymagania jest $rodowisko programistyczne
przeznaczone dla implementatoréw proceséw biznesowych.
Uwierzytelnianie uzytkownikow realizowane jest w oparciu o poswiadczenia
lokalne lub protokdt SAML w wersji 2.0.

System podzielony jest funkcjonalnie na dwie czesci:

a. Srodowisko programistyczne w postaci dedykowanego
zintegrowanego S$rodowiska programistycznego (IDE) stuzacego do
projektowania i implementacji procesow biznesowych,

b. Srodowisko uruchomieniowe, w postaci aplikacji webowej w
architekturze MVC, umozliwiajgce zarzadzanie przygotowanymi
procesami biznesowymi przez administratoréow, wtascicieli proceséw
oraz uzytkownikéw koncowych.

Szczeg6towe wymagania zostana omoéwione i uzgodnione na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Funkcjonalnosci srodowiska programistycznego

1.

2.

Srodowisko programistyczne moze by¢ uruchamiane przynajmniej w
ramach systemu operacyjnego Windows 8 lub wyzszym.
Srodowisko programistyczne umozliwia tworzenie proceséw biznesowych
zgodnych z notacjg BPMN w wersji 2.0.
Srodowisko  programistyczne dostarcza wbudowane komponenty
implementacyjne przynajmniej w zakresie:

a. Dostepu do relacyjnej bazy danych poprzez protokdét JDBC lub

ODBC,

b. Dostepu do systemow zewnetrznych poprzez protokot SOAP lub
REST,

c. Dostepu do danych z plikéw klasy arkusz kalkulacyjny (CSV,
XLS),
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d. Dostepu do serwera poczty w zakresie wysytania wiadomosci e-
mail z wykorzystaniem protokotu SMTP,

e. Dostepu do serwera LDAP umozliwiajacego pobranie danych
organizacji,

f. Stosowania wzorcéw dokumentow elektronicznych (docx/odt)
celem przygotowania dokumentéw wynikowych na podstawie
danych procesu z mozliwoscig ich transformacji do formatu pdf.

Srodowisko programistyczne  umozliwia rejestrowanie  witasnych,
dedykowanych komponentéw integracyjnym wraz z mechanizmami
konfiguracji dostepnymi poprzez interfejs graficzny uzytkownika (GUI) w
formie kreatoréw.

Srodowisko  programistyczne dostarcza wbudowane  rozszerzenia
umozlwiajgce ustalenie  uzytkownikdw oraz grup uzytkownikow
wyznaczonych do realizacji wskazanych krokéw procesow.

Srodowisko  programistyczne  umozliwia rejestrowanie  wifasnych,
dedykowanych rozszerzen umozlwiajacych ustalenie uzytkownikow oraz
grup uzytkownikdw wyznaczonych do realizacji wskazanych krokéw
proceséw wraz z mechanizmami konfiguracji dostepnymi poprzez interfejs
graficzny uzytkownika (GUI) w formie kreatorow.

Srodowisko programistyczne umozliwia wykorzystanie przynajmniej
jednego popularnego jezyka skryptowego jako narzedzia do orkiestracji
procesu przynajmniej w zakresie:
a. Ustalania wartosci poczatkowych zmiennych procesu,
b. Przetwarzania danych procesu na dowolnym etapie procedowania
(task),
c. Ustalania warunkéw dla bramek sterowania przeptywem procesu
(gate).
Srodowisko programistyczne umozliwia wykorzystanie dodatkowych,
dedykowanych bibliotek rozszerzajacych mozliwosci wbudowanego jezyka
skryptowego.
Srodowisko  programistyczne umozliwia wykorzystanie zmiennych
lokalnych na poziomie procesu oraz zadania.

10.Wykorzystywane zmienne mogg by¢ deklarowane przynajmniej w zakresie

nastepujacych typéw danych:

Catkowita (int, long),
Zmiennoprzecinkowa (float/double),
Logiczna (boolean),

Tekstowa (string),

Data (date),

XML

"D QOO0 T

11.Srodowisko programistyczne umozliwia wykorzystanie danych typu XML

poprzez wizualng reprezentacje struktury danych opartej na modelu XML
Schema (XSD).

12.Srodowisko programistyczne umozliwia uruchomienie implementowanego

procesu w trybie nadzorowanym (debug).
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2.3.5.5 Funkcjonalnosci konsoli administratora

Zarzadzanie srodowiskiem

1.

2.

Konsola administracyjna umozliwia zdefiniowanie listy zintegrowanych z
procesami biznesowymi systemoéw zewnetrznych,

Konsola administracyjna umozliwia zdefiniowanie punktéw dostepowych
systemOw zewnetrznych z okresleniem typu interfejsu, protokotu
dostepowego oraz parametréow uwierzytelniajacych i konfiguracyjnych.
Konsola administracyjna umozliwia zarzadzanie listq uzytkownikéw
lokalnych systemu,

Zarzadzanie procesami

1.

2.

7.

Konsola administracyjna umozliwia rejestrowanie procesu biznesowego
przygotowanego w srodowisku programistycznym.

Konsola administracyjna zapewnia mozliwos¢ wersjonowania procesow
biznesowych.

Konsola administracyjna umozliwia automatyczne przeniesienie
konfiguracji ze wskazanej (poprzedniej) wersji procesu do nowo
importowanej wersji procesu.

Konsola administracyjna umozliwia eksport paczki instalacyjnej procesu
wraz z jego konfiguracja.

Konsola administracyjna umozliwia import paczki instalacyjnej procesu
wraz z jego konfiguracja.

Konsola administracyjna umozliwia konfiguracje procesu biznesowego w
zakresie:

a. Definiowania zrédet danych procesu.

b. Definiowania modutdw obstugi zadan typu HumanTask poprzez
wskazanie systemu oraz modutu, ktéory bedzie realizowat
wskazane zadanie.

c. Okreslenia parametrow wywotania modutéw obstugi zadan typu
HumanTask ze wskazaniem dla nich Zzrédet danych oraz
okresleniem kierunku przeptywu danych (zadanie/odpowiedz).

d. Definiowania parametréw startowych procesu biznesowego.

e. Definiowania modutu obstugi wywotywanego przed
uruchomieniem procesu biznesowego, umozliwiajgcego zebranie
danych dla parametréw startowych.

f. Wigczenia i wytaczenia procesu.

g. Wiaczenia i wytaczenia wersji procesu.

Konsola administracyjna umozliwia zarzadzanie modelami danych XML
Schema obstugiwanymi w ramach silnika BPMN oraz w komunikacji z
systemami zewnetrznymi w zakresie:

a. Rejestrowania modeli danych w formie schematéw XSD,

b. Edycji modeli danych w formie schematéw XSD =z
wykorzystaniem graficznego edytora oferujagcego przynajmniej:

a. Edycje importéw, elementéw, atrybutdéw, typow ztozonych
i typdw prostych,

b. Zmiane struktury modelu danych za pomocq
mechanizmow drag&drop,
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C.
d.
e.

. Konsola

c. Automatyczne podpowiadanie dostepnych typéw danych
przy definiowaniu atrybutéw struktury np. typu elementu,
typu atrybutu, klasy bazowej typu prostego itd.

Edycji modeli danych w formie tresci XSD,

Eksportu schematu XSD do pliku,

Kompilacji schematu XSD do formy akceptowalnej przez

dostarczone Srodowisko programistyczne proceséw biznesowych.
administracyjna umozliwia definiowanie formularzy

elektronicznych w oparciu i generyczny wizualny edytor formularzy

dynamicz

nych.

. Tworzone formularze powinny oferowac przynajmniej:

a.
b.

Prezentacje w ramach przegladarki internetowej,

Definiowanie zrodet danych dla formularza z uwzglednieniem
typu danych oraz automatycznego podpowiadania proponowanej
struktury danych opartej o zarejestrowany w repozytorium typow
schemat XSD,

Definiowanie zrodet danych dynamicznych w postaci definicji
ustug typu REST,

. Definiowanie zrédet danych w postaci akcji dwukierunkowych

prezentowanych jako okno dialogowe wyboru wartosci,
Definiowane akcje dwukierunkowe mogq by¢ dostarczane przez
dowolne systemy zewnetrzne zgodnie z ustalonym interfejsem
API,
Formularz podzielony jest przynajmniej w ramach trzech
poziomow zagniezdzenia:

a. sekcje,

b. podsekcje,

c. pola danych.

. Mozliwosc¢ zdefiniowania sekcji powtarzanych,
. Mozliwos¢ zdefiniowania w formie wyrazenia wyliczeniowego

widocznosci poszczegdlnych elementéw formularza (sekcji,
podsekcji, pol).
Mozliwo$¢ wykorzystania pdl przynajmniej nastepujacych typdéw:
Tekstowa
Tekstowa wieloliniowa
Lista rozwijalna (select)
Lista pojedynczego wyboru (radio)
Przycisk pojedynczego wyboru (checkbox)
Pole datowe
Pole hasta
Pole wczytywania pliku binarnego
MOZ|IWOSC definiowania zrdédta danych dla poszczegdlnych pél w
oparciu o zrodta danych formularza wskazywane za pomocg
wyrazenia wyliczeniowego,
Mozliwo$¢ definiowania przynajmniej nastepujacych parametrow
wizualnych pol:

a. Zrédio danych, w oparciu o zdefiniowane zrdédta danych

formularza z uwzglednieniem ich struktury,
b. Etykieta,

. JQ PP Q0T
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Typ danych,
. Wartos$¢ domysina,
Warto$s¢  wyliczana automatycznie
wyliczeniowe,
Tres¢ pomocy,
Edytowalnos¢ pola - wyrazenie wyliczeniowe,
Widocznos$c¢ pola — wyrazenie wyliczeniowe,
Warunek wymagany — wyrazenie wyliczeniowe,
Komunikat btedu w przypadku niespetnienia warunku,
Parametry wizualne CSS,
Statyczna lista wartosci (dla pdl typu lista)
. Dynamiczna lista wartosci (dla pdl typu lista) wskazujaca
na zrodto danych oparte na ustugach sieciowych np. REST,
Automatyczne podpowiadanie skfadni wyrazenia wyliczeniowego
podczas konfigurowania zrodta danych 2z uwzglednieniem
predykatow (warunkdéw),

® oo

wyrazenie

AT Se

. Dynamiczng zmiane wartosci pél w zaleznosci od wybranych

wartosci innych poél formularza,

. Dynamiczne ukrywanie i prezentowanie fragmentow formularza

w oparciu o wartosci dowolnych zrédet danych formularza (np.
wartosci pél)

. Programowalna obstuga zdarzen formularza przynajmniej w

zakresie zdarzen:

Zatadowania sie formularza,
Zatwierdzenie formularza,

Zmiana wartosci pola,

Uzyskanie aktywnosci pola (focus),
Utrata aktywnosci pola (blur),
Wartos¢ niepoprawna pola,
Wartos¢ poprawna pola,

Pole edytowalne,

i. Pole nieedytowalne.

"TQ 0 QA0 oTw

p. Programowalna obstuga zdarzen formularza przynajmniej w

zakresie akcji:
a. Wyswietlenie komunikatu,
b. Ustawienie wartosci w modelu danych (zrddle danych),
c. Wykonania komunikacji REST z ustuga zewnetrzng,
d. Otwarcie okna dialogowego akcji dwukierunkowej,
e. Wstawienie dodatkowej instancji w ramach sekgcji
powtarzalnej,
Usuniecie instancji z sekcji powtarzalnej,
g. Transformacja modelu danych w oparciu o transformate
XSLT.

—h

g. Podglad tworzonego formularza w wersji koncowej wraz z

mozliwoscig testowania w oparciu o wskazane dane testowe,

Administracyjne zarzadzenie sprawami (realizowanymi procesami) i

zadaniami
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Konsola administracyjna umozliwia przegladanie listy spraw.
Konsola administracyjna umozliwia prezentowanie szczeg6tdéw wybranej
sprawy przynajmniej w zakresie:
Metadanych sprawy,
Diagramu sprawy,
Listy zadan biezacych w sprawie wraz z ich stanem,
Listy zadan archiwalnych w sprawie,
Zmiennych procesu biznesowego w ramach sprawy,
Historii zmiennych procesu biznesowego w ramach sprawy,
Powigzan sprawy z innymi obiektami w systemie i poza
systemem,

h. Komentarzy,
Konsola administracyjna umozliwia wykonywanie w ramach wybranej
sprawy przynajmniej nastepujacych akcji:

a. Ustawienie wtasnej nazwy sprawy,

b. Migracje sprawy do nowej wersji procesu biznesowego,

c. Anulowanie sprawy,

d. Wznowienie uszkodzonego zadania,

e. Modyfikacje zmiennych procesu biznesowego,
Konsola administracyjna umozliwia przegladanie listy zadan.
Konsola administracyjna umozliwia prezentowanie szczegétéw wybranego
zadania przynajmniej w zakresie:

a. Metadanych sprawy,

b. Diagram sprawy, w ktérej sktad wchodzi zadanie,

c. Listy operacji wykonywanych podczas realizacji zadania,

d. Komentarzy,
Konsola administracyjna umozliwia wykonywanie w ramach wybranej
sprawy przynajmniej nastepujacych akcji:

a. Ponowienie zadania btednego,

b. Oddanie zadania do puli uzytkownikdw,

c. Przydzielenie zadania wskazanemu uzytkownikowi do realizacji.

Q@m0 a0 Tw

Uprawnienia

1.

Konsola administracyjna umozliwia okreslenie  dostepdéw  do
poszczegllnych funkcjonalnosci przynajmniej w zakresie nastepujacych
profili:

a. Administrator systemu,

b. Administrator procesow biznesowych,

c. Wiasciciel procesu biznesowego.
Administrator systemu posiada dostep przynajmniej do:

a. ustawien systemu,

b. rejestru zintegrowanych systemow dziedzinowych,

c. parametréw technicznych pofaczenia do ustugi systemow

dziedzinowych,

d. rejestru uzytkownikow,

€. numeratorow spraw.
Administrator procesdw biznesowych posiada dostep przynajmniej do:

a. Zarzadzania mapg proceséw biznesowych,
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b. Przydzielania procesom wtascicieli,

c. Administracyjny wglad w definicje procesow.
Wiasciciel procesu biznesowego posiada dostep przynajmniej do:
Administracyjny wglad w definicje proceséw witasnych,
Wdrazanie wersji procesu,
Definiowanie numeratora sprawy,
Administracyjny wglad w definicje procesow,
Wdrazania wersji procesow,
Zarzadzania aktywnoscig procesoéw,
Konfigurowania dostepu do procesow,
Administracyjny wglad w sprawy wiasnych procesow,
Zatrzymywanie i wznawianie spraw wtasnych procesow,
Migracja spraw do nowej wersji,
Wglad do danych o btedach spraw,
Ponawianie dziatania uszkodzonych spraw,
m. Przypisywanie zadan wskazanym uzytkownikom.

El e = (= B AN O a N B © B 1)

2.3.5.6 Funkcjonalnosci konsoli uzytkownika

. Konsola musi by¢ zintegrowana z Systemem Zarzgdzania Tozsamosciq i

dostepem.

Uzytkownik moze zmienic¢ hasto do poswiadczenia lokalnego.

Uzytkownik posiada dostep do procesow, ktdére zostaty mu przydzielone
przez ich witascicieli.

Uzytkownik posiada dostep do spraw, ktére zostaty przez niego
uruchomione oraz do ktérych uzyskat dostep poprzez przydzielenie zadan
realizowanych w ramach tych spraw.

Uzytkownik posiada dostep do zadan w ramach spraw, do ktérych posiada
dostep.

Uzytkownik moze przegladac¢ liste procesdow biznesowych do ktérych
posiada dostep.

Uzytkownik moze przeglada¢ szczegoéty wybranego procesu, do ktérego
posiada dostep.

Uzytkownik moze przeglada¢ liste spraw biezacych i archiwalnych
uruchomionych w ramach wybranego procesu, do ktérych ma dostep.
Uzytkownik moze zapoznac sie z graficzng reprezentacjg procesu w formie
diagramu przeptywu.

Uzytkownik moze oznaczy¢ wybrany proces jako ulubiony.

.Uzytkownik moze przegladac liste proceséw oznaczonych jako ulubione.
.Uzytkownik moze uruchomi¢ sprawe w oparciu o wybrany proces

biznesowy.

Uzytkownik moze przegladaé liste spraw biezacych, do ktérych posiada
dostep.

Uzytkownik moze przeglada¢ szczegdly wybranej sprawy, do ktérej
posiada dostep.

Uzytkownik moze zapoznac sie z graficzng reprezentacjg stanu sprawy w
formie diagramu przeptywu, z zaznaczeniem zadan zakonczonych,
biezacych i niezrealizowanych.

Uzytkownik moze dodac¢ komentarz do sprawy.
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17.Uzytkownik moze dodac wiasny, prywatny opis do sprawy.

18.Uzytkownik moze oznaczy¢ sprawe jako obserwowana.

19.Uzytkownik moze przegladac liste spraw oznaczonych jako obserwowane.

20.Uzytkownik moze przegladac liste zadan, do ktorych posiada dostep.

21.Uzytkownik moze przegladaé szczegdty zadania, do ktéorego ma dostep.

22.Uzytkownik moze przydzieli¢ sobie zadanie, jesli jest ono dostepne mu w
ramach puli uzytkownikéw.

23.Uzytkownik moze oddac¢ zadanie do puli.

24.Uzytkownik moze zapoznac sie z graficzng reprezentacjg stanu sprawy
zadania w formie diagramu przeptywu, z zaznaczeniem zadan
zakonczonych, biezgcych i niezrealizowanych.

25.Uzytkownik moze przejs¢ do obstugi zadania.

26.Zadanie moze by¢ realizowane przez uzytkownika przynajmniej w formie:

a. Formularza zbudowanego w ramach konsoli administracyjnej
systemu,

b. Formularza dostarczanego przez system zewnetrzny i
konfigurowany na podstawie ustalonego API,

c. Dedykowanej funkcjonalnosci systemu dziedzinowego
udostepnianej w formie graficznego interfejsu uzytkownika i
konfigurowanej na podstawie ustalonego API z mozliwoscig
automatycznego przejscia z konsoli do przygotowanej
funkcjonalnosci,

d. Dedykowanej funkcjonalnosci systemu dziedzinowego
udostepnianej w formie graficznego interfejsu uzytkownika i
konfigurowanej na podstawie ustalonego API bez mozliwosci
przejscia z konsoli do przygotowanej funkcjonalnosci. W takiej
sytuacji zakonczenie obstugi zadania sterowane jest z poziomu
systemu dziedzinowego.

e. Bez dedykowanego formularza za pomoca  prostego
potwierdzenia realizacji zadania.

2.3.5.7 Procesy biznesowe

W ramach przedmiotu zamowienia nalezy wykonac analize stanu TO BE
oraz implementacje procesow w nowych ZPZ JST zgodng z listg procesow
biznesowych ponizej. Informacje nt. biezgcego sposobu obstugi proceséw
przedstawiono we wniosku o dofinansowanie projektu oraz integralnych
zatgcznikach stanowiacych zatacnziki do ww wniosku. Zatgcznik. ktualne
przebiegi procesdow biznesowych AS IS zostang udostepnione po podpisaniu
umowy z Wykonawcg. Schemat procesow:

Jednostka/ | PROCES - | Wymagana System Prowadzo

Dzial mapa/opis optata (inna | informatyc | ny rejestr
niz za | zny (inny niz
pelinomocnic | TAK(jaki)/ | system
two) NIE (inny |lub
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Fundusze ; Unia Europejska -
el Rzeczpospolita o
Europejskie Eur ki Fund
i Polska CyFrowa - Polska R:Olwl\l;:ljzp;é;ionhallneﬁ;
niz EZD) aplikacja)
WSR S1_Wplyw pisma do Nie EZD
Sekretariat Wydziatu_mapa
procesu
WSR R1_wyiaczenie z|za Nie XLS
Rolnictwo produkcji  gruntéw | zaswiadczenie
rolnych_mapa
procesu
R2_wydawanie kart | za wydanie | Wedkarstwo | Nie
wedkarskich i ich | karty (wew. CUI)
duplikatow_mapa
procesu
R3_wydawanie kart | za wydanie | Wedkarstwo | Nie
towiectwa karty (wew. CUI)
podwodnego i ich
duplikatow_mapa
procesu
R4_legitymacje brak Wedkarstwo | Nie
Sptecznej Strazy (wew. CUI)
Rybackiej_mapa
procesu
R5_zezwolenie na | za wydanie | Rejestr Nie
utrzymywanie lub | decyzji psow
hodowanie agresywnyc
chartow_mapa h i chartow
procesu (wew. CUI)
R6_zezwolenie na | za wydanie | Rejestr Nie
utrzymywanie lub | decyzji psow
hodowanie psoéw ras agresywnyc
agresywnych_mapa h i chartow
procesu (wew. CUI)
R7_odebranie brak Nie Nie
zwierzat
gospodarskich_mapa
procesu
R8_zaswiadczenia o | brak Nie Nie
istnieniu
gospodarstwa do
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Rzeczpospolita

- Polska

celow stazowych -
mapa procesu

R9_zaswiadczenia i
poswiadczenia 0
prowadzeniu i
profilu
gospodarstwa_mapa
procesu

za
zaswiadczenie

Nie

Nie

WSR
Geologia

G1_zatwierdzenie
projektu robot
geologicznych
(geologiczno-
inzynierskiego,
hydrogeologicznego)

_Mmapa procesu

za wydanie
decyzji

Nie

XLS

G2_zatwierdzenie
dokumentacji
geologicznej
(geologiczno-
inzynierskiej,
hydrogeologicznej)_
mapa procesu

za wydanie
decyzji

Nie

XLS

G3_udzielenie
koncesji na
wydobywanie

kopalin ze
zt6z_mapa procesu

za wydanie
decyzji

Nie

XLS

G4_przekazanie
innej dokumentacji
geologicznej_mapa
procesu

brak

Nie

XLS

G5_zgtoszenie
projektu

geologicznych
obejmujacego
wiercenia w celu
wykorzystania ciepta
Ziemi_mapa procesu

robot

brak

Nie

XLS

G6_decyzja
okreslajgca
rekultywacje_mapa

za wydanie
decyzji

Nie

XLS
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procesu
G7_decyzja za wydanie | Nie XLS
okreslajaca decyzji
rekultywacje za
zakonczong_mapa
procesu
G8_udostepnienie za Nie XLS
informacji wyszukiwanie
geologicznej_mapa informacji,
procesu przeksztatceni
e informacji w
forme
wskazang we
wniosku, za
nosnik
informacji
oraz za
przestanie
informacji
G9_osuwiska_mapa | brak Nie XLS
procesu
WSR  Emisji | E1_pozwolenie na | za wydanie | Nie BIP, XLS
Energii i | wprowadzanie decyzji
Zanieczyszcz | gazéw lub pytow do
en powietrza_opis
E2_decyzja o | brak Nie Nie
dopuszczalnym
poziomie
hatasu_opis
E3_zmiana brak Nie Nie
stosunkow
wodnych_mapa
procesu
E4_zgtoszenie brak Nie XLS
przydomowych
oczyszczalni
$ciekow_mapa
procesu
E5_zgtoszenie za przyjecie | SI2PEM BIP, XLS
instalacji zgtoszenia
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wytwarzajacych pola
elektromagnetyczne
_mapa procesu
E6_zgtoszenie za przyjecie | Nie BIP, XLS
instalacji nie | zgtoszenia
wymagajgcej
uzyskania
pozwolenia na
wprowadzanie
gazow lub pytéw do
powietrza_mapa
procesu
WSR Dziat | OS_1 decyzje o0 |za wydanie | SIP,  Baza | BIP, XLS
Ocen srodowiskowych decyzji 00$ (rejestr do
Oddziatywani | uwarunkowaniach - uzytku
a na | przedsiewziecia wewnetrzn
Srodowisko mogace potencjalnie €go)
znaczaco
oddziatywacd na
srodowisko_opis
0OS_2 decyzje o] za wydanie | SIP, Baza | BIP, XLS
srodowiskowych decyzji 00$ (rejestr do
uwarunkowaniach - uzytku
przedsiewziecia wewnetrzn
mogace zawsze €ego )
Zhaczaco
oddziatywacd na
$srodowisko_opis
OS_3 udostepnianie | za Nie BIP, XLS
informacji o | wyszukiwanie (rejestr do
srodowisku i jego | informacji, uzytku
ochronie_metadane | przeksztatceni wewnetrzn
e informacji w ego)
forme
wskazang we
wniosku, za
nosnik
informacji
oraz za
przestanie
informacji
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WSR Dziat | ZL_1 Skreslenie z | brak Ekstranet Ekstranet
Ochrony rejestru zwierzat lub rejestr rejestr XLS
Przyrody zmiana danych w Excel
Lesnictwa rejestrze_mapa
procesu
ZL 2 Wpis do|za wpis do | Ekstranet Ekstranet
rejestru zwierzat- | rejestru rejestr rejestr XLS
mapa procesu
ZL_3 Zezwolenie na | brak rejestr EZD, | EZD,
usuniecie SIP rejestr
drzew/krzewdw_ma EZD, SIP
pa procesu
ZL_4 Wymierzenie | brak rejestr EZD, | EZD,
administracyjnej SIP rejestr
kary pienieznej za EZD, SIP
usuniecie drzewa lub
krzewu bez
wymaganego
zezwolenia_mapa
procesu
ZL_5 Zgtoszenie | brak rejestr EZD, | EZD,
zamiaru usuniecia SIP rejestr
drzewa_mapa EZD, SIP
procesu
ZL_6 Decyzja 0| za wydanie | rejestr EZD, | EZD,
usunieciu decyzji SIP rejestr
drzew/krzewow z EZD, SIP
terenow linii
kolejowej_mapa
procesu
ZL_7 Zaswiadczenie | za wydanie | rejestr XLS | rejestr XLS
o objeciu gruntu | zaswiadczenia
uproszczonym
planem urzadzenia
lasu lub decyzjaq, o
ktérej mowa w art.
19 ust. 3 ustawy o
lasach_mapa
procesu

86




Fundusze

Europejskie
Polska CyFrowa

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

ZL.8 Decyzja o
odtowie, odfowie
wraz z usmierceniem
lub odstrzale
redukcyjnym
zwierzyny w zwigzku
ze szczegdllnym
zagrozeniem w
prawidtowym
funkcjonowaniu
obiektow
produkcyjnych i
uzytecznosci
publicznej
spowodowanym
przez
zZwierzyne_mapa
procesu

za wydanie
decyzji

Nie

rejestr XLS

ZL_.9 Decyzja o
wyrazeniu zgody, na
okres do 6 miesiecy,
na przetrzymywanie
zwierzyny, osobie,
ktora weszta w jej
posiadanie w wyniku
osierocenia,

wypadku lub innego
uszkodzenia ciata
zwierzyny, majac na

uwadze potrzebe
podjecia koniecznej
opieki i
leczenia_mapa
procesu

za wydanie
decyzji

Nie

rejestr XLS

ZL-10 Decyzja dla
lasow
rozdrobnionych o]
powierzchni do 10
ha, niestanowiacych
wiasnosci Skarbu
Panstwa, zadania z
zakresu gospodarki
lesnej - na
podstawie

brak

rejestr XLS

rejestr XLS
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inwentaryzacji stanu
laséw_mapa procesu
ZL_11 Decyzja o |za wydanie | Nie EZD,
pozyskaniu drewna | decyzji rejestr
w lasach EZD,
niestanowigcych
witasnosci Skarbu
Panstwa, niezgodnie
z uproszczonym
planem urzadzania
lasu lub decyzjg, o
ktérej mowa w art.
19 ust. 3_mapa
procesu

WSR Dziat | GO1_zezwolenie na | za wydanie | Nie XLS

Gospodarki zbieranie odpadow decyzji

Odpadami . . .
GO2_zezwolenie na | za wydanie | Nie XLS
przetwarzanie decyzji
odpadéw
GO3_pozwolenie na | za wydanie | Nie XLS
wytwarzanie decyzji
odpadéw
GO4_wpis do|za wpis do | Nie XLS
rejestru dziatalnosci | RDR
gospodarczej w
zakresie odbierania
odpadéw
komunalnych
GOS5_interwencje brak Nie XLS
dotyczace
zgromadzonych
odpadéw
GO6_usuwanie brak Nie XLS
wrakéw z terenu
gminnego
niebedacego drogg
GO7_nakaz brak Nie XLS
usuniecia odpadéw
GO8_egzekucja optaty w | Nie XLS
obowigzku usuniecia | postepowaniu
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i oot I Posska com o
odpaddw egzekucyjnym
GO9_usuwanie brak Baza XLS
wyrobow Azbestowa
zawierajacych
azbest
GO010_zezwolenie na | za wydanie | Nie XLS
opréznianie decyzji
zbiornikow
bezodptywowych
GO11_nakaz brak Nie XLS
przytaczenia do sieci
kanalizacyjnej
GO12_egzekucja optaty w | Nie XLS
obowigzku postepowaniu
przytaczenia do sieci | egzekucyjnym
kanalizacyjnej
GO013_udostepnianie | brak Nie XLS
kompostownikow
WSR Dziat | F1_dotacje nie EOF, Ksiegi | MC Access;
Finansow KAWKAplus_mapa Wieczyste CROEF -
Srodowiskow | procesu on-line, baza
ych Kataster zewnetrzna
Miejski,
ELUD,
rejestr
kierownikéw
budowy/rob
ot (ecrub),
wykazy
zabytkéw,
wyszukiwar
ka i mapy
Google,
LEX, SIP;
F2_dotacje nie EOF, Ksiegi | MC Access
termoKAWKA_mapa Wieczyste
procesu on-line,
Kataster
Miejski,
ELUD, SIP,
wykazy
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zabytkow,
wyszukiwar
ka i mapy
Google, LEX
F3_dotacje nie EOF, Ksiegi | MC Access
kanalizacyjne_mapa Wieczyste
procesu on-line,
Kataster
Miejski,
ELUD, SIP,
wyszukiwar
ka i mapy
Google,
LEX.

ZDIUM ZD1_Zajecie pasa | tak RUZP nie
drogowego drogi (wymienian
publicznej w celu: Y), EZD
prowadzenia robdt, PUW,
umieszczenia Eurobudzet
urzadzenia,
umieszczenia
obiektow
budowlanych oraz
reklam, materiatow
wyborczych oraz na
prawach wytacznosci
ZD2_Kara za | tak RUZP nie
nielegalne zajecie (wymienian
pasa drogowego Y), EZD
drogi publicznej PUW,

Eurobudzet
ZD3_Korzystanie z | tak RUZP nie
lokalu Gminy (wymienian
Wroctaw w  pasie Y), EZD
drogowym drogi PUW,
publicznej Eurobudzet
ZD4_Korzystanie z | tak RUZP nie
pasa drogowego (wymienian
drég wewnetrznych: Y), EZD
w celu prowadzenia PUW,
robét, umieszczenia Eurobudzet
urzadzenia,
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umieszczenia
obiektéw
budowlanych oraz
reklam, materiatow
wyborczych oraz na
prawach wytacznosci
ZD5_Kary umowne tak RUZP nie
(wymienian
Y), EZD
PUW,
Eurobudzet
ZD6_Bezumowne tak RUZP nie
korzystanie (wymienian
Y), EZD
PUW,
Eurobudzet
ZD7_Udostepnianie | tak RUZP nie
kanatu (wymienian
technologicznego Y), EZD
MKT PUW,
Eurobudzet
Wspdlne W1_Ztozenie nie EZD PUW nie
WSR/ZDIUM/ | zazalenia na
UM postanowienie
W2_Ztozenie nie EZD PUW nie
odwotania od decyzji
podatkach i optatach
lokalnych
W3_Sprawdzenie nie EZD PUW nie
statusu spraw
WWE WWE1_ proces | nie nie XLS
zbierania danych z
jednostek [
przygotowywanie
zestawien zbiorczych
bedacych
zatgcznikiem do
postepowan
przetargowych
WWE2_ proces | nie nie XLS
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zwigzany z obstugg
rezerwy do  wy-
korzystania w
przeciggu roku w
przypadku
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2.3.6 Analityka/raporty

Modut analityczny i krosowanie danych zapewni¢ ma dla Urzedu: cyfrowy,
zautomatyzowany i bezpieczny dostep do przekrojowych zanonimizowanych
danych, mozliwos¢ agregacji danych zrédtowych, wizualizacji wynikéw analiz,
sporzadzanie raportéw i mozliwos¢ ich definiowania.

1) Przedmiotem zamdwienia w zakresie modutu Analityki i Raportow jest
zbudowanie narzedzia dla analizy danych pochodzacych z produktéw
dostarczonych w ramach ZPZ JST oraz innych integrowanych strumieni
danych i systeméw, a nastepnie wykonanie dla takich potrzeb
odpowiedniej struktury i doboru technologii dla wybranego narzedzia .

2) Modut Analityczny ma posiada¢ mozliwos¢:

a) okreslenia rol uzytkownika, np. Administrator, projektant obszaréw
biznesowych, autor analiz, przegladajacy;

b) tworzenia analiz dotyczacych minimum: ilosci i rodzajow rozpatrywanych
spraw, obcigzenia sprawami poszczegdlnych pracownikéw, czy zespotow,
terminowoscig zatatwianych spraw i czasem trwania prowadzonych
postepowan, czy ilosciq przetwarzanej korespondencji wychodzacej i
przychodzacej;

3) Modut Analityczny ma umozliwiaé zapis przygotowanych analiz w lokalizacjach

- analizy prywatne, analizy publiczne.

4) System ma umozliwia¢ wspoétdzielenie analiz.
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5) Modut Analityczny ma umozliwiaé swobodne zarzadzanie zestawieniami
danych, w tym ograniczanie zakresu danych np.: na poziomie wierszy.

6) Modut Analityczny powinien umozliwia¢ rézne formy prezentacji danych,
minimum:

e tabela pionowa,

e macierz,

e tabela przestawna,
e wykres stupkowy,

¢ wykres liniowy,

e wskazniki KPI,

e wykres z postepem,
e wykres kotowy,

e wykres wskaznikowy,
e kalendarz,

e mapy.

7) Modut Analityczny ma umozliwiac¢ tworzenie interaktywnych kokpitow.

8) Definiowanie obszaréow tematycznych powinno by¢ realizowane poprzez
graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajacy okreslanie relacji miedzy
tabelami oraz wskazywanie kontekstu wyliczania wartosci miar.

9) Modut Analityczny powinien mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy z réznymi bazami
danych, minimalnie:

e Oracle,

e MSSQL,

¢ MySQL i MariaDB,
e PostgreSQL,

e SQLite.

10) Modut Analityczny powinien umozliwia¢ import danych z plikéw tekstowych
CSV do bazy danych wraz z automatycznym tworzeniem tabel.

11) Do Modutu Analitycznego z systemdéw/ modutdw/ mikrustug majg by¢
przesytane dane niezbedne do realizacji celéw raportowych (raporty
zarzadcze, wielowymiarowe i ad-hoc). Sg to dane dotyczace realizowanych w

Platformie e-ustug i innych proceséw, w co najmniej nastepujacym zakresie:
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a) dane detaliczne dotyczace wszystkich e-ustug i innych procesow

realizowanych w Platformie - do poziomu najdrobniejszej ziarnistosci
zmiennych opisujgcych poszczegdlne zdarzenia;

b) dane statystyczne dotyczace wszystkich e-ustug i innych proceséw
realizowanych w Platformie na réznych dostepnych poziomach agregaciji;

c) inne dane z Platformy niezbedne dla potrzeb raportowych i zarzadczych co
najmniej w zakresie minimalnego zakresu metadanych dla dokumentéw
wejsciowych, minimalny zakres metadanych dla spraw, minimalny zakres

metadanych dla dokumentéw wyjsciowych.

Szczegodtowy zakres i rodzaj danych przekazywanych z Platformy do modutu
analityczno-raportowego zostanie ustalony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

12) Modut Analityczny musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw i
zestawien w oparciu o warstwe metadanych biznesowych (wykorzystanie
semantyki biznesowej bez koniecznosci odwotywania sie do fizycznych
struktur danych).

13) Modut Analityczny musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznej dystrybucji
raportow do wskazanych odbiorcéw (np. na adres e-mail).

14) Modut Analityczny musi zapewnia¢ formatowanie raportow do wydruku w
formacie A3 i A4 oraz podglad wydruku. Narzedzie musi poprawnie wyswietla¢
polskie znaki diakrytyczne oraz musi zapewnia¢ prawidtiowy wydruk raportéow
zawierajacych polskie znaki diakrytyczne.

15) Modut Analityczny musi zapewnia¢ wydruk raportéw oraz ich podglad
zgodnie wymaganiami WYSIWYG.

16) Modut Analityczny musi zapewni¢ mozliwos$¢ parametryzowania raportéw.
Dla raportéw z parametrami musi istnie¢ mozliwos¢ wyboru elementu z listy
wartosci. Lista wartosci moze by¢ predefiniowana lub budowana dynamicznie
na podstawie tabeli z danymi. W przypadku zastosowania kilku zaleznych od
siebie parametréow, lista dostepnych wartosci dla pozostatych (zaleznych)
parametrow musi by¢ automatycznie zawezana na podstawie wczesniej

wybranych parametrow.
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17) Modut Analityczny musi pozwala¢ uzytkownikom na tworzenie i

zapisywanie wiasnych wersji raportow w Archiwum, w ktérym raporty
udostepniane sa innym uzytkownikom. Uzytkownik musi mie¢ prawo
udostepniania stworzonego przez siebie raportu grupie uzytkownikéw lub
pojedynczemu uzytkownikowi.

18) Generowane przez Modut Analityczny czy wykazy muszg mie¢ mozliwosé
zapisania, co najmniej w formacie xls, csv, rtf, xml, pdf.

19) Raporty wynikajace z przepisébw prawa muszg byc¢ przechowywanie w
jednym centralnym Archiwum raportow. Zapisywane raporty majg by¢
widoczne tylko dla oséb z odpowiednimi uprawnieniami. Uprawnienia majq
by¢ nadawane zaréwno dla konkretnych (indywidualnych) uzytkownikéw jak i
grup uzytkownikow.

20) Modut Analityczny musi dysponowa¢ mechanizmami wyszukiwania
informacji pozwalajacymi na petno tekstowe (po fragmencie tekstu)
wyszukiwanie wedtug tresci pél zawartych w bazie danych Systemu.

21) Modut Analityczny musi pozwoli¢ na prowadzenie réznych analiz
dotyczacych minimum: ilosci i rodzajéw rozpatrywanych spraw, obcigzenia
sprawami poszczegdllnych pracownikdw, czy zespotdw, terminowoscig
zatatwianych spraw i czasem trwania prowadzonych postepowan, czy iloscig
przetwarzanej korespondencji wychodzacej i przychodzacej.

Lista oczekiwanych wykazéw mozliwych do uzyskania w systemie:

e wykaz wptywajacych w okreslonym czasie (od-do) dokumentéw do: wydziatu,
zespotu, pracownika

e wykaz wydanych w okreslonym czasie (od-do) wszystkich dokumentéw w
wydziale, w zespole, przez pracownika

e wykaz wydanych w okreslonym czasie (od-do) poszczegdlnego rodzaju
dokumentéw wychodzacych np.: decyzji, zaswiadczen, postanowien, itd. w
wydziale, w zespole, przez pracownika

e wykaz w okreslonym czasie (od-do) poszczegdlnych typow spraw np.:
pozwolenie na budowe, ustalenie warunkéw zabudowy, wypiséw i wyrysow itd. w
wydziale, w zespole, prowadzonych przez pracownika

e wykaz wptywajacych do wydziatu w okreslonym czasie (od-do) typdw pism np.
odwotfan od decyzji, orzeczen II instancji (z rozstrzygnieciem) przypisanych do
poszczegdlnych typdw spraw

e wykaz prowadzonych spraw w wydziale, w zespole, przez pracownika

22) Modut Analityczny musi  umozliwi¢ raportowanie czasu trwania

postepowania dla poszczegdlnych typow spraw
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23) Modut Analityczny poprzez generowane raporty powinien umozliwié

wykonanie wykazdéw dotyczacych réznych rodzajéw ostatecznych decyzji

24) Modut Analityczny musi umozliwi¢ raportowanie faktycznego - inaczej
mowigc rzeczywistego czasu zatatwiania danej sprawy

25) Modut Analityczny musi pozwoli¢ na zebranie informacji o nieuiszczonej
optacie np.: skarbowej w zwigzku z prowadzonymi sprawami w danej
komorce organizacyjnej

26) Modut Analityczny musi pozwoli¢ na wykonanie raportéw z danych
obejmujacych swym zakresem wszystkie metadane dla prowadzonych spraw

27) Modut Analityczny musi umozliwia¢ wykonanie raportu dla wybranych
adresow (pocztowych lub geodezyjnych) z mozliwoscig zadania parametrow
jakie majg znalez¢ sie w tym zestawieniu.

28) Modut Analityczny musi udostepni¢ mechanizmy (narzedzie raportowo
analityczne) do tworzenia dowolnych raportdw i statystyk na podstawie
danych zawartych w Platformie

29) Modut Analityczny musi zapewnia¢ zapis logéw systemowych.( Kazdy
dostep do danych, operacja na danych oraz operacje na modyfikacjach
uprawnien muszg by¢ odnotowywane w odpowiednich plikach logdéw
systemowych. Zgodnie z KRI - logi systemowe musza by¢ przechowywane
przez okres, co najmniej 2 lat.

30) Oprécz standardowo zapewnianego $ledzenia operacji w Module
Analitycznym, administrator powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
zdefiniowania, jakie zdarzenia chce $ledzi¢c w bazie (zdefiniowac¢ jakie
zdarzenia / operacje na bazie beda rejestrowane).

31) Modut Analityczny powinien udostepnia¢ Administratorowi biezacq
informacje o stanie i kompletnosci zasilenia komponentdw modutu danymi
wraz ze szczegotowymi informacjami o ewentualnych biedach i
niekompletnosciach proceséw zasilania. Musi by¢ mozliwa analiza historii
uruchomien procesdw wraz z mozliwoscig poréwnania ich parametrow i
wynikéw oraz mozliwoscig przegladania dziennika proceséw uruchamianych
historycznie.

32) Warstwa metadanych - rozwigzanie powinno posiada¢ repozytorium

metadanych obejmujace:
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- metadane biznesowe, ktdore stuzg do definiowania modelu pojeciowego

Modutu oraz struktur analitycznych zorientowanych na realizacje proceséw
biznesowych,

- metadane techniczne, w ktérych zapisane sg mapowania i transformacje
danych pomiedzy poszczegdlnymi warstwami danych, a takze definicje
raportéw predefiniowanych.

33) Wykonawca zapewni Uzytkownikom Zamawiajacego odpowiednich narzedzi
oraz wiedzy niezbednej do samodzielnej pracy z wdrozonym Modutem
Analityczno-raportowym, polegajacej na:

- wykorzystywaniu dostepnych standardowych raportéw,

- tworzeniu nowych raportdow w oparciu o dostepne opcje analityczne,

- prowadzeniu zaawansowanych analiz wielowymiarowych.

- tworzeniu zestawien wynikowych i statystycznych poprzez konstruowanie
prostych i ztozonych zapytan opartych o zasady oferowane przez standardy

SQL i jezyk czwartej generacji

Wszystkie rozwigzania dotyczgce krosowania danych ich analizy i
raportowania musza spetnia¢ obowigzujace normy, rozporzadzenia i
zarzadzenia, w tym przepisy prawa obowigzujace na dzien wdrozenia i
odbioru.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji wszystkich praw
0s6b, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane w systemach i by¢ zgodne
Z wymaganiami prawa w zakresie wymaganych zgdd, obowigzkéw
informacyjnych zaréwno w zakresie tresci jak i formy.

Szczegoty funkcjonalnosci Modutu Analitycznego zostang uzgodnione na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

2.3.7 Szyna danych/integracje
2.3.7.1 Wymagania biznesowe

Zadania integracyjne systemu realizowane bedg z wykorzystaniem narzedzi klasy
ESB (Enterprise Service Bus) oraz EEB (Enterprise Event Bus). Narzedzia te bedq
stanowity mosty integracyjne:

e Pomiedzy Portalem eUstug a mikroustugami/silnikiem proceséw,
e Pomiedzy mikroustugami, procesami biznesowymi oraz wewnetrznymi i
zewnetrznymi systemami integrowanymi,
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e Do komunikacji pomiedzy mikroustugami.

Szyna ESB bedzie zapewniata dostep do systemdw wewnetrznych i zewnetrznych
w zakresie okreslonym na etapie analizy przedwdrozeniowej oraz opisanym
dokumentacjg techniczng systemoéw integrowanych udostepniong przez
Zamawiajacego.

Awarie systemow pomiedzy strefami zewnetrzng tzw. Portalem eUstug oraz
wewnetrzng Dashboard/Aplikacja Urzednika/Mikroustugami nie mogg powodowac
niedostepnosci ustug po dwdéch stronach jednoczesnie. Przeptywajaca
komunikacja pomiedzy komponentami musi by¢ kolejkowana i mozliwa do
ponowienia po usunieciu awarii. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest
odstepstwo od wymagania, jednakze musi by¢ ono konsultowane z
Zamawiajacym. Zamawiajacy udostepni na etapie realizacji projektu posiadang
dokumentacje techniczng integrowanych systeméw wymienionych w dalszej
czesci dokumentu.

Lista integrowanych systeméw oraz zakresu integracji zostanie doprecyzowana
na etapie analizy przedwdrozeniowej i bedzie wynikata z analizy proceséw
biznesowych i zastosowanych rozwigzan IT do ich obstugi.

2.3.7.2 Szyna integracyjna ESB

W ramach projektu wymagane jest dostarczenie wewnetrznej szyny
komunikacyjnej. Ma ona realizowaé¢ komunikacje zaréwno asynchroniczng jak i
synchroniczng poprzez generyczny mechanizm przekazywania komunikatow
pomiedzy systemami.

System brokera komunikacyjnego jest przeznaczony do udostepniania
centralnych interfejsow komunikacyjnych w architekturze SOA opartych na
dwdéch mechanizmach: ustugach integracyjnych SOAP Ilub REST oraz
generycznym brokerze komunikatéw w formacie XML z zapewnieniem zgodnosci
z kanonicznym modelem danych.

2.3.7.2.1 Funkcjonalnosci

1. Giéwne zadania elektronicznej szyny integracyjnej ESB:

a. zdefiniowanie i dostarczenie infrastruktury oraz szkieletu
programistycznego do przygotowania i uruchamiania ustug
integracyjnych;

b. dostarczanie ustug integracyjnych (w modelu SOA) dla systemoéw
wewnetrznych;

c. kontrolowanie routingu komunikatéw  pomiedzy  ustugami
integracyjnymi;

d. orkiestracja, mediacja oraz transformacja komunikatow;

e. obstuga protokotdw komunikacyjnych oraz réznych formatow
danych - poprzez uzycie dedykowanych adapteréw do kazdego z
systemow wewnetrznych i zewnetrznych (w tym dziedzinowych).
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Architektura wdrazanej szyny ESB powinna cechowac sie podziatem
komponentdw na warstwy o wyspecjalizowanej charakterystyce, w tym co
najmniej:

a. Warstwa Ustug Integracyjnych - rolg komponentéw Warstwy Ustug
Integracyjnych musi by¢ dostarczenie ustug integracyjnych ich
odbiorcom, umozliwienie komunikacji pomiedzy klientami ustug
integracyjnych a szyng ESB. Ustugi integracyjne muszg by¢
dostarczane poprzez ustalony standardowy protokét komunikacii,
niezalezny od protokotu komunikacji wykorzystywanego przez
system realizujacy ustuge integracyjng;

b. Warstwa Core Routing - zadaniem komponentéw tej warstwy musi
by¢ przede wszystkim realizacja routingu pomiedzy ustugami
integracyjnymi, orkiestracja i mediacja komunikatow;

c. Warstwa Adapterow - Adaptery muszg by¢ komponentami
dedykowanymi do komunikacji z okreslonym systemem,
ukrywajacymi niekompatybilnos¢ interfejsdéw, mnogos¢ protokotdw i
formatéw danych wystepujacych pomiedzy systemami biorgcymi
udziat w wymianie komunikatéw.

Szyna ESB musi stanowi¢ warstwe integracyjng, ktéra ma by¢ gtownym
elementem architektury Systemu

Podstawowgq funkcjg szyny ESB jest zapewnienie wymiany danych miedzy
systemami dziedzinowymi uzytkowanymi przez Zmawiajacego. Szyna ESB
musi rowniez zapewni¢ rozszerzanie w przysztosci komunikacji pomiedzy
nowymi systemami bez koniecznosci wprowadzania istotnych zmian w
architekturze tychze systemdéw, a za posrednictwem dofgczenia do
elektronicznej szyny integracyjnej odpowiednich adapteréw.

Wdrozenie ESB musi zosta¢ wykonane wytgcznie w oparciu o komponenty
opensource.

Wykonawca musi zagwarantowaé, ze warunki korzystania z
oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw oprogramowania.

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu kody zrddtowe
do dedykowanych komponentdw oprogramowania wytworzonych w toku
realizacji zamowienia w zakresie wdrozenia szyny ESB.

Z chwilg zakonczenia lub rozwigzania umowy Zamawiajacy nabywa prawo
do modyfikacji oprogramowania wytworzonego w toku realizacji
Zamowienia.

Architektura warstwy integracyjnej musi by¢ oparta o szyne ESB i ma na
celu realizacje koncepcji SOA w sSrodowisku korporacyjnym, co oznacza
mozliwos¢ dynamicznego przytaczania i odfgczania ustug integracyjnych
wchodzacych w skiad korporacyjnego systemu informacyjnego. Za
posrednictwem adapterow systemoéw dziedzinowych, szyna ESB musi
pozwala¢ na wymiane danych systemom o niekompatybilnych interfejsach
oraz musi ukrywaé réznice protokotdow komunikacyjnych i formatow
danych.

Komunikacja zostanie zbudowana w oparciu o paradygmaty synchroniczne
(HTTP+REST) i asynchroniczne (przesytanie komunikatow).

Wszystkie komponenty i ich API powinny by¢ administrowane, zarzadzane
i weryfikowane pod wzgledem bezpieczenstwa.
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Kazdy komponent integracyjny musi by¢ wyposazony w mechanizm
rejestrowania wszystkich zadan kierowanych do niego wraz z
odpowiedziami.

Komunikacja synchroniczna bedzie obstugiwana przez ESB a komunikacja
zdarzeniowa/asynchroniczna bedzie obstugiwana przez modut kolejkowy.
Elektroniczna szyna integracyjna wraz z adapterami systemow musi
docelowo zapewniac integracje wszystkich systemdéw Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga wdrozenia szyny ESB bez koniecznosci przebudowy
uzytkowanych systeméw dziedzinowych.

Budowa warstwy integracyjnej w oparciu o szyne ESB ma umozliwiaé:

a. konfiguracje, monitorowanie i kontrole trasowania komunikatow
pomiedzy ustugami integracyjnymi;

b. dostarczenie wspdlnej infrastruktury komunikacyjnej;

c. kontrole wdrozen oraz wersjonowania ustug integracyjnych opartych
0 zagregowane wywotania innych ustug integracyjnych;

d. mediacje oraz orkiestracje ustug integracyjnych;

e. dostarczenie mechanizméw integracyjnych zgodnych z Enterprise
Integration Patterns i innymi ogdlnie przyjetymi wzorcami
integracyjnymi (walidacja, transformacja, kolejkowanie, obstuga
btedéw, obstuga protokotéw komunikacyjnych).

Zamawiajacy wymaga, aby komponenty Systemu z punktu widzenia
integracji wystepowaty w dwdch rolach:

a. odbiorcy ustug integracyjnych dostarczanych przez szyne ESB;

b. dostawcy ustug integracyjnych dla dedykowanych adapteréw szyny
ESB.

Zamawiajacy wymaga wprowadzenia modelu uprawnien do
poszczegdlnych ustug integracyjnych udostepnianych na elektronicznej
szynie integracyjnej, w tym spetlnienia wymagan bezpieczenstwa
okreslonych w rozdziale.....

Szyna ESB musi stanowi¢ warstwe integracyjng Systemu i musi zapewniac
przekazywanie informacji pomiedzy stronami komunikacji, podczas gdy
inne systemy sg odpowiedzialne za realizacje funkcjonalnosci.
Zastosowanie szyny ESB musi pozwala¢ na przygotowanie zunifikowanego
portfela ustug integracyjnych, z ktérego potencjalnie mogg korzystaé
wszystkie strony komunikacji - moduty Systemu, systemy dziedzinowe
oraz systemy zewnetrzne. Szyna ESB musi by¢ zatem wykorzystywana
przez System celem dostarczania jego witasnych ustug integracyjnych dla
innych systeméw (wewnetrznych lub zewnetrznych), czyli ustugobiorcéw.
Szyna ESB musi by¢ elastyczna, tzn. musi umozliwia¢ prostg integracje z
nowymi systemami, ktére Zamawiajacy bedzie planowat wdrozy¢.
Technologicznymi elementami pozwalajagcymi na elastycznos$¢ szyny ustug
oraz mozliwosci przysziej integracji muszg by¢ adaptery.

Podfgczanie nowych ustug integracyjnych, w tym integracja z nowymi
systemami, nie moze wymagac przebudowy szyny ESB.

Konstrukcja technologiczna szyny ESB musi pozwala¢ na rozszerzanie
portfela ustug integracyjnych niezaleznie od ustug istniejacych.
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2.3.7.2.2 Aplikacja integracyjna

Wykonawca dostarczy w ramach szyny ESB gotowq, generyczng aplikacje
integracyjng opartg na mechanizmie kolejek.

Aplikacja bedzie $wiadczyta ustugi integracyjne w sposob synchroniczny z
natychmiastowg odpowiedzig oraz asynchroniczny jedno- i dwukierunkowy z
odpowiedzia opdzniong, kierowang na dedykowany endpoint systemu
nadajacego.

Tryb asynchroniczny

Aplikacja integracyjna w trybie asynchronicznym obstuguje jedng metode
integracyjng przyjmujacg komunikat do obstuzenia. W odpowiedzi klient aplikacji
otrzymuje informacje czy komunikat zostat umieszczony w kolejce. Pojedynczy
komunikat moze by¢ kierowany do wiecej niz jednego adresata.

Komunikaty zarejestrowane w kolejce sg dostarczane do systeméw docelowych
za pomocy jednolitego interfejsu komunikacyjnego z mozliwoscig rozbudowy o
interfejsy dedykowane.

Odpowiedz z systemu docelowego zwracana jest klientowi w pdzniejszym
terminie i obstugiwana z wykorzystaniem oddzielnej kolejki komunikatow
aplikacji integracyjnej.

Tryb synchroniczny

Aplikacja integracyjna w trybie synchronicznym obstuguje jedng metode
integracyjng przekazujacq komunikat do systemu docelowego celem obstuzenia.
Po wykonaniu zadania przez system docelowy klient aplikacji automatycznie
uzyskuje odpowiedz wraz ze statusem wykonania zgdania. W przypadku
napotkania problemu z doreczeniem komunikatu do systemu docelowego klient
otrzymuje w odpowiedzi status oraz komunikat stowny opisujacy btad.

2.3.7.2.3 Konsola administracyjna

Wykonawca dostarczy aplikacje uruchamiang poprzez przegladarke internetowa,
ktéra umozliwi uzyskanie dostepu do:

o Definicji systeméw bioracych udziat w komunikacji (zaréwno producentéow
jak i konsumentow komunikatéw),

e Definicji punktéow integracyjnych integrowanych systemdéw z mozliwoscig
wskazania adresow, protokotdéw i zabezpieczen,

e Definicji typdw komunikatéw przekazywanych za pomocqg zdefiniowanych
kolejek, z uwzglednieniem modeli danych tych komunikatéw,

e Konfiguracji kolejek komunikatéw ze wskazaniem producentéw i

subskrybentéw,
e Konfiguracji uprawnien do kolejek dla poszczegdlnych systemow,
Przegladu komunikatéw wysytanych i odbieranych za pomocg

zdefiniowanych kolejek przez poszczegdlne systemy z mozliwoscig
ustalenia stanu ich przetwarzania,
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Recznego ponawiania komunikatow, ktérych realizacja nie byta mozliwa z
uwagi na awarie systemow integrowanych.

2.3.7.2.4 Instalacja, uruchomienie i
konfiguracja szyny ESB w
infrastrukturze Zamawiajacego

. Instalacja, uruchomienie i konfiguracja (wdrozenie) szyny ESB w
infrastrukturze Zamawiajgcego musi polega¢ w szczegodlnosci na:

a. instalacji i konfiguracji dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania;

b. przygotowaniu skryptéw i narzedzi umozliwiajgcych
zautomatyzowane uruchamianie i poprawne zamykanie szyny ESB
oraz jej monitorowanie i audyt;

C. integracji dostarczonego oprogramowania z posiadanym przez
Zamawiajacego systemem wykonywania kopii zapasowych;

d. uruchomieniu szyny ESB w srodowisku testowym;

e. uruchomieniu szyny ESB w $rodowisku produkcyjnym.

Wykonawca musi dostarczy¢ oprogramowanie niezbedne do realizacji

szyny ESB oraz musi zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z szyny w petnej
funkcjonalnosci przez wszystkich uzytkownikdéw bez koniecznosci nabycia
jakichkolwiek dodatkowych licencji w nieograniczonym czasie.

2.3.7.2.5 Wymagania architektoniczne

. Adaptery

. Komponenty ESB posredniczace w procesie integracji miedzy szyng a

systemem do niej przytagczonym.

Adapter pozwala przeksztatca¢c wymieniane miedzy szyng a systemem
komunikaty z formatu okreslonego przez KMD (Kanoniczny Model Danych)
na model wiasciwy dla systemu obstugiwanego przez dany adapter.

Zgodnos¢ z architekturg SOA

Architektura rozwigzania musi by¢ zgodna z koncepcjg SOA (Service Oriented
Architecture), ponadto:

1.
2.

Architektura jest rozszerzalna,
Architektura jest otwarta, skalowalna, umozliwiajgca tatwg rozbudowe w
celu obstugi wiekszej liczby integrowanych systeméw i komunikacji,

3. Rozwigzanie moze by¢ uruchomione w $rodowisku sklastrowanym,
4.

Ustugi integracyjne na szynie mogq by¢ zaprojektowane tak, aby byta
mozliwos¢ ponownego ich uzycia przez rézne komponenty systemu,
Rozwigzanie musi zawiera¢ narzedzia klasy SOA Governance (katalog
ustug dla architektury SOA),

Rozwigzanie musi umozliwiaé budowanie ustug agregujacych
(wywotujacych inne ustugi integracyjne),

Funkcjonalnosci udostepnione na szynie moga by¢ w postaci ustug
integracyjnych, ktére sg dobrze zdefiniowane poprzez kontrakt odpowiedni
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do uzytej technologii (np. WSDL dla ustugi sieciowej, itp. - stosownie do
protokotu),

8. Szyna ustug moze by¢ zainstalowana w trybie wysokiej dostepnosci, co
umozliwi klastrowanie i rownowazenie obcigzenia, w szczegdlnosci kazdy
komponent rozwigzania moze byc¢ skalowalny,

9. Umozliwia wpinanie w przeptywy komponentéw zaimplementowanych w
jezyku programowania wiasciwym dla architektury rozwigzania,

10.Rozwigzanie umozliwia implementacje ustug integracyjnych i przeptywow
komunikatéw zgodnych z Enterprise Integration Patterns,

Integracja z innymi narzedziami

Szyna ESB musi integrowac sie z narzedziami:

1. Klasy BPM (Business Process Management),

2. Klasy BAM (Business Activity Monitoring),

3. Klasy Business Rules Engine (silnik regut biznesowych),

4. Klasy Identity and Access Management,

5. Klasy CEP (Complex Event Processing),

6. Rejestrem ustug integracyjnych zgodnym ze standardem UDDI.

Obstuga komunikatéw na szynie ustug

Szyna ESB musi obstugiwa¢ rozne rodzaje komunikatéw, potrafic je
transformowac, odpytywac i filtrowac itp. W szczegdlnosci:

Komunikaty w formacie - XML,

Komunikaty w formacie - JSON,

Komunikaty w formacie - CSV,

Umozliwia rozszerzenie o obstuge komunikatéw w dowolnym innym
formacie,

5. Transformacje komunikatéw przy uzyciu transformaty XSLT,

6. Transformacje komunikatdw przy uzyciu transformaty Xquery,

7. Transformacje komunikatow poprzez mapowanie wyrazen Xpath,
8

9.

1

B NS

. Zapytania Xpath,
Walidacje komunikatéw na podstawie schemy XSD,
0.Routing oraz filtrowanie komunikatow ze wzgledu na zawartos¢ (content
based),
11.Routing oraz filtrowanie komunikatéw ze wzgledu na nagtdwki (header
based),
12.Definiowanie przeptywow dla obstugi btedéw i sytuacji wyjatkowych,
13.Synchroniczne i asynchroniczne przeptywy komunikatow,
14.Zarzadzanie zmiennymi oraz zakresem ich widocznosci/przekazywania w
ramach przeptywu/procesu,
15.Persystentne komunikaty,
16.Kolejkowanie komunikatéw,
17.Przesytanie komunikatéw z zatgcznikami binarnymi,
18.Transakcyjne przeptywy komunikatow dla transakcyjnych protokotdéw,
19.Wsparcie transakcji rozproszonych XA (dla przeptywéw z udziatem
transakcyjnych systemoéw),
20.Komunikaty kompensacyjne dla tych integrowanych systemoéw, ktére
wspierajg logike kompensacji,
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21.Uruchomienie diugotrwatych, persystentnych proceséw typu BPEL dla

orkiestracji ustug integracyjnych Ilub umozliwia¢ tatwg integracje
zewnetrznego silnika proceséw BPEL.

Dostarczenie adapterow do standardowych ustug integracyjnych

Szyna ESB musi umozliwia¢ tworzenie adapteréw integracyjnych oraz posiadad
gotowe adaptery dla:

PN

PN W

Integracji opartej o protokét HTTP/HTTPS,

Integracji opartej o wywotania SOAP,

Integracji opartej o wywotania REST,

Integracji opartej o kolejki komunikatéw  synchronicznych i
asynchronicznych,

Integracji z relacyjnymi bazami danych,

Integracji opartej o system plikéw,

Integracji opartej o protokoty FTP/SFTP/FTPS,

Poczty email

Zgodnos¢ z Web Service

Szyna ESB musi wspiera¢ komunikacje wykorzystujacg technologie Web Service,
w szczegolnosci ze specyfikacjami:

NnhneE

6.
7.
8.

WSDL 1.1,

SOAP 1.1,

SOAP 1.2,

WS-I BP (Web Services Interoperability Basic Profile),

WS-Addressing umozliwiajacg przesytanie w komunikatach informacji o
adresach na potrzeby decyzji routingowych,

MTOM na potrzeby przesytania komunikatow z zatgcznikami binarnymi,
WS-Policy,

WS-Security

Narzedzia szyny ustug

W skfad dostarczanych produktéw muszg wchodzi¢ narzedzia pozwalajace na
zarzadzanie i rozszerzanie mozliwosci szyny ESB, w tym przynajmniej:

1.

Zintegrowane narzedzia IDE wspierajgce proces budowania komponentow i
graficznej edycji przeptywow komunikatéw,

2. Wsparcie dla standardowych narzedzi budowania projektéw,
3.

Narzedzia budowania rozwigzania za pomoca linii polecen (bez graficznego
IDE),

Narzedzia wdrozenia/konfiguracji za pomoca narzedzi linii polecen (bez
graficznego IDE),

Mechanizmy utatwiajgce testowanie (wysylanie testowych komunikatow,
asercje na odpowiedziach itp.),

Narzedzia do automatycznych testow (jednostkowych oraz
integracyjnych),

Zintegrowane narzedzia do diagnostyki btedow w przeptywie ustug
integracyjnych i komunikatéw (debugger),
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8. Narzedzie Sledzenia przeptywu komunikatéow przez wszystkie komponenty
szyny ustug.

Wersjonowanie ustug integracyjnych

1. Mozliwe jest wersjonowanie ustug integracyjnych osadzonych na szynie
ESB.

2. ESB wspiera wersjonowanie ustug integracyjnych w celu zmniejszenia
wplywu zmian zachodzacych w ustugach integracyjnych wczesniej
wykorzystywanych przez konsumentow, w zakresie API REST.

Uruchamianie

1. Szyna ESB musi udostepnia¢ konfigurowalne mechanizmy schedulera
(harmonogramowe uruchamianie zadan) w celu automatycznego
wyzwalania zadan cyklicznych.

Parametry konfiguracyjne

Szyna ESB musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji parametréow, przynajmniej w
zakresie:

1. Elastycznej konfiguracji transakcyjnosci - rozpieto$¢ transakcji na cate
przeptywy/procesy badz ich czesci,

2. Konfigurowalnych mechanizméw dtawienia przepustowosci (message
throttling) na poziomie poszczegdlnych ustug integracyjnych i kolejek
komunikatow,

3. Konfigurowalnej liczba watkédw dedykowanych do przetwarzania przez
poszczegdlne komponenty/ustugi integracyjne/kolejki,

4, Parametréw KPI i SLA dla dostepnosci ustug integracyjnych i
komunikatéw,

5. Dodatkowych parametréw do monitorowania (np. przez JIMX/SNMP),

6. Poziomu logowania (liczby logowanych komunikatéw) oraz wzorca
logowanych komunikatéw (verbosity),

7. Rolowania i archiwizacji logéw.

8. ESB posiada mechanizm natychmiastowego uruchamiania wprowadzanych
zmian w konfiguracji ustug integracyjnych - bez zaktdcania normalnego
dziatania szyny.

9. Dane konfiguracyjne okreslajgce: adresy ustug integracyjnych,
konfiguracje adapteréw i informacje o protokotach w skonfigurowanej i
uruchomionej szynie ESB sg zarzadzalne i trwale utrzymywane.

Monitoring

Skonfigurowana i uruchomiona szyna ESB:

1. Dostarcza mechanizmy monitorowania i zarzadzania pulami zarzadzanych
zasobodw (liczba watkow, otwartych potaczen, itp.),

2. Umozliwia monitorowanie parametréw wydajnosciowych oraz poprawnosci
dziatania ESB,

3. Umozliwia monitorowanie i zarzadzanie szyng za pomocg graficznej
konsoli,

4. Umozliwia monitorowanie i zarzgadzanie szyng w sposéb centralny,
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Umozliwia integracje z zewnetrznymi narzedziami monitorujgcymi,

Umozliwia logowanie komunikatéw, btedéw oraz zdarzen na szynie ESB,

Umozliwia logowanie przesytanych danych w celach audytowych,

Dostarczy srodki do przegladania i filtrowania logow

Umozliwia wysytanie alertdbw w przypadku przekroczenia parametrow

SLA/KPI.

10.Dziatania dotyczace operacji na ESB sq zapisywane (komunikaty, btedy,
zdarzenia na ESB). Dane sg przechowywane w formie umozliwiajacej
generowanie raportéw, podsumowan, a takze prowadzenia biezacego
monitoringu technicznego.

11.ESB jest wyposazona w nharzedzia do monitorowania/zarzadzania szyng

ustug z poziomu graficznej konsoli w sposdb centralny catym klastrem

ESB.

Udostepnienie ustug integracyjnych

omnou R

1. Udostepnienie funkcjonalnosci innym systemom (jest realizowane w
postaci ustug integracyjnych).

2. Ustugi integracyjne mogq by¢ zdefiniowane poprzez kontrakt odpowiedni
do uzytej technologii (np. WSDL dla ustugi sieciowej).

3. Ustugi integracyjne dostarczane przez ESB mogaq by¢ realizowane w
sposbéb synchroniczny (request/response) lub asynchroniczny (one way lub
request/callback).

Wywotanie ustug integracyjnych dostarczanych przez systemy

1. Wymiana danych pomiedzy ESB a systemami dziedzinowymi lub innymi
systemami zewnetrznymi moze odbywa¢ sie za posrednictwem
dedykowanych adapteréw.

2. Zadaniem adapteréw jest dostosowanie sie do interfejséw dostawcy ustugi
integracyjnej (protokotu, formatu danych) w taki sposéb by ustugi
integracyjne z punktu widzenia ESB byly wywolywane w jednolity, spojny
sposdéb. Na poziomie adapteréw musi zachodzi¢ konwersja danych i metod
transportu. Jest mozliwe rozszerzanie zakresu funkcjonalnego ESB poprzez
dodawanie adapteréw nowych systemdéw badZz rozbudowe istniejacej
integracji.

Routing komunikatéw

1. Kontrolowanie routingu komunikatow pomiedzy ustugami integracyjnymi
odbywa sie w oparciu o zdefiniowane reguty (tj. w oparciu o typ
komunikatu, jego zawartos¢, klienta ustugi integracyjnej, itp.) od klienta
ustugi integracyjnej do dostawcy ustugi integracyjnej. Szyna ESB
zapewnienia komunikacje synchroniczng oraz asynchroniczng, w tym
opartg o wzorzec ‘publish/subscribe’.

Zapewhnienie bezpieczenstwa dostarczanych ustug integracyjnych

1. Komunikacja z systemami zewnetrznymi przytagczonymi do szyny ESB jest
szyfrowana.
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2. Integrowane przez ESB ustugi sieciowe muszg wspiera¢ mechanizmy
bezpieczenstwa, takie jak WS-Security, SSL (z weryfikacjg certyfikatéw
klient/serwer), OAuth/OAuth2, HTTP Basic Auth.

3. Wszystkie programowe zasoby skonfigurowanego i uruchomionego
systemu ESB muszg podlegac¢ ochronie przed nieuprawnionym dostepem
do danych na poziomie uprawnien systemu operacyjnego.

4, Szyna ESB musi wykorzystywac ustugi identyfikacji i uwierzytelniania w
oparciu o mechanizmy AD (Active Directory, LDAP) .

5. Szyna ESB zapewnia wsparcie dla standardu polityki kontroli dostepu
XACML w minimalnej wersji 2.0.

6. Szyna ESB musi zapewnia¢ wsparcie dla standardu zarzadzania
tozsamosciag SAML w minimalnej wersji 2.0.

7. Zabezpieczenie serwerdw szyny ESB i pozostatych komponentéw
stosownym oprogramowaniem antywirusowym, aktualizowanym na
biezaco.

Graficzna budowa i edycja przeptywow

1. Mozliwa jest integracja ESB z narzedziem wspierajgcym proces budowania
komponentdw i graficznej edycji przeptywdw komunikatow.

Utrzymanie srodowiska

Szyna ESB musi umozliwia¢ jej odtworzenie na podstawie kopii zapasowej, w
szczegolnosci musi umozliwiac:

1. Wykonywanie kopii zapasowych w trakcie pracy systemu,

2. Odtworzenie systemu ESB,

3. Obstuge mechanizméw/procedur Disaster Recovery.

4. Szyna ESB umozliwia wykorzystanie mechanizmu réwnowazenia
obcigzenia (load balancing) przy zastosowaniu wiecej niz 1 serwera.

5. Szyna ESB zapewnia mozliwo$¢ obstugi skalowalnosci jedynie przez

instalacje oprogramowania i zmiany parametrow konfiguracyjnych, bez
koniecznosci zmian kodu oprogramowania.

6. Szyna ESB moze by¢ tak skonfigurowana, Zze mozliwe bedzie
automatyczne przejecie przez elementy redundantne funkcji elementu,
ktoéry ulegt awarii. Takie przejecie musi by¢ niewidoczne dla uzytkownikdw
szyny.

7. Szyna ESB moze byc¢ tak skonfigurowana, aby udostepnia¢ mechanizmy
wznawiajgce prace systemu po awarii. W szczegdlnosci musi by¢é mozliwe
uruchamianie zlecen z kolejki oraz samych kolejek.

2.3.7.3 API Gateway i API Manager

API Manager stanowi narzedzie do konfiguracji i udostepniania interfejséw
komunikacyjnych pomiedzy:

o strefg back-office a strefg front-office wdrazanego srodowiska
e strefg back-office a systemami centralnymi
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Narzedzie to musi umozliwia¢ budowanie listy ustug sieciowych posredniczacych
pomiedzy tymi strefami.

API Gateway stanowi techniczny punkt dostepowy konfigurowany za pomoca
konsoli administracyjnej API Manager.

Funkcjonalnosci

1.

2.

»

9.

Narzedzie wyposazone jest w interfejs graficzny dostepny z poziomu
przegladarki internetowej dla administratora srodowiska.

Zapewnia mozliwos¢ projektowania, wdrazania i konfigurowania punktéw
dostepowych.

Zapewnia mozliwos¢ konfigurowania uprawnien dostepu do
udostepnianych interfejséw.

Zapewnia wersjonowanie przygotowanych punktéw dostepowych.
Umozliwia zmiane wersji punktu dostepowego bez zatrzymywania
srodowiska.

Zapewnia wydajng obstuge przeptywu zdarzen w systemach sterowanych
zdarzeniami.

Umozliwia udostepnienie strumieni zdarzen poprzez protokét WebSockets.
Umozliwia transformacje zrodet plikowych (csv, xml, json) do punktow
dostepowych np. w architekturze REST.

Zapewnia mozliwosci transformacji udostepnianych danych za pomocg
reuzywalnych komponentéw.

10.Udostepnia wbudowane komponenty transformacji zgodne z Enterprise

Integration Patterns.

11.Umozliwia zabezpieczenie interfejsow na poziomie sieciowym za pomocg

protokotow TLS/SSL.

12.Umozliwia zabezpieczenie interfejsbw z wykorzystaniem przynajmniej

standardow OAuth i SAML.

2.3.7.4 Wykaz integracji

Wdrozone rozwigzane bedzie zintegrowane z systemami wewnetrznymi i
zewnetrznymi. Integracje z systemami beda realizowane na poziomie mikroustug
lub poprzez wykorzystanie szyny ESB.

1.

2.

System bedzie realizowat integracje poprzez dedykowany modut szyny
ESB.
Zamawiajacy zapewni realizacje potrzebnych interfejsow w systemie
dziedzinowych, wewnetrznych Urzedu.
Zamawiajacy dostarczy dokumentacje interfejséw integracyjnych w
systemach dziedzinowych.
System musi wspotpracowac co najmniej w zakresie wymiany danych z
systemami centralnymi w zakresie:

a. Wezet krajowy

b. CEIDG

c. PESEL
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EGIB
GDOS
KRS
PRG
SI2PEM
i. e-doreczenia
Ostateczna lista rejestrow bedzie okresSlona na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

System musi wspotpracowac co najmniej w zakresie wymiany danych z
systemami Zamawiajqcego: EZD Comarch, EZD PUW, KSAT200i,
Eurobudzet, Bazy i rejestry miejskie, IoT, SIP, Open Data/ITS, GEOINFO
ZGKIKM, System Zarzadzania Procesami (Aberit — API REST), ITS. System
ma by¢ przygotowany do integracji z systemem EZD RP zgodnie z
dostepng dokumentacjg tworcy systemu EZD RP. Zakres i mozliwosci
integracji bedzie przedmiotem analizy przedwdrozeniowej i opracowania
projektu Technicznego.

System musi umozliwi¢ udostepnienie do SIP danych przestrzennych oraz
danych opisowych z nimi zwigzanych. Dane bedg udostepnianie z
wykorzystaniem API (np. poprzez ustugi danych przestrzennych).
Udostepniane dane muszg umozliwia¢ identyfikacje zmian.

Dla zdje¢ panoramicznych wysokiej rozdzielczosci oraz danych 3D
powinien by¢ przewidziany dostep poprzez API do wykorzystania w innych
systemach.

System musi umozliwi¢ zaczytanie danych jak i udostepnionych ustug z
SIP Wroctaw do Systemu w formacie ArcGIS REST API, WMS/WMTS, WFS.

10.Zakres przestanych danych i szczegdty dotyczace integracji zostang

11.

ustalone i opisane w Wstepnej Analizie Przedwdrozeniowej.
Platforma musi integrowal sie z zewnetrznym systemem Open Data
(Otwarte Dane Wroctaw).

Interfejs z systemem zewnetrznym Otwarte Dane Wroctaw.

Wykonawca w ramach wdrozenia uruchomi interfejs przesytajacy dane z
Platformy na portal Otwarte Dane Wroctaw, kierujac sie nastepujgcymi
wytycznymi:

a) Wykonawca przygotuje Platforme w taki sposéb, aby mozliwe byto
automatyczne generowanie z niej danych do publikacji na portalu Otwarte
Dane Wroctaw dziatajgcym pod adresem www.wroclaw.pl/open-data/
zbudowanym na platformie CKAN, dalej zwanym Witryna.

b) Wykonawca przygotuje w Platformie mechanizmy generujgce dane co
najmniej w takim zakresie informacji, jaki zostanie opisany, bez potrzeby
ich dalszej, recznej obrobki, a takze mechanizmy pozwalajace na cykliczne
i automatyczne generowanie wskazanych danych z okreslong przez
Zamawiajacego czestotliwoscia.

c) Dane przeznaczone do publikacji na Witrynie muszg by¢
przygotowywane w formatach otwartych, umozliwiajgcych ich dalsze
przetwarzanie maszynowe, muszg by¢ aktualne, kompletne, poprawne
formalnie, jednorodne (jeden standard formalny dla danych tego samego
typu, np. data, waluta, liczby), bez redundancji.
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d) Wszystkie dane generowane z Platformy i/lub publikowane na Witrynie
muszg by¢ dostepne bez zadnych ograniczen licencyjnych.

Dane bedg przesytane z wykorzystaniem interfejsu API.
Czestotliwos¢ przesytania danych raz dziennie, raz w tygodniu lub raz na
miesigc - zostanie ustalona w ramach Analizy Przedwdrozeniowej,
podobnie jak rodzaj zastosowanego API, jeden z nastepujacych:
e REST API jest udostepnione przez OpenData a mechanizm
dodawania danych jest zaimplementowany po stronie Wykonawcy.
W tym przypadku nalezy wykorzystaé¢ API dostepne pod adresem:
https://www.wroclaw.pl/open-
data/api/action/datastore_create Dokumentacja API dostepna
jest pod adresem:
https://docs.ckan.org/en/2.6/api/index.html
e SOAP API - wykonywana metoda (ktéra moze przyjmowac takze
argumenty) powinna zwracac¢ stownik w formacie
{nazwa_zbioru_danych: lista_stownikéw_z sktadowymi
elementami}, jezeli jedna metoda zwrdci wiecej takich zbioréw to
poprawnie przetworzony zostanie tylko pierwszy z nich;

Zamawiajacy preferuje, aby dane byty przekazywane narastajaco z
mozliwoscig zmiany nazwy pliku, co wyznaczony okres. Szczegdty zostang
ustalone i opisane w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

Minimalny zakres danych w ramach integracji z Systemem
Zarzadzania Procesami (SZP) wdrozonym u Zamawiajacego.

1. Stownik czynnosci nalezgcego do stownika czynnosci w SZP (stownik
ten bedzie podstawg dla ujednolicenia danych i zapewnienia integracji z
systemem SZP - Zamawiajacy udostepni Wykonawcy istniejgcy stownik
pomiedzy tymi systemami.

2. Ilosciowy dane dla wskaznikdw sukcesu proceséw w kontekscie
zadanych danych np. oznaczenie sprawy, rodzaj sprawy, komorka
organizacyjna realizujgca sprawe (jednostka, departament, wydziat, biuro,
dziat), ID-pracownika, czas zatozenia sprawy, czas zakonczenia sprawy,
czas rozpoczecia kroku w ramach sprawy, czas zakonczenia kroku w
ramach sprawy, nazwa i symbol kroku w ramach sprawy, czas zmiany
statusu/typu sprawy, status/typ sprawy stary, status/typ sprawy nowy,
sprawa zatozona automatycznie, sprawa zatozona recznie oraz inne
przekazane wytonionemu Wykonawcy w postepowaniu przetargowym.

3. Procesy biznesowe w BPMN 2.0 z systemu SZP do Platformy wraz z
opisem takim jak - nazwa procesu, id_procesu, procesy podrzedne,
procesy nadrzedne, data zatwierdzenia, pola opisowe, inne.

Szczegodty zostang ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

2.3.8 Magazyn/baza danych

Zamawiajacy wymaga zastosowania baz danych, dystrybuowanych i
licencjonowanych na zasadach Open Source.
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Rodzaj/technologia i ilo$¢ zastosowanych baz danych Wykonawca przedstawi do
uzgodnienia z Zamawiajacym w Analizie Przedwdrozeniowej.

2.4 Systemy i urzadzenia wspomagajqce
2.4.1System Zarzadzania Pasem Drogowym (SZPD)
2.4.1.1 Wymagania ogodlne

1) SZPD musi umozliwia¢ bezpieczne i zgodne z przepisami obowigzujacego
prawa, prowadzenie Rejestrow Publicznych wedtug stanu prawa z dnia
odbioru z zastrzezeniem, ze w przypadku gdyby przepisy prawa zmienity
sie w ciaqgu 60 dni przed odbiorem Systemu w sposob, ktory nie byt
mozliwy do przewidzenia wczesniej i powodowat koniecznos¢ zmian w
Systemie informatycznym, to jego dostosowanie do tych nowych
przepiséw zostanie wykonane w ramach gwarancji.

2) Wymaga sie od Wykonawcy stosowania w SZPD jednolitych rozwigzan, w
szczegolnosci stosowania wzorcow architektonicznych - komponenty tego
samego typu muszg by¢ implementowane w ten sam sposdéb (poprzez
uzycie tego samego wzorca).

3) SZPD musi by¢ wyposazony w mechanizmy uniemozliwiajagce wpisywanie
nieprawidtowych danych, w szczegdélnosci muszg tam, gdzie jest to
mozliwe, weryfikowaé poprawnos$¢ wprowadzonych danych w danym polu,
a takze zaleznosci pomiedzy innymi polami. W przypadku wpisania
niewtasciwych danych System musi zaznacza¢ te dane i informowad
Uzytkownika o btedzie.

4) SZPD nie mogg ogranicza¢ mozliwosci skalowalnosci infrastruktury
sprzetowej.

5) SZPD musi dziata¢ w srodowiskach 64 bitowych.

6) SZPD musi posiada¢ budowe komponentowg, w ktérej wspdtdziatajace
komponenty komunikujg sie za pomocg uznanych, otwartych standardéw,
takich jak Web Services czy dokumenty XML.

7) SZPD musi zapewnia¢ zaszyfrowang transmisje danych miedzy stacjg
klienckg a serwerem.

8) SZPD musi uwzglednia¢ mozliwos¢ ulokowania Uzytkownikéw w réznych
siedzibach i konieczno$¢ komunikacji Uzytkownikéw z Systemem
dziedzinowym za posrednictwem dedykowanego tgcza VPN.

9) SZPD musi wspotpracowa¢ z urzadzeniami peryferyjnymi, w tym z
drukarkami (lokalnymi, sieciowymi), skanerami (lokalnymi, sieciowymi),
kserokopiarkami, faksami itp.

10) SZPD musi umozliwia¢ tworzenie i modyfikacje stownikdéw przez
uprawnionego Uzytkownika.
11) SZPD mozliwos$¢ dotaczenia/rozbudowy systemu o kolejne moduty

oferowane przez Wykonawce ale nie specyfikowane w obecnej dostawie.
12) SZPD musi posiada¢ aplikacje mobilng (Android, i0S) dla
inspektoréw pracujgcych w terenie w celu wspomagania ich pracy .
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13) Mozliwos$¢ eksportu danych (zajecia pasa drogowego, organizacje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

ruchu wykonane w SZPD, oswietlenie drogowego itd.) do ArcGIS firmy
ESRI, ktory jest uzytkowany przez UM i jednostki podlegte oraz do SIP
Wroctawia.

2.4.1.2 Interfejs uzytkownika

SZPD musi mie¢ charakter ustugowy, zapewniajacy:

a) interfejsy kontekstowe, zorientowane na procesy, uzaleznione od
uprawnien nadanych Uzytkownikowi i aktualnego stanu baz danych,

b) mozliwo$s¢  kontekstowego  uruchomienia interfejsow  wielu
Systeméw, w sytuacji, gdy ich dane sg ze sobg powigzane, a ich obstuga
wymaga dostepu do danych zawartych w innym module dziedzinowym,

c) standaryzacje interfejsbw gwarantujacg ich spojnos¢ tak, aby
typowe przypadki uzycia zrealizowane byty w identyczny sposob.

SZPD musi by¢ zbudowana w modelu ustugowym (§ 8. 1. Krajowych Ram
Interoperacyjnosci), zorientowanym na $wiadczenie e-ustug (Service
Oriented Architecture - SOA), w ktérym wszystkie funkcjonalnosci
systemu teleinformatycznego dostepne s z poziomu przegladarki
internetowej, bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek
oprogramowania po stronie uzytkownika korzystajgcego z Systemu.

Ze wzgledu na ergonomie interfejsu Uzytkownika, menu kontekstowe
Systemu musi umozliwia¢é  szybkie uruchomianie najczesciej
wykorzystanych funkcji.

Interfejsy kontekstowe Systemu musi dostosowywaé swojg zawarto$¢ w
zaleznosci od wypetnionych danych, uprawnien Uzytkownika i etapu
procedowania.

Uzytkownik Systemu musi posiada¢ mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci, ktore sg dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi
mu uprawnieniami.

Dla Uzytkownika muszg by¢ widoczne tylko te funkcjonalnosci, do ktérych
ma dostep zgodnie z jego uprawnieniami.

SZPD musi zapewnia¢ prace z poziomu zintegrowanych, standardowych
interfejsow:

a) opisowego, ktéry umozliwia przegladanie i edycje danych opisowych,
z poziomu ktérego Uzytkownik ma mozliwos¢ uruchomienia interfejsu
graficznego,

b) graficznego, w ktorym dane prezentowane s w postaci mapy, z
jego poziomu Uzytkownik ma mozliwo$s¢ uruchomienia interfejsu
opisowego.

System musi zapewnia¢ zintegrowany dostep do szczegotowych danych.
System musi umozliwia¢ uzytkownikom przeszukiwanie danych, zgodnie z
ich uprawnieniami.

10) Uzytkownicy Systemu muszg posiada¢c mozliwos¢ definiowania

zakresu przeszukiwanych Rejestrow i Ewidencji Systemu poprzez
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okreslenie dziatek ewidencyjnych lub tez poprzez wskazanie obszaru na
mapie.

11) Po wykonaniu wyszukiwania, Uzytkownik Systemu musi posiadad
mozliwo$¢ przegladania znalezionych informacji, lokalizowaé je na mapie
oraz musi posiada¢ mozliwo$¢ bezposredniego podgladu tych informacji w
SZPD.

12) Uzytkownik Systemu musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania i
pobrania dokumentdw graficznych i opisowych dotyczacych znalezionych
informacji w Rejestrach i Ewidencjach Systemu.

13) Interfejs Uzytkownika koncowego musi by¢ polskojezyczny.
2.4.1.3 Wyszukiwanie danych i ich
raportowanie

Wyniki wyszukiwania muszg by¢ pobierane do plikéw w formatach okreslonych w
KRI: plik tekstowy z polami oddzielonymi przecinkami (*.csv), *.html, (*.xls),
(*.pdf) lub (*.rtf).

2.4.1.4 Raporty

1) Dostep do danych SZPD musi by¢ mozliwy z poziomu definiowalnych
raportéw.

2) Raporty musza by¢ sformatowanymi wynikami zapytan do bazy danych,
dziatajacymi w trybie on-line,

3) Raporty musza zapewnia¢ dostep do szczegdtowych informacji zawartych
w SZPD oraz zwigzanych z nimi procesow.

4) Raporty muszg pozwala¢ na okreslenie liczby rekordow wyswietlanych na
stronie.

5) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania kolumn, ktérych tres¢ ma
by¢ wyswietlana w raporcie i okresli¢ kolejnos¢ ich wyswietlania.

6) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ ukrywania i ponownego
wyswietlania, tre$ci wybranej kolumny raportu.

7) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia zawartosci raportu
poprzez zdefiniowanie filtru wyszukiwania, to znaczy okreslenie warunku,
ktéry musi spetniac tresé¢ wyswietlanych rekordow.

8) Uzytkownik  powinien posiada¢c  mozliwos¢  zdefiniowania  filtru
wyszukiwania dla kazdej z wybranych kolumn, przy uzyciu standardowych
operatoréow baza danych (=, !=, not in, between), znaku globalnego (%) i
wprowadzeniu odpowiedniego wyrazenia.

9) Uzytkownik  powinien posiada¢ mozliwos¢  zdefiniowania filtra
wyszukiwania poprzez wpisanie ztozonego zapytania co najmniej SQL.

10) Uzytkownik powinien modc wytaczy¢, ponownie wigczyé, usungé
zdefiniowany filtr wyszukiwania.
11) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ sortowania tresci raportu

wedtug wybranych kolumn rosnaco lub malejaco.
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12) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyrdznienia w raporcie, za
pomocg koloru, rekordéw, ktorych zawartos$c¢ spetnia zdefiniowane przez
Uzytkownika kryteria, w tym:

a) powinna istnie¢ mozliwos$¢ wybrania dla wyrdznienia koloru tta oraz
koloru tekstu.

b)  powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania wielu kryteriow wyrdzniania
i okreslenia kolejnosci ich stosowania.

c) powinna istnie¢ mozliwos¢ wyrdznienia catego rekordu lub pola
odpowiadajacego wybranej kolumnie.

13) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ dodania do raportu kolumny, ktérej
warto$¢ powstaje w wyniku wykonania obliczen w oparciu o wartosci
innych kolumn. Obliczenia powinny modc wykorzystywaé dziatania
arytmetyczne oraz standardowe funkcje bazy danych.

14) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ podziatu tresci raportu na
grupy. Podziat na grupy powinien nastepowaé w oparciu o tre$¢ wybranej
kolumny lub wielu wybranych kolumn.

15) Powinna istnie¢ mozliwos¢ prezentacji w raporcie zagregowanych
danych wyliczonych w oparciu o dane grup rekordéw, na ktére moze by¢
podzielony raport. Agregacja powinna moc wykorzystywac¢ operacje:
sumowania, obliczania wartosci $redniej, okreslenia liczby rekordéw,
okreslenia wartosci minimalnej, okreslenia wartosci maksymalnej,
obliczenie mediany.

16) Uzytkownik powinien miec mozliwosc zapamietania
skonfigurowanego przez siebie raportu. Powinna istnie¢ mozliwos¢
nadania mu nazwy, opisu, okreslenia czy ma byc¢ dostepny dla innych
Uzytkownikow.

17) Powinna istnie¢ mozliwos$¢ zapisania raportu w postaci pliku w
jednym z formatéw: tekstowy z polami oddzielonymi przecinkami (*.csv),
* html, (*.xIs), (*.pdf) lub (*.rtf).

18) Powinna istnie¢ mozliwos¢ przywrocenia standardowych ustawien
raportu.

2.4.1.5 Dokumenty i zalqczniki

1) System zarzadzania infrastrukturg drogowg musi umozliwia¢ zatgczanie i
przechowywanie dokumentow:
a) stanowigcych podstawy wpisow w SZPD,
b) generowanych w SZPD w ramach obstugiwanych przez nie
procesow/spraw, takich jak: wypisy i wyrysy z miejscowych plandw
zagospodarowania przestrzennego, decyzje o zajeciu pasa drogowego, itp.
C) innych dokumentéw zwigzanych z obstugiwanymi przez SZPD
procesami/sprawami, takich jak: wnioski, pisma, itp.
d) dowolnych obiektow przestrzennych okreslonych na mapie.

2) Metadane dokumentéw muszg by¢ zgodne z wymaganiami instrukcji
kancelaryjnej.
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3) SZPD w ramach, ktérych obstugiwane sg procesy/sprawy, muszg
zapewnia¢ numeracje dokumentéw, w dwdch trybach:

a) manualnym, w ktérym wymagane jest podanie numeru dokumentu,
b) automatycznym, w ktéorym numer dokumentu nadawany jest
automatycznie.

4) System musi zapewnia¢ geolokalizacje dokumentéw procesowanych, w
stosunku do:

a) dziatek ewidencyjnych,
b) kilometrazu i pikietazu drogi,

5) Musi istnie¢  mozliwos¢ okreslania  geolokalizacji  dokumentéw
procesowanych, w stosunku do:

a) Interfejsu opisowego
b) Interfejsu graficznego poprzez wskazanie dziatek lub kilometraza i
pikietaza drogi na mapie.

6) Geolokalizcje  dokumentdw musza posiada¢ charakter zapiséw
historycznych. Pdzniejsza zmiana dziatki lub adresu nie moze powodowacd
utraty pierwobytnej geolokalizacji.

7) Musi istnie¢ mozliwosc:

a) przegladania dokumentéw zwigzanych z dang czescig SZPD,
b) przegladania dokumentéw z poziomu centralnego.

8) System musi umozliwia¢ przegladanie dokumentéw wediug dowolnych
metadanych dokumentdéw, ich geolokalizacji a takze z uwzglednieniem
filtru przestrzennego okreslonego na mapie wraz z mozliwoscig okreslenia
operatorow przestrzennych: zawiera, zawiera i przecina.

9) Musi istnie¢ mozliwos¢ dodawania dowolnych zatacznikdw zwigzanych z
obstugiwanymi przez SZPD procesami/sprawami.

10) System musi zapewnia¢ dodawanie zalgcznikdw zapisanych w
formatach: *.docx, *.xls, *.pdf, *.tif, *.jpg, *.png, *.GeoTiff, *. DXF,
*.SHP, *.GML

11) Musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu zatgcznikow.

12) Musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu na Mapie zatgcznikdw w formatach
*.GeoTIFF, *.DXF. *. GML, *.SHP.

2.4.1.6 Rejestr interesantow

1) System zarzadzania infrastrukturg drogowg musi zapewnia¢ centralne
repozytorium danych dotyczacych o0séb fizycznych i instytucji
przetwarzanych w ramach obstugiwanych przez SZPD proceséw/spraw.

2) System musi zapewnia¢ mechanizmy kontroli uniemozliwiajgce
wprowadzanie danych niespdjnych, niepeinych, powielonych (np.
wielokrotne wystepowanie tego samego interesanta).

3) System musi zapewnia¢ przechowywanie petnej historii zmian danych o
interesancie.

4) Wpisy dotyczace interesantéw posiadaé¢ charakter historyczny.
Aktualizacja danych interesanta, nie moze powodowac aktualizacji jego
danych zwigzanych z istniejgcymi wpisami w SZPD.
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5) System musi umozliwia¢ przechowywanie nastepujacych danych:
a) Typ podmiotu (osoba fizyczna, instytucja)
b) Dla osoby fizycznej:
i) Imie i nazwisko
i) Imie drugie
i) Imie ojca i matki
iv)  Okreslenie pici
V) Obywatelstwo

vi)  PESEL
vii) Dokument tozsamosci
viii) NIP

iX) Numer telefonu stacjonarnego
x)  Numer telefonu komdrkowego
xi)  Adres email
xii)  Kraj
xiii) Miejscowos¢
xiv) Kod pocztowy
xv) Ulica
xvi) Numer budynku i lokalu
c) Dla instytucji:
i) Petna nazwa
i)  Skrdécona nazwa
i) NIP
iv) REGON
V) Numer telefonu stacjonarnego
vi)  Numer telefonu komdrkowego
vii)  Numer faksu
viii) Adres email
ix) Kraj
x)  Miejscowosé
xi)  Kod pocztowy
xii) Ulica
xiii) Numer budynku i lokalu
6) System musi zapewnia przeszukiwanie bazy interesantow wedtug
dowolnej kombinacji powyzszych atrybutéw.

2.4.1.7 Mapa

Ogolne funkcjonalnosci zwigzane z wyswietlaniem, edycjg, drukowaniem oraz
zarzadzaniem danymi przestrzennymi zarzadzania infrastrukturg drogowaq,
dostepne z poziomu przegladarki internetowej zwane dalej ,Mapq”.

W ramach rozwigzania, ktére bedzie ustalane podczas Analizy
Przedwdrozeniowej, Wykonawca moze zrealizowad niezbedne
funkcjonalnosci zwigzane z Serwerem map, komponentem mapowym i
Geopoertalem z wykorzystaniem dostepnego dla Gminy Wroctaw
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oprogramowania ESRI (umowa korporacyjna z dostawcg oprogramowania
GIS) m.in. ArcGIS Server, ArcGIS Pro. W ramach umowy dostepne jest
oprogramowanie, ktére moze mie¢ limity w ilosci dostepnych licencji -
ostateczny zakres bedzie wymagat uzgodnienia z Zamawiajacym w ramach
Analizy Przedwdrozeniowej.

A. SERWER MAP

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Klientem ustug danych przestrzennych udostepnianych przez serwer map
musi by¢ Mapa.

Serwer map musi udostepnia¢ dane zgromadzone w SZPD.

Aplikacja serwera danych przestrzennych musi mie¢ mozliwos¢:

a) dziatania na platformie Linux (64 bity) lub Windows Server (64 bity),
Serwer map musi umozliwia¢ transformacje wspoirzednych w czasie
rzeczywistym, dla WMS i WFS, dla uktfadéw wspdirzednych okreslonych
kodem EPSG, na podstawie wbudowanej bazy uktadow wspdtrzednych
zwierajacej, co najmniej uktady:

a) 1965 (wszystkie strefy),

b) 2000 (wszystkie strefy),

C) 1992,

d) UTM,

e) WGS 84 / Pseudo-Mercator EPSG:3857

f) WGS 84 (EPSG:4326).

Serwer map musi zapewnia¢ obstuge standardow OGC:

a) WFS1.0,1.1, 2.0,

b) WwWMS1.1.1,1.3.0,

c) WMTS 1.0.0,

d) WCS1.0.0,1.1.1,

g) SLD1.0,

h) Filter Encoding Implementation Specification w wersji 1.1.

Serwer map musi umozliwia¢ generowanie map poprzez standard WMS co
najmniej w formatach:

a) JPEG,

b) GIF,

C) PNG,

e) SVG,

h) Serwer map musi serwowa¢ dane przez WFS, co najmniej w
nastepujacych formatach:

i) GML (2.1.21i 3.1.1),

j) GeoJSON,

k)  Shapefiles.

Serwer map musi umozliwia¢ zdefiniowanie szablonu tresci danych
opisowych obiektow uzyskiwanych metoda GetFeaturelnfo zgodng ze
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standardem WMS. Szablony tresci atrybutéw powinny by¢ definiowane dla
wszystkich warstw lub dla jednej warstwy.
Serwer map musi wspétpracowacé z komponentem mapowym.

B. FUNKCJE INFORMACYJNE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wyswietlanie danych przestrzennych w Mapie musi zapewniac:

a) jednolitg symbolizacje danych,

b)  zrdéznicowang symbolizacje dla unikalnych wartosci atrybutu,

c) zréznicowang symbolizacje dla okreslonej skali mapy,

Mapa musi udostepnia¢ funkcje, dotyczace:

a) nawigacji na mapie,

b) legendy mapy, wraz z prezentacjq ikon obrazujgcych stylistyke
obiektow wyswietlanych na mapie,

c) identyfikacji obiektéw,

d) lokalizowania,

e) pomiaréw,

f) wspotrzednych,

g) edycji obiektéw.

Okno Mapy musi zawiera¢ informacje o skali prezentowanej mapy, i
wspotrzednych x,y wskazanego punktu.

Funkcje nawigacji na Mapie muszg by¢ dostepne przynajmniej w zakresie:
a) przesuwanie,

b) powiekszanie/pomniejszanie (przyciski i kétko myszy), takze z
mozliwoscig powiekszania do miejsca wskazanego kursorem na mapie,

C) powiekszanie prostokgtem (funkcjonalno$¢ mozliwa réwniez przy
uzyciu klawiatury - np. poprzez wcisniecie klawisza SHIFT i narysowaniu
na mapie prostokata),

d) maksymalne oddalenie.

Funkcje legendy Mapy muszg by¢ dostepne przynajmniej w zakresie:

a) wyswietlanie legendy mapy (kategorii i warstw), w postaci
hierarchicznego drzewa (treeview), ktérego poszczegdlne gatezie
posiadajg ikony graficzne odpowiadajgce stylem obiektom prezentowanym
na mapie i mogqg by¢ zwijane i rozwijane,

b)  wiaczanie i wytgczanie widocznosci warstw i kategorii,

Funkcje identyfikacji obiektow na Mapie muszg by¢ dostepne przynajmniej
w zakresie:

a) mozliwos¢ podgladu atrybutéw obiektéw wskazanych kursorem,

b)  mozliwos$¢ podgladu atrybutéw kilku obiektéw, znajdujacych sie pod
wskazanym kursorem.

Funkcje lokalizowania na Mapie muszg by¢ dostepne przynajmniej w
zakresie:

a) wyszukiwania poprzez podanie wspdirzednej w  uktadzie
geograficznym i 2000 (lub innym, w ktérym pracuje komponent mapowy),
b)  wyszukiwania poprzez podanie adresu.

C) wyszukiwanie poprzez podanie kilometrazu drogi
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8) Funkcje pomiardw na Mapie muszgq byc¢ dostepne przynajmniej w
zakresie:
a) pomiar odlegtosci — mozliwosé pomiaru linii w metrach; wyswietlanie
na mierzonym odcinku miar posrednich oraz miary koncowej,
b)  pomiar powierzchni — mozliwo$¢ pomiaru powierzchni w m2.
c) dynamiczny odczyt kilometrazu, pikietazu i odsuniecia od osi drogi.
9) Funkcje obstugi uktadow wspdirzednych Mapy muszg by¢ dostepne
przynajmniej w zakresie:
a) ptynnego (podczas ruchu myszg nad mapg) wyswietlenia
wspotrzednych kursora,
b)  mozliwosci zmiany uktadu wspotrzednych.

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

10) Mapa musi umozliwia¢ prezentacje dynamicznych etykiet obiektéw,
pochodzacych z atrybutdéw obiektéw.
11) Mapa musi umozliwia¢ prezentacje atrybutéw obiektow, z

wykorzystaniem metody GetFeaturelnfo opisanej w standardzie
OpenGIS® Web Map Service Interface Standard (WMS).

12) W powyzszym przypadku, gdy Uzytkownik posiada uprawnienia
dostepu do danego Systemu Dziedzinowego, Mapa musi zapewniaé
mozliwos¢ podgladu szczegdétowych informacji w danym Systemie
Dziedzinowym.

13) Mapa musi pozwala¢ na wyswietlanie map tematycznych na tle map
udostepnianych w standardach WMS, WMTS i WFS OpenGIS® oraz ustuga
ArcGIS REST API zdefiniowanych w Systemie lub tez pochodzacych od
innych dostawcéw ustug np. SIP, ZGKiKM, openstreetmap.org,
geoportal.gov.pl, google.maps. Komponent mapowy musi zapewniac
mozliwos¢ zmiany podktadu mapowego dla wybranej mapy tematycznej.

C. FUNKCIJE EDYCYJNE

1) Mapa musi umozliwia¢ edycje obiektéw punktowych, liniowych i
obszarowych Systemoéw Dziedzinowych.

2) Edycja obiektow przestrzennych musi polegac na:
a) edycji geometrii obiektow,
b)  edycji atrybutéw obiektéw.

3) Funkcje edycji geometrii obiektu muszg zapewniac:
a) dodawanie usuwanie weztdéw w obiekcie,
b)  tworzenie kolekcji geometrii obiektéw poprzez dodanie/usuniecie
kolejnej geometrii punktowej, liniowej, obszarowej do danego obiektu,
C) dodawanie/usuwanie enklaw w obiekcie.

4) Funkcje edycji atrybutéw muszg zapewniac:
a) wprowadzanie atrybutéw obiektow,
b)  wizualizacje wprowadzonych atrybutow obiektow na mapie, z
wykorzystaniem dynamicznych etykiet. Kazdorazowa zmiana atrybutéw
obiektow powinna powodowa¢ automatyczne uaktualnienie dynamicznej
etykiety.
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Wybor obiektu do edycji do edycji musi by¢é mozliwy poprzez klikniecie

obiektu na mapie. W sytuacji, gdy w danym punkcie znajduje sie kilka

obiektow, Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos$¢ wyboru obiektu do edyciji.

W trakcie rysowania obiektéw przestrzennych Uzytkownik musi posiadaé

mozliwos¢ przesuwania okna mapy, jego powiekszania i pomniejszania.

W trakcie rysowania obiektow przestrzennych, Uzytkownik musi posiadaé

mozliwosc:

a) wiaczania i wytaqczania warstw mapy,

b)  wiaczania i wytgczania snapowania do obiektow,

Snapowanie musi by¢ mozliwe przynajmniej w zakresie:

a) snapownia do krawedzi obiektu,

b) snapowania do punktu koncowego obiektu,

Okreslenie potozenia punktéw obiektu przestrzennego musi by¢ mozliwe

poprzez:

a) klikanie kolejnych punktéw w oknie mapy (digitalizacja),

b) wprowadzenie wspoitrzednych geograficznych (dla obiektow
punktowych lub wierzchotkéw).

10) Podczas edycji potozenia weztdw obiektu, musi by¢ mozliwa wspdlna

edycja weztéw innych obiektéw, zapewniajaca:

a) automatyczng zmiane potozenia weztdw w innym obiekcie, ktory
powinien byc¢ spojny topologicznie z obiektem edytowanym,

b) automatyczne dodawanie weztdw do obiektdw sasiednich, ktore
powinny byc¢ spdjne topologicznie z obiektem edytowanym.

11) Dla najczesciej wykorzystywanych funkcji edycji na Mapie muszg

D.

1)
2)

3)

4)

5)

by¢ dostepne skroty klawiaturowe.
NARZEDZIA KONSTRUKCYIJINE

Mapa musi posiada¢ narzedzia konstrukcyjne.

Narzedzia konstrukcyjne muszg umozliwia¢ wyznaczanie kolejnego punktu
obiektu podczas rysowania. Wyznaczanie kolejnego punktu obiektu, musi
by¢ mozliwe:

a) w zadanej odlegtosci i kierunku do danego punktu,

b) w zadanej odlegtosci i pod okreslonym katem w stosunku do
ostatnio zdigitalizowanego odcinka,

C) na prostopadtej do wczesniej zdigitalizowanego odcinka,

Narzedzia konstrukcyjne musza zapewnia¢ mozliwos¢ wstawienia wezta w
obiekcie sgsiadujacym z edytowanym obiektem.

Narzedzia konstrukcyjne muszg umozliwia¢ zmiane wskazanego obiektu
na inny obiekt, z automatycznym przejeciem geometrii z obiektu
wskazanego do obiektu nowego.

Narzedzia konstrukcyjne muszg umozliwiaé¢ scalenie dwoch lub wiekszej
liczby obiektow. Pierwszy wybrany obiekt musi by¢ dawcom atrybutéw dla
obiektu powstatego w wyniku scalenia.
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6) Narzedzia konstrukcyjne musza i zapewnia¢ mozliwos¢ wydzielania
wskazanym obiektem obszarowym, enklaw w obiektach znajdujgcych sie
pod tym obiektem.

7) Narzedzia konstrukcyjne musza zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z
konfiguracji funkcji topologicznych edycji obiektow.

E. PODLACZANIE PLIKOW I ZRODEL ZEWNETRZNYCH

1) Mapa musi zapewnia¢ podfgczanie i wyswietlanie danych pochodzacych ze
zrédet zewnetrznych:
a) plikéw wektorowych - format DXF, GML, SHP,
b)  plikow rastrowych binarnych i barwnych - formaty: GeoTIFF, JPG,
PNG,
c) ustug sieciowych WMS, WMTS, WFS, ustugi ArcGIS REST API

2) Podtaczenie plikdw zewnetrznych musi by¢ mozliwe:
a) z lokalnego dysku komputera- zapis pliku w centralnym zasobie
plikéw Systemu,
b)  z centralnego zasobu plikdw Systemu.

3) Musi istnie¢ mozliwos$¢ zapamietywania podtgczonych zrédet zewnetrznych
i plikow, ich wigczania i wylgczania w oknie Mapy.

4) Musi istnie¢ mozliwos¢ wigczanie i wylgczanie warstw z podigczonych
plikdbw wektorowych w legendzie Mapy.

5) Musi istnie¢ mozliwo$¢ snapowania do warstw podtaczonego pliku DXF,
GML i SHP.

6) Musi istnie¢ mozliwos¢ wykorzystywania warstw z plikow DXF, GML i SHP
do tworzenia geometrii nowych obiektow.

7) Musi istnie¢ mozliwos¢ dostepu do atrybutdéw z podigczanych plikdw SHP i
GML.

F. KONFIGURACJA

1) Mapa musi posiada¢é modut administracyjny, umozliwiajacy jej
konfiguracje.
2) Konfiguracja Mapy musi polegac na:
a) konfiguracji kompozycji mapowych (legend) wyswietlanych map,
b) konfiguracji podktadow mapowych dostepnych w kompozycjach
mapowych,
c) konfiguracji funkcji edycyjnych obiektu,
d) konfiguracji danych przestrzennych.
3) Konfiguracja kompozycji mapowych musi zapewniac:
a) jednolitag symbolizacje danych,
b)  zréznicowang symbolizacje dla unikalnych wartosci atrybutu,
C) zréznicowang symbolizacje dla okreslonej skali mapy.
4) Konfiguracja podktadéw mapowych musi zapewniac:
a) wyswietlanie zewnetrznych zrédet danych WMS/WMTS/WFS/ ustugi
ArcGIS REST API, w tym zabezpieczonych (np. ustugg tokenowgq), ,
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b)  wyswietlanie dowolnych kompozycji mapowych jako podktadow
tlowych.

Konfiguracja danych przestrzennych musi zapewniac:

a) import danych pochodzacych z plikobw w formatach SHP/DBF na
zdefiniowane obiekty przestrzenne wraz z mozliwoscig okreslenia zasad
mapowania atrybutow.

b) automatyczne utworzenie warstw na podstawie definicji struktury
danych zawartych w importowanych plikach SHP/DBF.

c) mozliwos¢ utworzenia warstwy, zdefiniowania jej atrybutow i
innych podstawowych wtasciwosci.

Administrator Mapy musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania uprawnien
dostepu Uzytkownikéw do kompozycji mapowych

Modut administracyjny Mapy musi by¢ zintegrowany z modutem
administracyjnym Systemu, a dane konfiguracyjne muszg by¢
przechowywane w bazie danych.

2.4.1.8 Wymagania funkcjonalne
2.4.1.8.1 Funkcjonalnosci ogdine

Funkcjonalnosci podzielono na obszary funkcjonalne, zapewniajace
realizacje okreslonych zadan (proceséw) zwigzanych z obstugiwanymi
przez System rejestrami i ewidencjami.

W  poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych zdefiniowano grupy
funkcjonalnosci stanowigce logiczng catos¢ w zwigzku z obstugiwanymi
zadaniami/procesami.

Zdarzenia drogowe w zgromadzone w SZPD muszg posiadac lokalizacje w
stosunku do systemu referencyjnego.

Poprzez zdarzenie drogowe nalezy rozumiec¢ obiekty SZPD, posiadajace
odniesienie przestrzenne.

System musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie atrybutdw lokalizacji
zdarzenia drogowego w stosunku do systemu referencyjnego, w tym:

a) numer drogi,

b)  nazwy ulicy, o ile istnieje,

kilometraz poczatkowy i koncowy zdarzenia drogowego obliczany dla
dtugosci rzeczywistej drogi, wynikajgcej z pomiaru w terenie,

a) tzw. pikietaz tj. odlegtos¢ zdarzenia drogowego od najblizszego
punktu referencyjnego, wraz z numerem tego punktu i odcinka
referencyjnego oraz dlugosciq zdarzenia, w odniesieniu do diugosci
rzeczywistej odcinka referencyjnego, wynikajacej z pomiaru w terenie,

b) strona drogi (lewa, prawa).

Atrybuty dotyczace powierzchni i dtugosci zdarzen drogowych (np.
powierzchnia chodnika, powierzchnia oznakowania poziomego) powinny
by¢ wyliczane automatycznie przez System.

Zdarzenia drogowe muszg posiada¢ daty wprowadzenia i likwidacji danego
zdarzenia.
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9) System musi zapewni¢ historycznos¢ gromadzonych w nim zdarzen

drogowych. Musi istnie¢ mozliwosc:
a) prezentacji na Mapie zdarzen drogowych na zadang date,
b)  prezentacji zdarzen drogowych w Raportach na zadang date.

10) Musi istnie¢ mozliwos¢ wyszukiwania zdarzen drogowych w
Raportach poprzez:

a) okreslenie daty obowigzywania zdarzenia,

b)  okreslenie kilometrazu poczatkowego i koncowego drogi wraz z
mozliwoscig wskazania jego zakresu na mapie,

c) okreslenie  pikietazu poczatkowego i koncowego odcinka
referencyjnego wraz z mozliwoscig wskazania jego zakresu na mapie.

11) Musi istnie¢ mozliwos¢ pozyskiwania i edycji zdarzen drogowych ze
zdje¢ sekwencyjnych, wykonanych w ramach skaningu mobilnego,
poprzez:

a) pozyskiwanie danych ze zdjecia, z dokfadnoscia max. 0,5 m
wzgledem lokalizacji obiektu w terenie,

12) Bezposrednio na zdjeciu uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
wskazania punktu, wierzchotka lub wierzchotkéw linii oraz wierzchotka lub
wierzchotkdéw pozyskiwanych obiektéw. Mapa w trybie edycji musi
dynamicznie przedstawiac lokalizacje tworzenie geometrii obiektdw przy
ich wskazywaniu na zdjeciu.

13) Uzytkownik w trakcie przegladania chmury punktéow i zdjec
sekwencyjnych powinien mie¢ mozliwos¢ podtaczenia dowolnej warstwy
wektorowej.

14) System musi zapewnia¢ obstuge proceséw, zgodnie z podziatem
kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi
Zamawiajacego.

15) Obstuga proceséw w SZPD musi uwzgledniaé hierarchiczng strukture
organizacyjng jednostek organizacyjnych Zamawiajacego. Oznacza to, ze
jednostki umiejscowione wyzej w hierarchii organizacyjnej powinny
posiadac dostep do proceséw obstugiwanych przez jednostki im podlegte.

2.4.1.8.2 Serwer ustug przestrzennych

System zarzadzania infrastrukturg drogowg zapewni generowanie map
tematycznych z wykorzystaniem serwera ustug danych przestrzennych,
wykorzystujgcego standardowe ustugi OGC, takie jak WMS, WFS, WMTS czy
WCS. Serwer ustug danych przestrzennych bedzie petni¢ takze funkcje
integracyjng, zapewniajacq integracje baz danych zapisanych w
standardowych formatach takich jak: Microsoft SQL Server, Oracle,
PostgreSQL, Shapefile, WFS (pofaczenie do innego serwera WFS), WMS
(potaczenie do innego serwera WMS), GeoTiff, mozaiki i piramidy. Serwer
map musi umozliwia¢ transformacje wspotrzednych w czasie rzeczywistym,
pomiedzy uktadami 1965 (wszystkie strefy), 2000 (wszystkie strefy), 1992,
UTM, Google Mercator (EPSG:900913), WGS 84 (EPSG:4326) oraz WGS 84
/ Pseudo-Mercator (EPSG:3857).
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Serwer map musi umozliwia¢ generowanie map poprzez standard WMS w
standardowych formatach takich jak miedzy innymi JPEG, GIF, PNG, SVG.
Dostarczone licencje na serwer danych przestrzennych zapewnig
skalowalnos¢ poziomg systemu, umozliwiajgcg osiggniecie wysokiej
wydajnosci wyswietlanych map, poprzez instalacje klastrow serweréw danych
przestrzennych z wykorzystaniem funkcji load balansing.

System pozwoli uzytkownikom na zarzadzanie danymi przestrzennymi w
sposdéb typowy dla technologii GIS poczawszy od definiowana struktura baz
danych przestrzennych i sposobu ich wyswietlania, poprzez przetwarzane
danych przestrzennych skonczywszy na réznorodnych formach udostepniania
informacji (analizy, raporty, mapy tematyczne, wydruki). Administratorzy
beda mogli definiowad klasy obiektédw (Feature Class Definition), okreslac ich
atrybuty, sposoéb stylizacji na mapach, uprawnienia dostepu, zasady edycji,
szablony wydrukéw itp. System zapewni import danych pochodzacych z
plikbw w formatach SHP/DBF wraz z mozliwoscig okreslenia mapowania
atrybutéw obiektdw oraz pozwali na automatyczne utworzenie warstw na
podstawie definicji struktury danych zawartych w tych plikach.

2.4.1.8.3 Modut mapowy

Wszystkie moduty systemu zarzadzania infrastrukturg drogowa bedq
wykorzystywaé wspdlny komponent mapowy zawierajacy narzedzia zwigzanie
z wyswietlaniem map, ich edycjg, drukowaniem, dostep do informacji o
obiektach wyswietlanych na mapie oraz zapewniajacy wyszukiwanie
informacji na mapie. Dostepnos¢ funkcji zalezeé¢ bedzie od rodzaju modutu
dziedzinowego oraz uprawnien przyznanych uzytkownikowi. Administratorzy
systemu zarzadzania infrastrukturg drogowg otrzymujg petng kontrole nad
komponentami mapowymi dostepnymi w poszczegdlnych systemach
dziedzinowych w zakresie dostepnych w nim funkcji oraz konfiguracji
wyswietlanych map. Z poziomu mapy, uzytkownik posiadajgacy stosowne
uprawnienia bedzie posiada¢ dostep do szczegdétowych informacji zawartych
w  poszczegdlnych  systemach  dziedzinowych.  Wyswietlanie  map
tematycznych bedzie mozliwe z wykorzystaniem definiowalnych podktadow
ttowych (base map), utatwiajgcych utatwiajgce szybkga zmiane kompozycji
mapowych na ktérych wyswietlane sa mapy tematyczne. Komponent
mapowy pozwoli takze uzytkownikom na podfgczanie i wyswietlanie na mapie
plikdbw zawierajgcych dane przestrzenne zapisane w formatach TXT, TIFF,
GeoTIFF, JPG, SHP i DXF. Dla plikdw rastrowych ktére nie posiadajg
georeferencji system zapewni mozliwos¢ ich wpasowania z petng kontrolg
tego procesu.
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2.4.1.8.4 Wydruki map

Systemy muszg by¢ wyposazone w aplikacje klienta dziatajagcg w
przegladarce internetowej, umozliwiajaca generowanie wydrukéw map,
zwang dalej ,Wydrukami Map”.

Wydruki Map muszg by¢ konfigurowalne, w zakresie:

a) kompozycji drukowanej mapy,

b)  szablonéw wydrukdw.

Szablon wydruku musi zawiera¢ takie parametry jak: tytut, dowolny tekst,
skala, ramka, dowolne obiekty graficzne, legenda, strzatka pétnocy, skala
liniowa (mianowana i liczbowa), siatka kilometrowa, siatka kartograficzna,
klauzule.

System musi zapewnia¢ automatyzacje generowania wydrukéw poprzez
wykorzystanie szablondw wydrukéw i zwigzanych z nimi kompozycji map.
W przypadku wydruku z poziomu Systeméw Dziedzinowych, drukowanie
map musi polegac na:

a) wybraniu szablonu wydruku i zwigzanej z nim kompozycji mapy,

b)  okresleniu formatu wydruku oraz jego skali,

c)  okresleniu lokalizacji ramki wydruku:

i) W sposOb automatyczny, zapewniajacy automatyczne
rozmieszczenie ramek na obiektach, dla ktérych generowany
jest wydruk,

i) poprzez potozenie ramek wydrukéw na mapie.

d) okresleniu kata obrotu wydruku:

i) do potnocy,

i) dobrany automatycznie, w zaleznosci od obiektu, dla ktérego
generowany jest wydruk, wybranej skali oraz wielkosci ramki.

iii) poprzez obroét ramki na mapie,

e) okresleniu warstw generowanych na wydruku,

f) okresleniu klauzul generowanych na wydruku.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ drukowania z poziomu Mapy. W takim przypadku,
zbior warstw do wydrukowania musi by¢ pobierany automatycznie z
konfiguracji legendy mapy. Stylizacja obiektéw na wydruku musi by¢
zgodna, ze stylizacjq obiektow wyswietlanych na mapie. Wiaczenie lub
wytaczenie warstwy w legendzie mapy musi powodowac¢ automatyczne
wigczenie lub wytgczenie danej warstwy do drukowania.

System musi zapewnia¢ automatyczng redakcje map, przeprowadzang
podczas generowania wydruku.

System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw do formatéw: *.pdf,*.
GeoTIFF.

System musi umozliwia¢ wydruk wstegowy drogi, poprzez wskazanie
kolejnych odcinkow referencyjnych i zaktadek pomiedzy kolejnymi
ramkami. System powinien automatycznie rozmiesci¢ ramki szablonu
wydruku wzdtuz zaznaczonych odcinkéw i dopasowac je do $rodka
odcinka. Kazdg ramke mozna obrdcic¢ i przesung¢ a kolejne ranki powinny
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na zgdanie byc¢ przegenerowane automatycznie by zachowac zakfadki
miedzy ramkami.

2.4.1.8.5 Przegladanie panoramicznych
zdjec wysokiej rozdzielczosci

1) Systemy muszg by¢ wyposazone w aplikacje klienta dziatajacg w

przegladarce internetowej, zapewniajgca przegladanie zdjec
sekwencyjnych.
2) Przegladarka Fotorejestracji musi zapewniac przegladanie

wysokorozdzielczej fotorejestraciji.

3) Musi istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia Przegladarki Fotorejestracji poprzez
wskazanie na Mapie lokalizacji.

4) Przegladarka Fotorejestracji musi wyswietla¢ aktualng pozycje zdjecia w
odniesieniu do sieci referencyjnej (nr drogi, kilometraz, nr odcinka
referencyjnego, pikietaz, nazwa ulicy, wspotrzedne).

5) Przegladarka Fotorejestracji musi umozliwia¢ dokonywanie pomiardw
bezposrednio na zdjeciu. Wymagane pomiary to: pomiar wspotrzednych
dla wskazanego punktu, pomiar dtugosci, pomiar powierzchni, pomiar
wysokosci.

6) Przegladarka Fotorejestracji musi posiadac przyciski nawigacji na drodze
(przycisk ,krok do przodu”, ,krok do tytu”, ,odtwarzaj”, ,pauza”, ,stop”).

7) Przegladanie fotorejestracji musi by¢ zwigzane z dynamicznym podgladem
potozenia lokalizacji zdjecia na Mapie.

8) Marker lokalizacji na Mapie musi graficznie przedstawia¢ kat rozwarcia
ostrostupa obserwacji oraz kierunek obserwacji w zaleznosci od azymutu
obserwacji w przegladarce fotorejestracji.

9) Przegladarka Fotorejestracji musi odswiezac lokalizacje zdjecia poprzez
przeniesienia markera lokalizacji na mapie metoda ,drag and drop”, na
inny odcinek referencyjny drogi.

10) Nawigacja w Przegladarce Fotorejestracji musi umozliwiac
automatyczne przesuwanie mapy, tak aby marker lokalizacji byt zawsze
widoczny w centrum mapy.

11) Uzytkownik w trakcie przegladania zdjecia musi mie¢ mozliwosc
podtaczenia na zdjeciu warstw mapy, wskazanych w legendzie Mapy,
zarowno wektorowych jak i rastrowych. Tak podfgczone warstwy powinny
by¢ nakfadane na zdjecia a ich widok musi by¢ zsynchronizowany z
markerem lokalizacji.

12) Przegladarka Fotorejestracji musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia zdjeé
z réznych lub z tej samej lokalizacji poprzez uruchomienie dodatkowych
okien z widokiem zdjecia. Uruchomienie odtwarzania filmu w jednym
oknie musi uruchamia¢ odtwarzanie filmu w pozostatych.
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2.4.1.8.6 Przegladarka danych 3D

System musi posiadac przegladarke chmury punktéw wysokiej gestosci,
pozyskanej ze skaningu laserowego, dostepng z poziomu przegladarki
internetowej.

Przegladarka 3D powinna sie uruchamia¢ po wskazaniu na Mapie
wybranej lokalizacji.

Przeglgdarka 3D musi umozliwia¢ dokonywanie pomiaréw bezposrednio na
chmurze punktéw. Wymagane pomiary to pomiar wspotrzednych dla
punktu, pomiar dtugosci, pomiar powierzchni, pomiar wysokosci oraz
objetosci.

Przegladarka 3D musi posiadaé przyciski umozliwiajgce zmiane sposobu
nawigacji. Nawigacja powinna by¢ sterowana ruchem myszy w sposob
intuicyjny.

2.4.1.8.7 Geoportal wewnetrzny

Geoportal Wewnetrzny systemu zarzadzania infrastrukturg drogowa musi
zapewniac integracje danych przestrzennych zgromadzonych w SZPD.
Integracja danych przestrzennych musi by¢ realizowana poprzez
publikacje  definiowanych przez  administratora systemu map
tematycznych.

Geoportal Wewnetrzny musi wykorzystywaé serwer map i komponent
mapowy.

Dostep do okreslonych map tematycznych musi by¢ autoryzowany - wglad
w mapy tematyczne musi by¢ dostepny tylko dla Uzytkownikéw
posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

Geoportal Wewnetrzny powinien zapewnia¢ dostep on-line do
szczegotowej informacji w przypadku, gdy Uzytkownik posiada stosowane
uprawnienia do SZPD.

Dostep do szczegdtowej informacji z poziomu mapy realizowany musi byc¢
poprzez uruchomienie interfejsu SZPD zawierajgce szczegotowe
informacje o obiekcie wskazanym na mapie.

2.4.1.8.8 System referencyjny

Mozliwo$¢ tworzenie systemu referencyjnego, na ktéry sktadajg sie drogi,
odcinki referencyjne oraz punkty referencyjne.

Numeracja punktow referencyjnych musi by¢ prowadzona wedtug
nastepujacych zasad:

a. przyjety zostanie 7-cyfrowy szablon numeru gdzie pierwsze cztery
cyfry oznaczajg numer sektora, w ktérym znajduje sie punkt, a trzy
ostatnie oznaczajq kolejny numer punktu w danym sektorze. Jezeli
liczba punktow referencyjnych w  ktérymkolwiek sektorze
przekroczy 999 nalezy podzieli¢ sektory na podsektory o réwnej
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wielkosci, w takim przypadku przyjety zostanie 9-znakowy szablon
numeru referencyjnego, gdzie pierwsze cztery cyfry oznaczajq
numer sektora, kolejne dwie litery nazwe podsektora, w ktérym
znajduje sie punkt, a trzy ostatnie oznaczajg kolejny numer punktu
w danym podsektorze,

. sektor poczatkowy o numerze 0101 bierze swoj poczatek od 14

stopnia dtugosci i 55 stopnia szerokosci geograficznej,
obszar sektora odpowiada wielkosci arkusza mapy topograficznej w
skali 1 : 25 000,

. numeracja sektoréw rosnie w sposdb nastepujacy: w kierunku z

zachodu na wschod 0101, 0102, 0103, ...; oraz w kierunku z pétnocy
na potudnie 0101, 0201, 0301...,

. numer punktu referencyjnego na skrzyzowaniach drég z drogami

krajowymi moze posiada¢ symbol literowy.

w obrebie kazdego z sektoréw, podsektor poczatkowy o nazwie AA
jest podsektorem najbardziej wysunietym w kierunku poétnocno-
zachodnim,

. numeracja podsektoréw w kazdym z sektoréw rosnie w sposob

nastepujacy: z kierunku z zachodu na wschdéd AA, AB ... ; oraz w
kierunku z pétnocy na potudnie AA, BA, ...

3) Punkty referencyjne muszg posiadac¢ nastepujgce, edytowalne, atrybuty:

a)
b)
)

numer punktu,
wspotrzedne X i Y oraz ich pochodzenie;
Informacje o funkcji w sieci referencyjnej (pomocniczy, gtdowny).

4) Do kazdego punktu musi istnie¢ mozliwos¢ zatgczenia dowolnych
dokumentdéw w postaci np. szkicow topograficznych lub zdjec.
5) Odcinki referencyjne muszg posiadac nastepujgce atrybuty:

o0 oo

S = (= b U}

numer drogi, do ktérej nalezy odcinek,

kategorie drogi,

numer kolejny odcinka,

nazwy ulic - do jednego odcinka nalezy przyporzadkowac jedng
nazwe ulicy,

kilometraz poczatkowy,

kilometraz koncowy,

numer punktu poczatkowego,

numer punktu koncowego,

klasa techniczna odcinka,

rodzaj odcinka (gtdwny, siegacz, tacznik...),

dtugosc¢ odcinka wynikajgca z pomiaru,

dtugos¢ odcinka wynikajaca z geometrii na mapie (atrybut
nieedytowalny),

m. dtugos$c¢ odcinka wliczona do kilometrazu gtéwnego drogi,
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n. liczbe jezdni.

6) System referencyjny musi by¢ tworzony wg nastepujacych zasad:
a) droga moze przebiegac przez klika odcinkéw referencyjnych,
b)  kazdy punkt referencyjny moze referowa¢ do n-odcinkéw i n-drog
ktére przez niego przebiegaja,

7) Mozliwos¢ edycji systemu referencyjnego w zakresie:
a) edycji geometrii osi odcinka,
b) dodawania/usuwania odcinka,
C) zmiany kierunku przebiegu odcinka,
d) dodawania/usuwania punktu,
e) edycji lokalizacji punktu.

8) System musi umozliwia¢ automatyczne obliczanie kilometrazu i pikietazu
drdg, dla ktérych wprowadzono zmiany.

9) Zapewnienie narzedzi kontroli poprawnosci systemu referencyjnego w
zakresie:
a) poprawnosci topologicznej relacji pomiedzy odcinkami
referencyjnymi a punktami referencyjnymi: pod kazdym odcinkiem
referencyjnym musi znajdowac sie punkt weztowy poczatkowy i koricowy,
b)  Uniemozliwia¢ usuniecie weztdéw, do ktérych dochodzi wiecej niz 3
odcinki referencyjne
c) Przesuniecie wezta musi docigga¢ za weziem wszystkie odcinki
referencyjne zwigzane z nim logicznie
d) Usuniecie wezta, do ktérego dochodzg tylko dwa odcinki
referencyjne automatycznie scala dwa odcinki i przelicza nowg dtugosé
odcinka

10) System musi umozliwia¢ prezentacje na mapie symboli km i hm
przyjetych w nomenklaturze projektowej dla drdg.
11) System musi umozliwi¢ definiowanie nazw ulic w ciggach drdg i

odcinkow referencyjnych w odniesieniu do danych ewidencji miejscowosci,
ulic i adresow.

12) System musi zapewnia¢ import danych ewidencji miejscowosci, ulic i
adresow dla celdw okreslania nazw ulic odcinkéw referencyjnych drog.

2.4.1.8.9 Obiekty infrastruktury
drogowej

1) System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji drog w zakresie obiektow
punktowych, liniowych oraz powierzchniowych dotyczacych obiektéw
infrastruktury drogowej w przestrzeni wzgledem dziatek ewidencyjnych.

2) Zakres merytoryczny ewidencji musi by¢ zgodny z przepisami w zakresie
prowadzenia ewidencji drog.

3) System musi przechowywac¢ geometrie zdarzen drogowych zgodnie z ich
stanem faktycznym w terenie bez koniecznosci dzielenia obiektéw przy
zmianie ich szerokosci na kilometrazu o 0,5 m.
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4) System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania ewidencji zieleni wysokiej
w zakresie lokalizacji, rodzaju korony drzewa, nazwy zwyczajowej,
obwodu pnia, daty pomiaru obwodu, odlegtosci od osi jezdni i informacji o
pomniku  przyrody. Ewidencja zieleni wysokiej powinna by¢
zharmonizowana z ewidencjg prowadzong przez ZZM lub tylko korzystac z
jej widoku; Inwentaryzacja drzew jest realizowana obecnie dla czesci
paséw drogowych w ramach projektu ZZM.

5) System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania ewidencji oswietlenia w
zakresie lokalizacji, technologii oswietlenia, odlegtosci od odcinka
referencyjnego, zarzadcy elementéw oswietlenia, typow stupa, ilosci
opraw, mocy opraw z istniejacej ewidencji prowadzonej przez
Zamawiajacego.

6) System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania ewidencji odwodnienia z
istniejgcej ewidencji prowadzonej przez Zamawiajacego.

7) System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania ewidencji sieci drdg
rowerowych z mozliwoscia wskazania rodzaju nawierzchni oraz
automatycznym wyznaczeniem dfugosci trasy z istniejacej ewidencji
prowadzonej przez Zamawiajgcego.

8) System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentacji ewidencji przystankow
komunikacji zbiorowej w zakresie lokalizacji i nazwy przystanku,
wystepowania wiaty, obstugiwanych przewoznikach, numerach i nazwach
linii z istniejacej ewidencji prowadzonej przez Zamawiajacego. Musi istniec
mozliwos¢ zatgczania rozktadow jazdy dla danego przystanku.

9) System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektéw infrastruktury drogowej
poprzez okreslenie na mapie obszaréw wyszukiwania.

10) Dla wskazanych na mapie obszaréw system a musi zapewniaé
automatyczne raportowanie obiektow infrastruktury drogowej wraz z
informacjg o ich powierzchniach i dtugosciach w analizowanym obszarze.

11) System musi posiada¢ odpowiedni zewnetrzny interfejs,
umozliwiajacy  aktualizacje  danych  infrastruktury  drogowej z
wykorzystaniem narzedzi edycyjnych dostepnych przez przegladarke
internetowg, dla zewnetrznych Wykonawcow.

2.4.1.8.10 Dokumenty ewidencyjne

1) System musi umozliwi¢ generowanie wymaganych prawem dokumentéw
ewidencyjnych:
a) Ksigzka drogi, zgodnie z Dz. Ust. Nr 67, poz. 582,
b) Formularz o sieci drég publicznych, zgodnie z Dz. Ust. Nr 67, poz.
583,
C) Dane dotyczace obiektow mostowych, tuneli i promdéw, zgodnie z
Dz. Ust. Nr 67, poz. 583,

d) Dane rzeczowo - finansowe o wykonaniu robdot drogowo -
mostowych w roku, zgodnie z Dz. Ust. Nr 67, poz. 583,
e) Szacunkowa wartos¢ przyrostébw i ubytkdw na sieci drég

publicznych, zgodnie z Dz. Ust. Nr 67, poz. 583.
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System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw dla jednej drogi.
Format generowanych dokumentéw: PDF, XML.

W trakcie generowania raportéw, uzytkownik powinien posiadad
mozliwos$¢ kontynuowania pracy w systemie. Musi istnie¢ mozliwosé
podgladu postepu generowania dokumentow.

Po wygenerowaniu dokumentow, uzytkownik powinien méc jej pobrac na
lokalny dysk komputera.

System musi umozliwia¢é generowanie raportdw o ktérych mowa w
podpunkcie 1, lit. a, b, c dla dowolnego momentu w przesztosci.

System musi umozliwia¢ tworzenie i drukowanie mapy techniczno -
eksploatacyjnej do formatu PDF

Tres¢ i zakres wydruku mapy techniczno - eksploatacyjnej musi byc¢
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

2.4.1.8.11 Organizacja ruchu drogowego

OZNAKOWANIE POZIOME I PIONOWE

1)
2)

3)

4)

5)

6)

System umozliwi prowadzenie ewidencji elementéw oznakowania
pionowego, poziomego, urzadzen brd oraz sygnalizacji swietlnej.

System musi zapewnia¢ wizualizacje na Mapie oznakowania poziomego,
pionowego i urzadzen brd zgodnie ich rzeczywistym wygladem.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji oznakowania pionowego
w zakresie:

a) kod (symbol) znaku (wartos¢ stownikowa),

b)  kategoria znaku (wartos¢ stownikowa),

c) wielkos¢ znaku,

d) podglad symbolu graficznego,

e) tresc¢ znaku (tekst i grafika),

f) potozenie wzgledem osi drogi,

g) generacja lica znaku,

h)  stan techniczny znaku,

i) kat obrotu lica znaku,

j) kat obrotu zespotu znakdw.

k) informacja o aktywnym podswietleniu.

System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji stupkéw oznakowania
pionowego w zakresie:

a) stan techniczny stupka,

b) liczba stupkdw,

c)  srednica stupka.

System musi zapewnia¢ wizualizacje na Mapie stupkéw, na ktérych
zawieszony jest znak lub znaki, zgodnie z nomenklaturg projektéw
organizacji ruchu drogowego, reprezentujacq Sposob zawieszenia lica
znaku na stupku lub stupkach.

System musi umozliwiaé prowadzenie baz danych oznakowania
poziomego w zakresie:
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a) kod (symbol) znaku,

b) technologia malowania,

c) powierzchnia malowania,

d) dtugosg,

e) stan techniczny,

f) adres w sieci referencyjnej,

g) kilometraz poczatkowy i korcowy linii,

7) System musi umozliwia¢ rzeczywiste odzwierciedlenie oznakowania
poziomego na Mapie w taki sposdb, aby bylo mozliwe generowanie
raportéw o rzeczywistej powierzchni malowania.

8) System musi takze umozliwi¢ odwracanie kierunku przebiegu linii
oznakowania poziomego.

9) System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji urzadzen brd w zakresie:
a) kod (symbol) urzadzenia brd,

b)  potozenie wzgledem osi drogi,

C) generacja lica urzadzenia brd,

d) stan techniczny urzadzenia brd,

e) dlugos¢ urzadzenia brd liniowego (bariery, wygrodzenia itp.),
f) materiat barier,

g) informacja o aktywnym podswietleniu.

10) System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji urzadzen
sygnalizacji $wietlnej w zakresie:

a) informacja o sposobie montazu na konstrukcji wsporczej (maszt,
bramownica, wysiegnik),

b)  rodzaj soczewki sygnalizatora,

C) kod (symbol) sygnalizatora,

d) technologia (led, zwykta)

e) sSrednica soczewki,

f) informacja o ekranie kontrastowym,

g) stan techniczny, zaréwno dla konstrukcji wsporczej jak i
sygnalizatoréw,

h)  kat obrotu sygnalizatora,

i) zatqcznik z dokumentacja zawierajacq wstazki sygnatowe lub caty
program sygnalizacji,

i) informacja o] trybie pracy (statoczasowa, wzbudzana,
akomodacyjna),

k) rodzaj detekcji (brak, kamera, radar, petla indukcyjna).

) typ sterownika, oprogramowanie,

11) Wyswietlanie na mapie urzadzen zwigzanych z sygnalizacjg $wietlng
musi by¢ przedstawione na Mapie zgodnie z Warunkami technicznymi w
sprawie znakow i sygnatéw drogowych.

12) System musi mie¢ wbudowany edytor oznakowania pionowego

zapewniajacy mozliwos¢ tworzenia nowego znaku Ilub modyfikacji
istniejgcego znaku. Edytor musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki
internetowej.
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13) Edytor oznakowania musi posiadac typowe funkcjonalnosci dostepne

w oprogramowaniu typu CAD, zapewniajace tworzenie i edycje grafik
odzwierciedlajacych rzeczywisty wyglad znakéw pionowych.

14) Edytor oznakowania musi posiada¢ nastepujace funkcije:

a) funkcje edycji obiektéw punktowych, liniowych, powierzchniowych,
tekstéw, tukow,

b)  funkcja snapowania rysowanych obiektéw do siatki pomocniczej,

c) funkcja snapowania do obiektéw,

d) funkcja tworzenia enklaw w obiektach obszarowych,

e) funkcja dociggania linii do wskazanego obiektu,

f) funkcja przyciecia linii do wskazanego obiektu,

g) funkcja rysowania gotowych strzatek dla drogowskazéw,

h)  funkcja okreslania atrybutow graficznych obiektéw punktowych,
liniowych, powierzchniowych (kolor, grubos¢, warstwa, itp.),

i) funkcja przesuwania zaznaczonego obiektu lub obiektow,

1) funkcja obrotu zaznaczonego obiektu Ilub obiektéw wzgledem
wybranego punktu,

k)  funkcja modyfikacji geometrii metodg przesuwania wierzchotkéw,

) funkcja usuwania catego obiektu lub pojedynczych wierzchotkéw,

m) funkcja grupowania i rozbicia obiektéw,

n) funkcja jednoczesnego =zaznaczania kilku obiektdbw na raz z
mozliwoscig odznaczenia lub zaznaczenia dodatkowych obiektow,

o) funkcja skalowania obiektu lub obiektéw, z mozliwoscig skalowania
proporcjonalnego lub wzgledem dowolnego punktu,

p) funkcja edycji tekstu z czcionka zgodng z Warunkami technicznymi
w sprawie znakow i sygnatdw drogowych.

PROJEKTY ORGANIZACIJI RUCHU DROGOWEGO

1)

2)

3)
4)

5)

System musi zapewnia¢ prowadzenie ewidencji projektéw organizacji
ruchu drogowego (statych i czasowych).

System musi umozliwia¢ definiowanie atrybutéw projektu organizacji
ruchu, takich jak:

a) projektant,

b)  zakres przestrzenny projektu,

C) tytut,

d) nazwa,

e) rodzaj projektu (staty, czasowy),

f) status projektu (w trakcie projektowania, do zaopiniowania, do
zatwierdzenia, zatwierdzony, wyniesiony).

g) daty obowigzywania projektu,

System musi umozliwia¢ dodawanie dowolnych Zatgcznikéw do projektow
organizacji ruchu.

Projekt organizacji ruchu drogowego musi obejmowac obiekty
oznakowania poziomego i pionowego, brd oraz sygnalizacji $wietlnej.
System musi zapewni¢ kompleksowg obstuge proceséw zwigzanych z:
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a) inwentaryzacjq stanu istniejgcego organizacji ruchu,
b) opracowaniem projektu organizacji ruchu,

c) zatwierdzeniem projektu organizacji ruchu,

d) wyniesieniem projektu organizacji w terenie.

6) Inwentaryzacja staniu istniejgcego organizacji ruchu musi polegac na:
a) pobraniu danych organizacji ruchu z aktualnej ewidencji do projektu
zgodnie z jego zakresem,

b) aktualizacji staniu istniejgcego oznakowania w zakresie:
i) aktualizacji lokalizacji oznakowania,
i) wprowadzenia znakéw brakujgcych,
iii) usuniecia znakéw, ktére nie wystepujg w terenie.

7) Opracowanie projektu organizacji polega na;

a) modyfikacji istniejgcego oznakowania,
b) dodawania nowego oznakowaniu,
C) usuniecia oznakowania.
8) Nalezy stosowac nastepujacq stylizacje oznakowania w projekcie:
a) projektowany znak - niebieski lub zéity symbol + obok tablicy
znaku,
b) usuniety znak - czerwony symbol X na wyszarzonej tablicy znaku,
c) istniejacy znak -znak wyszarzony,
9) Zatwierdzenie projektu organizacji polega na:
a) wprowadzeniu daty zatwierdzenia,

10) Wyniesienie projektu organizacji polega na
a) okresleniu daty ustawienia oznakowania w terenie,

b) aktualizacji ewidencji oznakowania w zakresie projektu,

11) System musi by¢ zintegrowany z edytorem oznakowania pionowego.

12) System musi zapewnia¢ Raportowanie oznakowania w projekcie
wraz z jego wizualizacja na Mapie.

13) System musi umozliwia¢ generowanie Wydrukdw map oznakowania

w skali 1:500 i do 1: 1000 oraz planu orientacyjno-sytuacyjnego w skali
1:10 000 do 1: 50 000, stanowigcych formalne dokumenty podlegajace
opiniowaniu i zatwierdzeniu.

14) System musi umozliwia¢ generowanie wykazéw zmian ilosciowych w
istniejgcym oznakowaniu oraz wykaz nowo projektowanego oznakowania
jako elementdéw opisu technicznego projektu.

15) Musi istnie¢ mozliwos¢:

a) podgladu projektu organizacji ruchu drogowego zgodnego z
projektem zatwierdzonym,

b) podgladu oznakowania w prowadzonej ewidencji pochodzgacego z
danego projektu.

16) System musi umozliwia¢ wprowadzanie projektdow organizacji ruchu
przez projektantéow w trybie on-line.

17) System musi posiadaé kalendarz zawierajgcy nastepujgce rodzaje
dat:

a) poczatku obowigzywania projektu,
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b) konca obowigzywania projektu,
c) wyniesienia oznakowania w terenie.

18) Z poziomu kalendarza musi istnie¢ mozliwos¢ dostepu do
szczegbtowej informacji zwigzanej z danym terminem.
19) System musi posiada¢ odpowiedni zewnetrzny interfejs,

umozliwiajacy = wykonanie  projektow  organizacji ruchu  (planu
sytuacyjnego, planu sytuacyjno-orientacyjnego, wykazéw zmian w
oznakowaniu) z wykorzystaniem narzedzi edycyjnych dostepnych przez
przegladarke internetowa, dla zewnetrznych wykonawcéw oraz
wykorzystujgcy Komponent mapowy i Serwer map.

20) Znaki poziome takie jak azyle P-21 czy przejscie dla pieszych P-10,
muszg by¢ rysowane jako multipoligony ograniczone dowolng tamang, by
uzyskac rzeczywistq powierzchnie malowania i wyglad zgodny z Prawem o
ruchu drogowym.

21) Zmiany w organizacji ruchu mogq odbywac sie tylko poprzez
wyniesienie w teren zatwierdzonego projektu organizacji ruchu.
Niedopuszczalne jest modyfikowanie danych na warstwach ewidencji
oznakowania

22) System musi umozliwia¢ rozstrzyganie konfliktdw pomiedzy
organizacjami ruchu na tym samym terenie. W szczegdlnosci
zatwierdzenie ktoregokolwiek projektu automatycznie informuje inne
projekty OR o zmianach na danym obszarze i przenosi zatwierdzone
zmiany do pozostatych projektéw. System powinien informowac
projektanta, ze na danym obszarze jest wiecej projektéw OR i wskazywac
na powigzania i daty opracowan pomiedzy projektami.

OBIEKTY INZYNIERSKIE

1) System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji obiektdw inzynierskich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wraz z mozliwoscig
generowania odpowiednich dokumentéw ewidencyjnych (kart obiektow
mostowych, wykazow, ksigzek obiektéw mostowych).

2) System musi umozliwia¢ wprowadzanie wszystkich danych, ktére sg
niezbedne do wypetnienia tabel w dokumentach ewidencyjnych dla
obiektdw mostowych (w tym réwniez klase obcigzen MLC).

3) System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji dla:

a) obiektéw mostowych, w tym mostéow, wiaduktow, ktadek dla
pieszych oraz estakad,

b)  tuneli drogowych,

c) przejs¢ podziemnych,

d) przepustow,

e) promow,

f) konstrukcji oporowych.

4) System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru obiektdw mostowych,
tuneli drogowych, przejs¢ podziemnych i przepustow w zakresie:
a) dlugosci i szerokosci konstrukciji,
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b)  Swiatto, przeswit,

c) gtdwny materiat z ktérego wykonana jest konstrukcija,

d) rodzaj konstrukciji,

e) informacja o odwodnieniu,

f) przekroj,

g) posadowienia,

h)  nosnos¢,

i) informacja o urzadzeniach obcych

1)) poszerzenia

k) przegladéw podstawowych i rozszerzonych.

) i innych parametréw wymaganych w ksigzce i karcie obiektu
mostowego.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru konstrukcji oporowych w
zakresie:

a) dlugosci konstrukcji oporowej,

b) informacji o skrajni poziomej,

c) informacji o rodzaju konstrukcji (grunt zbrojony, gazon, monolit,
prefabrykat, scianka szczelna, monobloki, mur tradycyjny),

d) informacji o funkcji w korpusie drogi (Sciana tarasowa, w nasypie
drogi, w nasypie przy cieku lub zbiorniku wodnym, w wykopie),

e) informacji o najwiekszej wysokosci,

f) informacji o odwodnieniu,

g) informacji o ptycie odcigzajacej,

h)  informacji o przekroju,

i) informacji o posadowieniu.

System musi mie¢ mozliwos¢ przechowywania informacji o historii zmian
parametrow obiektu zgodnie z wymaganiami dokumentéw ewidencyjnych
dla obiektéw mostowych.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie przegladéw obiektéw inzynierskich
zgodnie z wymaganiami Instrukcji GDDKIiA w sprawie przeprowadzania
przegladdéw drogowych obiektéw inzynierskich.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie odpowiedniego protokotu z
przegladu obiektu inzynierskiego, zgodnie z odpowiednim szablonem
wskazanym w instrukcji GDDKIA.

2.4.1.8.12 Stan prawny drog

System musi zapewnia¢ import danych w formacie GML lub innych
uzgodnionym z Zamawiajagcym ewidencji gruntéw i budynkéw (EGIB).
System musi zapewni¢ dostep do danych EGIiB dla dziatek znajdujacych
sie w pasach drogowych, przecinajacych pasy drogowe oraz przylegtych
do paséw drogowych.

Dostep informacyjny do danych EGiB musi zapewnic:

a) dostep do danych przedmiotowych i podmiotowych ewidencji
gruntéw i budynkédw z automatycznym oznaczeniem powierzchni dziatki
znajdujacym sie w pasie drogowym z numerem drogi,
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b) mozliwos¢ wyszukiwania dziatek ewidencyjnych wedtug ich
atrybutéw przedmiotowych i podmiotowych z uwzglednieniem filtréw
przestrzennych (obszar na mapie),

c) prezentacje mapa struktury wtasnosci (wedtug grup rejestrowych),
d) prezentacje mapy uzytkowania terenu (wedlug rodzaju uzytku
gruntowego),

e) generowanie wypisu i wyrysu dla celdw informacyjnych,
zawierajgcego odpowiednig klauzule.

4) System musi umozliwia¢ okreslenie dziatek ewidencyjnych posiadajacych
uregulowany stan prawny nieruchomosci znajdujacej sie w pasie
drogowym.

5) System musi umozliwia¢ tworzenie paséw drogowych na podstawie
faktycznego przebiegu infrastruktury drogowej.

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

6) System musi zapewnia¢ automatyczne wykrywanie konfliktdw pomiedzy
pasem drogowym a pasem okreslonym poprzez dziatki posiadajace
uregulowany stan prawny, zakresie prezentacji w Raporcie i na Mapie:

a. dziatek znajdujacych sie w pasie drogowym, ktére ze wzgledu na
stan wtasnosciowy wymagajq wykupu,

b. dziatek znajdujacych sie w pasie drogowym, ktore ze wzgledu na
stan wiasnosciowy wymagajq podziatu,

c. uzytkdéw gruntowych, ktérych oznaczenie jest niezgodne ze stanem
faktycznym przebiegu pasa drogowego.

7) System musi pozwala¢ na rejestracje wykrytych konfliktéw, =z
automatycznym okresleniem:

a. numeru drogi,

b. numeru dziatki ewidencyjnej,

c. powierzchni konfliktu (przeciecia),
d. rodzaju konfliktu (wykup, podziat),

8) System powinien umozliwi¢ dodawanie skanéw dokumentéw (np.
protokotow zdawczo-odbiorczych przekazania nieruchomosci, decyzji
podziatowe itp. stanowigce historie dziatek).

9) System powinien umozliwi¢ dodawanie notatek.

10) System powinien obejmowacd nie tylko dziatki drogowe, ale réwniez
nieruchomosci o innym rodzaju uzytku niz dr - drogi, tzw. rezerwe
komunikacyjna.

2.4.1.8.13 Wykorzystanie
oprogramowania posiadanego
przez Zamawiajacego

1) W ramach rozwigzania, ktore bedzie ustalane podczas Analizy
Przedwdrozeniowej, Wykonawca moze zrealizowacd niezbedne
funkcjonalnosci zwigzane z Serwerem map, komponentem mapowym i
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Geoprtalem z wykorzystaniem dostepnego dla Gminy Wroctaw
oprogramowania ESRI (umowa korporacyjna z dostawcg oprogramowania
GIS) m.in. ArcGIS Server. W ramach umowy dostepne jest
oprogramowanie, ktére moze miec limity w ilosci dostepnych licencji -
ostateczny zakres bedzie wymagat uzgodnienia z Zamawiajagcym w
ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

2.4.1.9 Integracje z systemami zewnetrznymi

INTEGRACJA Z ELEKTRONICZNYM OBIEGIEM DOKUMENTOW

Na potrzeby wtasciwego procesowania e-ustug wymagane jest zintegrowanie
systemu SZPD z portalem e-ustug oraz elektronicznym obiegiem dokumentow
(EZD PUW). Proces elektronicznego obiegu dokumentéw musi obejmowac
rejestracje dokumentéw i ich obieg zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Zamawiajacego na etapie wdrozenia projektu.

Wymiana danych miedzy systemami:

1) System musi zapewni¢ dwustronng wymiane dokumentéw wchodzacych i
wychodzacych pomiedzy EZD PUW, a systemami dziedzinowymi z
wykorzystaniem web services, w zakresie:

a. whnioskéw sktadanych z wykorzystaniem e-ustug,
b. whnioskow rejestrowanych po stronie EZD PUW,
C. dokumentéw  wychodzacych  generowanych przez systemy

dziedzinowe,

2) System musi zapewnia¢ przekazywanie informacji o statusie sprawy z
systemu EZD PUW do systemoéw dziedzinowych oraz portalu e-ustug.

3) System musi zapewnia¢ okreslenie jakie dokumenty i sprawy bedg
przekazywane pomiedzy EZD PUW, a systemami dziedzinowymi.

4) System musi zapewnia¢ okreslenie statuséw przekazywanych spraw z
systemu EZD PUW do systemoéw dziedzinowych, jesli taki udostepni.

5) System musi zapewniac identyfikacje potozenia dokumentéw EZD PUW,
jesli taki udostepni.

INTEGRACJA Z SYSTEMEM FINANSOWO-KSIEGOWYM

Na potrzeby wiasciwego rozliczania e-ustug wymagane jest zintegrowanie
systemu SZPD z istniejagcym w oprogramowaniem (Eurobudzet firmy Micomp).
Przewiduje sie integracje modutdow dziedzinowych z oprogramowaniem
finansowo-ksiegowym majgce na celu usprawnienie obstugi proceséw zwigzanych
Z pobieraniem optat w ramach wystawianych decyzji. Podstawg tego
usprawnienia bedzie wymiarowanie optat po stronie modutéw systemu SZPD,
zawierajqcej wszystkie dane niezbedne do automatyzacji procesu wymiarowania.
Zwymiarowane optaty beda nastepnie przekazywane do systemu finansowo
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ksiegowego w celu obstugi. Automatyzacja bedzie mozliwa dzieki integracji
proceséw naliczania optat w modutach dziedzinowych i rejestracji ich wynikdw.

Integracja ma by¢ tozsama jak obecnie zrealizowana pomiedzy systemem RUZP
a Eurobudzet.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

2.4.1.10 Pozyskanie danych

Na pozyskanie danych do bazy systemu sktadajq sie ponizsze
zagadnienia.

2.4.1.10.1 Zdjecia sekwencyjne

Wykonawca musi wykonac i zelektronizowa¢ do Systemu fotorejestracje w
postaci panoramicznych zdje¢ sekwencyjnych w interwatach 3 m.
Fototorejestracja panoramiczna musi by¢ wykonana z 5 kamer
jednoczesnie (pie¢ kamer w plaszczyznie poziomej), zapewniajac petne
pokrycie w poziomie.

Na pozyskanym materiale nie mogq wystepowac elementy pojazdu
pomiarowego oraz oprzyrzagdowania pomiarowego.

Rozdzielczo$¢ matrycy jednej kamery musi wynosi¢ min. 5 Mpx.
Rozdzielczos¢ zespolonego obrazu panoramiczny musi wynosi¢c min.
2000x10900px.

Pomiar lokalizacji zdjecia musi by¢ wykonany w technologii RTK lub RTN
lub PPK.

Odbiornik GPS musi umozliwi¢ wyznaczanie pozycji w oparciu o sygnat
satelitbw GPS i GLONNAS przy wykorzystaniu minimum 300
uniwersalnych kanatéw 2z czestotliwoscig odswiezania nie nizszg niz
100Hz. Sie¢ poprawek powierzchniowych musi wykorzystywac satelity
GPS i GLONNAS do obliczen wynikowych w postprocessingu.

Pojazd rejestrujgcy musi by¢ wyposazony w odometr pozwalajacy na
precyzyjny pomiar przebytej drogi, ktory musi wspdtpracowaé z
wewnetrzng jednostkg inercyjng IMU zapewniajqc cigqgty pomiar w
przypadku utraty sygnatu GPS i GLONNAS.

Wizualizacja korytarza drogi powinna zosta¢ wykonana zgodnie z
kierunkiem zbudowanej sieci referencyjnej. Wyjatkiem sg odcinki, gdzie
wprowadzona organizacja ruchu nie pozwala na przejazd zgodnie z
kierunkiem wzrastajqcego kilometrazu.

10) Wymaga sie anonimizacji materiatu w ramach fotorejestracji zgodnie

1)
2)

z wymogami ochrony danych osobowych.

2.4.1.10.2 Skaning mobilny

Wykonawca wykona skaning laserowy pasa drogowego.

Ze wzgledu na ilo$¢ zakitécen (m.in. ruch pojazddéw oraz pieszy, pojazdy
zaparkowane) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania skaningu
laserowego w godzinach 22:00 - 4:00.
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Chmura punktéw, bedaca produktem skaningu laserowego musi zostac
wykonana z wykorzystaniem skanera laserowego, zapewniajgcego
opisanie przestrzennych elementéw korytarza drogi w taki sposdb, aby
byto mozliwe wykonywanie jednoznacznej interpretacji geometrycznej i
atrybutowej elementéw infrastruktury drogowej. Skaner laserowy musi
zapewni¢ chmure punktdw w korytarzu o promieniu minimum 150 m oraz
wydajnosci pozyskiwania punktow minimum 600 000 pkt na sekunde.
Zakres pomiarowy skanera musi by¢ nie mniejszy niz 120 m przy
intensywnosci odbicia celu nie wiekszej niz 20%.

Pomiar chmury punktdw musi by¢ wykonany w technologii RTK, lub RTN
lub PPK z zastosowaniem algorytmdéw pozwalajacych na wyrdéwnanie
przejazdéw réwnolegtych, zapewniajgc doktadno$¢ na poziome obiektow
osnowy III klasy.

Pojazd rejestrujacy musi by¢ wyposazony w odometr pozwalajacy na
precyzyjny pomiar przebytej drogi, ktory musi wspdipracowalé z
wewnetrzng jednostkg inercyjng IMU zapewniajgqc cigqgty pomiar w
przypadku utraty sygnatu GPS i GLONNAS.

Odbiornik GPS/IMU musi umozliwi¢ wyznaczanie pozycji w oparciu o
sygnat satelitow GPS i GLONNAS przy wykorzystaniu minimum 300
uniwersalnych kanatdw z czestotliwoscig odswiezania nie nizszg niz
100Hz. Sie¢ poprawek powierzchniowych musi wykorzystywac satelity
GPS i GLONNAS do obliczen wynikowych w postprocessingu.

Ukfad IMU musi posiada¢ doktadnos$¢ pozycji minimum 0,1m, roll i pitch
0,005 stopnia i heading 0,015 stopnia przy czestotliwo$s¢ odswiezania
minimum 100Hz.

Formatem wyjsciowym pomierzonej chmury punktow musi by¢ format
LAS. Kazdy punkt musi posiada¢ wspotrzedng X, Y, Z w jednorodnym
uktadzie wspotrzednych oraz intensywnosé odbicia.

2.4.1.10.3 System referencyjny

Wykonawca utworzy sie¢ referencyjng na podstawie dokumentow i innych
materiatdw przekazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym kierunki, numery i przebiegi
wszystkich drég powiatowych oraz numery punktéw i odcinkéw
referencyjnych.

Wykonawca musi utworzy¢ sie¢ referencyjng dzielgc odcinki referencyjne
punktami weztowymi w granicach powiatow i gmin, skrzyzowaniach z
drogami krajowymi, wojewddzkimi, powiatowymi i gminnymi, innych
obiektach ustalonych z zarzadcami drég i wynikajacych z maksymalnej
dtugosci odcinka referencyjnego. Diugos¢ odcinka referencyjnego nie
moze by¢ wieksza niz 5000 m.

Wykonawca musi wykonaé pomiar rzeczywistej dtugosci wszystkich
odcinkéw referencyjnych z doktadnoscia do 10 cm. Dopuszcza sie
okreslenie dtugosci odcinkdw z wykorzystaniem chmury punktow
uzyskanej ze skaningu laserowego.
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2.4.1.10.4 Obiekty infrastruktury
drogowej
W oparciu o wykonang fotorejestracje i skaning mobilny Wykonawca musi

zelektronizowac dane dotyczace ewidencji drég.

Doktadnos¢ lokalizacji obiektéw ewidencji drég musi odpowiadad
doktadnosci chmury punktéw.

Zakres informacyjny musi zapewni¢ generowanie dokumentow
ewidencyjnych w nastepujacym zakresie:

a) ksigzka drogi:

i) Tabela nr 1,2,3(a,b),4,5,6,7,11

i) Tabela nr 8, poza kolumnami 31, 35 do 37, 41 do 44,

iii) Tabela nr 9, poza kolumnami 6,7 i 14 do 17,

iv) Tabela nr 10, poza kolumnami 19 do 22,

b)  formularz o sieci drég publicznych.

Wykonawca musi wprowadzi¢ informacje o skrajniach poziomych i
pionowych.

Wykonawca musi wprowadzi¢ dane ewidencji drogowej w obszarach
skrzyzowan drdog powiatowych z drogami nizszych i wyzszych kategorii w
promieniu nie mniejszym niz 100m.

2.4.1.10.5 Organizacja ruchu drogowego

W oparciu o wykonang fotorejestracje i skaning mobilny Wykonawca musi
przygotowac dane dotyczace obiektédw organizacji ruchu drogowego.
Dokfadno$c¢ lokalizacji obiektéw organizacji ruchu musi odpowiadad
doktadnosci chmury punktow.

Wykonawca, poza lokalizacjq elementéw organizacji ruchu, musi
wprowadzi¢ dane o oznakowaniu w nastepujgcym zakresie:

a) dla oznakowania pionowego: rodzaj konstrukcji (stupek, stup,
bramownica, wysiegnik), symbol znaku, tres¢ znaku, wielkos¢ lica,
informacja o aktywnym pods$wietleniu (tak, nie), strona drogi (lewa,
prawa, nad drogq), kat lica wzgledem osi drogi,

b) dla oznakowania poziomego:

i) dla oznakowania liniowego: symbol, grafika znaku, informacje
o technologii (cienkowarstwowy, grubowarstwowy), dtugos¢,

i) dla oznakowania powierzchniowego: symbol, grafika znaku,
informacje o] technologii (cienkowarstwowy,

grubowarstwowy), powierzchnia, dtugos¢,
c) dla urzadzen brd: symbol znaku, dtugos$¢ (tylko dla obiektéw
liniowych), informacja o aktywnym podswietleniu (poza obiektami
liniowymi),
i) symbol znaku,
i) dtugos¢ (tylko dla obiektéw liniowych),
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iii) informacja o aktywnym podswietleniu (poza obiektami
liniowymi),
d) dla sygnalizacji S$wietlnej: rodzaj konstrukcji pod sygnalizator
(maszt, bramownica, wysiegnik), symbol sygnalizatora, ekran
kontrastowy (tak, nie), rodzaj soczewki.

Wykonawca musi wprowadzi¢ dane organizacji ruchu w obszarach skrzyzowan
drég powiatowych z drogami wyzszych i nizszych kategorii w promieniu nie
mniejszym niz 100m.

2.4.1.10.6 Bazy referencyjne

Wykonawca zasili System danymi z ewidencji gruntdw i budynkéw (EGIiB) w
zakresie przedmiotowym (granice dziatek) i podmiotowym (wiasciciel, zarzadca)
w formacie GML lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym w obszarze pasow
drég. Wykonawca musi zapewni¢ systematyczng aktualizacje tych danych w
systemie. Zamawijacy bedzie witascicielem wszelkich danych
wytworzonych/dostarczonych w ramach zaméwienia.

Porozumienie dotyczace nieodptatnego uzyczenia danych EGIB zawrze
Zamawiajacy bezposrednio z  Osrodkiem  Dokumentacji Geodezyjno-
Kartograficznej.

Wykonawca musi uzyskac pisemng zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu importu danych EGIB.

Wykonawca musi zapewni¢ systematyczng aktualizacje danych pozyskanych z
ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw PRNG oraz PRG.

2.4.2System Monitorowania i Zarzadzania Zuzyciem
Mediow wraz z urzadzeniami (SMIiZZM)

2.4.2.1 Opis stanu istniejacego

W stanie obecnym nie istnieje centralny miejski monitoring nosnikow energii
elektrycznej, gazu, wody oraz system utrzymania komfortu w pomieszczeniach
obiektow uzytecznosci publicznej. Istniejace obecnie w budynkach rozwigzania
oparte na wbudowanych zespotach urzadzen funkcjonuja autonomicznie i w
sposOb zupetnie niezalezny, nieskoordynowany. Zamawiajacy wymaga wdrozenia
i uruchomienia systemu ZPMiZM dla nos$nikdw energii elektrycznej, cieplnej,
gazu, wody oraz rozwigzan do utrzymania ustalonego komfortu termicznego
pomieszczen uzytkowych budynkéw. W tym celu nalezy objac¢ zakresem instalacji
podtaczenie sie do istniejacych urzadzen (wezet ciepfa, chtodu, grzejniki, centrale
wentylacyjne itp.), a takze montaz nowych uzupetniajgcych urzadzen
monitorujgco-telemetrycznych niezbednych do monitoringu zuzycia nosnikéw
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energii elektrycznej, gazu, wody oraz sterowania systemem komfortu w kazdym
istotnym pomieszczeniu budynkdéw i grup budynkdw.

ZPMiZM powinien dawac¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu o inne instalacje takie
jak: systemy ppoz hydrantowe i tryskaczowe, systemy oddymiania budynkow,

sterowania windami i schodami ruchomymi, systemy kontroli dostepu do
budynkéw/stref/pomieszczen/wind/garazy/parkingéw, systemy sterowania
osSwietleniem i innymi instalacjami (np. przeciwoblodzeniowej) na zewnatrz
budynkow.

Ponizej przedstawiono szczegdtowo zakres techniczny wdrozen dla
poszczegdlnych podsysteméw w ramach przedmiotu zamoéwienia.

2.4.2.2 Lokalizacja

Realizacja przedmiotu zamdwienia musi polega¢ na zaprojektowaniu i budowie
systemu ZPMiZM w zakresie monitoringu nos$nikdw energii elektrycznej, gazu,
wody oraz sterowania istotnymi odbiorami energii w celu utrzymania komfortu
uzytkowych pomieszczen w 10 obiektach uzytecznosci publicznej zlokalizowanych
na terenie Wroctawia, w taki sposdb, zeby maksymalnie zredukowac zuzycie
energii, zachowujac mozliwos¢ indywidualnego dostosowania warunkow
termicznych.
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Rysunek 1Lokalizacje obiektéow uzytecznosci publicznej dla ktérych Zamawiajacy wskazat
zakres prac

2.4.2.3 Zakres realizacji

Dostarczenie oraz instalacja i uruchomienie systemu ZPMiZM, urzadzen
pomiarowo - rejestrujacych dla systemu telemetrycznego do obstugi monitoringu
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medidw w ramach Zintegrowanej Platformy zarzadzania JST oraz wybranych
urzadzen sterujacych systemami ogrzewania - projektu pilotazowego.

Ponizej Zamawiajacy okreslit wymagania funkcjonalne dla poszczegdlnych
urzadzen, systemu / systemoéw wraz z modutami oraz wskazat szczegdtowy
zakres prac na poszczegolnych obiektach uzytecznosci publicznej we Wroctawiu.

W ramach niniejszego zamodwienia okreslono zakres prac dla poszczegélnych
obiektdw, nalezg réwniez do nich prace zwigzane z przystosowaniem instalacji
pod nowe urzadzenia monitorujgce i sterujace. Podczas projektowania nalezy z
Zamawiajacym  ustali¢ sposdb  postepowania z istniejacq  instalacjq
w konkretnych lokalizacjach (uzgodnienie miejsca instalowania oraz sposob
oznaczenia nowych punkéw pomiarowych).

Zamowienie sktada sie z czterech etapdw. Poczatkowy etap projektowania
uwzgledni¢ ma w petni, proponowang przez Wykonawce technologie, w zakresie
wdrazanych rozwigzan. W etapie realizacyjnym Wykonawca dokona dostaw i
montazu urzadzen, wykona niezbedne instalacje, wdrozy i uruchomi system do
wymaganej funkcjonalnosci. Zamdwienie obejmuje réwniez serwis gwarancyjny i
wsparcie operacyjne oraz przeszkoleniem kadry Zamawiajacego. W ramach tych
prac Wykonawca zapewni 12 miesieczny okres nadzoru autorskiego nad
wdrozonymi metodami sterowania w taki sposdb, zeby mozna byto doktadnie
dopasowac ich dziatania z uwzglednieniem pracy we wszystkich porach roku.

W ramach zamodwienia Wykonawca uruchomi wszystkie procesy zwigzane z
obstuga urzadzen monitorujacych, w taki sposob, aby osiggng¢ funkcjonalnos¢ na
poziomie minimum 95 % poprawnych komunikacji. Przedmiot zamowienia
obejmuje:

1. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujacej nastepujace
zagadnienia:

a) skfad i struktura organizacyjna Zespotu Projektowego Wykonawcy z
podziatem na role i zadania poszczegdlnych cztonkdéw zespotu, wraz z
danymi kontaktowymi,

b) szczegdtowy Harmonogram wdrozenia zgodny z OPZ tj. terminy wykonania
poszczegdlnych Etapdéw, Testéw, Odbiorow,

c) ogolny zakres poszczegolnych zadan: projektowanie, dostawy w tym plan
dostaw, ustugi instalacji/konfiguracji, wdrozenie, szkolenia,

d) projekt wykonania, instalacji, konfiguracji i parametryzacji catosci
Oprogramowania / Systemu,

e) szczegdtowy zakres wdrozenia (na podstawie przeprowadzonej analizy) w
tym doktadny opis wdrozenia i uruchomienia produkcyjnego,

f) zakres prac realizowanych przez podwykonawcow,

g) zatozenia dotyczace zakresu i sposobu integracji dostarczanych rozwigzan
z istniejgcymi systemami informatycznymi,
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h) doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa oraz
projekt konfiguracji infrastruktury systeméw i sposéb zabezpieczenia.

2. Dostawa i wdrozenie Systemu ZPMiZM (Oprogramowanie) wraz z
poszczegdllnymi modutami:

a) Nadzoru Telemetrii,
b) Monitorowania i Analiz (dashboard),
c) Kontroli ciepfta,

3. Dostawa z montazem w budynkach uzytecznosci publicznej wskazanych przez
Zamawiajacego modutdow do teletransmisji danych i uktadem pomiaru energii
elektrycznej, wody oraz gazu.

a) Wodomierze DN25 - DN80 - min. 10 sztuk dla wody zimnej i dla wody
cieptej o ile jest ona osobno rozliczana z dostawcy
b) Urzadzenia rejestrujace zuzycie wody (rejestrator) — min. 10 sztuk (dla
wodomierzy wody zimnej i cieptej)
¢) Urzadzenia pomiarowe energii elektrycznej (licznik) — min. 10 sztuk
d) Urzadzenia rejestrujgce energii elektrycznej (rejestrator)— min. 10 sztuk
e) Urzadzenia rejestrujace gaz (rejestrator) — min. 8 sztuk
4. Dostawa z montazem w budynkach uzytecznosci publicznej wskazanych przez
Zamawiajacego czujnikow temperatury oraz sitowniki grzejnikowe.
a) Czujniki temperatury — min. 250 sztuk,
b) Sitowniki grzejnikowe — min. 650 sztuk,
c) Centrale komunikacyjne dla sitownikéw Grzejnikoweych — min. 10 sztuk,
d) Moduty double switch — min. 10 sztuk,

. Konsultacje oraz szkolenia dla operatorow (32 godz.).

. Dostarczenie niezbednej dokumentacji.

7. Zapewnienie S$wiadczenia ustugi gwarancji i asysty technicznej w ramach
udzielonej gwarancji jakosci wykonania zamdwienia (min. 36 miesiecy).

a U

2.4.2.3.1 System Zintegrowanej
Platformy Monitorowania i
Zarzadzania Mediami
(Oprogramowanie) - Opis
Wymagan

Urzadzenia muszgq by¢ nowe, sprawne technicznie, bezpieczne, kompletne i
gotowe do pracy. Urzadzenia muszg by¢ wyprodukowane nie pdzniej niz rok od
daty realizacji zamowienia, nieuzywane oraz nieeksponowany na konferencjach
lub imprezach targowych oraz musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta funkcjonujagcego na rynku UE i spetnia¢ wymagania techniczno-
funkcjonalne niniejszego PFU.

Podstawowym celem systemu ZPMiZM bedzie zapewnienie automatycznego
sterowania i monitorowania instalacji sanitarnych, mechanicznych, elektrycznych
i teletechnicznych w 10 obiektach miejskich zgodnie z opisem w punkcie 3.2.
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System ZPMIZM bedzie zapewnia¢ utrzymanie wymaganych parametréow pracy
urzadzen, redukcje zuzycia energii oraz kosztow eksploatacji poszczegdlnych
instalacji Obiektow, m.in. dzieki wykorzystaniu danych z rdéznych systemoéw
i odpowiednim zarzadzaniu pracq instalacji, a takze umozliwi raportowanie o
stanach i parametrach pracy instalacji.

W celu zachowania petnej spdjnosci eksploatacyjnej, funkcjonalnej i serwisowej,
w ramach realizacji niniejszego projektu dopuszcza sie wyiacznie zastosowanie
spdéjnego systemu sterowania i monitorowania opartego o jeden z powszechnie
stosowanych standardéw automatyki dla rozwigzan przewodowych (MODBUS,
BACNET) oraz protokotu bezprzewodowego opartego o rozwigzania Lora lub
enocean. Zastosowane urzgdzenia powinny by¢ zgodne z tym standardem oraz
by¢ ograniczone do jednego rozwigzania/standardu dla poszczegolnych grup
urzadzen (w szczegdlnosci sterownikdw gtdwnych, modutdw wejsé/wyjse,
sterownikéw, czujnikéw i regulatorow obiektowych, sitownikow regulatordw itp. z
wytgczeniem oprogramowania nadrzednego klasy ZPMIZM).

Ograniczenie to ma wylacznie na celu optymalizacje przysztych kosztéw
eksploatacji i niedopuszczalne jest zaproponowanie urzadzen, w ktérych
zastosowane sg zamkniete protokoty lub niestandardowe interfejsy ograniczajace
mozliwosci przysztej rozbudowy systemu z uzyciem komponentow innych
producentéw.

System ZPMIZM, w zakresie utrzymania komfortu uzytkownikéw oraz warunkow
Srodowiskowych wymaganych W budynkach (element uzgodnien
przedwdrozeniowych z Zamawiajacym), ma spetnia¢ wszystkie zadania systemoéw
automatyki budynkowej, a poprzez uwzglednienie czynnikdw pogodowych oraz
ciepta resztkowego, system ZPMIZM ma utrzymywac komfort na poziomie
wyzszym od typowych systemow automatyki dostepnych na rynku.

Z uwagi na duzg liczbe integrowanych systemoéw wigczanych do ZPMIZM, bedzie
umozliwiony zdalny dostep do danych dla uzytkownikdw o réznym poziomie
dostepu z mozliwosciq definiowania i modyfikowania tych uprawnien dla
poszczegolnych oséb oraz grupowo.

System ZPMIZM w zakresie integracji z instalacjami/urzadzeniami Obiektu bedzie
oparty o powszechnie stosowane, otwarte standardy komunikacyjne zaréwno
przewodowe jak ibezprzewodowe oparte o protokdt Lora lub Enocean. W
przypadku rozwigzan przewodowych oferta bedzie zawiera¢ koszty
poprowadzenia okablowania w sposdb niedostepny dla uzytkownika oraz
usuniecia $ladéw prowadzenia okablowania zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego dla kazdego z obiektéw odrebnie.

Rozwigzania przewodowe powinny by¢ oparte o powszechnie stosowane
protokoty takie jak: BACnet, Modbus, M-BUS itp., wykorzystywane na poziomie
monitorowania i sterowania oraz sie¢ TCP/IP na poziomie transmisji danych.
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Wymagania techniczne budowy sieci LAN w jednostkach Gminy Wroctaw znajdujg
sie na stronie internetowej cui.wroclaw.pl/standardy/ w sekcji "NORMY 1
WYMAGANIA DLA WYKONAWCOW.

W przypadku koniecznosci rozbudowy, przez Wykonawce, infrastruktury
komunikacyjnej LAN oraz zapewnienia komunikacji do systemu ZPMiZM z
lokalizacji gdzie nie istnieje dostep do sieci Internet lub jest wymagana
rozbudowa istniejgcej infrastruktury - rozbudowa ma by¢ realizowana w
standardzie uzgodnionym z administratorem lokalizacji nie gorszym z juz
istniejacym w danej lokalizacji, przy spetnieniu wymagan dot. bezpieczenstwa
okres$lonych w OPZ.

Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu ZPMIZM

Interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowa.
Interfejs ten musi zapewnia¢ dostep do wszystkich funkcji uzytkownika i
administratora Oprogramowania Aplikacyjnego ZPMIZM. Interfejs ma umozliwiac
obstuge i administrowanie wszystkimi funkcjami systemu ZPMIZM, min:
wyswietlanie i zarzadzanie wizualizacjami graficznymi, alarmami,
harmonogramami, wizualizacjg pracy urzadzen i sterowaniem urzadzeniami,
analizami i raportami.

Podstawowe wymagania dla oprogramowania aplikacyjnego Systemu ZPMIZM:

1. Umozliwienie dostepu po zalogowaniu sie uzytkownika poprzez konto
utworzone w systemie ZPMIZM z uzyciem przegladarki stron www na
komputerowych stacjach roboczych Ilub urzgadzeniach mobilnych, w
dowolnym miejscu i czasie, z zachowaniem standarddéw zabezpieczen
srodowisk informatycznych.

2. Umozliwienie kazdemu z uzytkownikdéw dostosowania widoku interfejsu do
wiasnych potrzeb, w tym zmiane rozmieszczenia elementéw wizualizacji.

3. Interfejs uzytkownika zdalnego pozwala na wizualizacje i zarzadzanie
grafikami, alarmami, harmonogramami, trendami, logami, raportami i
kontami uzytkownikdéw.

4. Umozliwienie zapisu wielu wersji wifasnych indywidualnych ustawien
graficznych i ich pdzniejszego wyboru wedtug potrzeb oraz dla innych
uzytkownikéw systemu ZPMIZM.

5. Umozliwienie zarzadzanie alarmami poprzez mozliwos¢ oznaczenia ich
kolorami, grupowania, filtrowania. Umozliwienie przypisywania alarmow do
konkretnego uzytkownika lub grupy uzytkownikow i decydowanie o ich
przyjeciu lub odrzuceniu. Dla alarméw wymagajacych potwierdzenia
uzytkownik moze wybra¢ opis czynnosci z listy lub wprowadzi¢ wtasne
uwagi.

6. Umozliwienie rejestrowania zdarzen, alarméw i kazdego dziatania ze
znacznikiem czasu, uzytkownikiem (jezeli dotyczy) i wartosciami, ktére
ulegty zmianie.
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7. Umozliwienie tworzenia i edycji opisu urzadzen/instalacji za pomocg
importéw w formacie tekstowym CSV.

8. Umozliwienie aktualizacji algorytmdw pracy systemu ZPMIZM bez potrzeby
przerywania jego dziatania, w tym innych realizowanych zadan.

System ZPMIZM musi umozliwiac:

1) automatyzacje zbierania danych o zuzyciu, przeksztatcaniu i wytwarzaniu
energii w Obiekcie bez ograniczen czasowych - z zapewnieniem retencji
danych od momentu przekazania Systemu do uzytkowania;

2) monitorowanie pracy instalacji/urzadzen podtgczonych do systemu
ZPMIZM oraz sterowanie tymi urzadzeniami;

3) powiadamianie uzytkownikéw systemu ZPMIZM (ekran uzytkownika, e-
mail) o awariach, usterkach lub przerwach w pracy instalacji, w tym
umozliwienie tworzenia i obstugi listy alarmowej;

4) wdrozenie funkcjonalnosci straznika mocy dla kazdego rodzaju energii
zasilajqcej obiekt;

5) obstuge interfejsdw umozliwiajgcych zautomatyzowane podigczanie
nowych sterownikéw urzadzen lub instalacji energetycznych do systemu
ZPMIZM;

6) transmisje danych pomiarowych oraz sygnatdw sterujacych pomiedzy
instalacjami/urzadzeniami Obiektu i systemem ZPMIZM;

7) zarzadzanie instalacjami, w tym wprowadzanie do Systemu nowych
urzadzen, wprowadzania zmian ich wiasciwosci oraz ich parametryzacje;

8) gromadzenie w dedykowanej bazie danych informacji o instalacjach
wytwarzajacych energie, zuzywajacych energie oraz akumulujacych

energie;

9) gromadzenie danych o wiasciwosciach energetycznych Obiektu;

10) swobodne ksztattowanie zakresu i definiowania nowych danych wg
okreslonych przez Zamawiajacego potrzeb;

11) wizualizacje zuzycia energii oraz stanu instalacji lub urzadzen
Obiektach;

12) kontrolowanie utrzymania oraz wizualizowanie parametréw pracy

urzadzen lub  obiektéw w zadanych  parametrach technicznych
(Srodowiskowych) lub komfortu uzytkownikéw;

13) biezacq kontrole kosztdéw energii z uwzglednieniem taryf;

14) analize opfacalnosci zastosowanych taryf energetycznych na
podstawie danych historycznych;

15) uwzglednienie aktualnych warunkéw pogodowych (temperatura,

nastonecznienie, wietrznos$¢) oraz prognoz pogody w oparciu o dostepne
publicznie serwisy pogodowe w parametryzowaniu pracy (algorytmach
dziatania) Systemu;

16) uwzglednienie mozliwosci zastosowania taryf dynamicznych przy
zakupie energii;
17) uwzglednienie w dziataniu Systemu programow zarzadzania

popytem dostawcow energii;
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18) uwzglednienie mozliwosci symulowania skutkdéw dofgczenia do
Systemu kolejnych instalacji lub urzadzen energetycznych;
19) uwzglednienie mozliwosci monitorowania i wizualizacji danych

pomiarowych dotyczacych parametrow bytowych w pomieszczeniach
takich jak temperatura, z mozliwoscig rozszerzenia zbieranych danych o
wilgotnos¢, stezenia CO2 oraz zwigzkéw lotnych (TVOC) i poziomu
o$wietlenia w pomieszczeniach dydaktycznych lub innych wskazanych,
detekcje obecnosci uzytkownikow itp. zgodnie z obecnymi lub przysztymi
potrzebami zamawiajacego.

Architektura Systemu

Architektura projektowanego systemu ZPMiZM ma by¢ oparta o ukfad
rozproszony, oparty o protokét komunikacji TCP/IP, zapewniajgcy niezawodne
dziatanie wszystkich uktadéw sterowania i monitorowania. Rozwigzanie musi
implementowac¢ strukture hierarchiczng opartg o sterowniki nadrzedne Systemu
(sterowniki gtéwne), zintegrowane z nimi sterowniki obiektowe oraz regulatory
pomieszczeniowe, a takze oprogramowanie aplikacyjne dla potrzeb systemu
ZPMizZM.

Sterowniki i regulatory pomieszczeniowe majq zapewnia¢ mozliwos¢ integracji
poprzez co najmniej jeden ze standardowych protokotdw komunikacyjnych
przewodowych lub bezprzewodowych stosowanych w automatyce (np. BACnet,
Enocean, Modbus, LoRa).

Wyklucza sie mozliwos¢ zastosowania sterownikow oraz/lub regulatorow
pomieszczeniowych wykorzystujagcych do komunikacji wytacznie witasny,
zamkniety protokoét komunikacyjny lub protokét wiasny producenta urzgdzenia.
Wykonawca ma w uzgodnieniu z Zamawiajacym zaimplementowaé preferowany
protokét komunikacyjny w celu ujednolicenia doboru urzadzenn automatyki
réoznych branz.

Oprogramowanie Aplikacyjne serwera ZPMiZM zapewni nadzér i zarzadzanie
catoscig Systemu oraz dostep do Systemu, a takze umozliwi komunikacje z
innymi systemami wystepujgcymi w obiekcie oraz serwisami udostepniajagcymi
dane w lokalnej sieci informatycznej i internetowej. Oprogramowanie systemu
ZPMiZM umozliwi uzytkownikowi zarzadzanie instalacjami i urzadzeniami
podtagczonymi do systemu ZPMiZM oraz poprzez ten System do poszczegdlnych
sterownikéw nadrzednych.

Kazde urzadzenie koncowe HVAC badz tez kazde pomieszczenie (lub grupa
pomieszczen), ktére bedzie nadzorowane przez ZPMiZM, nalezy wyposazy¢ we
wiasny sterownik obiektowy z komunikacjq Ethernet badz regulacje
pomieszczeniowg - w zaleznosci od typu urzadzenia koncowego. Regulacja
pomieszczeniowa, bedzie zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji w celu dostosowania
do wymagan uzytkownika. Sterowanie dang instalacjg lub urzadzeniami
obstugujacymi jedng strefe regulacji bedzie realizowane przez jeden modut
sterowania/regulacji.
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System ZPMiZM musi umozliwia¢ tatwg przyszta rozbudowe o nowe
funkcjonalnosci oprogramowania i sprzetowe, bez ograniczen zwigzanych z
producentem lub wykonawcg pozostatych systemdéw Obiektu.

Wykorzystanie w Systemie Data Clouds

System ZPMIZM musi by¢ gotowy na zaimplementowanie w przysztosci nowych
rozwigzan funkcjonalnych zwigzanych z zarzadzaniem energigq dostarczang na
potrzeby Obiektu. System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ jego implementacji w oparciu
o technologie chmur obliczeniowych (Data Clouds). W szczegdlnosci dotyczy to
mozliwosci gromadzenia bardzo duzej ilosci danych (Big Data) w celu ich
przetwarzania i analizy dla generowania jak najlepszych algorytméw sterowania
oraz wykorzystania ich przez modele sterowania oparte o sztuczng inteligencje
(Artificial Intelligence).

System musi dawa¢ mozliwos¢ implementacji w chmurach obliczeniowych w
sposdb pozwalajacy na catkowite wyeliminowanie serwerdw sprzetowych z
jednoczesnym wykorzystaniem mozliwosci izolacji wydajnosciowej
poszczegdlnych komponentéw systemu w celu zapewnienia wysokiego poziomu
niezawodnosci i szybkosci dziatania catego Systemu.

W implementacji Systemu w chmurze obliczeniowej nalezy uwzglednié
zachowanie maksymalnego poziomu bezpieczenstwa Obiektédw, w ktdérych
System steruje urzadzeniami automatyki. Utrata komunikacji z systemem przez
sie¢ Internet nie moze w jakikolwiek sposdéb zagrozi¢ prawidlowej pracy
sterowanych urzadzen, a po przywrdéceniu pofgczenia poprzez sieC¢ Internet,
System ZPMIZM uzupetni utracone dane oraz zdiagnozuje w petni automatycznie
stan urzadzen automatyki. System musi dawa¢ mozliwo$¢ natychmiastowego
wytaczenia jego pracy w przypadku podejrzenia jego awarii - wszystkie
urzadzenia automatyki musza niezwlocznie podjaé prace z wytgczeniem funkcji
nadzorczych i optymalizacyjnych realizowanych przez Centralny System ZPMIZM.

Utrzymanie komfortu uzytkownikéw budynku

System ZPMIZM w zakresie utrzymania komfortu lub warunkéw $srodowiskowych
w Obiekcie (temperatura, opcjonalnie wilgotnos¢, monitorowanie poziomu CO2,
TVOC, poziomu oswietlenia iinnych w miare przysztych potrzeb), musi
umozliwia¢ spetnianie wszystkich typowych funkcje systeméw BMS. Poprzez
uwzglednienie czynnikow pogodowych oraz ciepta resztkowego, system ZPMIZM
umozliwi utrzymanie komfortu na poziomie wyzszym od sterowania
realizowanego manualnie przez uzytkownikow. Zakres komfortu oraz wymagan
Srodowiskowych bedzie okreslony na etapie analizy przedwdrozeniowej
przeprowadzonej z Zamawiajgcym. W przypadku, gdyby utrzymanie takich
parametrow nie byto mozliwe ze wzgledu na mozliwosci techniczne
instalacji/urzadzen Obiektu, Wykonawca zgtosi zarejestrowane ograniczenia
Zamawiajacemu.
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Uwzglednienie metod zarzadzania energia i kategorii energetycznych
urzadzen w dziataniu Systemu ZPMIZM

System ZPMIZM musi umozliwia¢ uzytkownikowi zaimplementowanie
Swiadomosci, praktycznej wiedzy i doswiadczen w zakresie zarzadzania energig,
a w efekcie koncowym musi umozliwi¢ osiggniecie realnych efektéow finansowych
i organizacyjnych oraz aktywne rdznicowanie swojego dziatania w zaleznosci od
kategorii energetycznych urzadzen oraz rodzaju wykorzystywanych przez nie
energii. System ma wyeliminowac lub istotnie ograniczy¢ koniecznos$¢ recznego
wprowadzania nastaw urzadzen przez obstuge techniczng obiektu, w
szczegdblnosci w sytuacjach, w ktérych nadmierna swoboda manualnego
sterowania budynkami/pomieszczeniami moze doprowadzi¢ do nieuzasadnionych
strat energii lub zawyzenia kosztow energii zuzywanej
w budynkach/pomieszczeniach. W trakcie wdrozenia systemu ZPMIZM nalezy, w
ramach analizy przedwdrozeniowej, szczegdtowo okreslic, ktore funkcje
zarzadzania energig majq by¢ dostepne dla uzytkownikéw ZPMIZM, a ktére majq
by¢ realizowane w trybie automatycznym zgodnie z algorytmami wykonywanymi
przez system ZPMIZM.

Uwzglednienie w Systemie kosztow energii (r6znego typu taryfy)

Na potrzeby =zasilania budynkéw Zamawiajacy wykorzystuje rézne rodzaje
zakupywanej lub wytwarzanej energii, jak np. energia elektryczna, energia
cieplna od lokalnego dostawcy, energia paliwa gazowego i inne. Kazda z tych
energii jest dostarczana na roznych warunkach cenowych i w réznych taryfach.
System ZPMIZM musi uwzglednia¢ w swoim dziataniu rejestracje informacji
0 zuzyciu energii jak i czynnikach finansowych zwigzanych z jej zakupem (taryfy
energetyczne) oraz umozliwiaé biezgce monitorowanie kosztéw energii na réwni z
jej zuzyciem.

System ZPMIZM powinien bezposrednio uwzglednia¢ zmiany cen energii w czasie,
przystosowujac w ten sposdb Obiekt do pracy w réznych modelach cenowych
(taryfach) w tym opartych na zmiennych cenach energii.

Utrzymanie komfortu uzytkownikéw budynku

System ZPMIZM w zakresie utrzymania komfortu lub warunkéw srodowiskowych
w Obiekcie (temperatura, opcjonalnie wilgotnos¢, monitorowanie poziomu CQO2,
TVOC, poziomu oswietlenia iinnych w miare przysztych potrzeb), musi
umozliwia¢ spetnianie wszystkich typowych funkcje systemoéw BMS. Poprzez
uwzglednienie czynnikow pogodowych oraz ciepta resztkowego, system ZPMIZM
umozliwi utrzymanie komfortu na poziomie wyzszym od sterowania
realizowanego manualnie przez uzytkownikéw. Zakres komfortu oraz wymagan
Srodowiskowych bedzie okreslony na etapie analizy przedwdrozeniowej
przeprowadzonej z Zamawiajacym. W przypadku, gdyby utrzymanie takich
parametrow nie byto mozliwe ze wzgledu na mozliwosci techniczne
instalacji/urzgdzen Obiektu, Wykonawca zgtosi zarejestrowane ograniczenia
Zamawiajacemu.
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Uwzglednienie sposobow zarzadzania mediami

System ZPMIZM musi umozliwia¢ uzytkownikowi zaimplementowanie
Swiadomosci, praktycznej wiedzy i doswiadczen w zakresie zarzadzania energia,
a w efekcie koncowym musi umozliwi¢ osiggniecie realnych efektéw finansowych
i organizacyjnych oraz aktywne rdznicowanie swojego dziatania w zaleznosci od
kategorii energetycznych urzadzen oraz rodzaju wykorzystywanych przez nie
energii. System ma wyeliminowac lub istotnie ograniczy¢ koniecznos$¢ recznego
wprowadzania nastaw urzadzen przez obstuge techniczng obiektu, w
szczegolnosci w sytuacjach, w ktéorych nadmierna swoboda manualnego
sterowania budynkami/pomieszczeniami moze doprowadzi¢ do nieuzasadnionych
strat energii lub zawyzenia kosztow energii zuzywanej
w budynkach/pomieszczeniach. W trakcie wdrozenia systemu ZPMIZM nalezy, w
ramach analizy przedwdrozeniowej, szczegotowo okreslic, ktore funkcje
zarzadzania energig majq by¢ dostepne dla uzytkownikéw ZPMIZM, a ktére majq
by¢ realizowane w trybie automatycznym zgodnie z algorytmami wykonywanymi
przez system ZPMIZM.

Uwzglednienie w Systemie kosztow medidow (réznego typu taryfy)

Na potrzeby =zasilania budynkéw Zamawiajacy wykorzystuje rézne rodzaje
zakupywanej lub wytwarzanej energii, jak np. energia elektryczna, energia
cieplna od lokalnego dostawcy, energia paliwa gazowego i inne. Kazda z tych
energii jest dostarczana na réznych warunkach cenowych i w réznych taryfach.
System ZPMIZM musi uwzglednia¢ w swoim dziataniu rejestracje informacji o
zuzyciu energii jak i czynnikach finansowych zwigzanych z jej zakupem (taryfy
energetyczne) oraz umozliwiaé biezgce monitorowanie kosztéw energii na réwni z
jej zuzyciem.

System ZPMIZM powinien bezposrednio uwzglednia¢ zmiany cen energii w czasie,
przystosowujac w ten sposdb Obiekt do pracy w réznych modelach cenowych
(taryfach) w tym opartych na zmiennych cenach energii.

3.1.10 PODSTAWOWE WYMAGANIA FUNKCIJONALNE SYSTEMU ZPMIZM
Podstawowymi elementami systemu ZPMiZM bedgq:

1) Centralny Serwer systemu ZPMIZM z zainstalowanym oprogramowaniem
systemowym, aplikacyjnym i bazodanowym, zapewniajacy komunikacje z
urzadzeniami automatyki, gromadzenie danych, ich przetwarzanie oraz
udostepnianie dla uzytkownikéw Systemu.

2) Lokalne budynkowe Szafy zasilajgco-sterownicze lub sterownicze ukfadéw
lub systemoéw automatyki budynkowej w szczegdlnosci w zakresie
zarzadzania ukfadami podmieszania weztdw ciepta oraz sterowania
urzadzeniami wentylacyjnymi.

3) Sterowniki programowalne, z mozliwosciq rozbudowy o moduty
wejsé/wyjs¢é (w tym zdalne), wyposazone w interfejsy komunikacyjne
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pozwalajgce na integracje instalacji/urzadzen trzecich wyposazonych w
standardowe protokoty komunikacyjne.

Opis wymagan

1.
2.

System musi posiada¢ oprogramowanie w jezyku polskim.

System musi by¢ oferowany w modelu licencyjnym. Do dziatania od strony
uzytkownika musi by¢ wymagana jedynie przegladarka internetowa zgodna z
obowigzujgcymi standardami min. HTML5 i CSS.

System informatyczny musi by¢ zainstalowany w $rodowisku serwerowym z
nielimitowanym dostepem uzytkownikéw zakfadanych przez Zamawiajacego.

System powinien zapewni¢ wysoki stopien niezawodnosci zastosowanego
oprogramowania oraz urzadzen (charakteryzujacy sie skutecznoscig odczytu
nie mniejszg niz 95% na miesigc,
w odniesieniu do catkowitej ilosci wszystkich urzadzen objetych systemem
zdalnego odczytu).

W warstwie serwerowej system musi sktada¢ sie z czesci dedykowanej
danym ewidencyjnym i czesSci BIG DATA w celu obstugi algorytmoéow w celu
zapewnienia maksymalnej wydajnosci oraz skalowalnosci.

Wizualizacja pracy poszczegdlnych instalacji i uktadow w formie graficznej,
dostosowanej do potrzeb poszczegdlnych uzytkownikow - wizualizacje
graficzne majq zosta¢ utworzone przez Wykonawce w trakcie wdrazania i
uruchamiania Systemu, z mozliwosciq podzniejszej ich modyfikacji przez
przeszkolonego Administratora;

. Zarzadzanie alarmami, poprzez sygnalizowanie, obstugiwanie (sygnalizacje

kolorami, filtrowanie, grupowanie, przypisywanie do konkretnych
uzytkownikoéw) oraz archiwizacje komunikatéw alarmowych;

Raportowanie o zdarzeniach w systemie ZPMiZM, stanach alarmowych,
danych o zuzyciu poszczego6lnych mediow itp., raporty majq by¢ powigzane z
alarmami w systemie ZPMiZM w podziale na osobne budynki oraz informacje
globalne dla operatoréw wszystkich budynkdéw;

. Mozliwo$¢ indywidualnego okreslania zakresu dostepu (uprawnien) do

systemu ZPMiZM dla uzytkownikéw na réznych poziomach, indywidualnie lub
grupowo;

10.Mozliwos$¢ programowania harmonogramow czasowych w zakresie wigczania i

wylgczania urzadzen automatyki jak rowniez ustawiania ich wartosci
(nastaw) parametréw pracy;

11.Mozliwos¢ programowania algorytméw pracy Systemu, bez koniecznosci

wprowadzania zmian w oprogramowania sterownikéw automatyki;

12.Mozliwos¢ rozbudowywania systemu ZPMiZM o nowe elementy w trakcie

eksploatacji systemu;
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13.System powinien posiadac funkcjonalno$¢ polegajacq na rozdzieleniu danych
odczytowych - pomiarowych od urzadzen. To znaczy w sytuacji wymiany
urzadzenia powinna by¢ zachowana ciggtos¢ danych z monitorowanego
punktu pomiarowego.

14.System  telemetryczny musi posiada¢  modut obstugi  urzadzen
telemetrycznych z funkcjonalnoscia uzupetnienia danych réwniez w
przypadku okresowego braku danych z urzadzen telemetrycznych.

15.System powinien umozliwia¢ prezentowanie danych z poszczegdlnych
punktéw pomiarowych
w formie wykresow trendu strumienia godzinowego oraz zuzycia dobowego.

16.System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw godzinowych, dziennych
miesiecznych, rocznych itp. z danych zapisanych w bazie danych systemu
ZPMiZM. Raporty miesieczne powinny zawierac trend przyrostow dobowych w
danym miesigcu wraz tabelq: data rekordu, stan licznika, przyrost objetosci
w ciggu doby, przyrost objetosci w kierunku wstecznym, minimalny strumien,
maksymalny strumien w danej dobie. Podsumowanie raportu powinno
rowniez uwzgledniac przyrost objetosci za miesiac.

17.System powinien umozliwia¢ export predefiniowanych raportéw dobowych,
tygodniowych, miesiecznych do postaci plikéw pdf, csv oraz xsl/xslx.

18.Definiowanie alarmoéw przez panel przegladarki internetowej, definiowanie
alarmow
z automatycznym wysytaniem powiadomien do zdefiniowanych
uzytkownikow.

19.zapewnienie interfejsu API pozwalajacego na pobieranie danych o stanie
Systemu i stanie zintegrowanych urzadzen pomiarowych urzadzen
sterujgcych oraz zapisanych danych historycznych w bazie danych, przez
aplikacje wspéftpracujace z Systemem ZPMiZM;

20.mozliwos¢ integracji instalacji i urzadzen wykorzystujgcych standardowe
protokoty w obszarze telemetrii i automatyki, systeméw informatycznych,
urzadzen i systemow IoT (Internetu Rzeczy) oraz zewnetrznych systeméw
komunikacji i przetwarzania danych =z wurzadzen IoT w chmurach
obliczeniowych;

21.integracja poprzez API z systemami zewnetrznymi umozliwiajgcymi tworzenie
dynamicznych harmonograméw w oparciu o informacje z kalendarzy
zewnetrznych jak np. outlook, e-dziennik itp.;

22.gromadzenie i retencja danych pozwalajgcych na obliczenie wskaznikéw
emisji dla obiektow objetych systemem.

23.Wymaga sie, aby system posiadat komponent konfigurowalnych widgetdw,
widok gtowny
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z wizualizacjami umozlwiajgcymi tworzenie wiasnych paneli/dashboardéw na
poziomie globalnym lub na poziomie uzytkownika.

24.Jednorodny, spdéjny interfejs uzytkownika oparty o komponenty
programistyczne zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te same
zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania,
wykorzystujgce w kazdym module Systemu te same komponenty dialogowe:
formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spojng kolorystyka.

25.Jednoczesny dostep do danych pomiarowych z Systemu telemetrycznego dla
nielimitowanej ilosci uzytkownikdw, bez pogorszenia wydajnosci i
efektywnosci korzystania z systemu.

26.System ZPMiZM powinien posiada¢ co najmniej cztery poziomy
uzytkownikdw: poziom podstawowego dostepu do wszystkich danych bez
mozliwosci dodawania kolejnych uzytkownikéw, poziom dostepu tylko do
danych wydzielonego budynku lub grupy wybranych budynkéw, poziom
administracyjny z mozliwoscia zarzadzania uzytkownikami oraz poziom
administracyjny ekspercki umozliwiajacy dodatkowo programowanie
wiasnych skryptow i algorytmow sterujacych i raportujacych.

27.System ZPMiZM powinien réwniez umozliwi¢ akwizycje danych z urzadzen
telemetrycznych dostarczajacych informacje o zuzyciu energii elektrycznej,
cieplnej i gazu z mozliwoscig generowania raportéw.

28.System powinien umozliwi¢ przestanie informacji alarmowej w przypadku
zaniku zasilania z urzadzen telemetrycznych dostarczajgcych informacje o
zuzyciu energii elektrycznej lub cieplnej.

29.System musi umozliwia¢ wspotprace i integracje wszystkich zamontowanych
urzadzen monitorujgcych lub sterujgcych w petnym zakresie wymiany
informacji, wykorzystujac caty zakres danych jaki udostepnia integracja
poprzez m. in. otwarte protokoty komunikacyjne.

30.System musi realizowac¢ zbieranie oraz przechowywanie biezacych danych m.
in z licznikbw energii elektrycznej, gazu i wody, urzadzen sterujacych w
oparciu o otwarte protokoty komunikacyjne np. M-BUS, MODBUS LoRa lub
Enocean w zakresie wszystkich dostepnych i istotnych dla Zamawiajgacego
parametrow.

31.Budowa i funkcjonalnosé¢ systemu musi umozliwiac¢ jego adaptacje do nowych
urzadzen monitorujacych przez uprawnionych uzytkownikéw Zamawiajgcego
w miare rozbudowy systemu ZPMiZM podfgczania do niego nowych urzadzen
monitorujacych po uzupetnieniu licencji na kolejne budynki i urzadzenia
monitorujace lub sterujace.

32.System musi by¢ oparty o platforme sprzetowgq i programowag oraz zapewniac
petng komunikacje dwukierunkowg z urzadzeniami z maksymalnym
opdznieniem czasowym odpowiedzi nie dtuzszym niz 1 godzina.
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33.System musi by¢ zbudowany w oparciu o licencyjng i wspierang przez
producenta platforme do budowania informatycznych  systemoéw
przemystowych lub budynkowych uniwersalnej architekturze przygotowanej
do rozwoju systemu, a takze zapewnia¢ mechanizmy automatycznego

zbierania danych z systeméw sterowania urzadzeniami monitorujagcymi oraz
innych zrédet danych.

34.System musi zapewni¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych parametrow i
pomiarédw w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci zatrzymywania procesu
przetwarzania danych.

35.W skiad systemu musi wchodzi¢ pakiet dedykowanych narzedzi analitycznych
w jezyku polskim przeznaczonych do analizy zgromadzonych danych.
Oprogramowanie musi umozliwiac tatwg analize danych w postaci wykreséw,
tabel i trendow graficznych w dziedzinie czasu oraz w korelacji z innymi
sktadowanymi parametrami procesowymi.

36.Integracja warstwy przemystowej z aplikacjami biurowymi oraz udostepnianie
danych dowolnym klientom powinno wykorzystywa¢ mechanizmy oparte o
otwarty standard komunikacyjny OPC Unified Architecture (OPC UA) w
architekturze klient-serwer nie precyzujac konkretnego API (Application
Program Interface).

37.System powinien wykorzystywac technologie udostepniania danych oparte o
OPC UA. Web serwisy oparte na protokole HTTP/HTTPS, SOAP, JSON i REST
oraz przesytanie danych w formacie opartym na XML oraz binarnym.

38.System musi posiada zaimplementowany protokdét NTP dla synchronizacji
czasu w catym systemie oraz obstugiwac protokét umozliwiajacy
automatyczne wysytanie wiadomosci e-mail.

39.Integralnym elementem systemu musi by¢ dedykowany systemowy
Internetowy portal informacyjny wykorzystujacy dostep do danych za
pomocg popularnej przegladarki internetowej wiodacych producentéw, ktéry
agreguje i wizualizuje w jednym miejscu informacje z wielu zrédet danych
pochodzacych z procesoéw ciggtych gromadzonych w systemie oraz danych z
systemow obcych posiadanych przez Zamawiajacego poprzez mechanizmy
importu danych zaprojektowane przez Wykonawce.

40.System musi by¢ wdrozony i skonfigurowany przez Wykonawce na
przeznaczonych do tego celu zasobach systemowych Zamawiajgcego.

41.Dla wszystkich budynkéw objetych System Zamawiajagcy wymaga
zintegrowanego i skalowalnego systemu, ktory moze skfadac¢ sie z kilku
podsystemow oraz modutdéw funkcjonalnych. System musi mie¢ mozliwosé
obstugi w pelnym zakresie nowo montowanych urzadzen monitorujgcych
w ramach jej rozbudowy lub wymiany okresie wdrozenia trwania umowy i po
jej zakonczeniu.
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42.Interfejs uzytkownika systemu, musi zapewnia¢ dynamiczny dostep do
monitorowanych parametréw.

43.Transmisja danych pomiedzy urzadzaniami monitorujgcymi , sterowanymi a
serwerem akwizycji danych odbywac sie bedzie w wydzielonej sieci Internet z
wykorzystaniem VPN.

44 .Pakiety danych przesytane pomiedzy urzadzeniami pomiarowymi i
sterujgcymi a serwerem akwizycji danych beda szyfrowane jednym z
uznanych na s$wiecie standardow szyfrowania Data Encryption Standard
(DES,) Fa t Data Encryption Algorithm (FEAL), International Data Encryption
Algorthm (IDEA) Advanced Encryptio Standard (AES) lub réwnowaznymi.

45.System bedzie dostepny przez sie¢ Internet dla uprawnionych uzytkownikdw,
co najmniej w zakresie wizualizacji i monitorowania okreslonych w PFU
minimalnych parametrow.

46.Kontrola procesu sterowania odpowiednimi elementami wykonawczymi
urzadzen monitorujgcych poprzez bezposrednig ingerencje operatora wraz z
automatycznym generowaniem alarméw w sytuacjach eksploatacyjnych i
krytycznych wymagajacych reakcji operatora.

47.Petna rejestracja wartosci procesowych z mozliwoscig ich przegladania w
formie wykreséw konfigurowalnych w wygodny sposdb przez operatora w
petnym zakresie czasowym funkcjonowania systemu.

48.Ze wzgleddw bezpieczenstwa dostep do niektdérych funkcji i do sterowania
krytycznymi  elementami  wykonawczymi  powinien  by¢  chroniony
dodatkowymi zabezpieczenia mi i. Operator nie moze mie¢ mozliwosci
wejscia do systemu operacyjnego serwera.

Planowany minimalny zakres integracji systemu ZPMiZM obejmuje:

1) monitorowanie i sterowanie pracg grzejnikdw pomieszczeniowych Iub
ogrzewania podtogowego z dokfadnosciq do kazdego
budynku/indywidualnego pomieszczenia /grzejnika, obiegu grzewczego o
ile instalacja w budynku to umozliwia

2) monitorowanie i sterowanie pracq wezta ciepta,

3) monitorowanie (odczyt) analizatoréw parametrow siecCi
elektroenergetycznej w rozdzielniach gtdwnych budynkowych Obiektu;

Dodatkowo System ZPMiZM nalezy wyposazy¢, bez koniecznosci uzupetniania
funkcjonalnosci systemu, w mozliwos$¢ integracji (po rozszerzeniu licencji o
kolejne obiekty i zakresy monitorowania oraz sterowania) w nastepujacym
zakresie:

1) monitorowanie i sterowanie pracq central wentylacyjnych i
klimatyzacyjnych o ile istniejace urzadzenia umozliwiajg takg
integracje;
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2) monitorowanie i sterowanie pracg wentylatorow wyciggowych
wentylacji bytowej;
3) monitorowanie i sterowanie pracq nawilzaczy w centralach

wentylacyjnych w ramach jednego systemu sterowania z centralami
wentylacyjnymi;

4) monitorowanie i sterowanie pracq klimakonwektoréw w
pomieszczeniach;

5) monitorowanie i sterowanie pracg wezta ciepta z realizacjq priorytetu
uzysku optymalnego SCOP (sezonowego wspodtczynnika sprawnosci
pompy ciepta) osigganego przez pompy ciepta;

6) monitorowanie i sterowanie pracg wezta chtodu;

7) monitorowanie i sterowanie pracg urzadzen wytwarzajacych energie lub
powielaczy energii zainstalowanych w Obiekcie;

8) monitorowanie uktadow potaczen w rozdzielni SN i rozdzielni RG.ST;

9) monitorowanie stanu pracy transformatoréw 15/0,4kV;

10) monitorowanie stanu pracy agregatu pradotwdrczego;

11) monitorowanie stanu pracy gtéwnych UPS'éw;

12) monitorowanie licznikow energii elektrycznej (odczyt danych) oraz
zuzycia energii przez duze odbiory (agregaty chtodu, rozdzielnie
wentylacji, pompy ciepta itp.);

13) monitorowanie licznikdw wody (odczyt danych);

14) monitorowanie licznikdw chtodu (odczyt danych);

15) monitorowanie licznikdw ciepta (odczyt danych);

16) monitorowanie obecnosci napiecia w poszczegdlnych rozdzielniach i
tablicach elektrycznych;

17) monitorowanie zadziatania ogranicznikdéw przepie¢;

18) monitorowanie i sterowanie wybranych obwoddéw oswietlenia w
czesciach ogodlnych;

19) monitorowanie i sterowanie wybranych obwodoéw oswietlenia
zewnetrznego;

20) monitorowanie instalacji hydroforowych;

21) monitorowanie parametrow pomieszczen w zakresie:

a) temperatury

b) wilgotnosci

c) stezenia CO2

d) stezenia zwigzkow lotnych (TVOC)

e) poziomu oswietlenia w pomieszczeniu.

Komunikacja zintegrowanych urzadzen pomiarowych, telemetrycznych i
sterujacych w systemie ZPMiZM

System ZPMIZM musi umozliwia¢ kompleksowe monitorowanie i sterowanie
instalacjami/urzadzeniami oraz zarzadzanie zuzyciem medidéw i energii budynkdéw

158



Fundusze : Unia Europejska

Eu I"GpEjSkiE EEZHE‘;EEPDSPOI.IIZB Eurgpejski Fundusz

Polska CyFrowa - Rozwoju Regionalnego
objetych niniejszym zadaniem oraz w kolejnych obiektach zamawiajgcego wg
jego aktualnych potrzeb i mozliwosci instalacyjnych w przysztosci.

Rozbudowa Systemu o obstuge kolejnych obiektéw nie powinna wymagad
tworzenia dedykowanych sieci lokalnych potaczonych miedzy obiektami ani
wymagacé zakupu specjalizowanych urzadzen teleinformatycznych do tworzenia
takich sieci. Zaktada sie, ze cata komunikacja pomiedzy sterownikami
nadrzednymi, a centralnym Systemem ZPMIZM, bedzie realizowana wyifacznie
poprzez ogdélnodostepng sie¢ internetowga z wykorzystaniem bezpiecznych
protokotdw szyfrujacych.

Wszystkie obiekty doftaczone do tego samego systemu ZPMIZM muszg by¢é
mozliwe do zarzadzania z jednego stanowiska roboczego z uruchomionym
Oprogramowaniem Aplikacyjnym w przegladarce internetowej. Dane ze
wszystkich obiektéw majg by¢ zgromadzone w jednej centralnej bazie danych
z mozliwoscig dostepu do niej w dowolnym momencie uzytkowania systemu
ZPMIZM.

Opis wymagan

1. Komunikacja dwukierunkowa z naktadkami wodomierzowymi poprzez
wykorzystanie komunikacji Lora lub Enocean.

2. Parametry transmitowane i czytane przez system informatyczny =z
wodomierzy DN 15- 32 powinny obejmowad: liczniki rejestrowane z
doktadnoscig do jednego litra.

3. Mozliwo$¢ przegladania danych historycznych z odczytanych licznikow w
postaci dowolnych wartosci, z dowolnego przedziatu czasowego.

4. Wizualizacja biezacej aktualizacji danych pochodzacych 2z urzadzen
telemetrycznych. Realizacja funkcji powinna polega¢ na zgtoszeniu
wszystkich aktywnych urzadzen w ujeciu dobowym
do urzadzen aktywnych w ostatnim tygodniu, skuteczno$¢ wyrazona w %.

5. Mozliwos¢ edycji danych: numer Identyfikacyjny licznika, adres, nazwa
odbiorcy

6. Mozliwos¢ wyboru z listy urzadzen z funkcjg sortowania i wyszukiwania
dowolnych urzadzen telemetrycznych.

7. Mozliwosci odczytu przetwornikdéw temperatury, cisnienia itp. poprzez modut
telemetryczny zasilany sieciowo.

8. Mozliwosc¢ zarzadzania konfiguracjg modutéw telemetrycznych.
9. Reczne zdefiniowanie konfiguracji dla modutu telemetrycznego.

10. Zdalna wymiana wersji oprogramowania (ang. firmware) w modutach
telemetrycznych.

11. Zdalny odczyt Danych Pomiarowych.
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12. Zdalna konfiguracja harmonograméw aktualizacji danych na serwer.

13. Zdalna synchronizacja czasu Modutu telemetrycznego.

14. Odczyt przez moduty telemetryczne danych pochodzacych z licznikow
innych mediéw wg. ustalonego harmonogramu.

15. Obstuga nielimitowanej ilosci modutéw telemetrycznych.

16. Przetwarzanie danych zarejestrowanych przez urzadzenia z okresem
rejestracji: 1, 10, 15 oraz
60 minutowych z urzadzen rejestrujacych przeptyw objetosci wody.

17. Funkcjonalno$¢ automatycznego kasowania danych pomiarowych oraz

alarméw i zdarzen starszych niz zadany okres lub w sytuacji osiggniecia
maksymalnej ilosci wpiséw w rejestrze alarméw i zdarzen.

18. Parametry transmitowane i czytane przez system informatyczny =z
przeptywomierzy powinny obejmowacd: liczniki rejestrowane z doktadnoscig
do dziesiatej czesci m3.

19. Graficzna oraz tabelaryczna prezentacja skutecznosci akwizycji danych
pomiarowych.

20. Akwizycja danych pomiarowych z licznikéw innych mediéw (np. przeliczniki
objetosci gazu, energia elektryczna) komunikujgcych sie z modutem
telemetrycznym.

21. Raport diagnostyczny urzadzen z poziomem baterii, poziomem sygnatu
radiowego, numeru fabrycznego.

22. Raport automatycznej, codziennej analizy sieci wodociggowej w kierunku
wykrywania ingerencji magnetycznej wodomierzy.

23. Raport umozliwiajacy przegladanie danych historycznych np. z urzadzen
telemetrycznych.

24. Raport z punktami pomiarowymi z wyciekiem wody
25. Raport rejestrow zdarzen i alarmow.

26. Raport zawierajacy zestawienie punktdw pomiarowych z przyrostami w
biezgcym oraz przyrostami objetosci w poprzednim miesigcu.

27. Mozliwosc¢ konfiguracji jednostek pomiaru ciSnienia i przeptywu.

28. Mozliwos¢ eksportu raportéw do plikdw txt, xml, doc, xlIs i pdf.

29. Rozbudowana funkcjonalnos$¢ zarzadzania alarmami polegajaca na
zatwierdzaniu zapoznania sie z alarmem przez uzytkownika systemu.

Operacji tej powinien towarzyszy¢ rejestr wszystkich zdarzeh alarmowych
oraz dat rozpoczecia alarmu, zakonczenia alarmu oraz jego zatwierdzenia.

30. Mozliwos¢ zadawania warunkéw (progéw) alarmowych. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ =zadania alarmu zdefiniowanego jako tgczne
wystgpienie przekroczenia kilku progéw alarmowych, wykrywanych przez
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oprogramowanie centralne Systemu |ub urzadzenia telemetryczne -
w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, - swobodne definiowanie wartosci
alarmowych przez Zamawiajacego.

31. Definiowanie dwéch poziomdéw progdéw alarmowych: poziom 1: ostrzezenie
(np. przekroczono strumien wiekszy niz spadek cisnienia, poziom 2: alarm
(strumien, ci$nienie).

32. Zestawienie alarmowe powinny posiadac¢ funkcjonalnos$¢ rejestracji daty
wystgpienia oraz zakonczenia oraz charakter incydentu.

33. Filtrowanie informacji alarmowych.

34. Archiwizowanie i przegladanie alarméw systemowych i administracyjnych
(z dodatkowag funkcja powiadomienie w postaci wiadomosci e-mail
zdefiniowanych uzytkownikdw.

35. Wykrywanie sytuacji niepozadanych w sieci (awarie, nieuczciwi Klienci) na
podstawie odczytow zgromadzonych w bazie danych oraz w oparciu o
definiowane przez uzytkownika kryteria warunkéw alarmowych.

36. Dane o aktywnych alarmach powinny by¢ przedstawione w tabeli z
identyfikacjq statusu
w formie koloru: np.: czerwony kolor -aktywny alarm.

37. Mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami na poziomie
uzytkownika.

38. Uwierzytelnianie, autoryzacja, kontrola dostepu oraz przydziat
Uzytkownikdw do poszczegodlnych rél muszg by¢ mozliwe do wykonania z
poziomu systemu.

39. Mozliwosé przypisywania uprawnien do funkcji Systemu telemetrycznego i
rol uzytkownikow.

40. Automatyczne wylogowanie Uzytkownikéw z Systemu telemetrycznego po
definiowalnym okresie bezczynnosci Uzytkownika w systemie.

41. Przechowywanie logéw systemowych tak, aby mozliwe byta ich
przekazywanie na biezaco do zdalnych systemdw monitorowania przy
wykorzystaniu standardowych mechanizméw takich jak syslog.

42. Rejestrowanie zdarzen w dzienniku systemowym (identyfikator
uzytkownika wykonujacego dang operacje, date i czas operacji, stan
realizacji operacji (np. rozpoczeta, zakonczona, rodzaj operacji (np.
modyfikacja danych), status operacji (np. poprawnie wykonana,
nieprawidtowo wykonanie, Proba wykonania przy braku uprawnien), zakres
danych objety operacja.

43. Obstuga programow czasowych.

44. Jednoczesny odczyt monitorowanych urzadzen.
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45. Odczyt w oparciu o zadany harmonogram. Harmonogram odczytu powinien
umozliwia¢ wybdér dowolnej godziny lub godzin w dobie, kiedy majg by¢
synchronizowane dane pomiarowe
z urzadzen telemetrycznych. Np.: wysytanie danych o godzinie 7, 10 i 15.

46. Wykrywanie zadanych wartosci ekstremalnych i alarmowych.

47. Archiwizacja danych przez okres minimum 3 lat od momentu
zarejestrowania/wytworzenia informacji.

48. Generowanie plikdw do systemu bilingowego, uzgodnionych z Wykonawcg
tego systemu,
z mozliwoscig okreslenia przez Zamawiajacego struktury danych majacych
znajdowac sie w tych plikach.

49. Kontrola kompletnosci i poprawnosci odczytow oraz mozliwosc
wygenerowania listy nieodczytanych wodomierzy.

50. System musi umozliwia¢ wiasciwy poziom bezpieczenstwa, ktory
uniemozliwi osobom niepowotanym bez znajomosci pary Login/Hasto dostepu
do danych poprzez przegladarke www.

51. System musi umozliwia¢ komunikacje dwukierunkowg z modutem w czasie
przesytu danych (zdalna konfiguracja parametréw urzadzenia).

52. System musi rejestrowa¢ zdarzenia z datg wystgpienia oraz datg
zakonczenia.

53. System musi umozliwia¢ odczyt wszystkich wysylanych przez naktadki
danych oraz ich prezentacji w przejrzysty sposob (graficzny i liczbowy).

54. System musi eksportowac¢ dane rejestrowane w formacie csv, xIsx, xml,
json oraz pdf tj. formacie pozwalajgcym na import do programu bilingowego.

55. System musi umozliwia¢ automatycznie doczytywanie danych w przypadku
ich braku w bazie danych.

56. Licencja na System musi by¢ nieograniczona czasowo.

57. System musi zosta¢ dostarczony w wersji wdrozeniowej, a nastepnie
zainstalowany na instancji serwerowej Zamawiajacego.

58. System Zarzadzania Mediami - dopuszczalny jest produkt gotowy
~pudetkowy” w zakresie monitorowania, zarzadzania i administrowania 10
budynkéw, usprawnienie/ zautomatyzowanie wprowadzania faktur do
systemu dla wszystkich administratorow (120-130 administratoréw). System
ten ma by¢ mozliwy do rozbudowy zarédwno pod katem podigczenia wiekszej
ilosci budynkédw do monitorowania zuzycia na podstawie urzgdzen IoT oraz
zwiekszenia ilosci budynkéw dla wprowadzania informacji z faktur. Proces
zbierania i agregacji danych moze by¢ ,pudetkowy”. Proces zarzadczy i
analityczny po stronie WKE realizowany na mikroustugach lub narzedziach
platformy w ramach platformy dostepny w dashboard. CUI jest wtascicielem
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wszystkich danych wytworzonych w ramach proceséw zarzgdczych oraz
przestanych z rozwigzania ,pudetkowego” z zachowaniem zasad

bezpieczenstwa danych osobowych, ponadto wszelkie integracje uszg by¢
udokumentowane z przekazaniem praw autorskich .

59. System musi umozliwia¢ wygenerowanie powyzszych alarméw w postaci
wiadomosci e-mail.

60. System musi oferowac co najmniej dwa poziomy dostepu do danych:
a) poziom podstawowego uzytkownika z petng funkcjonalnoscia,

b) poziom ograniczonego dostepu wyigcznie do wybranych wodomierzy/
przeptywomierzy,

61. System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikdw z réznymi
poziomami uprawnien
(np. administrator, zwykty uzytkownik), zabezpieczonych przez odpowiedni
login i hasto, administrator musi mie¢ mozliwo$s¢ nadawania uprawnien
uzytkownikom.

62. System musi umozliwia¢ przesytanie informacji o alarmach w formie
wiadomosci tekstowej wraz z danymi o lokalizacji, na co najmniej 2 adresy e-
mail i numery telefonéw.

63. System musi umozliwia¢ dowolne grupowanie danych z odczytéw (np.
odczyty z wybranych obszaréow, tworzenie stref).

64. System musi umozliwia¢ sortowanie po wszystkich kolumnach tabel i
zawartych w nich danych odbiorcow np.: numer wodomierza, numer
naktadki, zuzycie.

65. System musi wizualizowa¢ w formie widzetéw:
a) ilos¢ urzadzen z brakiem przeptywu dobowego,
b) ilo$¢ urzadzen z brakiem przeptywu miesiecznego,
c) ilo$¢ urzadzen z brakiem przeptywu tygodniowego,

d) wystgpienie przeptywu wstecznego w ujeciu dobowym,
e) ilos¢ punktédw z ryzykiem wystgpienia potencjalnych wyciekdw.

Kontrola temperatur wewnetrznych w budynkach

Opis wymagan

1. System posiada interfejs uzytkownika oprogramowania w jezyku polskim.
2. System posiada intuicyjny pulpit nawigacyjny.

3. System posiada mozliwo$¢ zarzadzania ogrzewaniem w pomieszczeniach.
4

. System posiada zdalne sterowanie gtowicami termostatycznymi.
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5. System posiada funkcje lokalizacji obiektu.

6. System posiada funkcje tworzenia i konfiguracji harmonograméw ogrzewania
z mozliwoscig wprowadzenia dynamicznych zmian.

7. System posiada funkcje historii ogrzewania.

8. System posiada mozliwos¢ harmonogramow dostosowanych do charakteru
poszczegdlnych pomieszczen.

2.4.2.4 Urzadzenia pomiarowe
2.4.2.4.1 Wodomierze

. Dostarczone wodomierze muszg by¢ wykonane w technologii sucho bieznej
tj. konstrukcja wodomierza musi charakteryzowac sie suchg przekfadnig oraz
suchym liczydtem, dla wodomierzy DN 15 i DN 20 dopuszcza sie liczydta
hermetyzowane, dla srednic DN 25 - DN 80 liczydta w peini hermetyczne
IP68. Wodomierze muszg by¢ fabrycznie przystosowane do zastosowania
nakfadek komunikacyjnych umozliwiajacych sczytywanie poboréw z
wykorzystaniem protokotow mi lub Enocean

. Liczydto wodomierza musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) przystosowanie do wspotpracy z modutami zdalnego odczytu,

b) odpornos$¢ na zanieczyszczenia i zaparowanie,

c) posiadanie regulacji wewnetrznej - brak zewnetrznej $ruby kalibracyjnej,

d) petna ostona liczydta wodomierza umozliwiajgca odczyt — Zamawiajacy nie
dopuszcza tworzywowej opaski tgczacej liczydto wodomierza z korpusem.

. Parametry metrologiczne wszystkich wodomierzy musza by¢ zgodne z normg
PN-EN 14154.

Wszystkie wodomierze muszg by¢ przystosowane do zamontowania (takze w
trakcie eksploatacji bez koniecznosci zrywania plomby legalizacyjnej)
nastepujacych modutéw: modutu telemetrycznego umozliwiajacego budowe
stacjonarnego systemu odczytu danych bazujacego na protokofach
bezprzewodowych jak np. LoRa lub Enocean.

. Wszystkie wodomierze muszg mie¢ mozliwos¢ zamiennego montazu
wymienionych powyzej modutdow komunikacyjnych.

Wodomierze muszg posiadac¢ liczydta przystosowane do bezinwazyjnego
montazu w kazdej chwili modutéw radiowych (LoRa lub Enocean).

. Wszystkie wodomierze muszg by¢ fabrycznie nowe oraz muszg posiadac atest
PZH i aktualne Zatwierdzenie Typu EWG Ilub certyfikat badania typu WE
wedtug MID obowigzujace na terenie catej UE - Zamawiajacy dopuszcza
zatwierdzenie krajowe wazne wytacznie w Polsce.

8. Wodomierze DN 15 - DN 40 muszg posiada¢ korpusy wykonane z mosigdzu.
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9. Wodomierze DN 50 - DN 65 muszg posiada¢ korpusy wykonane z mosigdzu,
brazu lub zeliwa.

10. Dostarczane wodomierze muszg posiadac aktualng ceche legalizacyjna.

11. Wszystkie urzadzenia muszg by¢ produkowane na terenie UE.

12. Na potwierdzenie danych technicznych oferent zatgczy karty katalogowe
oferowanych wodomierzy, certyfikaty oraz DTR.

2.4.2.4.2 Liczniki energii elektrycznej

1. Liczniki muszq posiadaé¢ klase szczelnosci minimum IP20 zgodnie z
wymaganiami normy PN-EN 60715.

2. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ podfgczenia do napiecia znamionowego (V)
:230/400 AC z czestotliwoscig znamionowg (Hz): 50

3. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy w zakresie temperatur od -100C do
+350C.

4. Liczniki muszg posiadac zakres przekrojéw stosowanych przewodow (mm?2)
2,5-8

Licznik musi posiadac diode pomiarowa — wage impulsu (imp/KWh): 400
Licznik musi posiadac¢ zakres pomiarowy licznika 999999,99

Licznik musi posiada¢ prad bazowy (A): 0,5-10

Licznik musi posiadac prad minimalny (A): 0,04

© ® N o WU

Licznik musi podsiadac statg licznika (Wh/imp): 2,5
10. Licznik musi posiada¢ wyjscie impulsowe: S0+S0- , <27V DC, <27mA
11. Licznik musi posiadac¢ klase dokfadnosci pomiaru: B

12. Transmisja danych musi odbywac sie w pasmie ISM 868 MHz w zaleznosci
od przyjetego standardu LoRa lub enocean.

13. Liczniki muszg posiadac¢ funkcje bezposredniego przekazywania danych na
platforme Zamawiajacego za posrednictwem dodatkowych urzadzen tzw.
Koncentratéw.

14. Liczniki muszg umozliwiaé rejestracje danych.

15. Liczniki musza umozliwia¢ bezposredniaq wspdtprace =z urzadzeniem
monitorujgcym
z wykorzystaniem modutdéw elektrycznych — montaz bezposrednio na szyne
TH35.

16. Uproszczona instalacja modutu - proces instalacji musi zosta¢ zawezony do
zintegrowania wytacznie odpowiednio zautoryzowanych urzadzehn poprzez
protokoét LoRa lub enocean.
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17. Dane o numerze seryjnym, numerze nakfadki, aktualnym stanie licznika
muszgq by¢ wprowadzone podczas instalacji. Na potrzeby ewentualnej
wymiany lub dostawy nowych urzadzen ich identyfikacja w Systemie ZPMiZM
musi sie odbywac z wykorzystaniem dedykowanych skryptéw instalacyjnych.
Nie dopuszczalnym jest przepisywanie powyzszych danych do systemu
informatycznego na podstawie tworzonych recznie protokotéw instalacyjnych
z uwagi na czasochtonnos¢ procesu.

18. Moduty muszg posiadac optyczny wskaznik poprawnej
komunikacji/instalacji modutu umozliwiajgcy identyfikacje poprawnosci
potaczenia z serwerem w czasie rzeczywistym.

19. Urzadzenie poprzez integracje z systemem ZPMiZM musi generowac i
przekazywac alarmy o nastepujacych zdarzeniach:

a) ingerencja polem magnetycznym oraz elektromagnetycznym,
b) zanik napiecia.

2.4.2.4.3 Sitowniki grzejnikowe

Przewiduje sie w pomieszczeniach do pracy, salach dydaktycznych oraz w
pomieszczeniach socjalnych instalacje na zaworach grzejnikowych zamiast
tradycyjnych zawordow termostatycznych, sitownikdédw grzejnikowych sterowanych
z systemu ZPMIZM.

Opis wymagan

1. Urzadzenia muszg posiada¢ pomiar temperatury czynnika grzewczego oraz
temperatury zewnetrznej otoczenia sitownika.

2. Sterowanie otwarciem zaworu grzejnika w zakresie od 0 do 100% (min co
10%).

3. Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do montazu z réoznymi typami zaworéw
(np. M30 x 1,5).

4. Urzadzenia muszg posiadac detekcje ,Otwartego Okna”.

5. Urzadzenia muszg posiadac funkcje przeciw zamarzaniu.

6. Dwukierunkowg komunikacje z ZPMiZM z wykorzystaniem protokotu
komunikacyjnego LoRa lub Enocean.

7. Urzadzenia muszg raportowa¢ do systemu ZPMiZM informacje o stanie
modutu bateryjnego w taki sposdb, zeby uzytkownik moégt w odpowiednim
czasie zadbac i wymiane modutu zasilajacego w celu bezprzerwowej pracy i
petnej funkcjonalnosci ZPMiZM.

8. Praca z wykorzystaniem zasilania bezprzewodowego Ilub bateryjnego z
zatozeniem, ze zywotno$¢ modutu bateryjnego bedzie umozliwiata prace
sitownika na okres min. 5 lat.
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2.4.2.4.4 Czujniki temperatury i
wilgotnosci

System powinien umozliwia¢ zastosowanie w pomieszczeniach do pracy, salach
dydaktycznych oraz w pomieszczeniach socjalnych czujnikow Sciennych
stuzgcych do monitorowania warunkéw s$rodowiskowych takich jak temperatura
wewnetrzna, opcjonalnie wilgotnosé, stezenie CO2, TVOC, poziom oswietlenia i
innych, a na podstawie tych odczytéw sterowania komfortem cieplnym
W pomieszczeniach, poprzez sterowanie sitownikami  termostatycznymi
grzejnikdw, pracg wentylatorow i zaworéw regulacyjnych klimakonwektoréw (o

ile wystepuja).

Czujniki bedg montowane na wysokosci montazu tacznikdéw oswietlenia (ok. 1,5
m nad posadzka), w poblizu drzwi wejsciowych Iub innych lokalizacjach
uzgodnionych przez Zamawiajacego i Wykonawce na etapie dokumentacji
wykonawczej. Wykonawca dla kazdego obiektu wskaze liczbe i typ niezbednych
czujnikdw, Zamawiajacy moze na etapie realizacji odptatnie powiekszyc¢ liczbe
czujnikéw lub wybra¢ czujniki o rozszerzonych funkcjonalnosciach.

Wykonawca powinien wskaza¢ mozliwe do zastosowania czujniki oraz zapewnic
mozliwos¢ ich dotaczenia do Systemu ZPMIZM w przysztosci, we wskazanych
pomieszczeniach bez koniecznosci zmian w topologii sieci, na podstawie
odrebnego zaméwienia Zamawiajgcego.

Opis wymagan

1. Urzadzenie musi posiada¢ modut zasilajgcy umozliwiajace prace do 10 lat
(minimum dwie montowane wewnatrz obudowy niezalezne baterie o
pojemnosci 4000 mAh).

2. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy w zakresie temperatur od -30° C do
+40° C.

3. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zakres mierzonej temperatury od -30° C do
+70°C.

4. Urzadzenie musi mie¢ doktadnos$¢ pomiaru temperatury +£0,3°C (w zakresie 0
- 70°C) z rozdzielczoscig 0,1° C.

5. Urzadzenie musi mie¢ mozliwosS¢ pracy w zakresie 0% do 100% wilgotnosci
wzglednej.

6. Urzadzenie musi mie¢ doktadnos$¢ pomiaru wilgotnosci 10% do 90% RH
(£3%), ponizej 10% ipowyzej 90% RH (£5%)z rozdzielczoscig 0,5%
wilgotnosci wzglednej.

7. Wymiary zewnetrzne 89 x 88 x 26 mm z tolerancjg +/- 1mm.

8. Urzadzenie musi posiada¢ obudowe o stopniu ochrony min IP67 i mozliwosc
montazu nasciennego za pomocg dedykowanych otworéw w obudowie.
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9. Na potrzeby konfiguracji i identyfikacji urzadzen n.

10. Transmisja danych musi odbywac sie w pasmie ISM 868 MHz w zaleznosci
od przyjetego standardu LoRa lub enocean.

11. Moc nadajnika 16dBm i wrazliwos$¢ -137dBm @300bps.

2.4.2.4.5 Urzadzenia telemetryczne
(energia elektryczna, woda, gaz)

1. Moduly muszg posiadac klase szczelnosci minimum IP44 lub IP68 zgodnie z
wymaganiami normy EN 60529.

2. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy w zakresie temperatur od -250C do
+500C.

3. Moduty muszg posiadaé¢ funkcje bezposredniego przekazywania danych
pomiarowych i diagnostycznych do Systemu ZPMiZM 2z wykorzystaniem
szyfrowanych kanatéw komunikacji dla protokotu LoRa lub Enocean.

4. Transmisja danych musi odbywac sie w pasmie ISM 868 MHz w zaleznosci od
przyjetego standardu LoRa lub enocean.

5. Moduty musza posiadac¢ otwartg formute protokotu UDP/ TCP i standardu
transmisji — mozliwos¢ integracji z réznymi rozwigzaniami IT.

6. Bezprzerwowa Transmisja danych na serwer ZPMiZM.

7. Urzadzenie musi rejestrowaé nastepujace parametry: licznik, przyrost
objetosci w kierunku poprawnym, przyrost objetosci w kierunku wstecznym,
zdarzenia alarmowe.

8. Moduly muszg posiadac zasilanie bateryjne o zywotnosci min. 5 lat przy
minimum tygodniowym harmonogramie wysytki danych. Skrécenie interwatu
wysyitki danych musi by¢ mozliwe do zdefiniowania, przy zatozeniu, ze moze
ono miec istotny wptyw na zywotnos¢ zasilania bateryjnego.

9. Moduty muszg umozliwiac rejestracje danych.

10. Moduty musza posiada¢ zdalnie, z poziomu systemu ZPMiZM
programowalny harmonogram wysytki danych: np. co godzing, raz na dobe,
raz na tydzien, raz na miesiac itp.

11. Instalacja modutu musi by¢ mozliwa za pomocg dedykowanych do ZPMiZM
skryptéw.

12. Modutly muszg posiadac optyczny wskaznik poprawnej
komunikacji/instalacji modutu umozliwiajacy identyfikacje poprawnosci
pofgczenia z serwerem w czasie rzeczywistym.

13. Urzadzenie musi generowac¢ i przekazywac¢ alarmy o nastepujacych
zdarzeniach: ingerencja polem magnetycznym oraz elektromagnetycznym,
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przeptyw wsteczny, potencjalny wyciek lub przeciek, przekroczony strumien
max. 10 minut, roztadowana bateria.

14. Konstrukcja modutu musi umozliwia¢ naniesienie grawerdéw w postaci logo
Zamawiajacego
w centralnym miejscu oraz numeru telefonu.

2.4.2.5 Zakres prac w wyznaczonych obiektach
uzytecznosci publicznej

W wypadku, kiedy Instalacja Gazowa w obiekcie nie stuzy do ogrzewania
budynkdéw wszelkie metody integracji nalezy rozumiec¢ jako odczyt stanu licznika.
Ponizej zakres prac konieczny do realizacji w ramach poszczegdélnych obiektéw:

1. PRZEDSZKOLE NR 17 UL. GEN. LEOPOLDA OKULICKIEGO 2A,
WROCLAW

1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujagcych na istniejacych
instalacjach elektrycznych
w obiekcie, w skfad ktérego wchodzi:
— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,
— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,
— okablowanie,

b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa

a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,
c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzgdzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadcg  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,
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C) montaz urzadzenia pomiarowego DN 32/10/260 (wodomierz) — 1 sztuka,

d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejgcymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji uktadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekazac¢ wytycznie do montazu ukfadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali — sitownikéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,
d) montaz sitownikéw grzejnikowych - 65 sztuk,
e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMiZM,
f) testowanie poprawnosci podigczenia i dziatania urzadzen,
g) uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.
. WROCLAWSKI ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ UL. LITOMSKA 10,
WROCLAW
1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujagcych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,

— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,

— okablowanie,

b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,
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c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzgdzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadcq  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 32/10/260 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujgcych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odméwi integracji uktadow sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekaza¢ wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali - sitownikdéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,

c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,
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d) montaz sitownikdw grzejnikowych — 65 sztuk,
e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMiZM,
f) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen,

g) Uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.
. MCUS UL. WLADYSLAWA SKOCZYLASA 8, WROCLAW

1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujagcych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,
— rejestrator przeptywu energii elektrycznej - 1 sztuka,
— okablowanie,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen monitorujgcych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadca  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,
Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 32/10/260 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,
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f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajagca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odméwi integracji uktadow sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekaza¢ wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali — sitownikéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,

d) montaz sitownikdw grzejnikowych - 65 sztuk,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMizZM,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,

g) Uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.
. LICEUM OGOLNOKSZTALCACE VI UL. HUTNICZA 45, WROCLAW

1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujgcych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,
— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,
— okablowanie,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,

b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,
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c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzgdzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajagcym </ Zarzadcq  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajgce, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 80/63/300 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji uktadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekazac¢ wytycznie do montazu ukfadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali - sitownikdéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 2 sztuki,

d) montaz sitownikéw grzejnikowych - 82 sztuk,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMiZM,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,

g) uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.
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1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujagcych na istniejacych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

- licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,
— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,
— okablowanie,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzgdzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadcg  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 50/25/300 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.
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W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji ukfadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekaza¢ wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazad
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali — sitownikéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,
d) montaz sitownikdw grzejnikowych — 65 sztuk,
e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMiZM,
f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,
g) uuchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.
. WROCLAWSKI ZESPOL ZLOBKOW - ZLOBEK NR 8 UL. SADOWA 6,
WROCLAW
1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujagcych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,

— rejestrator przeptywu energii elektrycznej - 1 sztuka,

— okablowanie,

b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna
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Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym </ Zarzadca  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 50/25/300 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji uktadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekazaé wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazad
do Zamawiajgcego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali - sitownikdw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,

d) montaz sitownikéw grzejnikowych - 65 sztuk,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMiZM,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,

g) uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.

. PRZEDSZKOLE NR 41 UL. DOBRA 16 WROCLAW

1) Instalacja elektryczna
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a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujacych na istniejacych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,

— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,

— okablowanie,

b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadcg  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 40/16/300 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtgczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji ukfadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekaza¢ wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM
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4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali - sitownikdéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,

d) montaz sitownikéw grzejnikowych - 48 sztuk,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma ZPMiZM,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,

g) uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.

. WROCLAWSKI ZESPOL ZLtOBKOW - ZLOBEK NR 15 UL. LUKOWA 37,
WROCLAW

1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujacych / rejestrujacych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka
— stycznik modutowy - 1 sztuka
— rejestrator przeptywu energii elektrycznej - 1 sztuka
— okablowanie
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzgdzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadca  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
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niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

C) montaz urzadzenia pomiarowego DN 32/10/260 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji ukfadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekaza¢ wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazad
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali - sitownikdw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,

d) montaz sitownikédw grzejnikowych - 65 sztuk,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMizZM,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,

g) uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.
. PRZEDSZKOLE 107 UL. WINCENTEGO STYSIA 71, WROCLAW

1) Instalacja elektryczna

a) montaz urzadzen monitorujgcych / rejestrujgcych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,
— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,
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— okablowanie,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa
a) montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
b) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

c) testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzgdzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejacego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a) uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadcq  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

b) montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,

Cc) montaz urzadzenia pomiarowego DN 25/6,3/260 (wodomierz) - 1 sztuka,
d) podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujgcych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajgca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmowi integracji ukfadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekaza¢ wytycznie do montazu uktadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM.

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajgcego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,
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montaz centrali - sitownikow grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,

montaz modutdow Double Switch - 1 sztuka,

montaz sitownikéw grzejnikowych - 48 sztuk,

konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMiZM,
testowanie poprawnosci podtgczenia i dziatania urzadzen,

uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.

PRZEDSZKOLE 119 UL. LtODZKA 23, WROCLAW

1) Instalacja elektryczna

a)

b)
c)

montaz urzadzen monitorujagcych / rejestrujgcych na istniejgcych
instalacjach elektrycznych w obiekcie, w sktad ktérego wchodzi:

— licznik energii elektrycznej z wyjsciem impulsowym - 1 sztuka,
— stycznik modutowy - 1 sztuka,

— rejestrator przeptywu energii elektrycznej — 1 sztuka,

— okablowanie,

konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

testowanie poprawnosci podfgczenia i dziatania urzadzen.

2) Instalacja gazowa

a)
b)
)

montaz urzadzenia rejestrujgcego przeptyw gazu - 1 sztuka,
konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,

testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych.

3) Instalacja wodna

Jezeli nie bedzie mozliwosci integracji istniejgcego oprzyrzadowania
pomiarowego na instalacji wodnej bezposrednio lub posredni z systemem
ZPMiZM to nalezy wykonac:

a)

b)

)
d)

uzgodnienie/wyznaczenie z Zamawiajacym / Zarzadcq  obiektu
odpowiedniego miejsca na instalacji wodnej do przystosowania instalacji
wodnej w celu wdrozenia drugiego punktu pomiarowego wraz z
niezbednym oprzyrzadowaniem (konsole, zawory odcinajace, zawory
starzeniowe itp.),

montaz dodatkowego oprzyrzadowania na instalacji wodnej,
montaz urzadzenia pomiarowego DN 25/6,3/260 (wodomierz) — 1 sztuka,
podtaczenie rejestratora przeptywu wody - 1 sztuka,

konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platforma,
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f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen monitorujacych z
systemem ZPMiZM,

g) integracja z istniejacymi licznikami ciepta umozliwiajagca odczyt wartosci
mierzonych poprzez dodatkowg wktadke komunikacyjng lub poprzez inne
metody integracji z licznikiem.

W wypadku, gdy wezet ciepta nie nalezy do Zamawiajacego a jego operator
odmoéwi integracji uktadéw sterowania z systemem ZPMiZM, nalezy
Zamawiajacemu przekazac¢ wytycznie do montazu ukfadu podmieszania.
Zamawiajacy zleci wykonanie tych prac w czasie niezbednym do uruchomienia
systemu ZPMiZM.

4) Komfort pomieszczen

a) kontrola stanu technicznego zamontowanych zaworéw grzejnikowych, w
przypadku wadliwych lub wyeksploatowanych zaworéw nalezy przekazac
do Zamawiajacego szczegdtowe informacje w celu wyeliminowania /
poprawnie stanu technicznego w/w urzadzen,

b) montaz centrali — sitownikéw grzejnikowych bezprzewodowych - 1 sztuka,
c) montaz modutéw Double Switch - 1 sztuka,

d) montaz sitownikdw grzejnikowych - 48 sztuk,

e) konfiguracja zainstalowanych urzadzen z platformg ZPMizZM,

f) testowanie poprawnosci podtaczenia i dziatania urzadzen,

g) Uruchomienie sterowania i rejestracji danych w systemie ZPMiZM.

11. Wizja lokalna pomieszczen / instalacji w budynkach wskazanych
przez Zamawiajacego

Zamawiajacy przewiduje i umozliwia Wykonawcom przeprowadzenie wizji
lokalnej w budynkach,
w celu faktycznego potwierdzenia zakresu rzeczowego prac. Uzyska woéwczas
mozliwos$¢ osobistego przeprowadzenia pomiaréw z natury pomieszczen, w
ktérych planowane sg prace.

Wykonawca zainteresowany przeprowadzeniem wizji lokalnej, powinien wystgpic
do Zamawiajagcego z pisemnym  wnioskiem, wskazujac termin jej
przeprowadzenia. Zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie wizji lokalnej w
terminie wskazanym przez Wykonawce lub wyznaczy inny termin.

Zamawiajacy w trakcie wizji lokalnej nie bedzie udzielat wyjasnien do tresci
przedmiotu zamowienia. Zapytania nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng Iub
pisemng na adres kontaktowy podany
w zaproszeniu do ztozenia oferty.

Koszty dokonania wizji lokalnej ponosi Wykonawca.
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2.4.2.6 Pozostale wymagania Zamawiajacego

Wymagania dotyczace Systemu ZPMiZM (oprogramowania)

Dostarczone oprogramowanie systemu ZPMIZM nie moze by¢ tworzone przez
Wykonawce od podstaw na potrzeby realizacji Przedmiotu Zamowienia.
Wymagane jest, aby System ZPMIZM, byt sprawdzonym i funkcjonujgcym
produkcyjnie rozwigzaniem na rynku, z mozliwoscia zapoznania sie
Zamawiajacego z istniejacymi implementacjami. Nie dopuszcza sie, aby system
ZPMIZM byt oparty na osobnych, niezintegrowanych aplikacjach bez wspdlnego i
jednolitego oprogramowania. Na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia
dopuszczalne jest jedynie wykonywanie parametryzacji oprogramowania
aplikacyjnego, mozliwych do wykonania w ramach dostepnego interfejsu
uzytkownika przez przeszkolonego administratora Systemu ZPMIZM. Zmiany w
tym zakresie powinny by¢ wykonywalne dla Zamawiajagcego w dowolnym
momencie eksploatacji systemu bez ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych,
pozyskiwania dodatkowych uprawnien dostepu lub koniecznosci rozszerzania
innych licencji zwigzanych z uzytkowaniem systemu ZPMIZM.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwosci przygotowania
dedykowanych zmian w oprogramowaniu przez producenta oprogramowania lub
jego autoryzowanych partneréw. Zmiany te w formie uzgadnianych z Wykonawca
prac dodatkowych powinny uwzglednia¢ przyszte wymagania Zamawiajacego w
zakresie integracji z innymi miejskimi systemami informatycznymi.

Wymagania dotyczace dokumentacji

Dokumentacje wykonawcza nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wustawg Prawo
Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. i rozporzadzeniami z niego wynikajgcymi.
Projekty budowlane (jesli bedg wymagane) i inne opracowania nalezy - wykonad
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietni 2012 r. w sprawie szczeg6towego zakresu
i formy projektu budowlanego oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z
dnia 2 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegdtowego zakresu i formy dokumentacji
projektowe, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robét budowlanych
oraz niniejszego programu funkcjonalno-uzytkowego.

Rysunki i cze$¢ opisowa zawarte w dokumentacji wzajemnie sie uzupetniaja.
Wszystkie elementy ujete w czesci opisowej, a nie pokazane na rysunkach oraz
pokazane na rysunkach, a nie ujete w dokumentacji winny by¢ traktowane jakby
byty ujete w obu.

Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca wykona dokumentacje powykonawczg w wersji elektronicznej i
papierowej (min. 1 kopia catosci dokumentacji do archiwum oraz po 1 szt. dla
kazdego obiektu z zakresu danego obiektu) zawierajacej uporzadkowane foldery
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z poszczegdllnymi opracowaniami (pliki w formacie .pdf oraz pliki edytowalne
.doc) zawierajaca:

1) Dokumentacje techniczng opisana powykonawczo,

2) Karty katalogowe zastosowanych urzadzen i aparatury,

3) Certyfikaty i licencje dla zastosowanych urzadzen, instalacji,
oprogramowania,

4)
5)

6)
7)

Protokoty pomiaréw powykonawczych,

Instrukcje:

a) Administrowania i zarzadzania systemem,

b) Administrowania wszystkimi modutami oprogramowania aplikacyjnego,

c) Zarzadzania kopiami bezpieczenstwa,

d) Przeprowadzania aktualizacji systemu,

e) Eksploatacji zainstalowanych urzadzen i aparatury,

f) Postepowania podczas wystapienia danego alarmu,

g) Opis w zakresie ogdélnym i szczegétowym dotyczacym realizacji
poszczegdlnych funkcji systemu,

h) Warunki adaptacji systemu =z istniejacymi z lokalnymi ukfadami
automatyki, sterowania i pomiaréw,

i) Opis i grafiki synoptyk wizualizacyjnych, stron www i multimedialnych
prezentacji,

j) Zakres informacji (parametry, stany) koniecznych do odczytania ze

sterownikdw celem realizacji funkcji Systemu okre$lonych w
poszczegolnych podsystemach opisanych w PFU

Liste uzytkownikdw systemu z przypisanymi uprawnieniami,

Zestawienie  projektow  budowlanych, jesli bedq wymagane i
wykonawczych,

8) Zakresu prac podlegajacych czesciowym odbiorom,

9) Zakres pomiaréw powykonawczych, jesli bedg wymagane,

10)

Niezbedne uzgodnienia projektu wykonawczego z gestorami sieci i

wiascicielami urzadzen,

11)

Wykonawca wykona niezbedne projekty wykonawcze w wersji

elektronicznej (pliki w formacie pdf oraz w formacie edytowalnym doc).
Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego
odnosnie Projektu Wykonawczego i Specyfikacji technicznych wykonania
i odbioru robét budowlanych.

W ramach dokumentacji powykonawczej Wykonawca wszelkie licencje
oprogramowania narzedziowego pozwalajgce na dokonywanie zmian w Systemie
przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian w
Systemie po akceptacji przez Wykonawce w okresie gwarancji.

Wymagania odbiorowe
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Odbidr zostanie przeprowadzony po pomysinym zakonczeniu bezusterkowego 60-
godzinne

o funkcjonowania prébnego Systemu z uruchomieniem jego wszystkich
podsystemow funkcjonalnych w jego petny zakresie funkcjonalnym.

Gotowos$¢ do odbioréw wykonanych zakresow robot Wykonawca zgtosi pisemnie
do Zamawiajgcego. Odbiér roboét nastgpi w terminie ustalonym przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona odbioru
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy. Zamawiajacy dokona oceny jakosciowej
robét na podstawie przedtozony h dokumentéw, wynikow badan i pomiarow,
oceny wizualnej oraz zgodnosci wykonania robdt z dokumentacjg projektowgq i
niniejszym PFU. Do odbioru robét Wykonawca jest zobowigzany przygotowac
dokumentacje powykonawcza.

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia przegladu technicznego majacego na
celu weryfikacje zgodnosci systemu z dokumentacjg i wymaganiami.

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia procedury przejecie systemu do
administracji/utrzymania przez Zamawiajacego, w tym weryfikacje przyznanych
na etapie wdrozenia uprawnien, zmiana haset administracyjnych, weryfikacje
konfiguracji komponentdw systemu, okreslenie zadan administracyjnych,
integracje z systemami zarzadzania (CMDB, SIEM, ITAM, IAM, APM) itp.

Zamawiajacy wymaga ztozenia w/w dokumentéw w jezyku polskim, a w
przypadku dokumentéw
w jezyku obcym, ich tlumaczenie na jezyk polski. Dokumenty nalezy ziozy¢ w
wersji drukowanej i cyfrowej PDF.

Podpisanie protokotu odbioru robdt nastgpi w przypadku, gdy Zamawiajacy
stwierdzi, ze Wykonawca wykona wszystkie roboty, dostarczyt wymagane
dokumenty oraz przeprowadzit proby pracy Systemu
z wynikniem pozytywnym (dokumentacja wykonawcza musi zawiera¢ zakres
prob pracy Sytemu i koniecznych protokotdéw z ich wykonania)

Wymagania dotyczace szkolenia, gwarancji i wsparcia technicznego

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla wytypowanych przez Zamawiajqcego
osOb/pracownikéw (uzytkownikow i administratorow) w jezyku polskim w
zakresie:

1) Ogodlnego funkcjonowania systemu w strukturze organizacyjnej Miasta,

2) Sposobu gromadzenia, dystrybucji i wykorzystywania zasobdéw dla
realizacji zatozonych celow,

3) Administrowania i zarzadzania systemem,

4) Administrowania systemem operacyjnym serwera,
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5) Administrowania wszystkimi podsystemami oprogramowania
aplikacyjnego,
6) Zarzadzania kopiami bezpieczenstwa,
7) Przeprowadzania aktualizacji systemu,
8) Eksploatacji zainstalowanych urzadzen, aparatury i instalacji,
9) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu celem akceptacji harmonogram
szkolen.
Wymagane jest, aby Wykonawca zakonczyt etap szkolen poprzez weryfikacje
zdobytych umiejetnosci przez osoby szkolone na podstawie testu oraz
uzgodnionych z Zamawiajagcym zadan do wykonania, sprawdzajgcych poziom
przygotowania szkolonych pracownikéw do samodzielnej obstugi systemu.
Wymagane jest, aby Wykonawca po zakonczeniu szkolenia przedstawit
Zamawiajacemu raport z poziomu umiejetnosci szkolonych oséb osiggniety w
czasie szkolen. Wszystkie szkolenia zorganizowane w ramach realizacji
projektu powinny catkowicie zapewnié¢ poziom wyszkolenia wskazanym przez
Zamawiajacego osobom posiadajacych wstepng wiedze programistyczng,
pozwalajagc na samodzielne programowanie z uwzglednieniem nowych
funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci do budowy nowych e-ustug dla
obstugiwanych procesdéw back office, rozbudowy generatoréw wnioskow,
rozbudowy stownikdw proceséw i powigzan realizacji procesowej, rozbudowy
narzedzi analitycznych i raportowych. Dokumentacja szkolen powinna réowniez
odzwierciedla¢ prawidtowe dokonanie przeprogramowan (réznych wariantow,
np. z uzyciem nowych funkcjonalnosci oraz bez nich, ale dla zachowania
prawidtowej pracy nowych funkcjonalnosci) przez Zamawiajacego. Szkolenia
winny zakonczy¢ sie testem sprawdzajgcym poziom wiedzy, ktéry gwarantuje
zrozumienie uzycia funkcjonalnosci i samodzielnego postugiwania sie nimi w
nadzorowaniu pracy platformy przez szkolony zespo6t osdb wskazany przez
Zamawiajacego. Wymiar ilosci godzin przeznaczonych na szkolenia powinien
by¢ zaplanowany przez Wykonawce w odpowiedniej ilosci godzin (do
uzgodnienia Zamawiajgcym), nie mniej jednak niz w dwdch cyklach po 25 h
kazdy. Wymaga sie, aby organizacja cykli szkolen powigzana byta z odbiorem
ostatecznym projektu.

Wymagania dotyczace gwarancji

Wszystkie elementy funkcjonalne Systemu w trakcie trwania umowy podlegajq
gwarancji ze strony Wykonawcy, ktéory udzieli Zamawiajgcemu min. 36
miesiecznej gwarancji na zamontowane urzadzenia i system wraz z niezbednymi
licencjami umozliwiajgcymi monitorowanie i sterowanie urzgdzeniami.

Wymagania dotyczace eksploatacji Systemu ZPMiZM

Wykonawca w ramach ustug wsparcia w eksploatacji Systemu wliczonych w cene
ofertowg musi zapewni¢:
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1) zdalne wsparcie eksploatacyjne Uzytkownika w cigqgu pierwszych 12
miesiecy od rozpoczecia eksploatacji Systemu - w zakresie minimalnym od
poniedziatku do pigtku w dni robocze, godziny od 8:00 do16:00,

2) bezptatne Nowe Wersje systemu ZPMIZM w ciggu pierwszych 12 miesiecy
od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego inwestycji i przekazania
systemu ZPMIZM do uzytkowania (zamawiajacy wymaga aktualizacji do
najnowszej wersji systemu przed uptywem 12 miesiecy wykonananej w
ostatnim miesigcu ww. okresu), po tym okresie Strony zawrg umowe
upgrade oprogramowania, umozliwiajgca Zamawiajgcemu korzystanie z
nowych wersji systemu ZPMiZM i udostepnianych przez Wykonawce
nowych funkcjonalnosci,minimum 36-miesieczng opieke gwarancyjng dla
Systemu, zgodnie =z wymaganiami gwarancyjnymi zawartymi w
dokumentacji przetargowej,

Wymagania dotyczace wykonywania przegladéw konserwacyjnych
Systemu ZPMiZM i dostarczonych urzadzen

Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres obowigzywania umowy Wykonawca
zapewnit gotowos¢ do wykonania przegladow konserwacyjnych systemu ZPMiZM
dostarczonych urzadzen oraz poszczegdlnych elementédw systemu. Zamawiajacy
bedzie zlecat wykonanie przegladow konserwacyjnych we wskazanych obiektach
na minimum 30 dni, przed oczekiwang realizacjq przegladow. W ramach
przeprowadzonych przegladéw konserwacyjnych Wykonawca przeprowadzi
czynnosci zakonczone protokotem przegladu. W ramach tych prac Wykonawca na
swoOj koszt usunie usterki podlegajace naprawom gwarancyjnym, a dla
pozostatych nieprawidlowosci wykona wyceny prac, ktére przedstawi
Zamawiajagcemu w postaci operatéw szacunkowych do =zatwierdzenia prac
dodatkowych. Koszty przegladow konserwacyjnych beda kazdorazowo
uzgadniane z Zamawiajacym, ktéry podejmie decyzje o ich zleceniu.

Przepisy, normy oraz akty prawne

Wykonawca bedzie przestrzegal praw patentowych oraz licencji i bedzie w pefni
odpowiedzialny

za wypetnienie wszelkich wymagan prawnych odnosnie znakéw firmowych, nazw
lub innych chronionych praw w odniesieniu do sprzetu, materiatow lub urzadzen
uzytych lub zwigzanych
z wykonywaniem zamowienia. Wszelkie straty, koszty postepowania, obcigzenia i
wydatki wynikie z/lub zwigzane z naruszeniem jakichkolwiek praw witasnosci
intelektualnej pokryje Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé przedmiot zamowienia spetniajac
wymagania ustawy Prawo budowlane (tekst jedn. Dz.U. 2018 r., poz. 1202 z
pozn. zm.), rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 1 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinna
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odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz.U. 2015 poz. 1422 z

pozn. zm.), innych ustaw i rozporzadzen, Polskich Norm, warunkéw technicznych
operatordéw sieci energetycznych, zasad wiedzy technicznej i sztuki budowlanej.

Poziom minimalnych oczekiwan Zamawiajagcego odnosnie funkcji systemu w
zakresie sterowania i automatyzacji budynku nalezy przyja¢ w sprawnosci BACS
odpowiadajacej klasie B zgodnie z Polskg normg PN-EN 5232 Energetyczne
wiasciwosci budynkow.

Jako podstawe transmisji danych dla urzadzen komputerowych uzywanych do

monitorowania i sterowania systeméw ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji,

chtodzenia oraz innych systeméw budynkowych ustala Polskg norme PN EN ISO

16484 Systemy automatyzacji i sterowania budynkéw (BACS)-Czes$¢ 5: Protokét

wymiany danych.

1) PN-EN ISO 50001:2018-09 - wersja polska Systemy zarzadzania energig -
Wymagania i wytyczne dotyczace stosowania,

2) PN-EN 80000-13:2008 - Wielkosci i jednostki - Cze$¢ 13: Informatyka i
technika,

3) PN-EN ISO/IEC 27011:2020-11 - Technika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Kodeks postepowania w zakresie kontroli bezpieczenstwa
informacji oparty na 1SO/IEC 27002 dla organizacji telekomunikacyjnych,

4) PN-EN 15232-1:2017-07 - Energetyczne wiasciwosci uzytkowe budynkow
Czes¢ 1: Wplyw automatyzacji, sterowania i technicznego zarzadzania
budynkami -- Moduty MIl0-4,5,6,7,8,9,10,

5) PN-EN ISO 22510:2020 - Otwarta wymiana danych w automatyzacji
budynkdw, sterowaniu i zarzgdzaniu budynkami -Domowe i budynkowe
systemy elektroniczne,

6) PN-EN 13321-1:2007 - wersja polska Otwarta wymiana danych w
automatyzacji budynkdéw, sterowaniu i zarzadzaniu budynkami -Domowe i
budynkowe systemy elektroniczne,

7) PN-EN 50090:2012 - wersja polska Domowe i budynkowe systemy
elektroniczne (HBES),

8) PN-EN 28601:2002 - wersja polska Wymiana informacji -Zapis daty i czasu
dnia,

9) PN-T-20091:1992 - wersja polska Elektroniczna Wymiana Danych dla
Administracji, Handlu i Transportu (EDIFACT),

10) PN-EN 419241-1:2018-09 - wersja polska Wiarygodne systemy serwerdéw
obstugujacych podpisy,

11) PN-EN IEC 61784-2:2019 - wersja angielska Profile dodatkowe magistrali
lokalnej do sieci czasu rzeczywistego opartych na ISO/I EC/IEEE 8802-3,
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12) PN-EN 61784-1:2011E wersja angielska Profile - Czes$¢ 1: Profile magistrali
miejscowej,

13) PN-EN 61784-3:2010E Przemystowe sieci komunikacyjne - Profile - Czes¢
3: Magistrale miejscowe bezpieczne funkcjonalnie -Ogdlne zasady i definicje
profili,

14) PN-EN 62061:2008+AC:2011 Bezpieczenstwo maszyn - Bezpieczenstwo

funkcjonalne elektrycznych, elektronicznych i elektronicznych
programowalnych systemoéw sterowania zwigzanych z bezpieczenstwem.

W niniejszym opracowaniu podano liste norm i standardéw jakosciowych
majacych zastosowanie, lista nie musi by¢ kompletna i wyczerpujgca do
prawidlowego wykonania zadania. Podano jedynie normy podstawowe i
przykladowe. Wykonawca na biezaco winien uwzglednia¢ w pracach
projektowych i montazowych zmiany w/w rozporzadzeniach, ustawach i
normach.

Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamédwienia byt realizowany
zgodnie z nastepujgcymi aktami prawnymi:

1) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych (tj. Dz. U. 2017 poz. 2247),

2) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (tj. Dz. U. 2021, poz. 670),

3) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu itrybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (tj. Dz. U z 2018 r. poz. 29),

4) Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tj. Dz. U. z 2020
r. poz. 1325 z pézn. zmianami),

5) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie
zakresu i warunkdéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz.U. 2020, poz.346).

2.4.3 Dane systemu sterowania ruchem i monitoringu
ruchu drogowego ITS wraz z urzadzeniami IoT
(kamery) do monitorowania ruchu drogowego
(ITS).

W projekcie przyjeto nastepujace oznaczenia urzadzen na skrzyzowaniach:
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e xxxVSy.y - kamera stacjonarna (VS).

e XxXXVESy.y - koder wideo (VES).
e xxxVMOy.y - kamera PTZ (VMO).

o xxxVy.y — kamera wideodetekcji (karta Terra).

(xxx = numer skrzyzowania, y.y — numer wlotu.numer kolejny urzadzenia)

2.4.3.1 Opis stanu istniejacego

W ramach realizacji wdrozenia ITS we Wroctawiu i pdzniejszych dziatan
rozwojowych wprowadzono systemy zwigzane z przetwarzaniem obrazu wideo na
potrzeby: nadzoru bezpieczenstwa, informacji oraz pozyskiwania danych o
zdarzeniach. Wykorzystano réwniez technologie wideo do realizacji detekcji ruchu
tzw. wideodetekcje na wiekszosci skrzyzowan objetych systemem. Na potrzeby
zbierania danych statystycznych wprowadzono funkcje pomiaru ruchu wraz z
klasyfikacjg pojazdow opartg o dziatania wideodetektoréw ruchu.

We Wroctawiu réwniez istnieje system informacji dla podrézujacych INFO ITS
skfada sie z podsystemu informacji o warunkach ruchu oraz z podsystemu
informacji pogodowej.

Urzadzenia terenowe wchodzgce w sktad podsystemu rowniez zainstalowane
kamery automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych ARTR
dostarczajace informacje o czasach przejazdéw dla wyznaczonych odcinkéw
celem przekazywania tej informacji na tablicach zmiennej tresci.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegdtowo zakres techniczny wdrozen dla
poszczegdlnych podsystemdw w ramach poszczegdlnych wdrozen.

2.4.3.1.1 Wdrozenia powstate w
ramach budowy Systemu ITS
Wroctaw

Podczas wdrazania systemu ITS we Wroctawiu w latach 2010 - 2014
zainstalowano miedzy innymi: System Wideo Nadzér, System Zarzadzania
Zdarzeniami oraz System Sterowania Ruchem wraz z urzadzeniami
wideodetekcji, System PRUCH (Prowadzenie ruchu przy uzyciu tablic zmiennej
tresci) wykorzystujacy kamery do rozpoznawania tablic rejestracyjnych (ARTR).
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We wszystkich wymienionych wyzej systemach wprowadzono kamery
zlokalizowane w obrebie skrzyzowan petnigcych rézne funkcje systemowe.
Dostarczajace obraz wizyjny bezposrednio do Centrum celem bezposredniej
obserwacji nagrywania obrazéw wideo, jak réwniez w celu analiz obrazu na
potrzeby detekcji ruchu detekcji zdarzen oraz pomiaréw ruchu (z klasyfikacjg
pojazdow)

Sprzetowo instalacje zrealizowano podtaczajac urzadzenia do wspdlnej szafy w
ktérej umieszczono urzadzenia: Sterownik sygnalizacji swietlnej, urzadzenia
aktywne sieci transmisji, urzgdzenia wideo monitoringu (kodery), urzadzenia
wideo detekcji (karty Terra), urzadzenia komunikacji radiowej (dla pojazdow
transportu publicznego).

2.4.3.1.1.1 Wideo nadzér wraz z
systemem zarzadzania
zdarzeniami

Na potrzebe realizacji funkcji monitoringu wizyjnego wraz z zarzgdzaniem
zdarzeniami wdrozono rozwigzania bazujgce na integracji kamer
wykorzystywanych w ramach réznych funkcji oraz systemu monitoringu z
rejestracjq zainstalowanego po stronie centralnej systemu w CZRITP..

Zadaniem systemu monitoringu jest umozliwienie podgladu i zapisu sytuacji
ruchowej na skrzyzowaniach.

Przyjeto wowczas trzy typy konfiguracji sprzetowej w zaleznosci od potrzebnej
funkcjonalnosci:

1. Skrzyzowania objete systemem wideo nadzoru (VM).
Dostepna funkcjonalno$¢: bezposredni podglad i zapis obrazu z kamer.

2. Skrzyzowania objete systemem wideo nadzoru (VM) wraz z realizacjq
funkcji zarzadzania zdarzeniami (ZZ).

Dostepna funkcjonalno$¢: bezposredni podglad i zapis obrazu z kamer,
automatyczna analiza zdarzen.

3. Skrzyzowania objete systemem wideo nadzoru (VM).
Dostepna funkcjonalnos$c¢: tylko bezposredni podglad obrazu z kamer.

W zakresie wykorzystania kamer w konfiguracjach 1 i 2 biorg udziat te same typy
kamer stacjonarnych i koderéw wideo. Jedyna réznica polega na zastosowaniu
kamer PTZ na skrzyzowaniach typu 2.
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W realizacji funkcji wideo nadzoru (VM) biorg udziat wytgcznie kamery wideo-
detekcji Autoscope poprzez karty Terra (V).

Nalezy zaznaczy¢, obraz z kart wideo-detekcji Autoscope Terra ma charakter
Luzupetniajacy” i pozyskiwany jest:

e bezposrednio z kart Terra jako strumien MPEG-4 po RTP/RTSP (gdy
realizacja funkcji wideo nadzoru nie ogranicza zakresu i niezawodnosci
pomiarow ruchu realizowanych w ramach wideo detekcji).

e Posrednio z kart Terra jako analogowy sygnat wideo, ktéry wprowadzany
jest na wejscie analogowe kodera wideo (VEM lub VES).

System wideo nadzoru i zarzadzania zdarzeniami jest oparty o technologie
cyfrowych strumieni wideo IP. Kamery stacjonarne, kamery PTZ i kodery wideo
generujq 2 strumienie wideo IP. Natomiast karty Terra generujg 1 strumien
wideo IP.

Parametry strumieni kamer stacjonarnych (VM, VS) i koderéw wideo (VEM, VES):
e 25FPS @ 4CIF @ H.264 (podglad).
e 12 FPS @ 4CIF @ H.264 (zapis).

Parametry strumieni kamer PTZ (VMO):
e 25FPS @ 4CIF @ H.264 (podglad).

e 12 FPS @ 4CIF @ H.264 (zapis).

Parametry strumieni kart Terra:

e 25FPS @ full D1 @ MPEG-4 (podglad).
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Rysunek 1. Schemat potaczen urzadzen, realizowany na skrzyzowaniach we
Wroctawiu, w ramach budowy systemu ITS Wroctaw.

Realizacja funkcji monitoringu wizyjnego skrzyzowan (VM) odbywa sie na
stacjach operatorskich w CZRiTP. Dostepne jest biezacy podglad obrazu z kamer,
odtwarzanie nagranych wczesniej materiatdw, sterowanie kamerami obrotowymi
PTZ. Na serwerach realizowane sg funkcje zwigzane z zarzgdzaniem zdarzeniami
oraz na macierzy VNX1 realizowany jest zapis. Dla potrzeb realizacji systemu
wykorzystywane sg strumienie wideo IP z kamer stacjonarnych (VM i VS),
koderéw wideo (VEM i VES) oraz kart Terra (V).

W odniesieniu do wszystkich wykorzystywanych kamer i koderéow wideo w
systemie VM zapewniona jest mozliwos¢ oglagdania dowolnej sekwencji obrazéw z
kamery / kodera lub wielu kamer / koderéw jednoczesnie — zarowno obrazu
aktualnej sytuacji ruchowej, jak i przegladania nagran - w zakresie objetym
okresem przechowywania danych. Nalezy zaznaczy¢ , ze dla samych kart Terra
zapewniona jest wytgcznie mozliwos¢ ogladania aktualnej sytuacji ruchowe;j.

Nagrywany materiat wideo dla systemu posiada znacznik czasowy. Materiat wideo
VM nagrywany jest 24h/dobe przez 14 dni w trybie bufora nadpisujacego.
Zapisywane sg strumie wideo z kamer VM, VS, VMO oraz koderéw wideo VEM i
VES. Wielkos¢ przestrzeni dyskowej wynosita 143,07 TB brutto. Przestrzen
dyskowa dla materiatéw wideo VM obliczona zostata na podstawie nastepujacego
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zatozenia, ze zostanie zapisany materiat 14 dniowy ze wszystkich kamer VM i VS,
koderéw VEM i VES, kamer VMO wraz z rezerwg +10%.

Podsystem VM i ZZ jest obstugiwany i zarzadzany przez system M3S -
zintegrowany system cyfrowego

monitoringu wideo i nadzoru. System M3S zostat opracowany i jest stale
rozwijany przez firme POLIXEL Sp. z o.o.

W systemie monitoringu wizyjnego wraz z zarzadzaniem zdarzeniami mozna
wyrézni¢ nastepujace elementy:

Urzadzenia na skrzyzowaniach:
e Kamery statopozycyjne IP
e Kamery obrotowe (PTZ) IP
e Kodery wideo IP (wideo serwery)

e Karty Terra systemu wideo detekcji (do karty Terra podifgqczona jest
kamera analogowa wideo detekcji Autoscope).

Urzadzenia lokalne w CZRiTP:
e Stacje operatorskie VM i ZZ.
e Serwery VM i ZZ.

e Macierz dyskowa VNX1.

Siec transmisyjna ITS Wroctaw.

Sie¢ lokalna CZRiTP.

Oprogramowanie:
e System ,M3S” (zainstalowany na serwerach w CZRiTP).
e Podsystem ,M3S MDA"” (zainstalowany na serwerach w CZRiTP).

e Aplikacja M3S Operator (zainstalowana na stacjach operatorskich wCZRiTP

).
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W rozwigzaniu wdrazanym w latach 2010 - 2014 wykorzystano nastepujgce typy
urzadzen:

1. Kamera statopozycyjna IP - CPLX4220TDN

Kamera stacjonarna IP jest urzadzeniem kompaktowym, ktére zamienia
analogowy sygnat wideo do postaci cyfrowego strumienia wideo w kompresji
H.264. Kamera generuje jednoczesnie 2 strumienie wideo IP. Strumienie wideo
IP wysytane sg siecig transmisyjng. Kamery zostaty wyposazone w obiektywy:
MDL-2812D / MDL-55825D. Dla tej kamery zostata zastosowana obudowa FH-
5140HB-220 i zasilacz 20ZSI 12/1,0 - K300. Do mocowania kamer w
zastosowano uchwyt Scienny do zastosowan zewnetrznych KBR-060, wraz z
adapterem stupowym UM-1/ UM-2.

2. Kamera obrotowa (PTZ) IP - CPLX301

Kamera PTZ szybkoobrotowa IP jest urzadzeniem, ktére zamienia analogowy
sygnat wideo do postaci cyfrowego strumienia wideo w kompresji H.264. Kamera
generuje jednoczesnie 2 strumienie wideo IP. Strumienie wideo IP przesyfane sg
w sieci transmisyjnej. Kamera PTZ, ze wzgledu na swojgq konstrukcje pozwala na
obracanie gtowicy kamery w poziomie i pionie oraz wykonywac zblizenia obrazu
(zoom).

W celu montazu kamery CPLX301 do konstrukcji wsporczych zastosowano
uchwyt $cienny z puszka tgczeniowg QSD-WJ do zastosowan zewnetrznych wraz
z adapterem stupowy QSD-PM oraz zasilaczem STA-230

3. Koder wideo IP - CPLXVSO01

Koder wideo (serwer wideo) IP jest urzgdzeniem kompaktowym, ktére zamienia
analogowy sygnat wideo do postaci cyfrowego strumienia wideo w kompresji
H.264. Koder wideo generuje jednoczesnie 2 strumienie wideo IP. Konfiguracje
kodera CPLXVS01 mozna przeprowadzi¢ za pomocg panela administracyjnego,
dostepnego z poziomu przegladarki internetowej. Strumienie wideo IP wysyfane
sq siecig transmisyjng.

Dzieki uzyciu kodera IP uzyskano bezposrednio mozliwos¢ transmisji cyfrowego
obrazu w standardzie H.264 i zapisu obrazu w CZRiTP z analogowych kamer
wideodetekcji Autoscope Terra.

Zanik sygnatu wideo / brak transmisji danych z kamer stacjonarnych VS, kamer
PTZ (VMO) i koderéw wideo VES jest automatycznie sygnalizowany operatorowi a
informacja o tym fakcie jest rejestrowana. Zanik sygnatu wideo jest traktowany
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jako zdarzenie (alarm) i bedzie obstugiwany procedurg alarmowg dla tego typu
zdarzenia

2.4.3.1.1.2 Wideodetekcja wraz z
systemem pomiaru ruchu

W projekcie zostaty zainstalowane karty wideodetekcji Autoscope Terra wraz z
kamerami (analogowymi), ktére realizujg funkcje dostarczania informacji o ruchu
dla sterownikdw sygnalizacji Swietlnej oraz realizacji pomiaréw ruchu wraz z
klasyfikacjg pojazdow. Pomiar i detekcja odbywa sie w oparciu o sygnat z
kamery wideo detekcji, ktorymi objeto wlot skrzyzowan wyposazonych w
sygnalizacje $wietlng, doprowadzony do karty procesora przetwarzania
umieszczonego w szafie sterownika sygnalizacji $wietlnej.

Kazda kamera do detekcji pojazdéw posiada zadeklarowane pola detekcji tzw.
wirtualne petle. Dla detekcji wideo nalezy zapewnic jej podstawowe funkcje takie
jak wykrywanie i zliczanie pojazddéw kotowych w tym pojazddéw jednosladowych
(motocykle, rowery). Jako obszar detekcji dla kazdego wlotu przyjeto obszar
wlotu skrzyzowania (od linii warunkowego zatrzymania do minimum 50 metréw
od linii warunkowego zatrzymania). Mozliwe jest rdwniez zadeklarowanie pola
detekcji powyzej 50 m od linii zatrzymania przy zastosowaniu innych
obiektywow. Wirtualne pola detekcji zostaty wyznaczone dla kazdego z paséw
ruchu indywidualnie.

W zakresie funkcjonalnym detekcja pojazdéw na kamerach zapewnia obecnie:
e Zliczanie pojazdow
¢ Klasyfikacje pojazdow
e Detekcje bliskg — do 50 metréw
e Detekcje dalekq — powyzej 50 metrow.

Poprzez specjalnych stref detekcji (MAC) mozliwy jest pomiar ruchu wraz z
klasyfikacjg pojazdow w nastepujacych klasach:

e Rowery i motorowery
e Samochody osobowe
e Samochody dostawcze

e Samochody ciezarowe i autobusy
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e Samochody ciezarowe z przyczepami

e Pojazdy niesklasyfikowane

Karta Autoscope Terra pofgczona jest bezposrednio do sterownika poprzez port
transmisji szeregowej RS485. Detekcja pojazdow umozliwia przeprowadzenie
analizy / kumulacji stanu detekcji przez sterownik sygnalizacji w sposéb
oczekiwany przez system sterowania ruchem Gertrude tj. okreslanie i
odczytywanie stanu detektora min. 10 razy na sekunde.

Karta Terra podtgczona jest réwniez bezposrednio do sieci, poprzez ten kanat
mozliwa jest transmisja danych pomiarowych z klasyfikacjg bezposrednio do
bazy danych systemu oraz mozliwa jest konfiguracja kart wideodetekcji zdalnie.

W systemie Repozytorium danych Systemu Zarzadzania Ruchem gromadzone sg
informacje ze wszystkich podtaczonych lokalizacji.

Karty wideo-detekcji Autoscope Terra wykorzystywane sg réwniez jako
dodatkowe zZrédto pozyskiwania strumienia wideo dla systemu monitoringu. Opis
w rozdziale powyzej.

2.4.3.1.1.3 Kamery
wykorzystywane w systemie
PRUCH (kamery ARTR)

W ramach wdrozenia systemu ITS Wroctaw zainstalowano rowniez system
informacji o warunkach ruchu, ktéry jest czescig systemu INFO ITS ktéry
dostarcza informacji dla podrézujacych.

W zakresie informacji o warunkach ruchu podsystem jest zrédtem informaciji o
aktualnej sytuacji na drogach i przedstawia prognozy czasu przejazdu na trasach
pomiarowych.

Do zadan tego podsystemu nalezy miedzy innymi pobieranie, przetwarzanie i
przesytanie aktualnych danych pomiarowych (wykorzystywanych do wyznaczania
aktualnego czasu przejazdu) z kamer rozpoznajacych tablice rejestracyjne
(ARTR) do Repozytorium Danych Pomiarowych biezacych;
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Na terenie miasta Wroctaw zainstalowano wowczas tacznie 50 kamer ARTR w 19
lokalizacjach.

Kamery ARTR rozpoznajace tablice rejestracyjne pojazdéw mijajacych punkty
pomiarowe stuzg jako podstawowe zrédto informacji do wyznaczania aktualnych i
prognozowanych czaséw przejazdu na trasach pomiarowych, w celu pézniejszego
wyswietlania informacji na tablicach zmiennej tresci (funkcja PRUCH).

Pole detekcji kamery ARTR ogranicza sie do maksymalnie dwdch paséw ruchu i
jednego kierunku ruchu. Informacja pozyskana z kamery ARTR zawiera
rozpoznang tablice rejestracyjng pojazdu oraz czas detekcji (nadany przez
urzadzenie). Tym samym rozpoznanie tego samego pojazdu na dwoch kamerach
bedacych korncami wybranego odcinka umozliwia obliczenie czasu, w jakim dany
pojazd przejechat ten odcinek.

Trasy pomiarowe utworzone sg z kolejnych odcinkéw wyznaczonych przez
lokalizacje kamer ARTR, co pozwala na wyznaczanie $redniego czasu przejazdu
tych tras.

Szczegodtowe informacje dotyczace kamer ARTR:

Kamery ARTR to urzadzenia automatycznie rozpoznajqce tablice rejestracyjne
pojazdow przejezdzajacych przez punkt pomiarowy. Kamery sg wyposazone
lokalnie w procesor na ktorym realizowana jest specjalna analityka odczytujaca
zdjecie tablicy rejestracyjnej i konwertujgca na cigg znakdw alfanumerycznych.

Dane z kamer ARTR sg zapisywane w bazie danych MS SQL na serwerze
ITSVVMSapl.

Nastepnie skrypt artr_punkty_bd.php zlokalizowany na serwerze ITSVVMSdb w
jednominutowym cyklu pobiera dane z bazy MS SQL i wywotuje funkcje
bazodanowg passage_add, ktéra zapisuje otrzymane dane do bazy danych
PostgreSQL (*autostrada’) na serwerze ITSVVMSdb.

Dane z jednej doby zapisywane sg w tabeli vehicle_passage_ RRRR_MM_DD
(gdzie RRRR - rok, MM - miesigc, DD - dzien).

Kolejny skrypt artr_soaper.php zlokalizowany na serwerze ITSVVMSdb w
jednominutowym cyklu wywotuje skrypt artrgen.php (réwniez zlokalizowany na
serwerze ITSVVMSdb). Skrypt artrgen.php pobiera dane z bazy MS SQL i
generuje komunikaty SOAP, ktdre poprzez skrypt nadrzedny (artr_soaper.php)
wysytajg pliki xml na szyne danych systemu ITS Wroctaw. Wystane dane
zapisywane sg do Repozytorium Danych Pomiarowych.

Informacje o stanie kamer ARTR sg udostepniane na rzecz Podsystemu
Monitorowania Urzadzen przez funkcje bazodanowa stan_anpr().
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2.4.3.1.2 Wdrozenia w ramach
pOzniejszej rozbudowy
funkcjonalnej

W ramach rozbudowy systemu ITS Wroctaw w kolejnych latach wdrozono
rozwigzanie bazujace o kamery cyfrowe dla systemu wideodetekcji realizujace
juz w sposOb bezposredni transmisje obrazu do centrum w standardzie H.264.
Zrezyghowano z rozwoju w oparciu o urzgadzenia Autoscope Terra z uwagi na
brak dostepnosci. Zdecydowano sie na instalacje cyfrowych kamer firmy AXIS z
procesorem wewnatrz, na ktérych uruchomiono analityke obrazu firmy CITYLOG.
To zapewnito alternatywne rozwigzanie w zakresie pozyskiwania danych o
detekcji oraz pomiaru ruchu z klasyfikacja.

Dodatkowo, aby zapewni¢ mozliwos¢ przesyfania informacji do repozytorium
danych w centrum, w takim samym standardzie jak miato to miejsce w
przypadku karty Terra, wprowadzono modut mikroprocesorowy, posredniczacy w
komunikacji formatujacy dane otrzymywane z oprogramowania CITYLOG na
format danych Autoscope.

Modut zostat opracowany i oprogramowany przez firme Wasko i otrzymat nazwe
wdrozeniowq: Modut IPD obecnie instalowana jest wersja 2.01.

Modut jest urzadzeniem przeznaczonym dla inteligentnych systeméw

transportowych do zabudowy
w sterowniku sygnalizacji lub innych urzadzeniach stuzacym do obstugi
protokotow [ urzadzen
ITS. W zaleznosci od rodzaju zainstalowanej aplikacji modut moze petni¢ w
szczegoblnosci role
konwertera protokotéw sieciowych (IP), RS-485 jak rdéwniez CAN-BUS.
Zastosowane uniwersalne
konfigurowalne wyjscia/wejscia dodatkowo rozszerzajg obszar zastosowan
urzadzenia.

Zainstalowany jest system Linux (czasu rzeczywistego) oraz specjalne
oprogramowanie klasyfikuja
modut do pracy w krytycznych systemach wymagajgcych systeméw czasu
rzeczywistego o]

wysokiej niezawodnosci.

Podstawowym programem uruchamianym na tej platformie jest aplikacja
citilog_app. Aplikacja ma za zadanie przekazywanie, zdefiniowanych na
kamerach pdl detekcji, do sterownika sygnalizacji. Aplikacja obstuguje 64 pola
detekcyjne pozyskiwane z max 18 kamer IP. Pola detekcyjne mogq by¢
definiowane jako tzw. wirtualne petle, warunki wirtualnych petli, btedy na
wirtualnych petlach, itp.. Mozliwe jest definiowanie réwniez innych zdarzen
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pobieranych z kamery w celu zamiany ich na pola detekcyjne. Sg to m.in.
predkos$¢ min/max na danym pasie ruchu, czy klasyfikacja pojazdu.

Dodatkowo aplikacja odczytuje 24 wejscia (wejscia rzeczywiste modutu)
przekierowujac je na
wskazane pola dostepne z zakresu 64 pél detekcyjnych.

Aplikacja jest dekoderem protokotu Citylog na protokdét Autoscope Traffic Data
Protocol (ATDP) PN A900-1048-1 Rev B. dla agregowania i przesyfania danych do
centrum.

Mozliwe jest petne mapowanie (wybdr nr pola detekcyjnego sterownika

powigzane z nr kamery i
numerem pola detekcyjnego/warunku/btedu kamery, jak réwniez powigzanie
pola detekcyjnego

sterowania z fizycznym wejsciem.

Konfiguracje wprowadza uzytkownik na podstawie wytycznych projektowych,
rozmieszczenia

kamer, elementow detekcji zdefiniowanych na kamerach IP lub wejsciach.
Konfiguracje mozna
przeprowadzi¢ zdalnie przy pomocy przegladarki internetowej . Konfiguracje
mozna zaktualizowac¢ lub zmieni¢ w trakcie pracy modufu (wymagany jest restart
po wgraniu nowej konfiguracji). Konfiguracja jest zapisana w formie pliku XML.

Kamera cyfrowa AXIS Przetacznik
z analityka CITYLOG sieciowy LAN
(M1135-E)
e kabel sieciowy —
‘ obraz cyfrowy video S, . X LAN
" 4
% ?é@/
%, N
2

Modut IPD | o
(Wasko)

RS485 Sterownik
EE—— . .

detekeja Sygnalizacji
Swietlnej

Kamera IP
statopozycyjna
(CPLX4220TDN)

I g ? y kabel sleclowy“
lub/i

Kamera IP ‘
=

obrotowa
(CPLX301)

Rysunek 2. Schemat potgczen urzadzen, realizowany na skrzyzowaniach we
Wroctawiu, w ramach rozbudowy.
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We wdrozeniach tych zastosowano kamery typu AXIS M1135-E w obudowie AXIS
T93F10 OUT DOOR

2.4.3.2 Zakres realizacji zamowienia

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest zaprojektowanie, dostarczenie oraz
instalacja

i uruchomienie 40 kamer dla systemu wideodetekcji systemu ITS Wroctaw na
wskazanych skrzyzowaniach wraz z uruchomieniem funkcji przesyfania obrazu z
kamer do centrum w ramach systemu nadzoru wizyjnego.

Ponizej Zamawiajacy okreslit wymagania funkcjonalne dla poszczegdlnych
systemOw oraz wskazal szczegdtowy zakres prac na poszczegdlnych
skrzyzowaniach.

Zamoéwienie realizowane jest poprzez formute ,zaprojektuj i wybuduj” zatem
sktada sie z dwédch podstawowych etapéw: etapu projektowania i etapu
realizacyjnego. Poczatkowy etap projektowania uwzgledni¢ ma w petni,
proponowang przez Wykonawce technologie, w zakresie wdrazanych rozwigzan
dla systemu ITS. W etapie realizacyjnym Wykonawca dokona dostaw i montazu
urzadzen, wykona niezbedne instalacje, wdrozy i uruchomi system do
wymaganej funkcjonalnosci. Zamdwienie obejmuje réwniez serwis gwarancyjny i
wsparcie operacyjne oraz przeszkolenie kadry Zamawiajgqcego.

W ramach niniejszego zamodwienia okreslono zakres prac dla poszczegélnych
skrzyzowan, nalezg réwniez do nich prace zwigzane z demontazem istniejgcych
kamer i urzadzen juz nie wykorzystywanych, ktére znajdujg sie na skrzyzowaniu
i sterownikach. Podczas projektowanie nalezy z Zamawiajacym ustali¢ sposdb
postepowania z okablowaniem w konkretnych lokalizacjach (demontaz Ilub
pozostawienie w kanalizacji/ stupie. Zdemontowany sprzet nalezy przekazad
Zamawiajacemu.

Dla prowadzonych przez Wykonawce prac na skrzyzowaniach, obowigzujg
wymagania zawarte w zapisach ogdlnych dokumentacji: ,OGOLNE WYTYCZNE
DO PROJEKTOWANIA I WYKONYWANIA INSTALACII ULICZNE] SYGNALIZACII
SWIETLNEJ WE WROCLAWIU”.

Nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi.: wykonanie zalaminowanych przewieszek
(opiséw) na okablowaniu w szafie oraz w kanalizacji kablowej wg wzoru
zawartego w powyzszej dokumentacji.

W ramach opracowania dokumentacji nalezy rdéwniez zaktualizowac
dokumentacje sterownika oraz sporzadzi¢ projekty organizacji ruchu w tym w
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szczegolnosci w lokalizacjach w ktérych projektowane sg nowe pola detekcji i
dodatkowa funkcjonalnosé.

Wprowadzone zmiany zamieszczone w projektach nalezy wprowadzi¢ do
sterownikéw sygnalizacji Swietlnej oraz wdrozy¢ nowy projekt pracy sygnalizacji
do systemu Gertrudepo stronie centralnej.

W ramach zaméwienia nalezy uruchomi¢ po stronie centralnej sysyemuwszystkie
procesy zwigzane z obstuggq kamer systemu nadzoru wizyjnego wraz z
nagrywaniem, w taki sposéb, aby osiggna¢ funkcjonalnos¢ tak jaka jest obecnie
realizowana przez kamery IP.

2.4.3.2.1 Opis wymagan
funkcjonalnych

Dla instalowanych nowych kamer, Zamawiajacy zamierza osiggnac takg samaq
funkcjonalnos¢ jak dla wczesniej realizowanych wdrozen opisanych w punkcie
1.2. Takie podejscie umozliwia prace kamer w systemie wideodetekcji i nadzoru
wizyjnego zgodnie z obecnymi zatozeniami. Dodatkowo rozwigzanie takie daje
mozliwos¢ w przysziosci na uruchomienie proceséw zwigzanych z automatyczng
analitykg obrazu, opartg o nowe technologie miedzy innymi w oparciu o sztuczng
inteligencje. Takie rozwigzanie mozliwe bedzie dzieki temu, ze obraz o dobrej
jakosci dostepny jest w CZRiTP. Ewentualna rozbudowa realizowana moze zostac
poprzez dotozenie dodatkowych procesoréw po stronie centralnej systemu.

W ramach niniejszego zamdwienia nastgpi zastgpienie kamer, z ktérych
pobierany sygnat analogowy do karty Autoscope, kamerami cyfrowymi
posiadajgqcymi logike przetwarzania obrazu wewnatrz kamery.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na montaz nowych kamer na latarniach
oSwietlenia ulicznego o ile nie sg to urzadzenia nalezace do ZDiUM. Nalezy
wykorzystac¢ istniejgce lokalizacje wysiegnikdw i bramownic sygnalizacji
Swietlnej.

Zamawiajacy oczekuje opracowania branzowych projektéow dla realizacji prac w
tym projektu elektrycznego (sprawdzenie bilansu mocy dla danego
skrzyzowania), projektu teletechnicznego oraz aktualizacji projektu ruchowego
(organizacji ruchu)
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Rysunek 3. Lokalizacja skrzyzowan na ktdrych wskazano zakres prac.
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2.4.3.2.2 Zakres prac na
skrzyzowaniach

Ponizej zakres prac konieczny do realizacji w ramach poszczegdélnych
skrzyzowan:

Skrzyzowanie SK100 (ul. Legnicka - ul. Ztotoryjska)

Montaz nowej kamery na ul. Legnickiej w kierunku centrum
Montaz nowej kamery na ul. Legnickiej w kierunku Les$nicy

Montaz nowej kamery obserwujgcej obszar przejscia dla pieszych przez
przejazd tramwajowy i przystanek Dolmed

Uruchomienie funkcji wideo nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych
kamer.

Skrzyzowanie SK0O75 (ul. Legnicka - ul. Matopanewska)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 075V1_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 075V2_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 075V2_2 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 075V3_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 075V4_1 systemu
Autoscope

Rozwazy¢ mozliwos¢ demontazu kamery 075V4_2 i przeniesienia pal
detekcji jesli pole obserwacji kamery pokrywa sie z polem widzenia kamer
instalowanych

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK073 (ul. Legnicka - ul. Wejherowska)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 073V1_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 073V2_1 systemu
Autoscope
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Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 073V2_2 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 073V4_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 073V4_2 systemu
Autoscope

Rozwazy¢ mozliwos¢ demontazu kamer 073V2_3, 073V4_3 i przeniesienia
pol detekcji, jesli pole obserwacji kamer pokrywa sie z polem widzenia
kamer instalowanych

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK221 (ul. Lotnicza - Creator - przejscie dla pieszych)

Montaz nowej kamery na ul. Legnickiej w kierunku centrum z
zaprojektowaniem pol detekcji bliskiej i dalekiej

Montaz nowej kamery na ul. Legnickiej w kierunku Lesnicy z
zaprojektowaniem pol detekcji bliskiej i dalekiej

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Zdemontowac istniejgcy detektor radarowy

Skrzyzowanie SK074 (ul. Lotnicza - ul. Hutnicza)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 074V16_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 074V18_1 systemu
Autoscope

Demontaz kamery analogowej kamery 074V16_2 systemu Autoscope oraz
przeniesienie pol detekcji na kamere 074V16_1

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK066 (ul. Lotnicza - ul. Metalowcéw)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 066V61_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 066V28_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 066V8_1 systemu
Autoscope
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Demontaz kamery analogowej kamery 066V28_2 systemu Autoscope oraz
przeniesienie pél detekcji na kamere 066V28_1

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK222 (ul. Lotnicza - przejscie dla pieszych)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 022V6_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 022V8_1 systemu
Autoscope

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK091/088 (ul. Legnicka - ul. Na Ostatnim Groszu / ul. Lotnicza -
ul. Horbaczewskiego)

Montaz nowej kamery w miejsce kamery IP 091VS2_2 na ul. Legnickiej- z
zaprojektowaniem pola detekcji stuzacego do antyblokady dla pojazdéw w
kierunku Lesnicy

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK200 (ul. Klecinska - Ogrédki - przejscie dla pieszych)

Montaz nowej kamery na ul. Klecinskiej w strone estakady na Estakadzie
celem obserwacji tworzacych sie kolejek z zaprojektowaniem pola detekcji
kolejki LQ2

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK126 (ul. Grabiszynska - ul. Fiotkowa)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 126V2_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 126V3_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 126V4_1 systemu
Autoscope

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.
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Skrzyzowanie SK279 (ul. Bujwida - pl. Grunwaldzki)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 279V2_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 279V4_1 systemu
Autoscope

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK189 (pl. Grunwaldzki - ul. Norwida)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 189V1_1 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 189V5_1 systemu
Autoscope

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK018 (pl. Powstancow Warszawy - pl. Spoteczny)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 018V5_2 systemu
Autoscope

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 018VEM6_2

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 018VM6_2_- z
zaprojektowaniem pola detekcji stuzgcego do antyblokady dla pojazdéw w
kierunku mostu Grunwaldzkiego

Demontaz kamery analogowej kamery 018V5_3 systemu Autoscope oraz
przeniesienie pél detekcji na kamere 018V5_2

Rozwazy¢ mozliwos$¢ demontazu kamery 018V6_3 oraz przeniesienie pol
detekcji na kamere jesli pole obserwacji kamery pokrywa sie z polem
widzenia kamer instalowanych

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK064 (ul. Powstancéw Warszawy - ul. Purkyniego)

Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 064V1_1 systemu
Autoscope

Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK220 (ul. Skargi - ul. Teatralna)
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¢ Montaz nowej kamery - z zaprojektowaniem pola detekcji stuzgcego do
antyblokady dla pojazdéw w kierunku Dworca (od SK056)

e Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK030 (ul. Kazimierza Wielkiego - ul. Krupnicza)

e Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 030V6_1 systemu
Autoscope

e Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK038 (ul. Kazimierza Wielkiego - ul. Ruska)

e Montaz nowej kamery - z zaprojektowaniem pola detekcji stuzgcego
doantyblokady dla pojazdow w kierunku Krupniczej

¢ Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Skrzyzowanie SK105 (ul. Grabiszynska - cmentarz)

e Montaz nowej kamery w miejsce analogowej kamery 105V3_1 systemu
Autoscope

e Uruchomienie funkcji wideodetekcji (detekcja wraz z klasyfikacjq) i wideo
nadzoru (VM) dla wszystkich instalowanych kamer.

Zadaniem Wykonawcy jest rowniez w przypadku zmiany kamery uruchomienie
dotychczasowej funkcjonalnosci realizowanej przez kamere, dotyczy to gtdwnie
detekcji. Dotychczasowa konfiguracja pol detekcji musi zostaé przeniesiona na
nowe urzgdzenia.

Wykonawca opracowujac projekt musi wzig¢ pod uwage wykonanie
odpowiedniego okablowania pomiedzy urzadzeniem, a sterownikiem ITS, w
przypadku wykrycia niedroznosci kanalizacji nalezy przeprowadzi¢ oczyszczenia
kanatow.

dla nowych modutéw instalowanych w szafie sterownika nalezy wykona¢
wszystkie konieczne instalacje wewnatrz (rozszycie okablowania, mocowanie
itp.) Szczegoty tych prac w kazdej lokalizacji nalezy zawrze¢ w projekcie.

2.4.3.2.3 Wymagania dla systemow
A. Wymagania dla systemu wideo monitoringu (wideo nadzor)
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. Zadaniem systemu wideo monitoringu jest obserwacja wlotéw i/lub

wylotow skrzyzowan na odlegtos¢ do 150m oraz obserwacja tarczy
skrzyzowania, przejs¢ dla pieszych i obszaru linii stop.

W ramach systemu wideo monitoringu nalezy stosowac¢ kamery w jakosci
Full HD:

a) kamery stacjonarne min. 2,0 MP (oznaczenie VM),
b) kamery obrotowe min. 2,0 MP (oznaczenie VMO).

Kamery VM i VMO muszg generowaé¢ min. 3 cyfrowe strumienie wideo do
podgladu i do zapisu.

Kamery wideo monitoringu zasilane sq napieciem 230V (wewnatrz
obudowy musi by¢ umieszczony zasilacz 12-24V DC) lub po przez switch z
POE.

Kamery VMO muszg zapewnia¢ mozliwos¢ pochytu i obrotu gtowicy oraz
oddalania i przyblizania obrazu (funkcja ZOOM).

Dla kamer VM i VMO oddalonych od szafy ITS do 90m zaleca sie stosowac
jako kabel sygnatowy FTP-OUTDOOR-KATS 4x2x0,5mm2 (zelowany).

W przypadku dalszych odlegtosci skrzynke z media-konwerterem nalezy
wykonywac, jako metalowg lub z poliweglanu w obudowie szczelnej IP54
montowanej na konstrukcjach wsporczych.

Jako kabel zasilajacy do kamer zaleca sie stosowac YKYzo 3x1,5mm2
0,6/1 kv

Kamery wideo monitoringu nalezy montowac na konstrukcjach wsporczych
np. bramownicach, latarniach.

Kamery VM i VMO instalowane na tej samej konstrukcji i zasilane ze
wspodlnego obwodu muszg mie¢ wykonany rozdziat zasilania w puszce
rozgateznej z tworzywa o IP65 umieszczonej wewnatrz konstrukcji — w
okolicy drzwiczek rewizyjnych.

.Kamery wideo monitoringu nalezy mocowac¢ do konstrukcji za pomoca

tasm stalowych typu Band-it.

.Obudowa kamer musi by¢ wykonana aluminium.
.Temperatura pracy kamer musi zawierac sie w zakresie -20 do +55C.

.System wideo monitoringu musi posiada¢ mozliwos$¢ biezgcego podgladu

sytuacji ruchowej na skrzyzowaniach za pomoca aplikacji M3S. Obraz musi
by¢ przesytany do Centrum Zarzadzania Ruchem i Transportem
Publicznym na ul. Strzegomskiej 148 oraz zapisywany przez okres min. 14
dni.
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15.Nalezy stosowac wyltgcznie kamery zgodne z systemem Monitoringu
Prewencyjnego Wroctawia dziatajagcym w oparciu o platforme VMS Genetec
Security Center — aktualna lista kompatybilnych urzadzen znajduje sie na
stronie internetowej producenta oprogramowania:
www.genetec.com/supported-device-list

B. Wymagania dla systemu wideodetekcji ruchu

Na potrzeby systemu wideo detekcji nalezy wykorzystywac kamery o
parametrach nie gorszych niz wskazano w wymaganiach dla kamer systemu
monitoringu.

C. Wymagania funkcjonalne systemu wideodetekcji:

1. Wykrywanie (detekcja) pojazddw w ruchu oraz oczekujacych na przejazd
w odlegtosci od 0 do 90 metréw od linii zatrzymania pojazdéw. Czynny
zasieg 0-50m bezwzglednej odlegtosci. Wzgledna odlegtos¢ 40-90m.

2. Mozliwos¢ wprowadzenia min 25 stref detekcji w dowolnym miejscu pola
widzenia wideokamery tj. min. 25 wirtualnych stref detekcji dla jednej
kamery, na ktorych mozna funkcji logicznych petli wirtualnych (OR, AND).

3. Strefy wirtualnej detekcji powinny mie¢ mozliwos$¢ wyeliminowania
wzbudzen od poruszajacych sie cieni oraz wyboru identyfikacji pojazdéw:

a) poruszajacych sie zgodnie z kierunkiem ruchu,
b) poruszajacych sie przeciwnie do kierunku ruchu,
c) obecnosci,

d) pojazddéw zatrzymanych.

4. Mozliwos$¢ zmian parametrow detekcji bez koniecznosci recznej obstugi
kamery (zdalna zmiana parametréw przy pomocy wizualizacji pél detekcji
na ekranie komputera typu laptop obstugiwanego na ziemi),

5. Wiarygodnosc¢ dziatania dla predkosci w zakresie 0 — 150km/h,

6. Gromadzenie danych ruchowych w zakresie pomiar natezenia ruchu oraz
predkosci pojazddw, zliczenia i klasyfikacja pojazdéw w poddziale na

a) rowery i motocykle
b) samochody osobowe

c) autobusy
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d) samochody ciezarowe
e) samochody ciezarowe z przyczepq

7. Przesyfanie obrazu rejestrowanego przez kamere wideo detektora do
Centrum Zarzadzania Ruchem (zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
kamer systemu monitoringu).

8. Urzadzenia detekcji muszg by¢ trwate, tatwe w montazu i eksploatacji.
Urzadzenia te muszg zapewniac prawidtowg komunikacje ze sterownikiem
sygnalizacji s$wietlnej przy spetnieniu warunku catkowitej eliminacji
fatszywych zgtoszen.

9. Obstugiwanie pél detekcji odbywacd sie powinno za pomocg modutu
detekcji wirtualnej IPD lub rownowaznego.

10.Modut detekcji wirtualnej z firmwarem kompatybilnym z kamerami AXIS
powinien posiada¢ mozliwo$¢ odczytu wejsc¢ rzeczywistych na module
zamiennie z polami dostepnymi z zakresu 64 pdl detekcji. Jako kabel
sygnatowy stosowac patchcord UTP 4x2x0,5mm2 kat5e.

11.0programowanie kamery powinno umozliwia¢ wprowadzenie obszarow,
ktére bedg wykorzystywane do zliczania i klasyfikacji pojazdow.
Gromadzenie danych o ruchu w interwatach powinno odbywac sie w
urzadzeniu wideodetekcji. Natomiast do sterownika powinien by¢
dostarczany impuls o kazdym pojezdzie, ktory przejedzie przez obszar
pomiarowy wideodetekcji.

12.Kamera pod wzgledem zliczania musi przekazywac informacje w interwale
pieciominutowym ze wskazaniem daty i godziny poczatku pomiaru.

13.Kamera pod wzgledem klasyfikacji musi przekazywac informacje w
zakresie predkosci przejazdu, diugosci pojazdu oraz klasyfikacji pojazdu ze
wskazaniem daty i godziny rejestracji, zgodnie z przypisanymi kodami dla
danej grupy pojazdéw.

14.Pomiar natezenia ruchu oraz predkosci pojazdéw.

15.Urzadzenia detekcji muszg by¢ trwate, tatwe w montazu i eksploataciji.
Urzadzenia te muszg zapewnia¢ prawidtowg komunikacje ze sterownikiem
sygnalizacji $wietlnej przy spetnieniu warunku eliminacji fatszywych
zgtoszen.

16.System wideo detekcji powinien umozliwiaé przestanie informacji do
sterownika o ztej widocznosci.

17.W przypadku istniejgcego potaczenia w sytuacji wymiany tylko kamery
detekcji dopuszcza sie pozostawienie istniejgcego okablowania z
wykorzystaniem adaptera (przejsciowka) BNC na RJ45.
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18.Nalezy wykorzystywac¢ stacjonarne cyfrowe kamery wideo detekcji z
funkcjg wideomonitoringu. Kamera IP wideo detekcji ma generowac trzy
strumienie wideo i detekcji.

19.W obwodach zasilajgcych nalezy stosowac przekazniki typu PI184 z
ghiazdem GZMS80.

20.0budowa kamery musi by¢ wykonana zgodnie z wymaganiami dla kamer
systemu wideo monitoringu.

21.0biektywy kamery powinny umozliwia¢ precyzyjne dostrajanie pola
widzenia kamery dla wymaganego obszaru detekcji. Kamera powinna miec
mozliwos¢ wymiany obiektywow o réznych ogniskowych.

22.System wideo detekcji powinien umozliwia¢ przestanie informacji do
sterownika statusie poprawnosci kazdego pola detekcyjnego

23.System wideo detekcji powinien umozliwia¢ wprowadzanie dodatkowych
sygnatéw wejsciowych. (wejs¢ / wyjs¢ dwustanowych)

24.Kamery nalezy mocowac do konstrukcji zgodnie z wymaganiami dla
systemu wideomonitoringu.

Nalezy zapewni¢ kontrole pracy urzadzenia i wizualizacje stanu pracy systemu
detekcji. Dodatkowo sposéb montazu musi umozliwiaé firmie konserwujgcej w
tatwy sposéb podpiecie laptopa w celach eksploatacyjnych.

25.System wideo detekcji musi posiada¢ mozliwos¢ biezgcego podgladu
sytuacji ruchowej zgodnie z wymaganiami dla kamer systemu wideo
monitoringu.

26.1l0s¢ wyjs¢ (pdl detekcji) wideodetekcji dla jednej kamery powinna
wynosi¢ min. 16 wyjsé.

27.W celu udostepnienia zgromadzanych danych o ruchu (zliczenia oraz
klasyfikacje pojazdéw) dla systemu ITS nalezy wykorzystaé protokot ATDP
(Autoscope Traffic Data Protocol)

28.0becnie stosowanym urzadzeniem wideodetekcji we Wroctawiu jest
kamera typu AXIS M1135-E w obudowie np. AXIS T93F10 OUT DOOR z
zainstalowanym systemem detekcji Citilog.

2.4.3.3 Pozostale wymagania Zamwiajacego

A. Wymagania w zakresie dokumentacji

Wykonawca zapewni i przekaze Zamawiajagcemu opracowang i
uporzadkowang rodzajowo dokumentacje projektowg i powykonawczg (w tym
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Instrukcje eksploatacyjne, Instrukcje obstugi i DTR) dla zrealizowanych
poszczegdlnych zakresow ITS i systemu ITS w catosci w formie papierowej i
elektronicznej (w tym pdf i wersji edytowalnej), a dla obiektéw infrastruktury
zapewni 2 kopie teczek inwestycyjnych oznaczonych odpowiednio dla obiektu, a
takze przygotuje schematy operacyjne dla pracownikdw obstugi technicznej
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni szkolenia z zarzgadzania systemami/urzadzeniami
dostarczanymi w ramach zadania dla Zamawiajacego oraz wskazanych osdb
przez Zamawiajacego, umozliwiajace korzystanie i zarzadzanie systemem w
sposOb dajacy gwarancje zapewnienia parametrow oczekiwanych w PFU oraz wg
najlepszej dostepnej wiedzy Wykonawcy, archiwizujgc dane ze szkolenia na
potrzeby dokumentowania procesu obstugi ITS.

W zwigzku z realizacjg umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostawy
dokumentaciji, w jezyku polskim, w wersji papierowej oraz wersji elektronicznej
(w formacie ustalonym przez Zamawiajgcego), obejmujacej:

a. instrukcje uzytkownika (do urzadzen oraz do wszelkiego innego
oprogramowania wspodipracujgcego w ramach ITS),

b. dokumentacje techniczng;
c. dokumentacje serwisowgq;
d. instrukcje przegladéw oraz konserwaciji;

e. schematy elektryczne i logiczne poszczegolnych urzadzen
zainstalowanych
w ramach ITS;

f. dokumentacje powykonawczg posadowienia urzadzen (tzw. teczki
inwestycyjne dla poszczegdinych elementéw ITS), obejmujacg w
szczegolnosci mapy projektowe i poinwentaryzacyjne posadowienia
urzadzen, zgody/zezwolenia/umowy na montaz, posadowienie i
zasilanie urzadzen wraz z ewentualnymi potwierdzeniami dokonania
optat, schematy zasilania urzadzen i posadowienia w gruncie, protokoty
pomiardw elektrycznych, zdjecia usytuowania urzadzen w terenie,

g. pomiary teletechniczne (pomiar ttumiennosci optycznych w przypadku
kabli Swiattowodowych i pomiarach ttumiennosci dla kabli
koncentrycznych

h. scenariusze i przypadki testowe niezbedne do potwierdzenie spetnienia
wszystkich warunkdéw technicznych i funkcjonalnych dostarczonych
elementow ITS,

i. certyfikat zgodnosci dla elementdw i urzadzen instalowanych w ramach
ITS,
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j. licencje na dokumentacje i oprogramowanie,

Kompletna dokumentacja (nieposiadajgca wad), ma zostaé dostarczona
najpdzniej w momencie zgtoszenia przedmiotu do odbioru, lecz w celu skrécenia
czasu weryfikacji dokumentacji przez Zamawiajagcego, Wykonawca powinien
konsultowad i uzgadniac jej tres¢ z Zamawiajagcym po stwierdzeniu gotowosci
konkretnego dokumentu przed rozpoczeciem procedury odbiorowej. Do
wymienionej powyzej dokumentacji Zamawiajacy moze wnosi¢ uwagi
merytoryczne (zaréwno przed zgtoszeniem przez Wykonawce przedmiotu umowy
do odbioru, jak i w trakcie procedury odbiorowej), ktére Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w terminie 10 dni roboczych. Ponadto, w przypadku zmian
powodujgcych konieczno$¢ dokonania zmian w dokumentacji w czasie trwania
umowy (w szczegodlnosci w przypadku modyfikacji lub wprowadzenia nowej
funkcjonalnosci), Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji dokumentaciji i
przekazania Zamawiajacemu zaktualizowanej dokumentacji w terminie 10 dni
roboczych od wprowadzenia zmiany.

B. Pozyskanie map do celow projektowych

Komplet ewentualnych map obejmujacych obszar projektu do celdw
projektowych uzyska Wykonawca we wtasnym zakresie. Proponowane przebiegi
trasowe rurociggéw kablowych z kablem Swiattowodowym, moga ulec korektom
na etapie tworzenia dokumentacji projektowej, w oparciu o wydane warunki
techniczne, uzgodnienia branzowe oraz w wyniku koordynacji z pracami
modernizacyjnymi remontowanych i przebudowywanych drég w ramach
rownolegle prowadzonych innych projektow

Zakres mozliwych zmian i zwigzane z tym koszty Wykonawca musi
oszacowac we wiasnym zakresie.

Wszystkie wymagania opisane w niniejszym programie to wymagania
minimalne. Przed przystgpieniem do prac projektowych, nalezy przeprowadzié
weryfikacje stanu istniejacej infrastruktury ITS.

Ponadto przed przystgpieniem do realizacji prac projektowych, nalezy
zapoznac sie z planami inwestycyjnymi /modernizacyjnymi spétek komunalnych,
posiadajacych swojq infrastrukture na terenie miasta . Do ich przyjetych plandw ,
nalezy dopasowac harmonogram prac wykonawczych w ramach tworzenia
infrastruktury tego projektu.
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Podstawowym zatozeniem na etapie opracowania planu realizacji zadania,
sq przede wszystkim oczekiwania, jakie sq wigzane z planowanym systemem,
najlepiej w oparciu o nazwane funkcjonalnosci, utozenie ich w moduty, oraz
opracowanie planu wdrozenia catosci projektu oraz przygotowania
harmonogramu realizacji umozliwiajgcego realizacje zadan.

W okresie 7 dni od dnia podpisania umowy na wykonawstwo projektu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania planéw zarzadzania
zwigzanych z projektem, bedzie on uaktualniany w miare postepu prac w
realizacji projektu. Powinien zawierac:

e Harmonogram na poziomie projektu z okreslonymi etapami;
e Diagram struktury produktéw;
e Opisy Produktéw na poziomie projektu;

e Zestawienie wymaganych zasobdw na poziomie projektu;

2.5 Portal e-Ustug
2.5.1 Wymagania ogodlne

1. W ramach zamoéwienia wymagane jest dostarczenie Portalu e-Ustug, w
ktérym uruchomione zostang eUstugi zdefiniowanie w postepowaniu i
przyszte realizowane w ramach rozwoju systemu.

2. Wykonany Portal eUstugowy ma by¢ tez mozliwy do przysziej rozbudowy w
celu umieszczania na nim kolejnych eUstug, nieuwzglednionych w
biezacych postepowaniu przetargowym,

3. Portal musi posiada¢ wbudowany funkcjonalny Katalog Ustug i ustug
pozwalajacy na swobodne definiowanie struktury katalogu (kategorie i
podkategorie, etc.) oraz tworzenie petnych kart opisujacych realizacje
poszczegdlnych eUstug i ustug. Funkcjonalnosci te muszg by¢ dostepne dla
pracownikéw z poziomu GUI (Graficznego Interfejsu Uzytkownika) Panelu
Administracyjnego. Zamawiajacy przekaze wytonionemu Wykonawcy
standard opisu ustug, instrukcje prowadzenia klienta ,krok po kroku” oraz
matryce zaleznosci i powigzan.,

4. Wykonawca ma w ramach analizy przedwdrozeniowej i pdézniej wdrozenia
wspotpracowaé z Zamawiajagcym w celu uzgodnienia optymalnego dla
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obszaréw merytorycznych standard tworzenia eUstug, tak by byt mozliwy
rozwéj platformy o nowe eUstugi przez Zamawiajacego badz podmioty
zewnetrzne. Standard zapewnia¢ ma uniwersalno$¢ tworzenia kolejnych
ustug, ale réwniez sposobdéw integracji z istniejgcymi portalami czy
katalogami ustug w Urzedzie, tak aby mozliwa byfa spdjna prezentacja
(udostepnienie) informacji dla klienta. Standard dotyczy aspektéw
technologicznych oraz sposobdéw opisu i ekspozycji, sposobéw prowadzenia
krok po kroku, generowania wnioskow, dokonywania optat, etc.
Uzytkownikami systemu beda:

a. Obywatele (z podziatem na uzytkownikdw zalogowanych i
posiadajacych konto w systemie, oraz uzytkownikow
niezalogowanych)

b. Pracownicy Urzedu petnigcy role Administracyjno-Redakcyjne
Redakcyjne lub wyznaczone przez Zamawiajacego do tego celu
osoby.

Wdrozone systemy i ustugi majgq posiadac intuicyjny interfejs webowy
uzytkownika, minimalizujagcy czas potrzebny do wykonania wiekszosci
zadan przez uzytkownikéw systemu.

Portal e-ustug ma by¢ dostosowanym do potrzeb oséb z niepetno
sprawnosciami, ze szczegdélnymi potrzebami i ttumaczony (automatycznie
np. przy uzyciu
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation) w
co najmniej dwodch jezykach (angielskim i ukrainskim);

2.5.2 Wymagania szczegotowe

2.5.2.1 Katalog e-Ustug

W ramach projektu wykonawca wykona i wdrozy Portal e-Ustug, ktory bedzie
prezentowat katalog dostepnych e-Ustug (zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie
projektu) oraz wszystkich pozostatych ustug obszaréw merytorycznych objetych
realizacjg projektu.

1.

2.

Na portalu prezentowany bedzie peiny opis ustug i e-ustug wraz z listg
mozliwych do pobrania zatgcznikéw (wytworzonych za pomocg generatora)
oraz przycisk lub baner odsytajacy do modutu funkcjonalnego, systemu,
mikroustugi lub formularza realizujgcego e-Ustuge (w przypadku opisanych
ustug sklasyfikowanych ponizej 3 dojrzatosci cyfrowej dostepny ma byc
formularz do wypetnienia w formie np. PDF)..

Jesli karta e-ustugi bedzie posiadata skonfigurowany formularz nalezy
umozliwi¢ jego uruchomienie, a nastepnie po poprawnym wypetnieniu go
przez uzytkownika wystanie go do

BackOfficeowych modutéw ZPZ JST realizujgcych proces obstugi tej
eUstugi. (bedzie przedimotem analizy)

Na portalu bedzie mozna opublikowa¢ dowolng inng tres¢ w postaci
zarzadzanej z panelu administracyjnego strony dynamicznej. Na stronie
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bedzie mozna opublikowaé tres¢ zarzadzang za pomoca narzedzia typu
wysiwyg oraz zataczniki.

5. Uzytkownik bedzie mogt na portalu uwierzytelni¢c sie za pomoca np.:
Wezta Krajowego.

6. W celu utrzymania spodjnego interfejsu graficznego portal udostepni za
pomocg API zestaw niezbednych styli CSS oraz kodéw HTML, za pomocg
ktérych podmiot realizujacy e-ustuge bedzie mogt utrzymaé spéjny
interfejs

7. Uzytkownik po zalogowaniu bedzie miat dostep do swoich spraw
zainicjowanych z poziomu Portalu. Bedzie otrzymywat alerty Ilub
powiadomienia, etc.

8. W ramach sprawy Uzytkownik bedzie widziat np.:

Nazwe sprawy

Date wszczecia sprawy

Status sprawy

Znak sprawy

Wiadomosci z Urzedu

Dokumenty w sprawie (wystane i odebrane).

Urzedowe potwierdzenia odbioru UPO dokumentéw.

Inne, do uzgodnienia na etapie analizy przedwdrozeniowej.

9. Uzytkownlk w przypadku pojawienia sie nowej wiadomosci w sprawie
zostanie poinformowany o tym fakcie przez wiadomos¢ e-mail oraz po
zalogowaniu na portalu przez odpowiednig ikonke przy sprawie (do
uzgodnienia w trakcie analizy przedwdrozeniowej).

10.Po zakonczeniu obstugi danej eUstugi Uzytkownik ma mie¢ mozliwos$c
wziecia udziatu w Badaniu Satyfakcji Klienta poprzez wypetnienie
odpowiedniej ankiety udostepnianej przez odpowiednig zaprojektowang i
wdrozong funkcjonalnosé np.: typu System Badania Opinii Klienta.

11.Portal e-Ustug musi by¢ responsywny (responsive web design) oraz
poprawnie  otwiera¢ sie w najpopularniejszych  przegladarkach
internetowych, tj.: Microsoft Edge, Chrome, FireFox, Safari, Opera, etc.

12.Portal e-Ustug musi by¢ dostosowany do potrzeb urzgadzen mobilnych
takich jak smartfony i tablety (przynajmniej system adrioid oraz I0S w
najbardziej aktualnych wersjach na dzien wdrozenia). Poruszanie sie po
stronie powinno by¢ mozliwe zardwno przy uzyciu myszki jak i samej
klawiatury. Focus poruszania sie za pomoca klawiatury powinien byc¢
sekwencyjny. Na stronie nie powinno by¢ Zzadnych mechanizméw
automatycznego odswiezania okna ani zawartosci. Kazdy element nie
bedacy tekstem a wymagajacy interakcji lub lokalizacji przez uzytkownika,
taki jak figura, kolor, obraz itp. powinien by¢ dodatkowo opisany tekstowo
(o ile jest taka mozliwos$c¢ i nie zmieni to przekazu).

13.Witryna powinna zosta¢ wykonana w jezyku polskim z ttumaczeniem na
jezyk angielski i ukrainski
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation).
Kazda podstrona powinna posiada¢ wiasny widoczny odpowiedni do tresci
tytut oraz nagtéwek lub etykiete (w zaleznosci od potrzeb) zgodna z
uzgodnionym standardem. Sciezka do elementu, w ktérym sie znajduje
uzytkownik powinna by¢ widoczna na pasku przegladarki.

SQ M0 A0 oW
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14.Witryna powinna sie sktadac sie m.in. z sekcji menu, sekcji wyszukiwania,
sekcji zawartosci, stopki informacyjnej oraz sekcji nagtéwka.
15.Sekcja wyszukiwania powinna sie sklada¢ z odpowiednio opisanego
narzedzia pozwalajacego znalez¢ elementy zawartosSci na stronie
zawierajace wprowadzong fraze. Zapewni to mozliwos¢ przeniesienia sie z
jednego miejsca do wielu innych powigzanych 2z wyszukiwanym
zagadnieniem informacji (dostepnych réwniez poprzez menu).
16.Interfejs i tresci nowej strony internetowej powinny zosta¢ zaprojektowane
i zbudowane z uwzglednieniem wytycznych Web Content Accesibility
Guidelines 2.1 (WCAG 2.1.
17.Zarzadzanie trescig w systemie powinno odbywac sie z wykorzystaniem
systemu CMS, posiadajacego  elastyczng  budowe  modularna,
umozliwiajagcego fatwe administrowanie i rozbudowe o0 nowe
funkcjonalnosci. CMS ma w prosty sposéb umozliwia¢ aktualizacje i
rozbudowe serwisu, mie¢ mozliwos¢ elastycznej i dynamicznej modyfikacji
tresci stron, jak i jego struktury.
18.CMS musi zapewni¢ mozliwos$¢ dalszego rozwoju pod wzgledem ilosci
publikowanych informacji. Wymaga¢ to bedzie miedzy innymi
automatyzacji wybranych czynnosci (publikacja doktadnie na okreslony
czas, archiwizacja poprzednich wersji publikacji itp.) oraz zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przy réwnoczesnej pracy wielu
redaktoréw na wzajemnie powigzanych elementach systemu.
19.CMS ma zapewni¢ komplet narzedzi do zarzadzania trescig strony oraz
publikowanych tresci. Dodatkowo ma umozliwi¢ nadawanie redaktorom
roznych rél z odpowiednimi uprawnieniami i dostepami. Lista rél i zasad
zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej.
20.Prezentacja informacji w portalu musi obejmowaé m.in.:
a. Usystematyzowany, wielopoziomowy katalog ustug i e-Ustug
b. Przedstawienie informacji szczeg6towych o sposobach realizacji
ustug i e-Ustug
c. Przedstawienie informacji podsumowujacych i statystycznych
dotyczacych catego katalogu
d. Przycisk/baner przekierowujacy do realizowanej e-Ustugi
e. Udostepnianie informacji dodatkowych nie zwigzanych bezposrednio
z e-Ustugami (ogdlne aktualnosci, stopka, pomoc, strony statyczne)
20.Dostep do informacji dot. ustug i e-Ustugmusi by¢ mozliwy dla wszystkich
Uzytkownikdw bez koniecznosci logowania sie do systemu. Natomiast
realizacja wskazanych ustug i e-Ustug bedzie wymagata autoryzacji przez
wezet krajowy.
21.Prezentowany katalog ustug i e-Ustug musi posiada¢ podziat na kategorie i
podkategorie uzgodnione z Zamawiajagcym na etapie analizy
przedwdrozeniowej z mozliwoscig modyfikacji tych kategorii/podkategorii
przez Administratora (zmiana, dodawanie, usuwanie).
22.Lista dostepnych ustug i e-Ustug bedzie prezentowana Uzytkownikowi po
wybraniu odpowiedniej kategorii/podkategorii
23.Wybranie przez Uzytkownika danej ustugi i e-Ustugi bedzie prezentowac
mu szczegbtowy opis realizacji e-ustugi (Karte e-ustugi). Sposob
prezentacji informacji szczegétowych musi by¢ ustandaryzowany, jednolity
i spdjny graficznie w odniesieniu do kazdej z ustug i e-Ustug.
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24.Karta ustug i e-Ustug bedzie obejmowata nastepujace informacje:
f. Sciezke nawigacyjng (tzw. breadcrumb) informujacg do ktorej,
grupy, kategorii i podkategorii nalezy prezentowana Karta

g. Nazwe
h. Sekcje recznie dodane przez Administratora wraz z opisem
25.Rozwiazanie informatyczne musi pozwala¢ na wykonanie co najmniej
nastepujacych operacji z poziomu Karty:
i. Wydrukowanie karty
j. Pobranie zatgcznikéw (plikdéw/dokumentdéw) udostepnionych w
karcie

k. Przejscie do back office pozwalajacego na zrealizowanie danej e-
ustugi

26.Rozwigzanie informatyczne musi Uzytkownikowi zapewni¢ dokonanie e-
ptatnosci za wybrang e-ustuge zaciggajac automatycznie dane dotyczace
Uzytkownika i/lub sprawy, podpowiadajac dane adresowe, korygujac dane
adresowe jesli btednie wpisane (na podstawie stownika adresowego -
zachowa¢ standard w sposobie zapisu adresu), autouamtycznie
rozpoczyna¢ duza litera imiona, nazwiska, miejscowosci, ulice,
automatycznie wpisywa¢ mysinik pomiedzy cyframi kodu pocztowego, etc.

27.Rozwigzanie informatyczne ponadto ma obejmowac funkcjonalnosci oraz
integracje dot. e-ptatnosci w Czesci Portalowej opisane w rozdziale
opisujacym kompleksowy Modut Konfiguracji, Naliczania i Ewidencji
ePfatnosci.

28.Rozwigzanie informatycznebedzie zapewniato Uzytkownikom wyszukanie
ustug i e-ustug na podstawie wpisanej frazy bez koniecznosci wyboru
odpowiedniej kategorii/podkategorii w katalogu ustug i e-ustug.

29.Rozwigzanie informatyczne bedzie zapewniato wyrdznienie wybranych
ustug i e-ustug

30.Rozwigzanie informatyczne bedzie zapewniato Uzytkownikowi na
prezentowanie aktualnosci dotyczacych dziatania poszczegdlnych ustug i e-
ustug i samego systemu.

31.Rozwigzanie informatyczne musi prezentowac¢ informacje w jezyku
polskim, angielskim i ukrainskim.

32.Rozwigzanie informatyczne, w warstwie prezentacji musi by¢
zoptymalizowane do pracy w rozdzielczosci 1280x800 Ilub wyzszej, w
oparciu o tzw. interfejs responsywny.

33.Rozwigzanie informatyczne musi prezentowac stopke.

34.W celu zapewnienia pewnosci i niezawodnosci przekazania np.
wygenerowanych wnioskéw do odpowiednich narzedzi back office bedq
one przed wystaniem kolejkowane w wewnetrznej kolejce, a nastepnie
przekazane przez API.

2.5.2.2 Panel administracyjny
1. Administrator Portalu internetowego z katalogiem ustug i e-Ustug powinien

posiada¢ dostep do panelu administracyjnego w ramach ktérego bedzie
zarzadzat podstawowymi danymi i uzytkownikami.
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. Ponadto Panel Administracyjny powinien umozliwi¢ powotanie wiecej niz

jednego podmiotu prawnego, a kazdy z podmiotéw musi mie¢ osobng
witryne z wiasnym katalogiem ustug i e-Ustug. Zarzadzanie uzytkownikami
oraz danymi witryn i katalogéw e-ustug powinno by¢ dostepne z poziomu
jednego Panelu Administracyjnego jednak rozdzielone na poziomie
uprawnien.

System powinien by¢ roéwniez zintegrowany z Systemem Badania
Satysfakcji co najmniej w zakresie umozliwiajgcym przestanie internaucie
np. przez wiadomos¢ e-mail linka do ankiety badajacej satysfakcje z
obstugi danej sprawy. Wiadomos$¢ powinna by¢ wysytana w odpowiednim
momencie - ustalonym na etapie analizy np. po zakonczeniu obstugi
sprawy.

Redaktor powinien posiada¢ dostep do panelu administracyjnego w ramach
ktérego bedzie mdgt zarzadzac trescig witryny, wszystkimi jej elementami
takimi jak tres¢ stron i artykutdw, menu, grafiki i kolory, katalog e-ustug i
wyroznione e-ustugi.

Rozwigzanie powinno by¢ dostepne przez 24 godziny na dobe kazdego
dnia tygodnia. Z wyjatkiem wykonywania niezbednych prac serwisowych.
System powinien posiada¢ zabezpieczony loginem i hastem panel
administracyjny, ktéry pozwala na kompleksowe zarzadzanie catym
portalem,

Po poprawnej autoryzacji uzytkownik zostanie zalogowany na Panel
Administracyjny swojego Podmiotu i witryny lub jesli bedzie posiadat
uprawnienia do wiekszej ilosci podmiotéw bedzie miat mozliwos¢ wybrac
odpowiedni podmiot i witryne

Po zalogowaniu administrator musi mie¢ dostep do odpowiednich funkcji
na podstawie roli, do ktdrej jest przypisany.

System domyslnie przewiduje predefiniowane role - zakres rél zostanie
ustalony na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

.Uzytkownik panelu administracyjnego w zaleznos$ci od przypisanej roli po

zalogowaniu ma dostep do nastepujacych funkcji:
|. Zarzadzanie katalogiem e-ustug:

i. Definiowanie kategorii i podkategorii
ii. Zarzadzanie publikacjg kategorii i podkategorii
m. Zarzadzanie wszystkimi kartami e-ustug:
i. Dodawanie, edycja i usuwanie poszczegdlnych Kart e-ustug
ii. Wprowadzanie szczegdtowego opisu e-ustugi
iii. Przypisanie e-ustugi do odpowiedniej kategorii i podkategorii
iv. Wskazanie formularza realizujgcego e-ustuge
v. Konfiguracja opcji publikacji e-ustugi
vi. Opisanie e-ustugi stowami kluczowymi
vii. Zarzadzanie wersjami e-ustug
viii. Zarzadzanie dodawanie/edycja/kolejnosé strukturg karty e-
ustugi (sekcjami)
iX. Przypisanie e-ustugi do wskazanego Redaktor wybranych
Ustug Podmiotu
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Xx. Konfiguracja pfatnosci zintegrowanych =z ePtatnosciami
skonfigurowanymi dla wskazanej e-ustugi
Definiowanie listy zewnetrznych systemoéw IT stuzacych do obstugi
e-ustug
Wskazywanie wyrdznionych e-ustug
Zarzadzanie uzytkownikami portalu
Zarzadzanie internautami

Zarzadzanie zawartoscia dodatkowego menu ze stronami
informacyjnymi (stopka, pomoc..) w zakresie dodawania nowych
podstron i zarzgdzania ich zawartoscia.

Zarzadzanie aktualnosciami:

i. Wprowadzenie i modyfikacja tresci aktualnosci, ktére maijaq
by¢ prezentowane na stronie startowej

ii. Ustawienie kolejnosci prezentacji aktualnosci
iii. Zarzadzanie publikacjq aktualnosci
Zarzadzanie ustawieniami witryny

11.Uzytkownik o uprawnieniach Administratora Systemowego po zalogowaniu
bedzie posiadat dostep do nastepujacych funkcji:

a.

C.
d.
e. Dostep do logow systemu
f.

Zarzadzania rolami uzytkownikow:

a. dodawanie i usuwanie rol

b. dodawanie i usuwanie dostepu do funkcji w ramach rél
Zarzadzania uzytkownikami:

a. dodawanie i usuwanie uzytkownikdéw

b. przydzielanie rél uzytkownikom
Konfiguracja techniczna systemu (dane dostepu do bazy danych..)
Wiaczanie/wytaczanie przerwy technicznej

Dostep do audytu systemu

12.System pozwala na planowanie publikacji poszczegdlnych e-ustug i
wiadomosci w okreslonych przedziatach czasowych.

13.System pozwala na wskazanie w kartach e-ustug formularzy wytworzonych
w edytorze formularzy

14.System umozliwia wersjonowanie kart e-ustug.

15.System posiada mozliwo$¢ dostosowania szablonu graficznego do systemu
identyfikacji wizualnej Zamawiajqcego.

2.5.2.3 Generator formularzy

Tworzone formularze powinny oferowac przynajmniej:

1. Prezentacje w ramach przegladarki internetowej,

2. Definiowanie zrodet danych dla formularza z uwzglednieniem typu danych
oraz automatycznego podpowiadania proponowanej struktury danych
opartej o zarejestrowany w repozytorium typéw schemat XSD,

3. Definiowanie Zrédet danych dynamicznych w postaci definicji ustug typu

REST,
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Definiowanie zrédet danych w postaci akcji dwukierunkowych
prezentowanych jako okno dialogowe wyboru wartosci,
Definiowane akcje dwukierunkowe mogg by¢ dostarczane przez dowolne
systemy zewnetrzne zgodnie z ustalonym interfejsem API,
Formularz podzielony jest przynajmniej w ramach trzech poziomoéw
zagniezdzenia:
a. sekcje,
b. podsekcje,
c. pola danych.
Mozliwos$¢ zdefiniowania sekcji powtarzanych,
Mozliwos$¢ zdefiniowania w formie wyrazenia wyliczeniowego widocznosci
poszczegdlnych elementéw formularza (sekcji, podsekciji, pol).
Mozliwo$¢ wykorzystania pdl przynajmniej nastepujacych typow:
Tekstowa
Tekstowa wieloliniowa
Lista rozwijalna (select)
Lista pojedynczego wyboru (radio)
Przycisk pojedynczego wyboru (checkbox)
Pole datowe
Pole hasta
Pole wczytywania pliku binarnego

SQ P00 T

10.Mozliwos¢ definiowania zrodta danych dla poszczegdinych pdl w oparciu o

zrédta danych formularza wskazywane za pomocg Wwyrazenia
wyliczeniowego,

11.Mozliwos¢  definiowania  przynajmniej nastepujacych  parametrow

wizualnych pél:
a. Zrédto danych, w oparciu o zdefiniowane zrdédta danych formularza z
uwzglednieniem ich struktury,
Etykieta,
Typ danych,
Wartos¢ domysina,
Wartos¢ wyliczana automatycznie - wyrazenie wyliczeniowe,
Tres¢ pomocy,
Edytowalnos¢ pola — wyrazenie wyliczeniowe,
Widocznos¢ pola - wyrazenie wyliczeniowe,
Warunek wymagany - wyrazenie wyliczeniowe,
Komunikat btedu w przypadku niespetnienia warunku,
Parametry wizualne CSS,
Statyczna lista wartosci (dla pdl typu lista)
. Dynamiczna lista wartosci (dla pdl typu lista) wskazujgca na zrédio
danych oparte na ustugach sieciowych np. REST,

J-AT T Tempa0T

12.Automatyczne podpowiadanie sktadni wyrazenia wyliczeniowego podczas

konfigurowania zrédta danych z uwzglednieniem predykatéw (warunkow),

13.Dynamiczng zmiane wartosci pdl w zaleznosci od wybranych wartosci

innych pdl formularza,
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14.Dynamiczne ukrywanie i prezentowanie fragmentéw formularza w oparciu
o wartosci dowolnych zrodet danych formularza (np. wartosci pél)
15.Programowalna obstuga zdarzen formularza przynajmniej w zakresie
zdarzen:
Zatadowania sie formularza,
Zatwierdzenie formularza,
Zmiana wartosci pola,
Uzyskanie aktywnosci pola (focus),
Utrata aktywnosci pola (blur),
Wartos$¢ niepoprawna pola,
Wartos$¢ poprawna pola,
Pole edytowalne,
i. Pole nieedytowalne.
16.Programowalna obstuga zdarzen formularza przynajmniej w zakresie akcji:
a. Wyswietlenie komunikatu,
b. Ustawienie wartosci w modelu danych (zrddle danych),
c. Wykonania komunikacji REST z ustugq zewnetrzng,
d. Otwarcie okna dialogowego akcji dwukierunkowej,
e
f

STQ PO Q00w

. Wstawienie dodatkowej instancji w ramach sekcji powtarzalnej,
. Usuniecie instancji z sekcji powtarzalnej,
g. Transformacja modelu danych w oparciu o transformate XSLT.
17.Podglad tworzonego formularza w wersji kohcowej wraz z mozliwoscig
testowania w oparciu o wskazane dane testowe
18.Formularze musza miec funcjonalno$¢ zaciggania automatycznego danych
dotyczacych Uzytkownika i/lub sprawy, podpowiadajgc dane adresowe,
korygujac dane adresowe jesli btednie wpisane (na podstawie stownika
adresowego - zachowaé standard w sposobie zapisu adresu),
autouamtycznie rozpoczynaé duzg literg imiona, nazwiska, miejscowosci,
ulice, automatycznie wpisywa¢ mysinik pomiedzy cyframi kodu
pocztowego, etc.

2.5.2.4 Inne wymagania

1. Cze$c¢ portalowa powinna zosta¢ podzielona na cze$¢ administracyjno-
redakcyjng i cze$¢ skierowang do  uzytkownikéw  korncowych
Klientow/Petentédw urzedu.

2. RWD (responsywnosc¢) tresci (aplikacja portalowa powinna pozostawad
czytelna przy zmianie rozdzielczosci ekranu).

3. WCAG 2.1. na poziomie przynajmniej AA w tym PN-EN 301 549:2015-09
w zakresie zgodnym z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848).

4. Architektura aplikacji powinna by¢ wielowarstwowa, w tym co najmniej:

a. warstwa danych,
b. warstwa serwera aplikacji,
Cc. warstwa prezentacji.
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5. Dla systemu w architekturze tréjwarstwowej warstwe posrednig musi
stanowi¢ serwer aplikacji, ktéry zapewni skalowalne, wielowgtkowe i
transakcyjne przetwarzanie zadan. Serwer aplikacyjny musi zapewniac
wymiane oraz udostepnianie danych w formie ustugi (Web-Service),
zgodnie z koncepcjg SOA.

6. Komunikacja miedzy aplikacjg a systemami zewnetrznymi musi by¢ oparta
na komunikatach zgodnych ze specyfikacjag XML, przy zastosowaniu
aktualnej wersji standardow XML Schema, lub JSON.

7. Czesci systemu uruchamiane w przegladarce internetowej powinny
funkcjonowaé prawidtowo zaréwno w przegladarkach komercyjnych typu:
Edge jak i przegladarkach nieodptatnych typu: Google Chrome, Mozilla,
Firefox, Opera. Komunikacja pomiedzy warstwami prezentacji i serwera
aplikacji powinna by¢ realizowana za pomoca protokotu HTTPS.

2.5.3 Opracowanie i wdrozenie e-Ustug

W ramach Zamdéwienia Wykonawca zrealizuje i wdrozy 11 eUstug dostepnych w
strefie Obywatela. eUstugi o numerach 1-7 stanowig ustugi Wydziatu Srodowiska
(WSR) Urzedu Gminu Wroctaw. eUstugi o numerach 8-10 sg ustugami wspolny
dla Podmiotéw WSRi ZDiUM. eUstuga nr 11 stanowi dedykowang ustuge dla
ZDiUM.

2.5.3.1 Zakres planowanych do wdrozenia e-

ustug
L.p. Nazwa ustugi Opis ustugi Typ Poziom
ustugi dojrzato
Sci

e-Ustuga umozliwia

Pozwolenie na ztozenie wniosku o
1. wprowadzanie wydanie pozwolenia A2B,
. . . 5
gazow lub pytow na wprowadzanie A2C
do powietrza gazéw lub pytéw do
powietrza
e-ustuga umozliwia
Decyzja o wydanie decyzji o
2. dopuszczalnym dopuszczalnym A2C 5
poziomie hatasu poziomie hatasu,

postepowanie
wszczynane z urzedu
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Zaswiadczen
skresleniu
rejestru
zwierzat

ie o
z

lub

zmiana danych

W rejestrze

Zaswiadczen
wpisie
rejestru
zwierzat
zagrozonych
wyginieciem

Zgtoszenie

" zamiaru usuni

drzewa

Zezwolenie
oprdéznianie
zbiornikow

ie o
do

ecia

na

bezodptywowych i

transportu
nieczystosci
ciektych

Zaswiadczenie o
. objeciu gruntu

uproszczonym
planem
urzadzenia

lasu

Rzeczpospolita

- Polska

na bazie
sprawozdania z
pomiaréw hatasu

emitowanego przez
zaktad/podmiot
prowadzacy
dziatalnos¢

e-ustuga umozliwia
ztozenie wniosku o
skresleniu z rejestru
zwierzat lub wniosku
0 zmiane danych w
rejestrze

e-ustuga umozliwia
ztozenie wniosku o
wpisie do rejestru
zwierzat
zagrozonych
wyginieciem

e-ustuga umozliwia
ztozenie  zgtoszenia
zamiaru usuniecia
drzewa

e-ustuga umozliwia
ztozenie wniosku o
wydanie zezwolenia

na oproznianie
zbiornikow
bezodptywowych lub
osadnikdéw w
instalacjach
przydomowych

oczyszczalniach

éciekédw i transportu
nieczystosci ciektych
na terenie Wroctawia

e-ustuga umozliwia

ztozenia wniosku w
sprawie wydania
zaswiadczenia o]

objeciu gruntu UPUL
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lub decyzjg, o lub decyzjq z art. 19.
ktérej mowa w ust. 3 o lasach

art. 19 wust. 3

ustawy o lasach

Ztozenie e-ustuga umozliwia

. - . . . A2B,
zazalenia na zifozenie zazalenia na A2C 5
postanowienie postanowienie

e-ustuga umozliwia
Ztozenie ztozenie  odwotania
. . A2B,
odwotania od od decyzji w A2C 5
decyzji podatkach i optatach
lokalnych
e-ustuga pozwala na
Sprawdzenie sprawdzem’e statusu A2C,
sprawy, ktéra zostata 5
statusu spraw L A2B
zainicjowana na ZPZ
JST
. e-ustuga umozliwia
Zezwolenie na . .

- ztozenie wniosku o

zajecie pasa .. A2C,
. zajecie pasa 5
drogowego drogi . A2B
) : drogowego drogi
publicznej : :
publicznej

2.5.3.2 Opracowanie i wdrozenie e-ustug

. Nalezy opracowa¢ odpowiednie mechanizmy w tym formularze w

generatorze wnioskdéw i formularzy pozwalajace na obstuge 11 wskazanych
powyzej eUstug na Portalu eUstugowym dla 2 Podmiotéw prawnych (2
oddzielne katalogi e-Ustug opisane w katalogu ustug pozostatych objetych
realizacjq back office w projekcie w hierarchii zgodnej z ustalonymi z
Zamawiajacym zasadami).

Kazdg z eUstug nalezy podtaczy¢ integracyjnie do systemdw, proceséw lub
microUstug odpowiedzialnych za realizacje obstugi tejze eUstugi zgodnie z
wykonang Analizg Proceséw Biznesowych.

Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych, jako zrédet wytycznych i
ograniczen dotyczacych dokumentédw odnoszacych sie do danej
elektronizowanej ustugi publicznej.

Identyfikacja w tresci dokumentéw zapisdw wymagajacych modyfikacji w
wyniku elektronizacji ustug publicznych.

Opracowanie kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczace
specyfiki danej ustugi publicznej.

Opracowanie zbioru danych, ktore beda okresla¢ zestaw, sposéb
oznaczania, wymagalnos¢ elementéw tresci i metadanych dokumentu
elektronicznego dla kazdej e-ustugi publicznej.
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Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w CRD pod katem
mozliwosci ich wykorzystania w celu swiadczenia wdrazanych w ramach
projektu e-ustug publicznych.

W przypadku, jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi
publicznej formularzy dostepnych w CRD prace obejmag przygotowanie
formularzy za pomocg edytora formularzy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w/w e-ustug publicznych
na etapie realizacji zamodwienia.

10.Wszystkie opracowane i uruchomione formularze eUstugowe, podfgczone

do eUstug muszg by¢ mozliwe do wypetnienia, podpisania elektronicznego i
przestania do pozostatych aplikacji ZPZ JST w celu ich obstugi.

11.Dostarczone proces techniczny przesytania  dokumentéw  musi

zabezpieczyc ich przesyt w celu niedopuszczenia do utracenia dokumentéw
(wbudowane mechanizmy buforowania/kolejkowania przesytu
dokumentéw). Przygotowany ZPZ JST musi mie¢ mozliwo$¢ generowania
formalnych potwierdzen doreczenia pism zgodnego z przepisami prawa
(np.: mechanizm Elektronicznej Skrzynki Podawczej).

2.5.3.3 Generator formularzy

. Wykonawca ma wykonac¢ i wdrozy¢ generator formularzy elektronicznych,

ktéry Zamawiajacy bedzie w przysziosci uzywat do zmian istniejgcych
formularzy i/lub tworzenia nowych.

Formularze muszg by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.

Wykonawca na potrzeby realizacji Projektu musi wykona¢ w uzgodnieniu z
Zamawiajacym formularze elektroniczne (zgodnie z wiasciwymi przepisami
prawa) na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego informacji.
Formularze majg mie¢ wersje edytowalng - mozliwg do zmian dostepng
dla Zamawiajacego. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca
przygotuje z nalezytg starannoscig m.in. tak, aby pola do uzupetnienia w
tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie
edytowalnym.

Pola wskazane przez Zamawiajacego, jako pola obowigzkowe w
formularzach w formacie edytowalnym, muszga zosta¢ polami
obowigzkowymi rowniez w formularzach elektronicznych.

Ukfad graficzny wszystkich formularzy musi by¢ w miare mozliwosci
jednolity.

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze
wzorem w formacie edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie
niepozostawiajgcym watpliwosci, co do tresci i kontekstu zapisanych
informacji, w sposéb zgodny z uzgodnionym wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego
wykorzystania stownikdw zachowujac przy tym najmniejszg mozliwg
granulacje danych zbieranych do bazy.

W  budowanych formularzach  nalezy  wykorzysta¢  mechanizm
automatycznego pobierania danych np.: z profilu zaufanego - celem
uzupetnienia danych o wnioskodawcy, sprawie etc..
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9. Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie
klienta i serwera zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.
10.Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod
pocztowy, adres, itp., to pola te muszg by¢ walidowane pod katem
poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce i/lub dostepnych
np.: w bazie np. adreséw (ma by¢ zapewniona lista podpowiadajaca
zacigqgnieta z bazy adreséw i/lub z danych wnioskodawcy np.
zalogowanego).

11.Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi
zosta¢ przekazany Zamawiajagcemu na okres 7 dni roboczych w celu
dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu.

12.Po okresie testow, o ktéorych mowa w wymaganiu poprzednim,

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi
dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie w ciqgu 7
dni.

13.Wykonawca przygotuje wzory dokumentdéw elektronicznych zgodnie ze
standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego
Repozytorium Wzoréow Dokumentéw. Wykonawca ma obowigzek
sprawdzenia poprawnosci przygotowanych formularzy.

14.Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce
wzorow, ktore sg juz opublikowane w CRD po akceptacji Zamawiajgcego.

15.Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentow
elektronicznych, musza sktadac sie z nastepujacych plikdw:
1) Wyrdéznik (wyrdznik.xml),
2) Schemat (schemat.xml),
3) Wizualizacja (styl.xsl).
muszg zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentow
publikowanych w CRD i spetniac¢ zatozenia interoperacyjnosci.

16.W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
wszystkie wzory dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o
ich publikacje w CRD jesli beda tego wymagac realizowane eUstugi.

2.5.4 System badania satysfakcji Klienta
2.5.4.1 Wymagania ogolne

System Badania Satysfakcji Klienta bedzie pozwalat na ankietowanie
Internautéw, zapisywanie odpowiedzi i generowanie z nich raportow. Ankiety
beda dotyczy¢ uzytkowania oraz obstugi eUstug dostepnych na Portalu eUstug.
Ankiety muszg zapewni¢ anonimowos¢ Internautom wypetniajagcym ankiety, tak
aby osoba wypetniajgca nie mogta zostac¢ zidentyfikowana. Utworzone badanie
satysfakcji musi posiada¢ udostepnianie go za pomoca zwyktego linku bez
wymagan dodatkowych opcji autoryzacji przez Internautéw.

Uzyskane odpowiedzi musza by¢ prezentowane Administratorom
bezposrednio w systemie w formie tekstowej oraz za pomoca prezentacji
graficznej (np. wykres kotowy/stupkowy). System zapewni mozliwos¢ eksportu
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danych do arkusza kalkulacyjnego oraz pliku pdf. Dodatkowg opcjq bedzie
Sledzenie biezacych wynikéw przez administratora i prezentacja udzielonych
odpowiedzi (np. procentowo) Internaucie po przestaniu ankiety.

System musi zapewnia¢ podstawowe mechanizmy blokowania wypetniania
tej samej ankiety przez Internaute wielokrotnie np. za pomocg plikédw cookies,
weryfikacji adresu IP, itp. Istotnym czynnikiem systemu badania satysfakcji jest
brak ograniczen dotyczacych ilosci pytan w ankiecie jak i ilosci samych ankiet.
Badania nie mogq réwniez ogranicza¢ odbieranych odpowiedzi oraz by¢
ograniczone czasowe, jesli administrator nie wtaczy takowej opcji.

System badania satysfakcji jest przeznaczony dla Internautéw
korzystajacych z systemu eUstug, tak aby Internauta mogt wypetni¢ ankiete po
zakonczonym procesie obstugi eUstugi. Dodatkowymi uzytkownikami systemu
beda pracownicy administrujacy ankietami.

System bedzie zainstalowany na serwerach pracujacych w wydzielonej
strefie Internetowej umozliwiajacej dostep Klientéw/Petentédw do Portalu eUstug i
Systemu Badania Satysfakcji Klientow.

2.5.4.2 Wymagania ogdlne i funkcjonalne
Lp. Ogdlne wymagania funkcjonalnosci aplikacji
1. Badanie umozliwia zachowanie anonimowosci dla respondentow

2. Badanie moze by¢ udostepnione za pomocg adresu URL

w

Zabezpieczenie przez wielokrotnym wypetnianiem ankiet przez jednego
uzytkownika

Zapewnienie Sledzenia statystyk z uzupetnionych (wystanych) ankiet
Generowanie raportéw z przestanych odpowiedzi

Oprogramowanie musi posiadac polski interfejs jezykowy

Aplikacja umozliwia tworzenie grup uzytkownikéw ankiet

Mozliwos$¢ wskazania niezbednych/wymaganych pdl

e ©° N o u b

System badania satysfakcji klientéw bedzie dziatat z nowoczesnymi
przegladarkami

10. System nie bedzie wymagat instalacji oprogramowania po stronie
Internautéw i pracownikow

11. Mozliwos¢ okreslenie czasu trwania ankiety (zakres od - do) lub bez limitu
czasu

12. Mozliwos¢ tworzenie grup uzytkownikow administrujgcych systemem w
imieniu réznych Podmiotow
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Lp.

Prezentacja statystyk wykonywania ankiet (np. dane iloSciowe
uzytkownikow wypetniajgcych ankiete, czas sredni wypetnianej ankiety)

2.5.4.3 Zakres typow danych i pol mozliwych do
uzycia w ankiecie
Minimalne wymagania dot. typow pol w badaniu satysfakcji
Pole tekstowe
Tablica z okresleniem skali od 1-5 oraz 1-10
Pole daty
Pole z mozliwoscig dodawania zatacznikéw
Pole z mozliwoscig okreslenia pici respondenta
Pole z mozliwoscig zmiany jezyka ankiety
Numeryczne pole
Pole ze wskazaniem opcji ,Tak” lub , Nie”
Przycisk radiowy
Rozwijana lista z jednokrotnym wyborem
Pole wielokrotnego wyboru

Mozliwo$¢ wstawienia zdjecia

2.5.4.4 Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne

System badania ankiet musi pracowaé w oparciu o baze danych. Tworzone
ankiety jak i przesyfane odpowiedzi musza zostaé zapisane w bazie danych.

Czesci systemu uruchamiane w przegladarce internetowej powinny
funkcjonowaé prawidtowo zaréwno w przegladarkach komercyjnych typu:
Edge jak i przegladarkach nieodptatnych typu: Google Chrome, Firefox.

2.5.4.5 Zakres prac

W ramach przedmiotu zamdwienia nalezy skonfigurowaé, uruchomic i podtaczy¢
do Portalu eUstugowego ankiete dla kazdego typu eUstugi oddzielnie oraz
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umozliwi¢ w konfiguracji systemu gromadzenie i prezentacje wynikéw ankiet dla
kazdej eUstugi oddzielnie.

2.6 Platforma sprzetowa
2.6.1 Stan Wprowadzenie

Zamawiajacy wymaga dostawy i wdrozenia Platformy Konteneryzacyjnej w
oparciu o Platforme aplikacyjng oraz chmure publiczna.

Zamawiajacy przewiduje, ze Infrastruktura bedzie petnita nastepujgce zadania i
funkcje:

1. Realizacja potrzeb Wykonawcy celem dostarczenia Platformy dla CUI,
2. Realizacja zintegrowanych ustug dla CUI,
3. Integracja z wskazanymi przez Zamawiajgcego systemami.

Ilekro¢ Zamawiajacy opisujgc dang funkcjonalnos¢ wskazuje, ze powinna by¢ ona
opcjonalna, nalezy to interpretowac, ze w danym postepowaniu rozwigzanie
powinno posiada¢ dang funkcjonalnos$¢, lecz nie jest wymagane dostarczenie
licencji na jej uruchomienie.

2.6.2 Zakres zamowienia

Przedmiot zamodwienia w zakresie platformy sprzetowej obejmuje swym
zakresem:
1. Dostawe elementdw na potrzeby:

a. Infrastruktury sieciowej
b. Platforma aplikacyjna:
i. Serwery
ii. Oprogramowania wirtualizacyjne jesli zostato uwzglednione
przez Oferenta w koncepcji dostarczanego rozwigzania
iii. Oprogramowanie SDS lub macierz dyskowa
iv. Platforme konteneryzacyjng
2. Wykonanie dokumentacji przedwdrozeniowej.
3. Opracowanie scenariuszy testéw dla dostarczanego Systemu.
4. Montaz i konfiguracja sprzetu oraz oprogramowania zgodnie z opracowang

i zaakceptowang dokumentacjq przedwdrozeniowa.
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5. Przeprowadzenie
oprogramowania

scenariuszem testow.

© © N O

Szkolenia.

- Polska

testbw akceptacyjnych dostarczanego

Wsparcie techniczne.

Rzeczpospolita

zgodnie  zaakceptowanym  przez

Gwarancja na dostarczony sprzet oraz oprogramowanie.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zamawia

Opracowanie dokumentacji powykonawczej dostarczonego systemu.

2.6.3 Miejsce realizacji przedmiotu zamowienia

Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest wyznaczony przez
Zamawiajacego budynek w miescie Wroctaw. Doktadne lokalizacja zostanie
ustalona w toku projektu.

2.6.4 Etapy realizacji zamowienia

sprzetu i

jacego

Prace realizowane w ramach przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany
jest do wykonania wg nastepujacych etapéw:

Lp. Nazwa etapu

Etap I - dostawa

urzadzen
oprogramowania
objetych
zamoéwieniem

Opis

Wykonawca dostarczy sprzet i
oprogramowanie objety
zamowieniem w terminie
okreslonym w ofercie do
wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacji.

Wykonawca po  zakonczeniu

dostawy i wdrozenia sporzadzi
liste dostarczanego sprzetu, wg
wzoru, ktéry dostarczy

Zamawiajacy. Wypetniong liste
sprzetu Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu na koniec
dostawy, réwniez w formie
elektronicznej.
Lista zawiera¢ bedzie minimum:

1. numer seryjny urzadzenia,

2. model dostarczonego
sprzetu,
3. imie i nazwisko o0sdb

dokonujacych odbioru,
4. adres i numer

pomieszczenia
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Europejskie
Polska CyFrowa - Polska

Etap II - wykonanie
dokumentacji
przedwdrozeniowej

Rzeczpospolita

dostarczanego sprzetu,
5. wartos¢ sprzetu /
oprogramowania.

Etap zakonczy sie odbiorem
czesciowym przez Zamawiajacego
- protokot odbioru iloSciowego.
Dokumentacja przedwdrozeniowa
musi uwzglednia¢ co najmniej:

1. architekture fizyczng oraz

logiczng docelowego
rozwigzania,

2. Harmonogram zawierajacy
niezbedne, szczegoOtowo
opisane dziatania dot.
realizacji wdrozenia,

3. Konfiguracje urzadzen w
zakresie sprzetowym,

4. Opis integracji z
elementami Srodowiska
Zamawiajagcego wraz z
szczegbtami dot.
konfiguracji tych
elementéw. Opis zmian
w konfiguracji pozostatych
urzadzen sieciowych tj.
przetaczniki, routery,
bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego,

5. plan testéw akceptacyjnych
zawierajqcy scenariusze
oraz procedury skfadajace
sie z co najmniej:

a. czasu trwania testow

wraz z iteracjami,
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Etap III - wdrozenie
rozwigzania

- Polska

Rzeczpospolita

b. informacje na temat
obiektu testu.

W przypadku wymagania przez
Wykonawce kolejnych wizji
lokalnych, Zamawiajacy umozliwi
jej przeprowadzenie. Wizja
lokalna musi zosta¢ potwierdzona
przez Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany do
wystosowania prosby o}
wykonanie wizji lokalnej na nie
wczesniej niz 5 dni roboczych
przed jej terminem. Prosba musi
zostac wystana w formie
elektronicznej na adres e-mail
uzgodniony w toku projektu. We
wniosku muszg znajdowac sie
informacje na temat czasu oraz
0osOb biorgcych udziat w wizji
lokalnej po stronie Wykonawcy.
Etap zakonczy sie odbiorem
czesSciowym przez Zamawiajacego
- dokumentu
przedwdrozeniowego.

Wdrozenie rozwigzania
nastepowac bedzie wg ponizszego
schematu:

1. Podtgczenie fizyczne

dostarczonych urzadzen.

2. Uruchomienie nowo
podtaczonych urzadzen.

3. Konfiguracja nowych
podtaczonych urzadzen.

4. Weryfikacja poprawnosci

pofaczen miedzy
poszczegdlnymi
urzadzeniami

5. Instalacja dostarczonego
oprogramowania.

6. Uruchomienie

zainstalowanego
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Etap v -
testy powdrozeniowe

Etap V - wykonanie
dokumentacji
powykonawczej

Rzeczpospolita

oprogramowania.

7. Konfiguracja dostarczonego
oprogramowania.

8. Weryfikacja poprawnosci
dziatania zainstalowanego
oprogramowania.

9. Przygotowanie catego
systemu do
przeprowadzenia testow
akceptacyjnych.

Etap zakonczy sie odbiorem
czesciowym przez
Zamawiajacego.

Po zakonczeniu etapu wdrozenia,

Wykonawca wykona testy
poprawnosci oraz bezpieczenstwa
dziatania nowopowstatej

infrastruktury na podstawie
szczegOtowego  opisu  testow
zawartego w dokumentacji
przedwdrozeniowej.

W przypadku, gdy testy nie
zakoncza sie pozytywnym
rezultatem, Wykonawca  jest
zobowigzany do usuniecia usterki
oraz do ponownego
przeprowadzenia testéw zgodnie z
zaproponowang formutg iteracji

przypadku.

Etap zakonczy sie odbiorem
czesciowym przez
Zamawiajacego.

Dokumentacja powykonawcza

dostarczona przez Wykonawce
musi zawiera¢ co najmniej:
1. Opisang koncowq

konfiguracje urzadzen oraz
schemat potaczen wraz z
oznaczeniem
niestandardowych

rozwigzan lub obejs¢.
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2. Opis przeprowadzonych

testow zawierajqcych
wyniki testéw wraz z
whioskami.

3. Opis przeszkod
napotkanych w trakcie
implementacji oraz opis ich
rozwigzania.

4. Skrypty, jezeli  zostaty
uzyte, do automatyzacji
zadan wraz z ich opisem.

5. Peiny wydruk potaczen.

Etap zakonczy sie odbiorem

czesciowym przez

Zamawiajacego.

Na podstawie odbioréw Termin  odbioru

czesciowych Zamawiajacy dokona wynosi najpdzniej
6 Odbior koncowy odbioru koncowego przedmiotu 9 miesiecy od

Zamowienia po  zakonczeniu dnia podpisania

Etapu V. umowy.

2.6.5 Glowne zatozenia

W rozdziale tym przedstawione zostaty zalozenia projektowe wraz z
proponowang architekturag modelu zamawianego rozwigzania. Intencjq
Zamawiajacego jest pokazanie wymaganego minimalnego modelu infrastruktury.
Wykonawca musi podczas sktadania oferty traktowad ponizsze wymagania jako
minimum, ktére musi dostarczyé, jednakze w przypadku, gdy jego aplikacja ma
wyzsze wymagania Wykonawca musi rozbudowa¢ modelowg infrastrukture o
niezbedne zasoby tak aby spetniata stawiane przed nig wymagania jakosciowe i
wydajnosciowe.

2.6.5.1 Proponowana architektura

projektowania rozwigzania

Infrastruktura sieciowa WAN

1. Srodowisko chmurowe, ktére bedzie $wiadczy¢ ustugi w formie IaaS lub
PaaS bedzie pofgczone ze $rodowiskiem lokalnym za pomocg VPN‘a.

Potaczenie to bedzie realizowane na urzadzeniu fizycznym po stronie
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Zamawiajacego. Po stronie Srodowiska chmurowego potaczenie bedzie

Swiadczone przez odpowiednie skonfigurowanie natywnej ustugi

dostarczone przez operatora chmury. Potaczenie to musi posiadad

predkos$¢ minimum 1Gbps oraz oferowac transfer miesieczny minimum na
poziomie 20TB. Uzytkownik korzystajacy z ustugi CUI taczy sie do czesci
aplikacyjnej po stronie Srodowiska chmurowego. Nastepnie aplikacja
poprzez tunel VPN pobiera niezbedne dane do jej dziatania. Czes¢
oznaczona na schemacie jako Backend (Wewnetrzna) bedzie posiadaé
dostep do Internetu tylko i wyfacznie na potrzeby integracji z systemami
Centralnymi wymienionymi w architekturze rozwigzania. Urzadzenie, ktore
bedzie realizowato potaczenie VPN dostarczone

bedzie przez

Zamawiajacego. Ponizej przedstawiono ogdlny schemat potaczenia WAN.

0

K8SaasS

Firewall

)

VPN

Aplikacje kontenerowe

i

Frontend

Backend

Repozytoria

Inne niezbedne
ustugi

L.

laaS

i

Aplikacje kontenerowe

@
]
Q
@
=]
a

=

Inne niezbedne
uslugi

Panel
zarzadzania

Frontend

ﬁj*r-

Rysunek 2 Ogdlny schemat potgczenia WAN
Infrastruktura sieciowa LAN

1. Infrastruktura zostanie rozbudowana o 2 przetaczniki Top-of-the-Rack o
minimalnej specyfikacji kazdy:
a. 48 portow 1/10/25 Gbps SFP28 i 6 portéw 40/100 Gbps QSFP28,

wszystkie porty musza by¢ aktywne, gdy do aktywacji portu

potrzebna jest licencja nalezy taka licencje dostarczy¢ wraz z
przetgcznikiem;

b. dwa wbudowane redundantne zasilacze z kablami przytgczeniowymi
typu C13(C15)-C14 o dtugosci mieszczacej sie w przedziale 1,5 do 2
m;

c. kierunek wentylatoréw Port-side Exhaust;
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Przetacznik OOB

Przetacznik Spine Przetacznik Spine

—| Przetgcznik DC TOR Przetacznik DC TOR | |
Leaf Leaf

— Serwer 1 —

— Serwer 2 —

Serwer 3

Rysunek 3 Schemat potfaczen urzadzen w sieci.

2. Przetaczniki TOR (Top-of-the-Rack) zostang podigczone do juz istniejacej
infrastruktury Zamawiajacego opartej o Cisco Application Centric
Infrastructure (ACI). Przetaczniki muszg byc¢ podigczone i w petni
zarzadzalne z poziomu Application Policy Infrastructure Controller (APIC)
funkcjonujgcego u zamawiajagcego. W tym celu nalezy wraz z
przetacznikami dostarczy¢ niezbedne licencje DCN Advantage SW license
wraz z wsparciem na 3 lata CON-ECMUS-ACIADXF oraz wkiadki i
patchcordy Swiattowodowe:

a. 8 szt. wkiadek sSwiattowodowych QSFP28, 40 Gbps, multimode, z
interfejsem LC do podtaczenia dostarczonych przetgcznikéw z
przetgcznikami SPINE Zamawiajgcego

b. 8 szt. patchcord swiattowodowy LC-SC o diugosci 2 m, duplex,
minimum OM3

c. 24 szt. Wktadek sSwiattowodowych 25 Gbps SFP28 multimode (12
szt. po stronie przetacznikéw i 12 szt. do serwerdw)

d. 12 szt. patchcord swiattowodowy LC-SC o dtugosci 3 m, duplex,

minimum OM3 (od przefgcznikow Leaf do serwerdw).
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e. 12 szt. patchcord S$wiattowodowy LC-SC o dtugosci 2 m, duplex,

minimum OM3 (od przefgcznikow Leaf do serwerdw).
Urzadzenia zostang podtaczone do przetgcznikéow ,Spine” za pomoca za
pomocg linkédw 40 Gbps. Serwery zostang podtaczone do przetgcznikow
L.Leaf” za pomocyg interfejséw 25 Gbps. W celu zapewnienia redundancji
potaczen:

a. kazdy z przetaczniki ,Leaf” zostanie podtaczony z kazdym
przetacznikiem ,Spine”,

b. serwery zostang potgqczone z dwoma przetacznikami ,Leaf”,

Architektura rozwigzania Cisco ACI zapewnia mechanizmy redundancji
potaczen pozwalajace na zabezpieczenie na wypadek awarii pojedynczego
urzadzenia zgodnie ze specyfikacjg rozwigzania ACI dostepng na stronach
producenta. Kazde nowo dodane urzadzenie zostanie podigczone do
przetgcznika OOB (Out of Band) 1Gbps posiadanego przez Zamawiajgcego,
ktéry odpowiada za podtaczenie do sieci ,management”, za posrednictwem
ktérej odbywa sie zarzadzanie urzadzeniami podtgczonymi do sieci.
Dostarczane urzadzenia muszg by¢ Fabrycznie Nowe oraz pochodzi¢ z
legalnego kanatu sprzedazy producenta sprzetu. Przez urzadzenie
Fabrycznie Nowe rozumie sie

a. sprzet nieuzywany,

b. nieregenerowany,

c. nierefabrykowany,

d. pochodzacy z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta
urzadzenia oraz dostarczony przez producenta urzadzenia Ilub
oficjalnego partnera producenta urzadzenia.

W dniu poprzedzajacym ztozenie oferty dostarczane przetaczniki nie mogq
mie¢ ogtoszonego przez producenta oficjalnego dokumentu wycofania
urzadzenia ze sprzedazy (End-of-Sale and End-of-Life Announcement).
Kazde z dostarczanych Urzadzen musi posiada¢ dokumentacje techniczng i
uzytkowag w jezyku polskim lub jezyku angielskim w formie papierowej lub
elektronicznej.

Dostarczony sprzet musi by¢ zarejestrowany w systemach producenta na

koncie Zamawiajgcego - Gmina Wroctaw. Zamawiajacy ma prawo dokonac¢
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kontroli zakupionego sprzetu bezposrednio u producenta. W przypadku

niezgodnos$ci w rejestracji sprzetu, Zamawiajagcy ma prawo do zwrotu
urzgdzen dostawcy, odstgpienia od umowy zakupu oraz naliczenia kar

umownych Wykonawcy.

Platforma aplikacyjna

1. Do utrzymania maszyn wirtualnych i konteneréw dostarczona zostanie
platforma infrastruktura sprzetowa o nastepujacych wymaganiach:

a. Sumarycznie min. 6 fizycznych 10-cio rdzeniowych procesoréw o
czestotliwosci min. 2,2 GHz,

b. Sumarycznie min. 3 fizyczne serwery,

c. Sumarycznie storage oparty o dyski full SSD/NVME - min. 27TB
brutto,

d. Sumarycznie min. 768 GB RAM.

2. Serwery beda umieszczone w obrebie jednego DC, a poziom ich
nadmiarowosci musi wynosi¢ co najmniej N+1. Na serwerach zostanie
uruchomione s$rodowisko kontenerowe pozwalajgce na uruchomienie
platformy aplikacyjnej dla systeméw wdrazanych w ramach niniejszego
projektu w Data Center Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy nie wyklucza rozwigzan opartych o rézne podzespoty od
roznych producentéw w réznych warstwach, np. serwery jednego
producenta, oprogramowanie innego. Kazdy dostarczony element,
zarowno w warstwie sprzetowej jak i programowej, musi byc¢ identyczny co

do producenta, modelu, edycji oraz wers;ji.

4. Rozwigzania zastosowane do utworzenia platformy aplikacyjnej musza byc¢
miedzy sobg kompatybilne. Fakt ten musi by¢ potwierdzony poprzez
krzyzowe wystepowanie u  wszystkich  producentdw  wszystkich
zastosowanych elementow na listach ich kompatybilnosci - np. platforma
serwerowa musi sie znajdowa¢ na oficjalnej liscie kompatybilnosci
oprogramowania wirtualizacyjnego. Listy kompatybilnosci muszg by¢
oficjalnie, publicznie dostepne. Dozwolone réwniez jest dostarczenie

platformy aplikacyjnej w catosci jednego producenta.
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5. Platforma aplikacyjna musi umozliwia¢ uruchomienie odpowiedniej ilosci

maszyn wirtualnych i konteneréw niezbednie do uruchomienia i dziatania
Platformy dostarczonej przez Wykonawce z wymagang wydajnoscia,
jakoscig i pojemnoscia.

Planowang infrastrukture przedstawia ponizszy schemat:

Przetgcznik Spine Przetgcznik Spine

Przetagcznik DC TOR Przetacznik DC TOR
Leaf Leaf

Serwer 1

25 Ghps

Serwer 2 — 40/100 Gbps

Serwer 3

Rysunek 4 Schemat ogdiny platformy hyperkonwergentnej

Platforma konteneryzacyjna

1. Dostarczona platforma konteneryzacyjna musi by¢ kompatybilna z
dostarczonym sSrodowiskiem wirtualizacyjnym jesli bedzie ono czescig
oferowanego rozwigzania. Oferowane oprogramowanie musi posiadad
certyfikacje Cloud Native Computing Foundation w ramach programu
certyfikacji zgodnosci z oprogramowaniem Kubernetes.

2. Platforma musi oferowa¢ mozliwos¢ deklarowania limitow zasobow
(RAM/CPU) dostepnych w ramach grup obiektow tj. wielu klastrow
Kubernetes, wirtualnych maszyn oraz dla poszczegdlnych aplikacji.

3. Kolejng funkcjg jaka musi wykazywac sie dostarczone platforma, jest
écisle zintegrowany LoadBalancer warstwy sieciowej L4, LoadBalancer
realizujgce serwisy warstwy L7 (takie jak Ingress) wraz ze wsparciem

Swiadczonym przez producenta. Rozwigzanie musi:
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a. Umozliwi¢ automatyczne stworzenie i zarzadzenie minimum 100

klastrami Kubernetes (licencja wraz ze wsparciem technicznym nie
moze w zaden sposob ograniczac tej ilosci),

b. posiada¢ narzedzia do zarzadzania infrastrukturg (automatyczne
tworzenie klastrow Kubernetes, modyfikowanie ilosci i wielkosci
wezidbw (moc CPU, pamie¢ RAM), przestrzen dyskowa, usuwanie
klastréw kubernetes, aktualizowanie klastrow do najnowszej wersji)
poprzez Cluster API wraz ze wsparciem producenta w stosunku do
catosci platformy.

4. W celu zapewnienia komunikacji/dostepu do sieci platforma musi zapewnic
srodowisko wykonawcze kontenera, ktoére umozliwia interakcje z
wtyczkami sieciowymi (w standardzie CNI) i pamiecia masowqa (w
standardzie CSI), a takze musi posiada¢ mozliwo$¢ wyboru co najmniej
dwéch rdéznych rodzajéw oprogramowania sieciowego w ramach
automatycznego tworzenia klastra Kubernetes przez uzytkownika
platformy poprzez interfejs CNI, dodatkowo musi wspiera¢ integracje z
zewnetrznymi (poza Kubernetes) rozwigzaniami klasy SDN (Software-
defined-Network), w celu umozliwienia tworzenia polityk bezpieczenstwa z
poziomu SDN.

5. Zamawiane rozwigzanie musi posiadad wbudowang konsole
administracyjng, umozliwiajgcqg wykonania zadan administracyjnych z
poziomu przegladarki internetowej lub poprzez interfejs CLI, posiadac
wbudowane narzedzia umozliwiajgce administracje i konfiguracje
platformy z poziomu linii polecen dziatajacych na systemach operacyjnych
Windows, Linux. Platforma musi wspiera¢ system operacyjny Linux, ktéry
jest czesciq rozwigzania Kubernetes. Wsparcie techniczne dla
oprogramowania platformy kontenerowej musi by¢ $wiadczone na
wszystkich trzech poziomach (L1, L2, L3) przez producenta. Producent
oprogramowania platformy ma obowigzek dostarczy¢ licencje wieczyste
lub subskrypcje, dla ktérych wsparcie techniczne bedzie wspierane w
trybie (minimum 24h/dobe, 7__dni w tygodniu bezposrednio przez

producenta.
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6. Platforma konteneryzacyjna musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia na co

najmniej dwéch dostawcach chmury publicznej.

Komponenty zarzadzajqce, klastry Kubernetes oraz same kontenery
(aplikacje) muszg mie¢ mozliwos¢ migracji ,na zywo” pomiedzy
komponentami takimi jak serwery fizyczne oraz dziata¢ w ramach klastrow
wysokiej dostepnosci (HA), tak aby w razie awarii pojedynczego serwera
automatycznie ustugi byly uruchamiane pozostatych dziatajgcych

serwerach.
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Rysunek 5 Schemat ogdlny platformy do konteneryzacji.

Platforma Chmurowa
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Warstwa infrastruktury chmury obliczeniowej ma zosta¢ dostarczona dla
Zmawiajgcego jako ustuga. Czyli Infrastruktura chmury obliczeniowej bedzie
wilasnoscia Wykonawcy, ktora bedzie udostepniania dla Zamawiajacego.
Infrastruktura ta ma umozliwia¢ uruchomienie klastra lub klastréw opartych o
Kubernetes. Minimalna ilos¢ zasobdéw ktére muszg zosta¢ dostarczone to 96
wirtualnych CPU, 384 GB RAM oraz 24 TB dyskéw o przeptywnosci sumarycznie
min. 1 GB/s i 24000 IOPS. Potgczenie miedzy chmurg a CPD bedzie wykonane za
pomocg szyfrowanego potaczenia VPN opisanym w punkcie dot. infrastruktury
sieci WAN. Infrastruktura chmury obliczeniowej wraz z platformg na niej
uruchomiong muszg spetnia¢ wymagania jakosciowe i wydajnosciowe. W
przypadku gdy nie bedg one spetnione a powodem bedzie wydajnosé¢ platformy,
jej rozbudowa pozostaje w kwestii Wykonawcy. Zamawiajqcy zobowigzuje sie, ze
w przypadku zwiekszenia zakresu funkcjonalnego platformy i zwigzanego z tym
zwiekszenia wymagan srodowiska platformy uruchomionego na infrastrukturze
chmury obliczeniowej pokryje dodatkowe miesieczne koszty z tym zwigzane w
modelu wedle zuzycia tzw. ,Time & Material” lub ,Pay as You Go”. W przypadku
wykorzystania przez Wykonawce licencjonowanych systemdéw operacyjnych,
Wykonawca jest zobowigzany posiada¢ wszystkie niezbedne licencje wymagane
do poprawnego dziatania platformy oraz posiada¢ odpowiednie umowy, aby te
licencje mogtyby odsprzedawane do Zamawiajgqcego. W gestii wykonawcy
pozostaje zapewnienie najwyzszych standardow szeroko rozumianego
bezpieczenstwa infrastruktury chmury obliczeniowej takich jak DDOS, WAF,
Firewall, IPS, Monitoring, MFA oraz Backup. Konfiguracja chmury powinna by¢
wykonana wediug najlepszych praktyk pod katem bezpieczeAstwa i
funkcjonalnosci. Wykonawca przygotuje procedure wyjscia z Chmury Oferowanej
do jednego wskazanego w toku projektu dostawcy Chmury Obliczeniowej lub
$srodowiska CPD. Dodatkowo Platforma Chmurowa musi posiada¢ zgodnosc¢ z
zapisami RODO w kwestii przetwarzania danych oraz wymagane jest, aby dane
byty przechowywane na terenie EOG z mozliwoscig kontroli tego procesu.

Backup

Zaproponowane rozwigzanie backupowe ma obejmowaé cate Srodowisko
dostarczone przez Wykonawce - zaréwno w Chmurze Publicznej jak i w CPD.
Zamawiajacy pozwala, aby rozwigzanie backup w Chmurze Publicznej byto inne
niz w CPD.

Proponowane przez Wykonawce rozwigzanie backupu $rodowiska CPD musi by¢
kompatybilne z posiadanym przez Zmawiajacego oprogramowaniem CommVault.
Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie dostarczone byto wraz z niezbedng
iloscig licencji pokrywajacg w catosci sprzet dostarczony przez Wykonawce. Jezeli
oprogramowanie backupowe bedzie licencjonowane w inny sposéb niz per CPU,
np. per VM, rdzen procesora, kontener, lub pojemnosciowo itp. to Zamawiajacy
wymaga dostarczenia odpowiedniej ilosci licencji niezbednej do tworzenia i
odzyskiwania kopii zapasowych Platformy. Zamawiajacy wymaga dostarczenia
jedynie oprogramowania backupowego, nie wymaga dostarczenia infrastruktury
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fizycznej do przechowywania backupéw do CPD - infrastruktura przechowywania
danych zostanie udostepniona przez Zamawiajacego.

Rozwigzanie backupu s$rodowiska Chmury Publicznej moze zosta¢ dostarczone
przez Wykonawce w formie licencji lub ustugi. Zamawiajacy wymaga, aby
dostarczone rozwigzanie bylo kompletne to znaczy zapewniato wszelkie
niezbedne licencje oraz powierzchnie dyskowa do przechowywania kopii
zapasowych. Minimalny harmonogram wykonywania kopii zapasowych i ich
przechowywania wymagany przez Zamawiajgcego to:

1. 7 dziennych kopii zapasowych

2. 4 tygodniowe kopie zapasowe
3. 12 miesiecznych kopii zapasowych
4, 5 rocznych kopii zapasowych.

Zamawiajacy dopuszcza zarowno wykonywanie petnych kopii codziennych, a
nastepnie tworzenie z nich syntetyczny petnych backupdéw, jak rdwniez opieranie
sie na kopiach tzw. Forever Incremental. Wymagane jest, aby Wykonawca
udostepnit dla Zamawiajgcego konsole pozwalajacq na samodzielne zarzadzanie
kopiami zapasowymi. W celu unikniecia btedéw w interpretacji Zamawiajacy nie
zezwala na panel uzytkownika, ktéry tworzy zlecenia dla zespotdow Wykonawcy i
oni wykonujgq prace — wymagane jest, aby panel uzytkowania byt samoobstugowy
i umozliwiat min. tworzenie, odzyskiwanie kopi zapasowych, zmiane
harmonogramdw, tworzenie kopii ad-hoc oraz przeprowadzanie odtworzeni
testowych. System musi umozliwia¢ generowanie i odtwarzanie maszyn
wirtualnych oraz bezposrednio elementéw systemoéw operacyjnych tj. danych z
systemow min. Linux i Microsoft Windows, baz danych MS SQL i PostgreSQL i
innych uzywanych przez Wykonawce w Platformie w automatycznych
harmonogramach.

2.6.6 Szczegotowa specyfikacja infrastruktury
sprzetowo - programowej

W ramach zamowienia nalezy dostarczy¢ minimum:
LP Nazwa Ilos¢

Przetacznik ToR posiadajacy 48
portow 1/10/25G, oraz 6 portéw
40/100G wyposazony dodatkowq
pamie¢ 16GB, kierunek wentylatoréw
Port-side Exhaust (porty bedg z tytu

1 szafy), wsparcie producenta 8h

' dziennie, 5 dni roboczych w 2
tygodniu, czas reakcji nastepny dzien
roboczy w okresie 3 lat.
Kompatybilny z posiadang przez
Zamawiajacego infrastrukturg
sieciowq oraz jej kontrolerami
opartymi o Cisco ACI.
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Wymagane licencje dla przetacznika
ToR do posiadanej przez

2. Zamawiajacego infrastruktury
sieciowej opartej o Cisco ACI w
wersji Advantage wraz z wsparciem
na 3 lata.

Wktadka swiattowodowa QSFP28, 40

3 Gbps, multi mode, z interfejsem LC

' do poditgczenia dostarczonych 8
przetgcznikéw z przetacznikami
SPINE Zamawiajgcego

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

4. Patchcord sSwiatlowodowy LC-SC o
dtugosci 2 m, duplex, minimum OM3

Wkiadka 25G, multi mode, z
interfejsem LC, kompatybilne z

3. dostarczonymi przetagcznikami ToR, 24
serwerami i patchcordami.
6 Patchcord s$wiattowodowy LC-SC o
' dtugosci 3 m, duplex, minimum OM3 12
(od przetgcznikoéw Leaf do serwerdw)
2 Patchcord sSwiattowodowy LC-SC o
' dtugosci 2 m, duplex, minimum OM3 12
(od przetgcznikoéw Leaf do serwerdw)
8. Serwer 3
Zgodnie z
licencjonowaniem
9 producenta zaoferowanego
' Licencje platformy konteneryzacyjnej rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerdw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.
Zgodnie z
licencjonowaniem
10. Licencje oprogramowania producenta zaoferowanego

rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerdw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

wirtualizacyjnego
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14.

15.

LP

Licencje oprogramowanie SDS

Infrastruktura Chmury Obliczeniowej

Tunel VPN

Licencje oprogramowanie Backup dla
CPD

Licencje oprogramowanie lub ustuga
Backup dla Chmury Publicznej

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zgodnie z
licencjonowaniem
producenta zaoferowanego
rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerdéw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

96 wirtualnych CPU, 384
GB RAM oraz 24 TB
dyskéw o przeptywnosci
sumarycznie min. 1 GB/s i
24000 IOPS

Min. Przeptywnosc¢ 1Gbps,
transfer miesieczny min.
20TB.

Zgodnie z
licencjonowaniem
producenta zaoferowanego
rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerdw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

Zgodnie z
licencjonowaniem
producenta zaoferowanego
rozwigzania; Zgodnie z
iloScig i parametrami
Serwerdw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

2.6.6.1 Infrastruktura sieciowa WAN

Nazwa

Przetacznik ToR
portow 1/10/25G,

posiadajacy 48
oraz 6 portéw

40/100G wyposazony w dodatkowag
pamie¢ 16GB, kierunek wentylatoréw
Port-side Exhaust (porty beda z tytu
szafy), wsparcie producenta 8h
dziennie, 5 dni roboczych w
tygodniu, czas reakcji nastepny dzien

roboczy w okresie 3 lat.
Kompatybilny z posiadang przez
Zamawiajacego infrastrukturg
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10.

sieciowq oraz jej kontrolerami
opartymi o Cisco ACI.

Wymagane licencje dla przetacznika
ToR do posiadanej przez
Zamawiajgcego infrastruktury
sieciowej opartej o Cisco ACI w
wersji Advantage wraz z wsparciem
na 3 lata.

Wktadka swiattowodowa QSFP28, 40

Gbps, multimode, z interfejsem LC

do podtaczenia dostarczonych 8
przetgcznikéw z przetgcznikami

SPINE Zamawiajgcego

Patchcord sSwiattowodowy LC-SC o
dtugosci 2 m, duplex, minimum OM3

Wkitadka 25G, multimode, z

interfejsem LC, kompatybilne =z
dostarczonymi przetacznikami ToR, 24
serwerami i patchcordami.

Patchcord $Swiatltowodowy LC-SC o
dtugosci 3 m, duplex, minimum OM3 12
(od przetgcznikow Leaf do serwerdw)

Patchcord $wiattowodowy LC-SC o
dtugosci 2 m, duplex, minimum OM3 12
(od przetgcznikow Leaf do serwerdw)

Serwer 3

Zgodnie z
licencjonowaniem
producenta zaoferowanego

Licencje platformy konteneryzacyjnej rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerdw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

Zgodnie z
licencjonowaniem
producenta zaoferowanego
rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami

Licencje oprogramowania
wirtualizacyjnego
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Serwerdéw lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

Zgodnie z
licencjonowaniem
11 producenta zaoferowanego
" Licencje oprogramowanie SDS rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerdw lub wynikajgce z
potrzeb Platformy.

96 wirtualnych CPU, 384
GB RAM oraz 24 TB

12. Infrastruktura Chmury Obliczeniowej dyskéw o przeptywnosci
sumarycznie min. 1 GB/s i
24000 IOPS
13 Min. Przeptywnosc¢ 1Gbps,
" Tunel VPN transfer miesieczny min.
20TB.
Zgodnie z

licencjonowaniem
producenta zaoferowanego
rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerow lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

14, Licencje oprogramowanie Backup dla
CPD

Zgodnie z
licencjonowaniem
producenta zaoferowanego
rozwigzania; Zgodnie z
iloscig i parametrami
Serwerow lub wynikajace z
potrzeb Platformy.

15. Licencje oprogramowanie lub ustuga
Backup dla Chmury Publicznej

2.6.6.2 Infrastruktura Sieciowa LAN
Nalezy poda¢ producenta, model oraz doktadny numer katalogowy wraz ze
wszystkimi modutami i licencjami, ktére wskazujg na spetnienie ponizszych

wymagan:

Przetaczniki Leaf

L.p. Element Wymagania minimalne
konfiguracji
1. Obudowa Obudowa przystosowana do montazu w

szafie typu rack 19”.
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2. Porty

3. Parametry fizyczne
4. Pamieé

>5. Obstuga

6. Wsparcie i licencje
/. Zasilanie i chtodzenie
8. Inne

1. 48 portéw 1/10/25 Gbps SFP28

2. 6 portéw 40/100 Gbps QSFP28,

3. wszystkie porty muszg by¢ aktywne,
gdy do aktywacji portu potrzebna jest
licencja nalezy taka licencje

dostarczy¢ wraz z przetgcznikiem;

Obudowa przystosowana do montazu w
szafie typu rack 19”. Wysokos$¢ urzadzenia
nie wieksza niz 1 U.

W zestawie wszelkie niezbedne elementy do
montazu przetacznika w szafie typu rack
19”.

Przetaczniki majg by¢ rozbudowane o min
16GB dodatkowej pamieci,

Przetaczniki majg by¢ zintegrowane z
istniejacq infrastrukturg Zamawiajgcego
Cisco Application Centric Infrastructure
(ACI). Przetaczniki muszg by¢ podtaczone i w
petni zarzadzane z Application Policy
Infrastructure Controller (APIC)
Zamawiajacego.

Dostarczone urzadzenia majg byc¢ objete
gwarancjg oraz wsparciem 3 letnim
wsparciem inzynieréw producenta 8/5/NBD

W celu umozliwienia potaczenia urzadzenia z
istniejgcq infrastrukturg ACI wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ w raz
przetgcznikami niezbedne licencje DCN
Advantage SW license wraz z 3 letnim
wsparciem CON-ECMUS-ACIADXF

Dwa wbudowane redundantne zasilacze z
kablami przytaczeniowymi typu C13(C15)-
C14 o dtugosci mieszczacej sie w przedziale
1,5do 2 m;

Kierunek wentylacji urzadzenia: nawiew od
tytu, wywiew do przodu przetacznika (Port-
side Exhaust)

Dostarczane urzadzenia muszg byc¢
Fabrycznie Nowe oraz pochodzi¢ z legalnego
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kanatu sprzedazy producenta sprzetu.
Urzadzenie Fabrycznie Nowe - Sprzet
nieuzywany, nieregenerowany,
nierefabrykowany, pochodzacy z
autoryzowanego kanatu sprzedazy
producenta urzadzenia oraz dostarczony
przez producenta urzadzenia lub oficjalnego
partnera producenta urzadzenia.

W dniu poprzedzajacym ztozenie oferty
dostarczane przetaczniki nie mogg miec
ogtoszonego przez producenta oficjalnego
dokumentu wycofania urzadzenia ze
sprzedazy (End-of-Sale and End-of-Life
Announcement).

Kazde z dostarczanych Urzadzen musi
posiada¢ dokumentacje techniczng i
uzytkowag w jezyku polskim lub jezyku
angielskim w formie papierowej lub
elektronicznej.

Dostarczony sprzet musi by¢ zarejestrowany
w systemach producenta na koncie
Zamawiajacego - Gmina Wroctaw.
Zamawiajacy ma prawo dokonac kontroli
zakupionego sprzetu bezposrednio u
producenta. W przypadku niezgodnosci w
rejestracji sprzetu, Zamawiajqcy ma prawo
do zwrotu urzadzen dostawcy, odstgpienia
od umowy zakupu oraz naliczenia kar
umownych Wykonawcy.

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone
Urzadzenia na okres 60 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru, bez
zastrzezen, na poprawne, wolne od Wad
funkcjonowanie dostarczonych Urzadzen; w
szczegollnosci Wykonawca obejmie je
Kontraktem Serwisowym producenta w
trybie 8/5/NBD.

Wykonawca obejmie Kontraktem
Serwisowym producenta dostarczone
Urzadzenia w zakresie wsparcia producenta i
aktualizacji oprogramowania oraz mozliwosci
Zmiany wersji oprogramowania na nowszq,
gdy taka zostanie wydana przez producenta
oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje dziatanie Urzadzen
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zgodnie z zatgczong dokumentacjq
techniczng i uzytkowg producenta Sprzetu,
co nie wytgcza ewentualnych obowigzkow
Wykonawcy w zakresie usuwania wad
Sprzetu.

Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia
Serwisowe (przez ktére nalezy rozumiec
zgtoszenie Wady Urzadzen) w trybie
ciggtym, tzn. przez 24 godziny w ciqgu doby,
7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w
roku.

Akcje Serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego
beda realizowane w godzinach pracy
(poniedziatek — pigtek godzina od 7.45 do
15.45), a w wyjatkowych sytuacjach takze
poza godzinami pracy (wymagane
uzgodnienie z przedstawicielem
Zamawiajacego).

Gwarancja na Urzadzenia oraz Kontrakt
Serwisowy dla Urzadzen, musi by¢
potwierdzony przez polskie lub regionalne
przedstawicielstwo/oddziat producenta
Sprzetu/Oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca byt
autoryzowanym partnerem producenta
sprzetu/oprogramowania bedacego
elementem zamodwienia. Na potwierdzenie
powyzszego wymogu Wykonawca ztozy
stosowne os$wiadczenie w tresci formularza
ofertowego oraz dostarczy Zamawiajgcemu
(przed podpisaniem umowy) potwierdzenie
powyzszego statusu.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczy
Urzadzenia Fabrycznie Nowe oraz ze
komponenty dostarczone w ramach realizacji
Umowy bedg pochodzi¢ z legalnego kanatu
dystrybucji w Polsce, nie byty przedmiotem
przestepstwa i w chwili wydania nie bedg
przedmiotem przestepstwa oraz nie byty
dotychczas aktywowane, odnawiane ani w
inny sposdéb uzytkowane. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do weryfikacji u
producenta Sprzetu danych o dostarczanym
Sprzecie na podstawie jego numeréw
seryjnych. Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu, na jego
zgdanie, numerdéw seryjnych dostarczanego
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Sprzetu nie pdzniej niz 5 dni przed ich
dostarczeniem.

2.6.6.3 Platforma aplikacyjna

Nalezy podac¢ producenta, model oraz doktadny numer katalogowy wraz ze
wszystkimi modutami i licencjami, ktére wskazujg na spetnienie ponizszych

wymagan:
Serwery

Element
konfiguracji

0001. Obudowa

L.p.

0002. Procesor

0003. Liczba procesorow

0004. Pamiec operacyjna

0005. Sloty rozszerzen

Wymagania minimalne

Maksymalnie 2U RACK 19 cali wraz z szynami
montazowymi i ramieniem na kable.
Dwa procesory dziesieciordzeniowe, x86 - 64
bity, Intel Xeon 4210 (2.2GHz/10-core/85W)
lub rownowazne procesory
dziesieciordzeniowe, osiggajgce w testach
SPECrate2017_int_base powyzej 109 punktéw
w konfiguracji dwuprocesorowej. W przypadku
zaoferowania procesora rownowaznego, wynik
testu musi by¢ opublikowany na stronie
WWW.Spec.org.
Ptyta gtdwna wspierajaca zastosowanie
procesorow od 4 do 28 rdzeniowych, mocy do
min. 205W i taktowaniu CPU do min. 3.6GHz.
Min. 2 procesory
256 GB RDIMM DDR4 2933 MT/s w modutach
0 pojemnosci minimum 32GB kazdy.
Ptyta gtdwna z minimum 24 slotami na pamiec
i umozliwiajaca instalacje minimum 3TB
pamieci RAM. Ptyta gtéwna z fabrycznym
oznaczeniem logo producenta (dopuszcza sie
logo producenta na module zarzgdzania trwale
zintegrowanym na ptycie gtéwnej).
Obstuga zabezpieczen: Advanced ECC,
Memory Mirror, Online Spare (Rank Sparing).
Serwer musi by¢ wyposazony w:
- 3 aktywne gniazda PCI-Express generacji 3
gotowych do obsadzenia kartami sieciowymi,
co najmniej jedno gniazdo x16 (szybkos$c¢ slotu
- bus width) petnej wysokosci (full height) i
petnej dtugosci (full length).
Serwer musi mie¢ dodatkowo dedykowane
dwa sloty PCI-Express:

1. na kontroler dyskowy;

2. na karte sieciowg 10Gb Ethernet

dwuportowa.
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Zasoby dyskowe

0006.

0007. Kontroler
0008. Interfejsy sieciowe
0009. Karta graficzna
0010. Porty

0011. Zasilacz

Jesli do zapewnienia wymaganej liczby
aktywnych slotow wymagane sg dodatkowe
procesory, to nalezy je réwniez zaoferowac.
Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8
dyskow SFF typu Hot Swap, Panel przedni z
logo producenta.

Kazdy serwer musi by¢ wyposazony w:

1. jeden dysk NVME o pojemnosci 1.6TB
Gen4, DWPD co najmniej 3

2. dwa dyski NVME o pojemnosci 3.84TB
Gen 4, DWPD co najmniej 1

3. jesli jest wymagane dodatkowe
wyposazenie serwera w elementy
niezbedne do prawidtiowego dziatania
dyskdéw NVMe to takie elementy nalezy
zaoferowac.

Serwer umozliwiajacy instalacje pamieci flash
w postaci kart microSD/SD zapewniajacych
minimalng pojemnos¢ 32GB i redundancje
danych RAID-1. Zastosowane rozwigzanie
musi posiada¢ gwarancje producenta serwera.
Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy
obstugujacy RAID-1 i wyposazony w dwa dyski
SSD M.2 o pojemnosci 480GB

Serwer musi by¢ wyposazony w:

1. 2 sztuki dwuportowych kart 10/25Gb
Ethernet SFP+, do kazdej z kart nalezy
dotaczy¢ 2 sztuki wktadek 10Gb SFP+
SR;

2. 1 szt czteroportowa krta 1Gb
wbudowana w ptyte gtdwng

Zintegrowana karta graficzna

3 x USB 3.0 (w tym minimum 1 port
wewnetrzny)

1x VGA

Mozliwo$¢ rozbudowy o:

1. dodatkowy port DisplayPort dostepny z
przodu serwera bez stosowania
jakichkolwiek przejscidwek;

2. port szeregowy typu DB9/DE-9 (9
pinowy), wyprowadzony na zewnatrz
obudowy bez posrednictwa portu
USB/RJ45. Nie dopuszcza sie stosowania
kart PCI.

2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o
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Chtodzenie

Karta/modut
zarzadzajacy i
system zarzadzania

System
monitorowania i
analizowania

0014.

konfiguracji
serwerow

mocy minimum 800W.

Zestaw wentylatorow redundantnych typu hot-

plug

Niezalezna od systemu operacyjnego,

zintegrowana z ptytg gtdwng serwera lub jako

dodatkowa karta w slocie PCI Express, jednak
nie moze ona powodowacé zmniejszenia

minimalnej wymaganej liczby gniazd PCle w

serwerze, posiadajgaca minimalng

funkcjonalnosé:

1. monitorowanie podzespotéw serwera:
temperatura, zasilacze, wentylatory,
procesory, pamie¢ RAM, kontrolery
macierzowe i dyski (fizyczne i logiczne),
karty sieciowe

2. dostep do karty zarzadzajacej poprzez
dedykowany port RJ45 z tytu serwera
lub przez wspétdzielony port
zintegrowanej karty sieciowej serwera;

3. dostep do karty mozliwy z poziomu

przegladarki webowej (GUI);

.z poziomu linii komend;

. wirtualna zdalna konsola, tekstowa i
graficzna, z dostepem do myszy i
klawiatury i mozliwoscig podfgczenia
wirtualnych napedéw CD/DVD i USB i
wirtualnych folderéw;

6. monitorowanie zasilania oraz zuzycia
energii przez serwer z mozliwoscig
graficznej prezentaciji;

7. konfiguracja maksymalnego poziomu
pobieranej mocy przez serwer
(capping);

8. zdalna aktualizacja oprogramowania
(firmware);

9. wsparcie dla Microsoft Active Directory.
Dostep do systemu wymagany jest dla
kazdego oferowanego serwera. Jezeli wymaga
to dodatkowych licencji, to nalezy takie
licencje dostarczyc.

System musi by¢ w postaci platformy

uruchomionej w chmurze i dostepnej jako

ustuga webowa (z przegladarki internetowej),
system niezalezny od infrastruktury IT

Zamawiajacego. Platforma wspierana

uczeniem maszynowym i analizg predykcyjna,

zapewniajgca automatyczne zbieranie i analize

danych z modutdw zarzadzania serwerami w

Ul b
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celu monitorowania, analizy ich pracy i
poréwnania zachowania serweréw z danymi z
referencyjnej bazy danych wszystkich
podtaczonych do tego systemu serwerdw.
System musi zapewnia¢:

1. scentralizowany widok parametréw
monitorowanych serweréw, co najmniej:
numer seryjny, stan zdrowia (Ok,
Ostrzezenie, itp), stan zasilania (Wt.,
Wyt.), nazwa produktu (model serwera),
status poszczegdlnych komponentéw
(zasilacz, pamieé, procesor, dyski, itp.);

2. informacje na temat stanu gwarancji
serwera — Co najmniej czy jest aktywna;

3. prezentacje wersji zainstalowanego
oprogramowania ukfadowego na
poszczegdlnych komponentach serwera;

4. rekomendacje odnosnie optymalizacji i
poprawy wydajnosci serwerow,
przewidywanie oraz zapobieganie
problemom;

5. analize danych pod katem
bezpieczenstwa serwerdw np.
ostrzeganie uzytkownika o nieudanych
probach logowania;

6. prognozy pod katem awarii poprzez
ostrzeganie uzytkownika o
uszkodzonych komponentach.

7. zalecenia dotyczace eliminacji
zrédet/przyczyn problemow
wydajnosciowych serwerdw.

Microsoft Windows Server 2019 lub nowszy
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.x lub
nowszy

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12 lub
nowszy

VMware ESXi 6.7 lub nowszy

5-letnia gwarancja producenta w miejscu
instalacji.

Czas reakcji w miejscu instalacji to kolejny
dzien roboczy. Wsparcie techniczne
realizowane jest przez serwis producenta
oferowanego serwera.

Serwer musi znajdowac sie na liscie zgodnosci
z VSAN

Urzadzenia muszg byc¢ zakupione w oficjalnym
kanale dystrybucyjnym producenta. Na
zadanie Zamawiajacego, Wykonawca musi
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przedstawi¢ oswiadczenie producenta
oferowanego serwera, potwierdzajace
pochodzenie urzadzenia z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego producenta.

Wymagane sq dokumenty poswiadczajace, ze
sprzet jest produkowany zgodnie z normami
ISO 9001 oraz ISO 14001.

Deklaracja zgodnosci CE.

Jesli koncepcja budowy platformy aplikacyjnej zaoferowana przez Oferenta
obejmuje koniecznos$¢ uruchamiania maszyn wirtualnych na serwerach fizycznych
dostarczonych do Data Center Zamawiajgcego oprogramowanie wirtualizacyjne
dostarczane w tym celu musi spetniaé ponizsze wymagania:

Oprogramowanie wirtualizacyjne

L.p. Opis wymagan
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi by¢ instalowane
1. bezposrednio na sprzecie fizycznym i nie moze by¢ ono czescig

innego systemu operacyjnego.
W zaoferowanym oprogramowaniu warstwa wirtualizacji nie moze
2. dla wiasnych celow alokowac wiecej niz 200MB pamieci operacyjnej
RAM serwera fizycznego.
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na
serwerze fizycznym musi potrafi¢ obstuzy¢ i wykorzystaé procesory
3. fizyczne tego serwera wyposazone w 768 logicznych watkéw, 24TB
pamieci fizycznej RAM tego serwera oraz 16 procesordéw fizycznych
tego serwera.
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnic
4, mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych z iloscig od 1 do
768 procesoréw wirtualnych.
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnic
5. mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych z mozliwosciq
przydzielenia do 24 TB pamieci operacyjnej RAM.
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnic
mozliwos$¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych z mozliwoscig
przydzielenia od 1 do 10 wirtualnych kart sieciowych dla kazdej z
nich. Dodatkowo, oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢
utworzenia maszyny wirtualnej bez przydzielonej wirtualnej karty
sieciowej.
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnic
mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych, z ktérych kazda
moze mie¢ 32 porty szeregowe, 3 porty rownolegte i 20 urzadzen
USB.
Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ nastepujace systemy
operacyjne: Windows XP, Windows Vista, Windows 2000, Windows
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10.
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Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2012,
Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Serwer
2022, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11, SLES 15,
SLES 12, SLES 11, SLES 10, RHEL 9, RHEL 8, REHL 7, RHEL 6,
RHEL Atomic 7, Solaris 11, Solaris 10, Debian, CentOS, FreeBSD,
Asianux, Ubuntu, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X,
Photon OS, eCommStation 1/2/2.1, Oracle Linux , CoreQS,
NeoKylin, Amazon Linux 2.

W celu osiggniecia maksymalnego wspotczynnika konsolidaciji,
zaoferowane oprogramowanie musi umozliwiac¢ przydzielenie tacznie
wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz fizyczne
zasoby RAM serwera, na ktérym maszyny te sg posadowione.
Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej
wiekszej ilosci zasobow dyskowych niz jest fizycznie dostepne na
zasobach dyskowych.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac¢ sprzetowe wsparcie
dla wirtualizacji zagniezdzonej, w szczegolnosci w zakresie
mozliwosci zastosowania trybu XP mode w Microsoft Windows 7 a
takze instalacji wszystkich funkcjonalnosci w tym Microsoft Hyper-V
pakietu Microsoft Windows Server 2012 na maszynie wirtualnej.
Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z
rozwigzaniami antywirusowymi firm trzecich w zakresie skanowania
maszyn wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji bez ingerencji
w systemy operacyjne maszyn wirtualnych (bezagentowos¢).
Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac zdalny i lokalny
dostep administracyjny do wszystkich serwerdw fizycznych poprzez
protokdt SSH, z mozliwoscig nadawania uprawnien do takiego
dostepu nazwanym uzytkownikom bez koniecznosci wykorzystania
konta , root”.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnic
mozliwos¢ powielania maszyn wirtualnych wraz z ich petng
konfiguracja i danymi.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnic
mozliwos$¢ wykonywania kopii migawkowych instancji systeméw
operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez
przerywania ich pracy z mozliwoscig koniecznosci zachowania stanu
pamieci pracujgcej maszyny wirtualnej.

Konsola zarzadzajqca zaoferowanego oprogramowania musi
posiada¢ mozliwos¢ przydzielania i konfiguracji uprawnien z
mozliwoscig integracji z ustugami katalogowymi, minimalnie z:
Microsoft Active Directory i Open LDAP oraz umozliwiac federacyjne
zarzadzanie tozsamoscig w oparciu o Microsoft Active Directory
Federation Services (ADFS).

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢
dodawania zasobdéw w czasie pracy maszyny wirtualnej, w
szczegolnosci w zakresie ilosci procesordow, pamieci operacyjnej i
przestrzeni dyskowej.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnos¢
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tworzenia wirtualnego przetgcznika (virtual switch) umozliwiajgcego
tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta (hypervisora
wirtualizacyjnego) i pozwalajacego pofaczy¢ tym przetgcznikiem
maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz
sieci fizycznej. Pojedynczy przetgcznik wirtualny musi mieé
mozliwos¢ konfiguracji minimum 4000 portow.

Pojedynczy wirtualny przetacznik w zaoferowanym
oprogramowaniu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pofgczenia
ethernetowego w razie awarii fizycznej karty sieciowej, musi
posiada¢ mozliwos¢ przytaczania do niego minimum dwoch
fizycznych kart sieciowych.

Wirtualne przetaczniki w zaoferowane oprogramowaniu muszg
posiadac funkcjonalnos¢ obstugi wirtualnych sieci lokalnych (VLAN).
Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢
konfigurowania polityk separacji sieci w warstwie trzeciej, tak aby
zapewni¢ oddzielne grupy wzajemnej komunikacji pomiedzy
maszynami wirtualnymi.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystanie
technologii przepustowosci sieci komputerowych do 200GbE w tym
agregacje potaczen fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia
maszyny wirtualnej pomiedzy serwerami fizycznymi.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac
przetgczenie Sciezek LAN (bez utraty komunikacji) w przypadku
awarii jednej ze Sciezek.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwosc
zdefiniowania alertéw informujacych o przekroczeniu wartosci
progowych.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadca
klastra VMware vCenter musi zapewnia¢ mozliwosc¢ replikacji
maszyn wirtualnych z dowolnej pamieci masowej w tym z dyskow
wewnetrznych serwerdw fizycznych na dowolng pamie¢ masowg w
tym samym lub oddalonym osrodku przetwarzania. Replikacja musi
gwarantowac wspotczynnik RPO (ang Recovery Point Objective) na
poziomie minimum 5 minut.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadca
klastra VMware vCenter, musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn
wirtualnych pomiedzy serwerami fizycznymi bez przerywania pracy
ustug na przenoszonych maszynach wirtualnych. Wymaga sie
wsparcia natywnego szyfrowania ruchu sieciowego dla maszyn
wirtualnych podczas ich przenoszenia miedzy serwerami fizycznymi.
Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcqg
klastra VMware vCenter oraz w Srodowisku z wiecej niz
pojedynczym wirtualizatorem, musi umozliwia¢ automatyczne,
ponowne uruchomienie maszyn wirtualnych w przypadku awarii
jednego z wirtualizatoréw na kolejnym, dziatajacym w tym samym
klastrze wirtualizatorze (funkcjonalnos¢ HA (ang. high availability)).
Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcqg
klastra VMware vCenter w Srodowisku z minimalnie dwoma
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wirtualizatorami oraz w przypadku potrzeby wgrania aktualizacji do
warstwy wirtualizacji, musi posiada¢ mozliwos$¢ w przypadku
wywofania startu aktualizacji, automatycznego przeniesienia
bezprzerwowego dziatajacych maszyn wirtualnych do innego
wirtualizatora nie objetego aktualizacjq, przed rozpoczeciem samej
aktualizacji.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ co najmniej 2
niezalezne mechanizmy wzajemnej komunikacji miedzy serwerami
Z zainstalowanym wirtualizatorem oraz z serwerem zarzadzajgcym,
gwarantujace wilasciwe dziatanie mechanizmoéw wysokiej
dostepnosci na wypadek izolacji sieciowej serweréw fizycznych lub
partycjonowania sieci.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadca
klastra VMware vCenter, w $srodowisku z minimum dwoma
wirtualizatorami, musi zapewnia¢ prace bez przestojow dla
wybranych maszyn wirtualnych (o maksymalnie dwdch procesorach
wirtualnych), niezaleznie od systemu operacyjnego oraz aplikacji,
podczas awarii wirtualizatora, bez utraty danych i dostepnosci
danych na maszynach wirtualnych objetych ochrona.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewniac
mozliwos¢ stworzenia dysku maszyny wirtualnej o wielkosci 62 TB.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany interfejs
programistyczny (API) zapewniajacy petng integracje zewnetrznych
rozwigzan wykonywania kopii zapasowych z istniejacymi
mechanizmami warstwy wirtualizacyjnej.

Producent zaoferowanego oprogramowania do wirtualizacji musi
wspierac rozwigzania do automatyzacji proceséw oraz wirtualizacji
sieci (SDN, ang. software defined network).

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ mechanizmy
zaawansowanego uwierzytelniania do systemu operacyjnego
wirtualnej maszyny za pomocg technologii Smart Card Reader.
Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ TPM 2.0. Minimalne
wymaganie Zamawiajacego dla TPM oznacza, ze TPM zapewnia
mechanizm gwarantujacy, ze serwer fizyczny, na ktérym
zainstalowane jest zaoferowane oprogramowanie, uruchomit sie z
wigczong opcjg Secure Boot. Po potwierdzeniu, ze Secure Boot jest
wigczone, system gwarantuje, poprzez weryfikacje podpisu
cyfrowego, ze hypervisor uruchomit sie w niezmienionej formie.
Wirtualizator w zaoferowanym oprogramowaniu musi miec
mozliwos¢ wigczenia funkcji “Microsoft virtualization-based
security”, tzw. Microsoft VBS dla systemoéw operacyjnych maszyn
wirtualnych opartych o system operacyjny Microsoft Windows 10
oraz Microsoft Windows Server 2016.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadad certyfikacje FIPS-140-
2 min. dla modutu jadra wirtualizatora odpowiedzialnego za
szyfrowanie danych.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnos¢
wirtualnego TPM 2.0 dla maszyn wirtualnych z zainstalowanym
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Microsoft Windows 10 oraz Microsoft Windows 2016. Zamawiajacy
wymaga, aby z punktu widzenia maszyny wirtualnej z systemem
operacyjnym Microsoft Windows 10 lub Microsoft Windows 2016
wirtualny TPM widziany byt jako standardowy TPM, gdzie mozna
przechowywac bezpiecznie wrazliwe dane np. certyfikaty.
Zawartos¢ wirtualnego TPM musi by¢ przechowywana w pliku
przynaleznym do maszyny wirtualnej oraz musi by¢ szyfrowana.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosé
szybkiego uruchamiania wirtualizatora po przeprowadzonym
procesie jego aktualizacji. Zamawiajacy wymaga, aby w procesie
aktualizacji wirtualizatora, jesli wymagany jest jego restart,
funkcjonalnos$¢ szybkiego uruchamiania powodowata eliminacje
czasochtonnej fazy inicjalizacji serwera fizycznego.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ aktualizacji
i kontroli wersji oprogramowania do wirtualizacji w ramach klastra
serwerdow z poziomu centralnej konsoli zarzadzajacej. Dodatkowo
centralna konsola zarzadzajaca musi posiadac¢ funkcjonalnos¢
aktualizacji firmware komponentéw serwera fizycznego (dyski,
kontrolery, karty sieciowe) z poziomu konsoli zarzadzajacej
wirtualizatora. Konsola zarzgdzajgca musi mie¢ mozliwos¢
automatycznej weryfikacji, czy zainstalowane komponenty serwera
posiadajg rekomendowang wersje sterownikow i firmware,
eliminujac ryzyko pracy na nieaktualnych wersjach. Taka
funkcjonalnos¢ musi by¢ dostepna dla minimum dwoch
producentéw serweréw obecnych na rynku.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac¢ wsparcie dla
natywnych dyskow 4K.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ protokot precyzyjnej
synchronizacji czasu PTP (ang. Precision Time Protocol).
Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcqg
klastra VMware vCenter, musi posiada¢ mechanizm, ktéry ogranicza
dostep do indywidualnego zarzadzania warstwg wirtualizacji na
serwerach fizycznych w ramach klastra serweréw w celu
utwardzenia/hardening (maksymalnego zwiekszenia
bezpieczenstwa dostepu) systemu wirtualizaciji.

Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ funkcjonalnos¢ migracji w
trybie rzeczywistym dyskow dziatajacych maszyn wirtualnych z
jednego podsystemu dyskowego do innego bez koniecznosci
przerywania pracy maszyny wirtualnej, ktérej dysk jest migrowany.
Licencjonowanie zaoferowanego oprogramowania lub zapewnienie
udzielenia licencji na zaoferowane oprogramowanie spetniajgce
wymagania Standardowe musi posiada¢ mozliwos¢ swobodnego
przeniesienia praw do uzytkowania na dowolny podmiot
wymieniony w umowie ramowej i dowolny serwer fizyczny bedacy
w posiadaniu Zamawiajgcego (bez ograniczen licencji OEM).
Licencje dostepne w modelu licencjonowania na procesor fizyczny.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac certyfikacje dla
pakietu NVIDIA AI Enterprise, natywnego dla chmury zbioru
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zoptymalizowanych aplikacji Al i frameworkdéw przeznaczonych dla
kompleksowego rozwigzania Al.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwiaé¢ wiaczenie
najnowszej generacji procesorow graficznych NVIDIA do swojego
Srodowiska wirtualnego i skorzystanie z takich funkcji jak Multi-
Instance GPU (MIG), pozwalajace na wspotdzielenie cykli GPU przez
wielu uzytkownikdéw.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchamianie
poufnych konteneréow w serwerach opartych na procesorach EPYC
™ firmy AMD.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ podstawowe funkcje
serwera zarzadzania kluczami (KMS), ktére upraszcza wiaczenie
szyfrowania i zaawansowanych funkcji bezpieczenstwa.
Zaoferowane oprogramowanie musi obejmowac walidacje FIPS, a
takze zaktualizowane przewodniki audytéw.

Zaoferowane oprogramowanie podczas pracy w klastrze
zarzgdzanym przez VMware vCenter musi umozliwia¢ automatyczne
rownowazenie obcigzenia CPU/MEM serwerow fizycznych
pracujacych jako platforma dla infrastruktury wirtualnej.
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewniaé
mechanizm pozwalajacy tworzy¢ profil (szablon konfiguracji)
wybranego serwera wirtualizacyjnego (Hypervisora), a nastepnie
wymuszac ten profil/konfiguracje na innych serwerach fizycznych
lub sprawdzac zgodnos$c¢ konfiguracji pomiedzy zdefiniowanym
wczesniej profilem a wskazanym serwerem fizycznym,
Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcqg
klastra VMware vCenter, musi umozliwia¢ utworzenie w nim
jednorodnego, wirtualnego przetacznika sieciowego, rozproszonego
na wszystkie serwery fizyczne istniejace w tym klastrze. Przetgcznik
taki musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji parametrow sieciowych
maszyny wirtualnej z granulacjg na poziomie portu tego
przetacznika. Pojedyncza maszyna wirtualna musi mie¢ mozliwosc
wykorzystania jednego lub wielu portéw przetacznika z niezalezng
od siebie konfiguracjq. Przetgcznik rozproszony musi
wspotpracowac z protokotem NetFlow.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji, w ramach
zaimplementowanego w nim rozproszonego przetacznika
sieciowego, musi zapewnia¢ mozliwosc¢ integracji z produktami
(przetacznikami wirtualnymi) firm trzecich, tak aby umozliwic
granularng delegacje zadan w zakresie zarzadzania konfiguracjq
sieci do zespotdw sieciowych.

Zaimplementowany w zaoferowanym oprogramowaniu przetacznik
rozproszony musi umozliwia¢ funkcjonalnos¢ duplikowania ruchu
sieciowego dowolnego jego portu wirtualnego na inny port.
Zaimplementowany w zaoferowanym oprogramowaniu przetgcznik
rozproszony musi mie¢ wbudowane mechanizmy sktadowania kopii
konfiguracji, przywracania tej kopii a takze mechanizmy
automatycznie zapobiegajace niewtasciwej konfiguracji sieciowej,
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ktére w catosci lub w czesci mogg eliminowad btedy ludzkie i utrate
tgcznosci sieciowej.

Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ wbudowany mechanizm
kontrolowania i monitorowania ruchu sieciowego oraz ustalania
priorytetow w zaleznosci od jego rodzaju na poziomie konkretnych
maszyn wirtualnych.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadca
klastra VMware vCenter musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania
fizycznych serwerdw z centralnie przygotowanego obrazu poprzez
protokdt PXE.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcag
klastra VMware vCenter musi zapewni¢ mozliwos¢ biezacego
monitorowania wykorzystania zasobdéw fizycznych infrastruktury
wirtualnej (np. wykorzystanie procesoréw, pamieci RAM,
wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz
przechowywacd i wyswietla¢ dane maksymalnie sprzed roku.
Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcq
klastra VMware vCenter musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia maszyn
wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy serwerami fizycznymi,
pamieciami masowymi niezaleznie od dostepnosci wspoétdzielonej
przestrzeni dyskowej, roznymi rodzajami wirtualnych przetacznikéw
sieciowych oraz pomiedzy réoznymi Centrami Przetwarzania Danych
platformami wirtualnej.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadca
klastra VMware vCenter, w $srodowisku z minimum dwoma
wirtualizatorami musi zapewniac prace bez przestojéw dla
wybranych maszyn wirtualnych (o maksymalnie czterech
procesorach wirtualnych), niezaleznie od systemu operacyjnego
oraz aplikacji, podczas awarii wirtualizatora, bez utraty danych i
dostepnosci danych na maszynach wirtualnych objetych ochrona.
Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ wbudowany mechanizm
kontrolowania i monitorowania ruchu do pamieci masowych oraz
ustalania priorytetow dostepu do nich na poziomie konkretnych
wirtualnych maszyn.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcg
klastra VMware vCenter musi mie¢ mozliwo$¢ grupowania pamieci
masowych o podobnych parametrach w grupy i przydzielania ich do
wirtualnych maszyn zgodnie z ustalong przez administratora
polityka.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ udostepnianie
pojedynczego urzadzenia fizycznego (PCle) jako logicznie
separowanego wirtualnego urzadzenia dedykowanego dla
poszczegdlnych maszyn wirtualnych.

Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku dziatania pod zarzadcqg
klastra VMware vCenter musi mie¢ mozliwos$¢ rownowazenia
obcigzenia i zajetosci pamieci masowych wraz z petng automatyka i
przenoszeniem plikdw wirtualnych maszyn z bardziej zajetych na
mniej zajete przestrzenie dyskowe lub/i z przestrzeni dyskowych
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bardziej obcigzonych operacjami I/O na mniej obcigzone.
Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchamianie
kontenerow zbudowanych w topologii Docker Image w wirtualnych
maszynach.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ instalowanie,
uruchamianie i zarzadzanie aplikacjami klasy Big Data oraz Hadoop
z poziomu platformy wirtualizujacej.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ technologie
rozproszonego udostepniania procesora graficznego Nvidia Grid
vGPU zainstalowanego w serwerze fizycznym do maszyn
wirtualnych.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspierac¢ funkcjonalnos¢
trwatej, nieulotnej pamieci (ang. Persistent Memory).

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ protok6t Remote
Direct Memory Access (RDMA) poprzez konwergentny Ethernet, lub
RoCE (“rocky”) v2, Fiber Channel over Ethernet (FCoE) adapter i
iISCSI rozszerzenie dla RDMA (iSER). Wymaga sie aby maszyny
wirtualne mozna byto konfigurowac z wykorzystaniem protokotu
RDMA.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosc¢ testowania
wybranych serwerdow (w szczegdlnosci tych, na ktorych
uruchomione sg aplikacje przetwarzajace dane wrazliwe i ktére
majq dostep do kluczy szyfrujacych maszyny wirtualne) w celu
weryfikacji, czy oprogramowanie jest autentyczne i nie zostato
zmodyfikowane. Funkcjonalnos¢ ta musi dziata¢ w oparciu o chip
TPM 2.0 zainstalowany w serwerze i musi odbywac sie poza
centralng konsolg zarzadzajacq (ktéra sama jest maszyng
wirtualng) wytacznie w oparciu o sprzetowe zrddto zaufania
(hardware root of trust). Tylko serwery, ktére przejdg weryfikacje
mogq mie¢ dostep do kluczy szyfrujacych.

W przypadku pracy w oparciu o zarzgdzanie z centralnej konsoli
zarzadzajacej, centralna konsola zarzgdzajgca musi wspierac
mozliwos¢ wczesniejszego i automatycznego przetestowania
wptywu jej aktualizacji na pozostate poditgczone do niej
komponenty klastra oraz uruchomione na nim funkcjonalnosci. Musi
rowniez wspiera¢ proces aktualizacji catego klastra poprzez
automatyczne raportowanie kolejnosci aktualizacji podtaqczonych do
niej komponentdéw i rekomendowanej ich wersji.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ mozliwos¢ eksportu
konfiguracji centralnej konsoli zarzadzajacej wirtualizacjg przez API
i umozliwia¢ wykorzystanie jej jako szablonu przy kreowaniu
kolejnych instancji centralnej konsoli zarzadzajacej oraz do
weryfikacji poprawnosci konfiguracji zainstalowanych juz instancji.
Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ funkcjonalnosé
bezposredniego tworzenia konteneréw oraz klastrow Kubernetes na
hiperwizorze (warstwie wirtualizatora) za pomoca dostarczonej
konsoli zarzadzajacej Kubernetes (Kubectl) - jesli wigczenie tej
funkcji w warstwie wirtualizatora moze wymagac¢ dodatkowej
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licencji/subskrypcji, Zamawiajgcy nie wymaga tej licencji w
przedmiotowym postepowaniu.
Dodatkowo zaoferowane oprogramowanie musi wspierac
funkcjonalnosé rejestru dla obrazéw kodu programéw
kontenerowych. Taka funkcjonalnos¢ musi pozwala¢ programistom
przechowywac, zarzadzac i zabezpieczaé kod oprogramowania
Docker i OCI (Open Container Initiative) image - jesli wigczenie tej
funkcji w warstwie wirtualizatora moze wymagac¢ dodatkowej
licencji/subskrypcji, Zamawiajgcy nie wymaga tej licencji w
przedmiotowym postepowaniu.
Licencjonowanie zaoferowanego oprogramowania lub zapewnienie
udzielenia licencji na zaoferowane oprogramowanie spetniajgce
powyzsze wymagania musi posiada¢ mozliwos¢ swobodnego
76. przeniesienia praw do uzytkowania na dowolny podmiot
wymieniony w umowie ramowej i dowolny serwer fizyczny bedacy
w posiadaniu Zamawiajacego (bez ograniczen licencji OEM).
Licencje dostepne w modelu licencjonowania na procesor fizyczny.

75.

Jesli koncepcja budowy platformy aplikacyjnej zaoferowana przez Oferenta
obejmuje koniecznos$¢ wykorzystania SDS na serwerach fizycznych
dostarczonych do Data Center Zamawiajqcego rozwigzanie dostarczane w tym
celu musi spetniac¢ ponizsze wymagania:

Oprogramowanie SDS

L.p. Opis wymagan
Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ zbudowanie
wspotdzielonej przestrzeni dyskowej w oparciu o dyski wewnetrzne
1. serwerow  fizycznych. System  musi  wspieraC  nastepujace
konfiguracje: hybrydowa w oparciu o dyski SSD i HDD oraz all-flash w
oparciu o dyski SSD (SAS/SATA/NVMe).
Kazdy serwer fizyczny, na ktérym zostanie zainstalowane
zaoferowane oprogramowane, musi dostarcza¢ zaréwno moc
obliczeniowg do klastra (CPU i RAM) jak réwniez przestrzeh dyskowq

2. definiowang programowo (eng. Software Defined Storage). Powyzsza
funkcjonalnos¢ musi da¢ mozliwos¢ utworzenia przestrzeni dyskowej
ztozonej z 64 hostéw.

W przypadku potrzeby wykonania rozwigzania, opartego na
zaoferowanym oprogramowaniu, posiadajqcego wytacznie dyski SSD,

3. zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac
mozliwos¢ optymalizacji wydajnosci poprzez wbudowang
funkcjonalnos¢ ,,cache’owania” operacji zapisu.

W przypadku potrzeby wykonania rozwigzania opartego na

4 zaoferowanym oprogramowaniu, posiadajacego dyski mieszane, tj.

' SSD i HDD, zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac
mozliwos$¢ optymalizacji wydajnosci poprzez wbudowang
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funkcjonalnos¢ ,,cache’owania” operacji zapisu i odczytu.

W przypadku potrzeby wykonania rozwigzania opartego na
zaoferowanym oprogramowaniu posiadajgcego dyski mieszane, tj.
SSD i HDD, zaoferowane oprogramowanie musi posiadaé
funkcjonalnos¢ rezerwacji, dla poszczegdlnych maszyn wirtualnych,
czesci dysku ,cache” wykonujacego funkcje odczytu.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ technologie NVMe i
“cache’owanie” operacji zapisu z wykorzystaniem dyskéw NVMe.
Zaoferowane rozwigzanie musi umozliwia¢ konfiguracje serwerdéw
fizycznych klasy all-NVMe.

W przypadku zastosowania dyskow NVMe zaoferowanie
oprogramowanie musi wspiera¢ ich wymiane w trybie hot-plug dla
dodawania i wyjmowania dyskow “na goraco”. Taka funkcjonalnos¢
musi by¢ dostepna dla minimum dwodch producentéw serwerdw
obenych na rynku.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ “cache’owanie” operacji
zapisu z wykorzystaniem dyskdéw Intel Optane.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos$¢ aktualizacji i
kontroli wersji oprogramowania do wirtualizacji pamieci masowej w
ramach klastra serweréw z poziomu centralnej konsoli zarzadzajacej.
Dodatkowo centralna konsola zarzadzajaca ~musi  posiadad
funkcjonalnos¢  aktualizacji  firmware  komponentéw  serwera
fizycznego (dyski, kontrolery, karty sieciowe) z poziomu konsoli
zarzadzajacej wirtualizatora. Konsola zarzadzajagca musi miec
mozliwos¢ automatycznej weryfikacji, czy zainstalowane komponenty
serwera posiadajg rekomendowang wersje sterownikéw i firmware,
eliminujac  ryzyko pracy na nieaktualnych wersjach. Taka
funkcjonalnos¢ musi by¢ dostepna dla minimum dwdch producentow
serwerdw na rynku.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac mozliwos¢
zmniejszania lub zwiekszenia przestrzeni dyskowej (odjecie Ilub
dodanie pojedynczego dysku, odjecie lub dodanie serwera fizycznego)
W sposdéb niewymagajacy przestoju i przerwy w dostepie do
dziatajacych na zmienianym Srodowisku maszyn wirtualnych.
Zaoferowane oprogramowanie musi by¢ zintegrowane z warstwg
wirtualizacji w sposdb bezposredni, niewymagajacy instalacji lub
konfiguracji dodatkowych komponentow sprzetowych oraz
dodatkowego oprogramowania lub dodatkowych maszyn wirtualnych.
Konfiguracja, zarzadzanie i monitoring przestrzeni dyskowej, w
zaoferowanym oprogramowaniu, muszg byc¢ zintegrowane z centralng
konsolg zarzadzajacq platforma wirtualizacyjna.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac mozliwos¢
obstugiwania dyskéw wirtualnych maszyn do rozmiaru min. 62TB.
Funkcjonalnosci zaoferowanego oprogramowania nie moze w zaden
sposOb ograniczaé¢ lub niwelowaé¢ zadnej funkcjonalnosci platformy
wirtualizacyjnej miedzy innymi w  warstwie mechanizmow
niezawodnos$ciowych, wydajnosciowo-optymalizacyjnych  jak i
zarzadzania.
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Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢
konfigurowalnych mechanizméw zabezpieczania danych na wypadek
awarii sprzetowej w ramach lokalizacji lub szafy rack w taki sposob,
aby poszczegdlne kopie dyskdow maszyny wirtualnej nie byty
umieszczane na hostach w ramach tej samej szafy rackowej lub
w ramach tej samej lokalizacji.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢, na oficjalnej stronie
producenta tego oprogramowania, liste wspieranych i certyfikowanych
konfiguracji serwerowych. Wymagane jest wsparcie dla min. 5
niezalenych producentéw sprzetu serwerowego dostepnego na terenie
Unii Europejskiej.

Zaoferowane oprogramowanie nie moze wprowadzac¢ ograniczenia,
aby na etapie rozbudowy przestrzeni dyskowej wymagana byia
rozbudowa jedynie o serwery fizyczne producenta wykorzystane na
etapie przed rozbudowg. W przypadku rozbudowy o kolejne serwery
fizyczne, wytworzone na podstawie zaoferowanego oprogramowania,
rozwigzanie nie moze wprowadza¢ wymogu, aby w dostarczanych,
kolejnych  serwerach fizycznych, wymagana byta instalacja
komponentéw sprzetowych oferowanych tylko przez jednego
dostawce/producenta (np. dyski, adaptery, specjalizowane karty i
kontrolery).

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalnosc
mozliwosci rozbudowy i skalowania zaréwno mocy obliczeniowej,
pojemnosci  przestrzeni cache, jak ipojemnosci przestrzeni
dyskowej (w ramach istniejacej infrastruktury serwerdéw fizycznych)
bez koniecznosci dodawania kolejnych serweréw fizycznych.
Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos$¢ rozbudowy
oferowanej przestrzeni dyskowej poprzez dodanie pojedynczego
dysku lub dodanie jednego lub wiecej serwera fizycznego w sposob
niewymagajacy przestoju i przerwy w dostepie do dziatajacych ustug
wirtualnych.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ ochrony
danych przed utratg ich integralnosci za pomoca weryfikacji sum
kontrolnych. Suma kontrolna musi by¢ liczona w momencie
wykonania przez maszyne wirtualng operacji IO write juz na poziomie
wirtualizatora.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie warstwg
wirtualizacji mocy obliczeniowej i pamieci masowej bez potrzeby
otwierania dostepu poprzez protokdt SSH.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwiaé utworzenie
wysokodostepnego klastra przestrzeni dyskowej w scenariuszu dla
tzw. ,oddziatu zdalnego”, zbudowanego w oparciu o0 min. 2 serwery
fizyczne i min. dwie lokalizacje. Architektura systemu musi miec
mozliwos¢ dofgczania kolejnych lokalizacji ,oddziatdéw zdalnych” w
ilosci min. 64.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ natywng integracje
(bez skryptow i/lub wtyczek programowych (ang. Plugin‘éw)) z
obecnie uzywanym przez Zamawiajgcego systemem zarzadzania
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wirtualnym s$rodowiskiem VMware - vCenter pracujgcym w oparciu o
HTML5.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia i
konfigurowania polityk niezawodnosciowych, wydajnosciowych i
pojemnosciowych przypisanych z granulacja na poziomie dyskéw
maszyn wirtualnych tak, aby mozna bylo okresli¢ min.: liczbe
serwerdow fizycznych, ktére mogg ulec awarii jednoczesnie, liczbe
operacji I/0, uzycie funkcji thin-provisioning, stripe.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos$¢ udostepniania
przestrzeni dyskowej réwniez dla fizycznych systemdw operacyjnych
w oparciu o technologie iSCSI i umozliwia¢ zarzadzanie dostepnoscia,
pojemnoscig i wydajnoscig bez koniecznosci wytgczania systeméw na
tej przestrzeni posadowionych (,,w locie”).

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac¢ interfejs  API
umozliwiajagcy = automatyzowanie  wdrazania lub modyfikacji
konfiguracji systemu.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ funkcjonalnosc
automatycznego odzyskiwania pojemnosci dyskowej (przestrzeni
dyskowej) zwolnionej na poziomie systemu operacyjnego tj.
TRIM/UNMAP (ang. storage space reclamation).

Licencjonowanie zaoferowanego oprogramowania lub zapewnienie
udzielenia licencji na zaoferowane oprogramowanie spetniajgce
wymagania Podstawowe oraz Zaawansowane musi posiadac
mozliwos¢ swobodnego przeniesienia praw do uzytkowania na
dowolny podmiot wymieniony w umowie ramowej i dowolny serwer
fizyczny bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego (bez ograniczen licencji
OEM). Licencje dostepne w modelu licencjonowania na procesor
fizyczny.

Zaoferowane oprogramowanie musi pozwala¢ na wykorzystanie
protokotu RDMA.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ opcje wykorzystania
natywnego dostawcy kluczy szyfrujacych, jak réwniez wykorzystania
zewnetrznych dostawcéw.

W zaoferowanym oprogramowaniu platforma zarzadzania cyklem
zycia produktu musi wspiera¢ co najmniej 4 roznych producentow
serwerow.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ konsoli zarzgdzajacej
wirtualizatora na wykrywanie ostrzezen dotyczacych komponentow
sprzetowych serwera (poprzez wtyczke producenta) i w zaleznosci od
stopnia ich waznosci musi reagowa¢ podejmujac akcje zapobiegajace
nieplanowanym awariom.

Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ wiaczania na
zadanie i wytaczania na zgdanie dostepnej w ramach funkcjonalnosci
zaoferowanego oprogramowania dedupikacji i kompresji.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ = mechanizmy
optymalizacji wykorzystania przestrzeni dyskowych (ang. ereasure
coding) dla RAID 5 i RAID 6 konfigurowane per dysk maszyny
wirtualnej.
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2.6.6.4 Platforma konteneryzacyjna

Opis wymagan
Zaoferowane oprogramowanie musi by¢ certyfikowane przez Cloud
Native Computing Foundation (CNCF) w ramach programu
certyfikacji zgodnosci z oprogramowaniem Kubernetes. Link to
strony CNCF https://www.cncf.io/certification/software-
conformance/.
Platforma musi umozliwia¢ deklaratywne definiowanie limitow
zasobow systemowych takich jak pamie¢ RAM i moc procesora,
ktére bedq dostepne dla projektu (grupy obiektéw tj. wiele klastréw
kubernetes, maszyn wirtualnych), jak i dla poszczegdlnych
kontenerdéw aplikacji.
Platforma musi posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia LoadBalancer’a
warstwy sieciowej L4 dostarczanego wraz z nig lub przez Oferenta i
wspieranego przez platforme konteneryzacyjna.
Platforma musi umozliwia¢ automatyczne stworzenie i zarzadzanie
min. 100 klastrami kubernetes. Licencja wraz ze wsparciem
technicznym nie moze ogranicza¢ w zaden sposob tej ilosci.
Platforma musi umozliwia¢ uruchamianie wielu aplikacji
rownoczesnie na wspotdzielonych zasobach sprzetowych
umozliwiajac budowanie aplikacji pracujacych w oparciu o maszyny
wirtualne oraz mikro-serwisy.
Rozwigzanie do zautomatyzowanego tworzenia i zarzadzania klastrami
kubernetes musi posiada¢ narzedzia do zarzadzania infrastrukturg
(zautomatyzowane tworzenie klastrow kubernetes, aktualizowanie do
nowszej wersji klastrow kubernetes) wraz ze wsparciem technicznym
producenta catosci oferowanej platformy.
Platforma musi zapewniac srodowisko wykonawcze kontenera,
ktére umozliwia interakcje z wtyczkami sieciowymi (w standardzie
CNI) i pamiecig masowq (w standardzie CSI).
Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ wyboru co najmniej dwdch
roznych rodzajow oprogramowania sieciowego w ramach
automatycznego tworzenia klastra Kubernetes przez uzytkownika
platformy poprzez interfejs CNI. Dodatkowo musi by¢ wspierana
integracja z zewnetrznym (poza kubernetes) rozwigzaniami klasy
SDN (ang. Software Defined Network), tak aby byta
mozliwos¢ tworzenia polityk bezpieczenstwa z poziomu rozwigzania
SDN.
Platforma poprzez zintegrowang wtyczke CSI musi umozliwiac
realizowanie trwatych zasobdéw bezposrednio na kompatybilnej z
platforma pamieci masowej co najmniej w trybie pojedynczego
odczytu.
Platforma do tworzenia i zarzadzania klastrami Kubernetes musi
umozliwiaé prace w Ssrodowiskach zamknietych (ang. air-gapped
enviroments).
Platforma musi zawiera¢ wbudowany rejestr obrazéw Docker i OCI.
Platforma musi umozliwia¢ Integracje z popularnymi rozwigzaniami
CI/CD.
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Platforma musi umozliwiaé przesytanie logéw do zewnetrznych
systemow logowania.

Komunikacja pomiedzy aplikacjami i ustugami uruchomionymi na
platformie musi odbywacd sie poprzez wewnetrzng wirtualng siec
utworzong w ramach platformy.

Platforma musi umozliwia¢ budowanie i uruchamianie aplikacji
stanowych i bezstanowych na bazie orkiestratora Kubernetes.
Orkiestrator Kubernetes musi posiada¢ wsparcie producenta
oprogramowania.

Platforma musi oferowac integracje z systemami takimi jak Active
Directory/LDAP w zakresie dostepu do klastréw Kubernetes.
Platforma musi umozliwia¢ izolacje aplikacji przy uzyciu technologii
konteneréw w taki sposdb, ze na jednej instancji systemu
operacyjnego réwnoczesnie moze by¢ uruchomionych wiele
odizolowanych aplikacji majgcych dostep do ograniczonych zasobow
systemowych takich jak pamie¢ RAM, moc procesora i system
plikow.

Platforma musi umozliwia¢ konfiguracje sieci w taki sposob, zeby
poszczegolne aplikacje mogty byc¢ od siebie sieciowo odizolowane i
jakakolwiek komunikacja pomiedzy nimi byta zablokowana.
Platforma musi zapewniac definiowanie uprawnien do
poszczegdlnych obrazéw lub grup obrazéw dla poszczegdlnych
uzytkownikow lub grup uzytkownikow.

Platforma musi zapewnia¢ przekazywanie danych do systemu SIEM.
Platforma musi umozliwia¢ definiowanie réznych projektéw oraz
klastréw Kubernetes dla poszczegdlnych aplikacji i przypisywania
uprawnien do nich dla okreslonych grup programistow.

Platforma musi mie¢ mozliwos$¢ uruchomienia i zarzadzania w
chmurze prywatnej opartej o wirtualizator VMware vSphere w
wersji 7.

Platforma musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania wersjami i
aktualizacjami klastrow Kubernetes, w sposéb automatyczny tj. nie
powodujacy dodatkowych naktaddw pracy po stronie osob
utrzymujacych platforme (nie dopuszcza sie realizacji
funkcjonalnosci poprzez skrypty — funkcjonalnos¢ musi byc¢
dostepna poprzez interfejs graficzny lub CLI).

Platforma musi zapewnia¢ zachowanie spdjnosci technologicznej do
rozwigzan juz posiadanych przez Zamawiajgcego (chmura oparta o
VMware vSphere).

Platforma musi zawiera¢ wbudowane mechanizmy automatycznego
skalowania aplikacji (uruchamiania lub wytgczania kolejnych
instancji aplikacji) w oparciu o metryki zuzycia zasobdéw
systemowych przez aplikacje.

Platforma musi zawiera¢ wbudowang konsole administracyjng
umozliwiajacg wykonywanie zadan administracyjnych przez
przegladarke internetowa lub interfejs CLI.

Platforma musi zawiera¢ wbudowane narzedzia umozliwiajace
administracje i konfiguracje platformy z poziomu linii poleceh
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dziatajacq na systemach operacyjnych: Linux oraz Windows.
Platforma musi zapewnia¢ wsparcie na system operacyjny typu
Linux, ktéry jest czescig rozwigzania Kubernetes.

Wsparcie techniczne dla oprogramowania platformy kontenerowej
musi by¢ swiadczone na wszystkich trzech poziomach L1, L2, L3
przez producenta.

Producent oprogramowania platformy musi dostarczy¢ subskrypcje
dla ktérych wsparcie techniczne s$wiadczone bedzie w trybie
(minimum) 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu bezposrednio
przez producenta oprogramowania.

Platforma musi umozliwia¢ integracje z oprogramowaniem do
wykonywania kopii zapasowych klastréow Kubernetes, musi istnieé
mozliwos$¢ ograniczania wykonywania kopii danych do wewnetrznych
komponentdéw klastra Kubernetes tj: wszystkich aplikacji uruchomionych w
ramach: klastra, poszczegdlnego namespace; oraz w szczegolnosci do
odzyskiwania danych, ktére wczesniej zostaty tym narzedziem
zabezpieczone.

Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia na co najmniej dwdch
dostawcach chmury publicznej, minimum: Amazon Web Services
oraz Microsoft Azure.

Platforma musi umozliwia¢ wybdr systemu operacyjnego, ktory jest
czescig rozwigzania Kubernetes, wymaga sie, aby byty wspierane co
najmniej dwie dystrybucje systemu typu Linux.

2.6.7 Dodatkowe wymagania oraz warunki dostawy
sprzetu i oprogramowania

Opis wymagan
Wykonawca opracuje plan dostaw realizowanych przez Wykonawce.
Plan dostaw musi zosta¢ zatwierdzony przez zamawiajgcego oraz
zawierac:
1) szczegdtowy harmonogram dostaw do miejsca wskazanego

przez Zamawiajgcego,
2) procedure odbioru jakosciowego,
3) procedure zmian terminéw w trakcie realizacji dostaw,
4) procedure obstugi uszkodzen sprzetu w trakcie dostawy,
5) specyfikacje niezbednych dokumentéw i protokotéw
potwierdzajacych prawidtowos$¢ dostaw.

Wykonawca dostarczy catos$¢ sprzetu w miejsce wskazane przez
Zamawiajacego w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku.

Odbiory sprzetu odbeda sie w umdwionym terminie przy obecnosci
wyznaczonych pracownikéw CUIL.

Wykonawca zapewni we wiasnym zakresie $rodki transportu oraz
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

zasoby ludzkie umozliwiajace roztadunek i transport sprzetu do
pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wywiezienia we wiasnym zakresie
wszelkich opakowan, palet, folii itp. materiatow pozostatych po
dostarczonych elementach infrastruktury i oprogramowania.
Wykonawca musi zapewnié, ze wszystkie dostarczane sprzety jak i
oprogramowania sg ze sobg kompatybilne w zakresie, w jakim
wymagana jest ich wspdtpraca.

Wszystkie urzgdzenia muszg zawierac¢ osprzet wymagany przez
producentéw oferowanego rozwigzania (to jest: okablowanie
energetyczne, urzadzenia zasilajace) niezbedny do jego
prawidtowego podtaczenia z siecig energetyczng Zamawiajacego o
parametrach: 230 V £ 10%, 50 Hz.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone urzadzenia byty fabrycznie
nowe (tzn. bez sladéw uzywania i uszkodzenia, wprowadzone na
rynek zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie Unii
Europejskiej, urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w
oryginalnych opakowaniach fabrycznych zabezpieczajacych przed
uszkodzeniem w trakcie transportu i sktadowania.

Urzadzenia muszq pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producenta i reprezentowac¢ model biezacej linii produkcyjnej. Nie
dopuszcza sie urzadzen: odnawianych, demonstracyjnych lub
powystawowych.

Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie
pochodzenia sprzetu, wsparcia technicznego i gwarancji
producenta.

Elementy, z ktérych zbudowane sg urzadzenia musza by¢
produktami producenta urzadzen lub byc¢ przez niego certyfikowane
oraz wszystkie muszg by¢ objete gwarancjg producenta.
Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposdb,
aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.
Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet
standardowej dokumentacji dla uzytkownika w jezyku polskim lub
angielskim w formie papierowej lub elektronicznej.

Wykonawca dostarczy wszystkie licencje i klucze licencyjne
wymagane do dziatania dostarczanego sprzetu i oprogramowania.
W przypadku, gdy licencja oprogramowania objeta jest opfatg
okresowej opieki wowczas Wykonawca poda wszystkie dane
umozliwiajace przedtuzenie czasu opieki przez Zamawiajgcego.
Urzadzenia oraz licencje na oprogramowanie sg przekazane na
wtasnos$¢ Zamawiajacego, oznacza to, ze np. w razie awarii, usterki,
problemu technicznego Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia
problemu bezposrednio do producenta urzadzenia lub
oprogramowania. Nie dopuszcza sie sytuacji, gdzie urzadzenia lub
licencje na oprogramowanie zostang przypisane do innego
podmiotu prywatnego lub publicznego niz Zamawiajacy.

273



e preposoots Uz Euoncts [
Polska CyFrowa - olska Rozwoju Regionalnego

2.6.8 Rozwigzania rownowazne

1. W sytuacji, gdy w opisie przedmiotu zamowienia wskazywane by byty
znaki towarowe wskazujgce na konkretne rozwigzania, w mysl artykutu 29
ust. 3 ustawy PZP, Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert na produktach
rownowaznych, pochodzacych od innych producentéw, spetniajacych
minimalne wymagania okresSlone w niniejszym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia. Udowodnienie rownowaznosci rozwigzan spoczywa na
Wykonawcy.

2. Zawarte w dokumentacji nazwy producenta majgq na celu jedynie
wskazanie oczekiwanego przez Zamawiajgcego wzorca jakosci przedmiotu
Zaméwienia.

3. Zamawiajacy stosujac nazwy produktow wskazuje jedynie jakosSciowe
wymagania, przez co do-puszcza skltadanie ofert zawierajgcych
rownowaznych o parametrach jakosciowych oraz cechach uzytkowych,
spetniajgcych co najmniej przedstawione wymagania.

4. Obowigzkiem oferenta jest udowodnienie, ze produkt, przez niego
zaproponowany spetnia te wymagania. Stuzy¢ mogg temu zapisy zawarte
w ogolnie dostepnych Zzrdédfach, katalogach lub stronach internetowych
producentéw.

5. Wykonawca do udowodnienia rdéwnoznacznosci jest zobowigzany do
wykazania, ze oferowane przez niego urzadzenia oraz ich czesci sktadowe
spetniajg wymagania minimalne poprzez dostarczenie kart charakterystyki
technicznej, certyfikatéow, katalogéow, opisdw technicznych dotyczacych
tych urzadzen oraz ich elementéw. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do przedstawienia oferowanego

rozwigzania w celu udowodnienia jego réwnowaznosci.
2.6.9 Scenariusze testow
Zamawiajacy bedzie wymagat opracowania scenariuszy testéw. Ponizej znajduje

sie ich minimalny zakres. Szczegdtowa lista, zostanie opracowania w toku
projektu i zaakceptowana przez Zamawiajacego.
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2.6.9.1 Testy infrastruktury fizycznej

Nazwa testu

Symulacja awarii
pojedynczego
przetacznika Leaf

Symulacja awarii
fizycznego
potgczenia pomiedzy
przetgcznikami Leaf
- Spine

Opis testu

Celem testu jest
zasymulowanie awarii
pojedynczego przetacznika
Leaf.

Test musi by¢
przeprowadzony dla
wszystkich przetacznikéw
Leaf.

Test moze by¢
przeprowadzony na
zasadzie fizycznego
odtaczenia przetgcznika

Leaf od zasilania.

Celem testu jest
zasymulowanie awarii
pojedynczego fizycznego
potgczenia pomiedzy
przetacznikami Leaf -
Spine.

Test moze by¢
przeprowadzony na
zasadzie fizycznego

odtaczenia kabla z

Oczekiwany
rezultat
e Wynikiem

przeprowadzonego
testu musi by¢
automatyczne
wykorzystanie
alternatywnego
przetgcznika Leaf.
Mowa tu o wszystkich
urzadzeniach, ktére
posiadajq potaczenia
do przetgcznika

testowanego.

e Wynikiem
przeprowadzonego
testu musi by¢
automatyczne
bezprzerwowe
przetaczenie sie
,uszkodzonego” portu

na inny zapasowy.

przetacznika Leaf/Spine lub

wytaczenia portu na jednym

z urzadzen, w ktoéry wpiety

jest Operator.

Test musi by¢
przeprowadzony dla
wszystkich fizycznych
potaczen pomiedzy tymi
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Symulacja awarii
pojedynczego
potaczenia
przetgcznika Leaf do
hosta lub miedzy
hostem i
przetgcznikiem Leaf

Symulacja awarii
pojedynczego hosta
w CUI

- Polska

Rzeczpospolita

urzgdzeniami.

Celem testu jest
zasymulowanie awarii
pojedynczego fizycznego
potaczenia pomiedzy
przetgcznikiem Leaf a
hostem lub pomiedzy
hostem a przetacznikiem
Leaf.

e Test musi by¢

przeprowadzony dla
wszystkich hostéw oraz
przetacznikéw Leaf.
Test moze by¢
przeprowadzony na
zasadzie fizycznego
odfgczenia przetacznika

Core od zasilania.

Celem testu jest
zasymulowanie awarii
pojedynczego hosta.
Test musi by¢
przeprowadzony dla
wszystkich hostow.
Test moze by¢
przeprowadzony na
zasadzie fizycznego
odfaczenia hosta od

zasilania.

2.6.9.2 Testy funkcjonalne

Nazwa testu

Opis testu
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e Wynikiem
przeprowadzonego
testu musi by¢
automatyczne
bezprzerwowe
przetgczenie sie
,uszkodzonego” portu

na inny zapasowy.

e Wynikiem
przeprowadzonego
testu musi by¢ restart
dziatajacych maszyn
wirtualnych na innym,

dziatajacym hoscie.

Oczekiwany
rezultat
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Test widocznosci nowego
klastra z poziomu konsoli
vCenter zamawiajgcego

Test wylaczenia hosta z
poziomu vCenter
zamawiajacego

Test wiaczenia hosta
fizycznego z poziomu
vCenter zamawiajqcego

Test tworzenia maszyny
wirtualnej

Test tworzenia
snapshot’ow wirtualnej
maszyny

Test przywracania
maszyny ze snapshot’a

Test przenoszenia
wirtualnej maszyny na
inny host fizyczny

Sprawdzenie mozliwosci
zarzadzania klastrem z
poziomu posiadanej przez
zamawiajacego konsoli
vCenter Serwer

Wybor klastra dla osrodka
i zaznaczenie wskazanego
hosta fizycznego

Sprawdzenie mozliwosci
wytgczenia wybranego
fizycznego hosta z
poziomu posiadanej przez
zamawiajacego konsoli
vCenter

Sprawdzenie mozliwosci
wiaczenia wybranego
fizycznego hosta z
poziomu posiadanej przez
zamawiajacego konsoli
vCenter

Sprawdzenie mozliwosci
poprawnego tworzenia
maszyn wirtualnych z
poziomu posiadanej przez
zamawiajgcego konsoli
vCenter

Nazwa VM: Test_VM

Sprawdzenie mozliwosci
wykonywania snapshot’éw
maszyn wirtualnych z
poziomu posiadanej przez
zamawiajgcego konsoli
vCenter

Sprawdzenie mozliwosci
przywrécenia maszyny z
utworzonego snapshot’a z
poziomu posiadanej przez
zamawiajacego konsoli
vCenter

Sprawdzenie mozliwosci
przeniesienia maszyny
wirtualnej na inny host
fizyczny w klastrze z
poziomu posiadanej
konsoli vCenter
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Konsola poprawnie
wyswietla klaster i
przypisane hosty
Poprawnie pojawia
sie okno w konsoli
vCenter dotyczace
wskazanego hosta
fizycznego

Host zosaje zdalnie
wytgczony, status
wyswietla sie jako
~disconnected”.

Hoost uruchamia sie
poprawnie

Maszyna zostaje
poprawnie
stworzona na
wskazanym hoscie
fizycznym

Proces Create
Snapshot konczy sie
z sukcesem

Proces przywracania
ze snapshot’a
konczy sie z
powodzeniam

Maszyna zostaje
poprawnie
przeniesiona na inny
host fizyczny
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10.

11.

12.

13.

Test migracji maszyny
wirtualnej do innego
datastore

Test usuwania maszyny
wirtualnej

Test weryfikujacy
dostepnos$¢ maszyn
wirtualnych po awarii
dysku capacity bez
oczekiwania na odbudowe

Test weryfikujacy
dostepnos$¢ maszyn
wirtualnych po awarii
dysku cache

Test wykonania kopii
zapasowych

Test przywrdcenia kopii
zapasowych z systemu
backupowego

Sprawdzenie mozliwosci
migracji maszyny na inny
datastore z poziomu
posiadanej przez
zamawiajacego konsoli
vCenter

Sprawdzenie mozliwosci
usuniecia wirtualnej
maszyny z poziomu
posiadanej przez
zamawiajacego konsoli
vCenter

Symulowanie awarii
polegajacej na usunieciu
puli dyskéw ,Capacity” na
wybranym fizycznym
hoscie

Przywrocenie dyskéw w
serwerze przed uptywem
czasu okreslonego w
parametrze , Object Repair
Timer”

Oczekiwanie na
resynchronizacje klastra

Symulowanie awarii za
pomocqg polecenia
wpisanego z poziomu CLI
za posrednictwem ssh,
wskazujac dysk z puli
cache: python
/usr/lib/vmware/vsan/bin/
vsanDiskFaultInjection.py
C -u -d <nazwa dysku>

Ponowne przywrdcenie
dyskéw w hoscie
fizycznym

Celem testu jest
wykonanie kopii
zapasowych.

Celem testu jest
przywrécenie kopii
zapasowych z systemu
backupowego do
skonfigurowanego klastra
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Maszyna zostaje
poprawnie
zmigrowana do
innego datastore

Maszyna zostaje
poprawnie usunieta

Komunikat o braku
urzadzen dyskowych
w konsoli vCenter,
maszyny wirtualne
sq dostepne

Wykrycie dyskow w
klastrze vSAN.
Klaster nie
rozpoczyna
odbudowy danych
na dyskach vSAN

Klaster vSAN w
stanie stabilnym

Konsola vCenter
zgtasza btad z
dyskiem cache. Pula
dyskowa dla tej
grupy cache jest
niedostepna.
Maszyny wirtualne
sq dostepne
Wykrycie dyskow w
klastrze vSAN.

Wynikiem testu jest
utworzenie kopii
zapasowych.

Wynikiem testu
musi by¢ poprawne
przywrocenie
plikéw/danych/ustug
z kopii zapasowych
z systemu
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backupowego do
skonfigurowanego

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Test dostepu do API
systemu
konteneryzacyjnego w
chmurze prywatnej

Test uruchomienia
kontenera lub grupy
konteneréw w
Infrastrukturze
Konteneryzacyjnej

w chmurze prywatnej

Test tunelu VPN pomiedzy
chmurg prywatna a
chmurg publiczng

Test wydajnosci tunelu
VPN

Test dostepu do API
systemu
konteneryzacyjnego w
chmurze publicznej

Test uruchomienia
kontenera lub grupy
konteneréw w
Infrastrukturze
Konteneryzacyjnej

w chmurze publicznej

Celem testu jest
sprawdzenie dostepu do
systemu
Konteneryzacyjnego w
chmurze prywatnej

Celem testu jest
utworzenie i sprawdzenie
poprawnosci dziatania
konteneréw w ramach
Infrastruktury
Konteneryzacyjnej w
chmurze prywatnej.

Celem testu jest
sprawdzenie potgczenia
pomiedzy chmurg prywatg
a chmurg publiczng

Celem testu jest
sprawdzenie wydajnosci
tunelu VPN pomiedzy
chmurg prywatng, a
chmurg publiczng za
pomocyg harzedzie IPerf

Celem testu jest
sprawdzenie dostepu do
systemu
konteneryzacyjnego w
chmurze publicznej

Celem testu jest
utworzenie i sprawdzenie
poprawnosci dziatania
konteneréw w ramach
Infrastruktury
Konteneryzacyjnej w
chmurze publicznej.

2.6.9.3 Testy jakosciowe

Nazwa testu

Opis testu

W czesci ,Model” Po zalogowaniu do vCenter

zweryfikowac¢ model

zamawiajacego, nastagpi
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klastra

Poprawne
potaczenie wraz z
wykonaniem
autoryzacji

Potwierdzenie
poprawnego
utworzenia
konteneréw.

Potwierdzenie
istnienia potgczenia
pomiedzy chmurg
prywatng a chmurg
publiczng poprzez
przestanie min.

5000 pakietéw przy
stracie nie wiekszej
niz 2%.

Zgodnie z OPZ

Poprawne
potaczenie wraz z
wykonaniem
autoryzacji

Potwierdzenie
poprawnego
utworzenia
kontenerdw.

Oczekiwany
rezultat
Zgodnosc¢ z OPZ
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hosta fizycznego

W czesci ,Hardware”
zweryfikowac ilos¢,
model oraz i predkosé
CPU

W czesci ,,Memory”
zweryfikowac ilos¢
pamieci RAM

W czesci ,Networking”
zweryfikowac ilos¢ oraz
predkos¢ kart
sieciowych

W czeséci ,Storage”
zweryfikowac ilos¢ oraz
wielkosci datastore
podtgczonych do
serwerow

W czesci , Storage”
zweryfikowac ilos¢ oraz
wielkos¢ dyskow
fizycznych
podtgczonych do
serwerow

Weryfikacja
wymaganych licencji dla
hostéw fizycznych
dziatajgcych w obrebie
nowego klastra

Weryfikacja
wymaganych licencji
zgodnych z
infrastrukturg Cisco ACI

2.6.10

. Wykonawca opracuje

powykonawczg zawierajacq dokfadny opis pofaczen zainstalowanych

komponentow,

infrastruktury CUL.

- Polska

instalacji

Rzeczpospolita

sprawdzenie parametru
modelu hostéw fizycznych

Po zalogowaniu do vCenter
zamawiajacego, nastapi
sprawdzenie parametrow i
ilosci CPU dla hostow
fizycznych

Po zalogowaniu do vCenter
zamawiajqcego, nastgpi
sprawdzenie ilosci pamieci
RAM

Po zalogowaniu do vCenter
zamawiajqcego, nastgpi
sprawdzenie parametrow i
ilosci kart siecioewych

Po zalogowaniu do vCenter
zamawiajqcego, nastapi
sprawdzenie ilosci oraz
wielkosci datastore
podtaczonych do serwerdéw

Po zalogowaniu do vCenter
zamawiajqcego, nastgpi
sprawdzenie ilosci i
pojemnosci dyskow
fizycznych podtgczonych do
serwerow

Po zalogowaniu do vCenter
zamawiajacego, nastgpi
sprawdzenie zgodnosci
licencji z zamoéwieniem

Po zalogowaniu do konsoli

APIC sprawdzenie aktywnosci

licencji pozwalajacych
obstuzy¢ przetaczniki w
ramach infrastruktury ACI

szczegbtowq

i konfiguracji
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dokumentacje

Zgodnos$¢ z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ

Zgodnosc¢ z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ

Zgodnos$¢ z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ

Dokumentacja powykonawcza

zainstalowanych komponentéw

Dokumenty bedg dostarczone Zamawiajgcemu w

techniczng
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jezyku polskim, w wersji elektronicznej, edytowalnej, a takze w wersji pdf.

Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca dostarczy dokument w wersji
drukowanej.
. Dodatkowo Wykonawca opracuje dokumentacje dla administratoréw IT
CUI. Dokumentacja ta musi zawiera¢ co najmniej:

a. Procedury biezgcych dziatan administracyjno-eksploatacyjnych,

b. Procedury instalacji i konfiguracji,

c. Procedury okresowych/planowanych dziatan administracyjnych,

d. Procedury aktualizacji standardowych elementéw dostarczonego

sprzetu,
e. Procedury wigczenia i wytaczenia catosci dostarczanego sprzetu w
przypadku prac planowych.

. Jako procedure eksploatacyjng rozumie sie opis zbioru czynnosci
eksploatacyjnych majacych na celu zrealizowane okreslonego zadania
eksploatacyjnego np. wykonanie aktualizacji oprogramowania typu
firmware. Procedury muszg obejmowac¢ wszystkie czynnosci, jakie nalezy
wykona¢ w celu monitorowania i utrzymania dostarczonej infrastruktury w
poprawnym dziataniu i zgodnosci z najnowszymi wersjami komponentdéw.
Procedury zostang przetestowane przez Zamawiajacego przy udziale
inzyniera Wykonawcy.
. Dokumentacja dostarczona w trakcie realizacji zamoéwienia musi by¢
wykonana w sposob spdjny, zgodnie z dobrymi praktykami i zaleceniami

budowy tego typu dokumentéw.

2.6.10.1 Cechy dokumentacji dostarczonej w
ramach projektu

. Dokumentacja musi zawiera¢ spis tresci, strony dokumentéw muszg
posiada¢ numeracje, zatgczniki muszg zosta¢ opisane w sposob jasny i
utatwiajqcy ich identyfikacje.

. Na zadanie Zamawiajgcego catos¢ dokumentacji projektowej musi byc¢
dostarczona w segregatorze umozliwiajacym wypiecie dowolnej strony z

dokumentacji i wpiecie jej z powrotem.
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3. Dokumentacja musi by¢ dostarczona wersji elektronicznej w postaci pliku

tekstowego w popularnym formacie (Microsoft Office, OpenOffice etc.).

4. Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia

charakteryzowac sie muszg wysokg jakoscig, na ktérg bedg miaty wptyw

takie czynniki jak:

a.

Czytelna i zrozumiata struktura zaréwno poszczegdlnych
dokumentéw jak i catej dokumentacji z podziatem na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje;

Zachowanie standardéw, a takze sposdb pisania, rozumianych jako
zachowanie jednolitej ispdjnej struktury, formy i sposobu
prezentacji tresci poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentow
tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentaciji;
Kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu
obejmujgce cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia.
Oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne | wyczerpujace

przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do systemu.

. Spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako

zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami
informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych
sprzecznos$ci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego

dokumentu.

. Nomenklatura uzyta w dokumentacji musi by¢ spdjna z

dokumentacjg przetargowa.

5. Cata dokumentacja, o ktoérej mowa powyzej, musi by¢ zaakceptowana

przez Zamawiajacego. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego catosc

majatkowych praw autorskich do stworzonej dokumentacii.

2.6.11 Wdrozenie

Opis wymagan

Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ obowigzujgcych norm
oraz przepisow zwigzanych w wykonywaniem przedmiotu
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Zamoéwienia. Wykonawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia
powstate w ramach jego prac oraz jest zobowigzany do ich naprawy
na wiasny koszt lub z ubezpieczenia.
Zamawiajacy wymaga wykonanie wdrozenia obejmujgcego swoim
zakresem minimum:

a. Instalacja okablowania energetycznego dostarczanych

urzadzen,

b. Instalacja okablowania strukturalnego/logicznego
dostarczanych urzadzen,

c. Instalacja dostarczonego urzgdzen wchodzacych w sktad
dostarczanej infrastruktury CUI,

d. Wykonanie aktualizacji firmware wszystkich
dostarczanych komponentéw infrastruktury CUI,

e. Wykonanie aktualizacji systemow operacyjnych,
Podtaczenie infrastruktury CUI do sieci elektrycznej oraz
oznaczenie potaczen,

g. Podfgczenie urzadzen do sieci LAN oraz oznaczanie
potaczen,

h. Rekonfiguracja przetgcznikédw LAN: vlan, trunk, lacp

Wdrozenie platformy aplikacyjnej
W ramach wdrozenia platformy aplikacyjnej Wykonawca wykona:
a. Instalacje, podtaczenie, uruchomienie oraz

skonfigurowanie platformy w lokalizacji Zamawiajacego,

b. Dostawe wszystkich niezbednych elementéw koniecznych
do montazu i uruchomiania urzadzen tj. pasywnego
sprzetu sieciowego i okablowania,

Instalacji serwerdw fizycznych,

[aB

Instalacji systemu aplikacyjnej na dostarczonych
serwerach,

Konfiguracja klastra wirtualizacyjnego (jesli dotyczy),
Konfiguracja DNS, NTP, SMTP, powiadomien,

Konfiguracja uprawnien do systemu,

> a ™o

Instalacja testowych maszyn wirtualnych,

Wykonanie backup catego srodowiska,
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Wykonanie odtwarzania danych (petnych maszyn, plikéw
maszyn, plikdw systemu goscia),

Wykonanie testéw akceptacyjnych dostarczonych
urzadzen,

Konfiguracje urzadzen zgodnie z zaakceptowang,

dokumentacjg przedwdrozeniowq.

Wdrozenie platformy aplikacyjnej musi by¢ realizowane przez

autoryzowanych inzynieréow posiadajacych certyfikat producenta
maksymalnie o jeden poziom nizszy od najwyzszego na Sciezce

certyfikacyjnej producenta, uprawniajacy do realizacji prac.
Wdrozenie przefacznikdéw ToR:

a.
b.

Instalacje przetacznikdw w szafie RACK,

Konfiguracje podstawowych parametréow (m.in. hostname,
adres IP, domain ID),

Podfaczanie urzadzen do przetacznika zgodnie z
zaakceptowang dokumentacjgq przedwdrozeniowq,
Uruchomienie na potgczeniach miedzy switchami,
Wykonanie konfiguracji VLAN, TRUNK itp. na potrzeby

wdrozenia srodowiska.

Wdrozenie sSrodowiska na potrzeby uruchomienia konteneréw:

a.

o
S0 a0 o

Instalacje niezbednych elementow Srodowiska
kontenerowego,

Konfiguracja warstwy sieciowej — wirtualnej,
Konfiguracja warstwy sieciowej - fizycznej,
Uruchomienie ustugi testowej opartej o kontenery,
Przeprowadzenie testow akceptacyjnych,

Integracje srodowiska z elementami wskazanymi przez
Zamawiajacego zgodnie z zaakceptowang dokumentacjq

przedwdrozeniowgq.

2.7. Testy wydajnosciowe

Stworzony System musi uwzglednia¢ parametry pojemnosciowe i
wydajnosciowe podane w niniejszym rozdziale.
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2.7.1. Liczba uzytkownikow:

Szacowana liczba uzytkownikéw wewnetrznych w Systemie: 100
Liczba uzytkownikéw zewnetrznych: nieograniczona

Szacowana liczba uzytkownikéw jednoczesnych:

1) Uzytkownicy wewnetrzni: 100

2) Uzytkownicy zewnetrzni: 2000

2.7.2. Wybrane istotne informacje o danych
gromadzonych/przetwarzanych w poszczegoélnych obszarach
Systemu

W celu wyskalowania systemu nalezy przyja¢ nastepujace informacije:
Zatozenia: - liczba spraw realizowanych rocznie w Urzedzie dotyczacych
planowanych do wdrozenia e-Ustug z obszaréw merytorycznych objetych
Projektem - 13 000 spraw/rok, przyjeto zatozenie, iz w pierwszym roku z
ustug on-line bedzie korzystato 10% klientéw i liniowo bedzie
obserwowany wzrost w kolejnych latach, tym samym nalezy przyjac, ze
liczba kontrahentéw w centralnej bazie danych dla front office bedzie
wynosita w pierwszym roku uruchomienia 10% z 13 000, centralna baza
kontrahentdéw dla back office bedzie wynosita 38 300 (jest to sumaryczna
ilos¢ spraw wynikajacych z realizacji e-Ustaug oraz ustug za pomocg
narzedzi back office owych, przy czym ilos¢ spraw dla WSR to okoto 26
000, a dla zajec¢ pasa ruchu drogowego to okoto 12 300), ePtatnosci,
ankiety badania satysfakcji klienta, etc w obszarze front office bedg
stanowity 10% z 13 000 e-Ustug, przy czym nalezy zatozy¢, ze dziennie
bedzie ich realizowanych nie mniej niz 500 i jednoczesnie nie mniej niz
200.

2.7.2. Maksymalne czasy odpowiedzi dla
poszczegdlnych operacji w Systemie

Wprowadzanie danych (zapisanie transakcji) - 1 sekunda.

Odczytywanie pojedynczej danej - 0,5 sekundy.

Odczytanie zbioru danych (zatadowanie formularza z danymi jednego
obiektu biznesowego - 1 sekunda).

Generacja raportu zawierajacego dane jednego obiektu biznesowego - 2
sekundy.

Generacja rekordu zawierajagcego dane wielu obiektéw biznesowych - 5
sekund.

Wyszukiwanie - 2 sekundy.

Czestotliwo$¢ odswiezania hurtowni danych - minimum raz dziennie.
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2.7.3. Proces testow wydajnosciowych

1. Wykonawca w ramach prac projektowych przygotuje i przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego scenariusze testéw  wydajnosciowych
zaktadajace ilosci uzytkownikdow rownoczesnych, i danych w Systemie
opisane powyzej, przy czym scenariusze testowe majgq symulowad
faktyczne wykonywanie procesow biznesowych realizowanych przez
System. Lista Proceséw biznesowych objetych testami wydajnosciowymi
zostanie uzgodniona z Zamawiajgacym na etapie realizacji Umowy.

2. Wykonawca na potrzeby testow wydajnosciowych przygotuje dane testowe
w ilosSciach opisanych w rozdziale Wybrane istotne informacje o danych
gromadzonych w poszczegdlnych obszarach Systemu.

3. Wykonawca na potrzeby testéw wydajnosciowych skonfiguruje $srodowisko
obcigzeniowe pozwalajgce na niezaktdcone wygenerowanie ruchu
symulujgcego jednoczesne dziatanie uzytkownikéw jednoczesnych.

4. W czasie testéw wydajnosciowych trwajgcych przez minimum 8 godzin
roboczych Wykonawca wykaze, ze System przy pelnym obcigzeniu
wykonuje wszystkie operacje w czasach ponizej maksymalnych czasow
odpowiedzi dla poszczegdlnych operacji w Systemie.

2.8. Prawa autorskie i licencjonowanie

System, z wylgczeniem modutu System Zarzadzania Mediami ma zostac
stworzony w oparciu o rozwigzania gotowe dostepne na licencji Open Source
i/lub w oparciu o kod dedykowany wytworzony w ramach Zamodwienia, do
ktérego Wykonawca przekaze prawa autorskie zgodnie z trescig niniejszego
rozdziatu.

2.8.1. Prawa autorskie do oprogramowania
dedykowanego i dokumentacji

2.8.1.1. Postanowienia ogdine

1. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na
podstawie Umowy bedg wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia,
iz rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego, jego licencjobiorcéw lub
nastepcow prawnych z utwordéw dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie
naruszac jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz oséb trzecich, w szczegdlnosci
przystugujacych takim osobom osobistych lub majgtkowych praw autorskich,
tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wiasnosci przemystowej lub ddbr
osobistych.

2. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia
zwigzanego z wadg prawng jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez
Wykonawce lub innego rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym
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zwigzane. W  szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajacemu powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,
a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong
przed roszczeniami, w tym koszty sadowe, koszty obstugi prawnej, w tym
zastepstwa procesowego poniesione przez Zamawiajgcego lub inny podmiot
uprawniony, lub wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem postepowania
ugodowego,

w tym koszty ugody.W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze

odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, uksztattowana zgodnie z postanowieniami

powyzszymi, rozcigga sie takze na wszelkie wady prawne dotyczace
srodowisk, na ktorych bedzie realizowany lub bedzie dziata¢ System.

. Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu Umowy bedzie uprawniony do

korzystania

z Oprogramowania Dedykowanego lub Oprogramowania Open Source na

zasadach okreslonych ponizej.

. Strony potwierdzajg, ze w przypadku, gdy powstang watpliwosci, czy dany

utwor dostarczony przez Wykonawce jest objety Oprogramowaniem

Dedykowanym czy Oprogramowaniem Open Source (lub ich Dokumentacja),

bedzie uznany za objety Oprogramowaniem Dedykowanym. W przypadku,

gdyby Zamawiajagcemu zostat dostarczony przez Wykonawce utwor
niewchodzacy w zakres zadnej powyzszej kategorii, Strony ustalajg, ze

Wykonawca przeniesienie ha Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe na

zasadach opisanych ponizej dla Oprogramowania Dedykowanego.

. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw

autorskich

do Utwordw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze

osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywac w

stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcow.

. Dostarczajac Oprogramowanie Dedykowane Wykonawca w ramach Umowy:

1) przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do kodow
dedykowanych  modutéw i dostosowan  komponentéw  gotowych
wykonanych na potrzeby niniejszego Wdrozenia, albo

2) udziela licencji na Zamawiajgcego do kodéw dedykowanych modutéw
i dostosowann komponentéw gotowych wykonanych na potrzeby
niniejszego Wdrozenia, licencje powinny obejmowac prawo do dalszego
wykorzystania oprogramowania dedykowanego, takze na inne podmioty
administracji publicznej (sublicencja)

3) W przypadku, gdy Oprogramowanie Dedykowane zawiera komponenty
gotowe oparte na Oprogramowaniu Standardowym udziela licencji na
komponenty gotowe wykorzystane do tworzenia Systemu, licencje
powinny obejmowaé prawo do dalszego wykorzystania oprogramowania

287



e preposoots Uz Euoncts [
Polska CyFrowa - olska Rozwoju Regionalnego

dedykowanego takze na inne podmioty administracji publicznej
(sublicencja)

4) przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do materiatow
szkoleniowych i Dokumentacji. W  przypadku Dokumentacji do
oprogramowania Standardowego, udziela licencji na zasadach w pkt 4.

. Z wyfaczeniem praw autorskich majatkowych wyszczegdlnionych ponizej w

tresci niniejszego rozdziatu, przeniesienie autorskich praw majatkowych lub

udzielenie licencji do Utworéw obejmowac bedzie wszystkie znane w chwili
zawarcia Umowy pola eksploatacji, w szczegdlnosci:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu - wytwarzanie okreslong technikq
egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

2) modyfikacja i aktualizacja Utworéw;

3) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie Iub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

4) rozpowszechnianie Utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 3 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

5) utrwalanie na wszelkich nos$nikach.

2.8.1.2. Przeniesienie majatkowych praw
autorskich do Oprogramowania
Dedykowanego i Dokumentacji

. W ramach wynagrodzenia opisanego Umowga, Wykonawca zobowigzuje
sie do dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego oraz przeniesienia na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do wszystkich utworéw
wchodzacych w zakres Oprogramowania Dedykowanego (oraz dotyczacej
ich Dokumentacji):
1) w odniesieniu do utworéw stanowigcych programy komputerowe na polach
eksploatacji obejmujacych:
a) trwate i czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, modyfikacje, rozbudowa
i jakiekolwiek inne zmiany,
c) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
lub najem utwordw lub ich kopii.
2) w odniesieniu do utwordéw, ktére nie stanowig programoéow komputerowych
na polach eksploatacji obejmujacych:
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d) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng
technikg egzemplarzy utwordw, w tym technikq drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

e) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany
utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarza;

f) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony
w pkt. powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie ireemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, zobowigzuje sie

przeniesc

na Zamawiajgacego wytaczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych

praw autorskich do opracowan utwordw stanowigcych Oprogramowanie

Dedykowane Ilub dotyczacaq go Dokumentacje (tj. do rozporzadzania i

korzystania z takich opracowan), na wszystkich polach eksploatacji

wskazanych w powyzej.

. Przeniesienie praw, o ktérym mowa w pkt powyzej bedzie nastepowac z

chwilg przekazania Zamawiajagcemu dokonania Odbioréw;;

. Od momentu udostepnienia utworu Zamawiajgcemu do chwili przeniesienia

majatkowych praw autorskich do utworéw, w zamian za wynagrodzenie

opisane Umowga, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z

tych utworéw na polach eksploatacji,

o ktorych mowa w powyzej, w zakresie niezbednym do weryfikacji

poprawnosci ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich niezbednych

testow, rowniez przy wykorzystaniu ustug Swiadczonych przez osoby trzecie.

2.8.2. Oprogramowanie Open Source

. W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ Oprogramowania na tzw. Licencja otwartych (z ang. Licencje Open
Source) i dotyczacej go Dokumentacji dla komponentéw objetych licencjami
Open Source.

. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie nastepujacych licencji Open Source:

1) Licencje:

a) MIT License (X11)

b) ISC (Internet Systems Consortium)

c) BSD (Berkeley Software Distribution Licenses) - wersja 2 lub 3
klauzulowa

d) Apache License, Version 2.0

e) Library GPL / Lesser GPL (weak copyleft)

f) EPL (Eclipse Public License)

g) CCO (Creative Commons Public Domain)

h) AFL (Academic Free License)
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i) Artistic (Perl)

2) Dopuszczalne licencje oprogramowania systemowego:
a) GPL v2, v3 (copyleft)
b) MPL (Mozilla Public License) 1.1 (weak copyleft)

3. Za zgodq Zamawiajacego dopuszczalne jest wuzycie oprogramowania

dostepnego na innych niewymienionych powyzej licencjach pod warunkiem,
ze licencja ta jest licencjg kodu otwartego (Open Source) i Zamawiajacy
pozytywnie zaakceptuje tresc¢ licenciji.

. Korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonego przez Wykonawce
Oprogramowania Open Source i dotyczacej go Dokumentacji bedzie podlegato
warunkom licencji danego Oprogramowania Open Source, z zastrzezeniem, ze
co do kazdego elementu takiego Oprogramowania Open Source, tj. w kazdym
przypadku jego wykorzystania, Wykonawca gwarantuje, ze:

1) wykorzystanie takiego Oprogramowania Open Source na potrzeby
Umowy bedzie zgodne 2z postanowieniami odpowiednich licencji
przypisanych do danego oprogramowania,

2) wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie bedzie ograniczac
Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania
potaczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze
naktada¢ na Zamawiajacego:

a. obowigzku rozpowszechniania takiego pofaczonego
oprogramowania, albo
b. rozpowszechniania takiego potgqczonego oprogramowania wraz z
kodem zrédtowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source
uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu potaczenia Oprogramowania
Open Source z innym oprogramowaniem, wykonawca zobowigzany jest do
zrealizowania takiego potaczenia w sposdéb nienaktadajacy na Zamawiajacego
obowigzku rozpowszechniania potagczonego oprogramowania wraz z kodem
zrédtowym,
. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open
Source nie bedzie nakfada¢ na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotow uprawnionych do
takiego oprogramowania.
. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze uzycie licencji na Oprogramowanie
Open Source nie wigze sie z koniecznos¢ uzyskiwania innych licencji (licencje
dodatkowe).

. Niezaleznie od innych postanowien Umowy, kazdy przypadek naruszenia
przez Wykonawce ktoregokolwiek warunku wskazanego w pkt powyzej,
bedzie traktowany przez Strony jako wystgpienie wady prawnej
dostarczanych przez Wykonawce utwordw. Ponadto Strony potwierdzaja, ze
zastosowanie Oprogramowania Open Source niespetniajagcego wskazanych
wyzej zapewnien Wykonawcy bedzie traktowany jako nienalezyte wykonanie
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Umowy, uniemozliwiajgcy dokonanie odpowiedniego odbioru lub zamkniecia
Zgtoszenia.

8. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania i jego Dokumentacji
Zamawiajacy bedzie nabywat zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej,
stosowanym odpowiednio.

2.8.3. Licencjonowanie moduiow
dopuszczonych na innych licencjach

2.8.3.1. Licencjonowanie Systemu
Zarzadzania Mediami

1. Zamawiajacy dla Systemu zarzgadzania mediami dopuszcza rozwigzanie oparte
na licencjach Open Source, rozwigzanie dedykowane z przekazaniem praw
autorskich, lub rozwigzanie oparte na innej licencji producenta pod
warunkiem, ze licencja producenta spetni minimum nastepujace warunki:

1) Licencja nieograniczona w czasie,

2) Licencja nieograniczona obszarowo,

3) Licencja niewypowiadalna,

4) Licencja nieograniczona pod wzgledem ilosci budynkéw, ani urzadzen
IoT podtaczonych do Systemu,

5) Licencja nieograniczajgca ilosci danych przetwarzanych w Systemie
Zarzadzania Mediami,

6) Licencja zapewniajaca nieograniczony dostep do wszystkich funkcji
Systemu Zarzgdzania Mediami opisanymi w OPZ,

7) Licencja nieograniczona w zakresie ilosci uzytkownikéw, lub
zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z Systemu dla minimum 130
uzytkownikéw wewnetrznych w dowolnej roli i nieograniczonej ilosci
uzytkownikow zewnetrznych (poprzez API/integracje),

8) Licencja zapewniajgca wiasnos¢ danych przetwarzanych w Systemie
Zarzadzania Mediami po Stronie Zamawiajgcego,

9) Licencja pozwalajaca w sposdb nieograniczony na wykorzystywad
interfejs  API/integracje Systemu  Zarzadzania Mediami bez
jakichkolwiek ograniczen, czy utraty gwarancji, w tym na dokonywanie
dalszych integracji z wykorzystaniem API uzytego do integracji
wykorzystanej w ramach realizacji Umowy.

2. Szczegdtowe zapisy dotyczace licencji dla Systemu Zarzadzania Mediami
muszg zostac¢ zaakceptowane na etapie realizacji Umowy.

2.9. Szkolenia
2.9.1. Szkolenia platforma sprzetowa

W zakresie platformy Wykonawca zapewni i opracuje:
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1. szkolenia i warsztaty z dostarczanych produktéw infrastruktury
techniczno-systemowej. Przewidywana ilos¢ uczestnikow warsztatow to do
6 0sOb wskazanych przez Zamawiajacego,

2. plan warsztatéw/szkolen z zakresu wdrazanej infrastruktury. Warsztaty z

zakresu kazdego z typow urzadzen dostarczanych w ramach
przedmiotowego postepowania powinny trwac przynajmniej:

LP Nazwa ;':::in*

1 Platforma aplikacyjna 8
Przetgczniki rdzeniowe 4
Platforma kontenerowa 24

Dodatkowo szkolenia powinny uwzglednia¢ uwarunkowania montazu i instalacji
sprzetu w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Warsztaty odbeda sie w siedzibie Zamawiajacego lub online. Warsztaty bedaq
prowadzone w jezyku polskim. Osoba prowadzgce beda posiada¢ odpowiednig
wiedze, przygotowanie merytoryczne umozliwiajgce przekazanie informacji z
zakresu wdrozonych rozwigzan. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przygotowania i przedstawienia Zamawiajgcemu, co najmniej na 5 dni przed
rozpoczeciem warsztatébw, odpowiednich materiatdw szkoleniowych oraz
harmonogram warsztatéw, wiaczajac w to materiaty dla uczestnikow.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wprowadzenia poprawek i zmian
do materiatdw szkoleniowych. Harmonogram zaje¢ powinien zawierac:

1. informacje dotyczace czasu i miejsca realizacji danego warsztatu lub
szkolenia,

2. informacje dotyczace tematyki prowadzonych zajec¢ z podziatem na zajecia
teoretyczne i praktyczne

3. informacje dotyczace wiedzy i umiejetnosci, jakie zdobeda uczestnicy po
zakonczeniu szkolen i warsztatow.

4. W ramach warsztatow/szkolen uczestnicy otrzymajg komplet materiatow
szkoleniowych w wersji papierowej oraz elektronicznej obejmujgcych
swoim zakresem cate szkolenie. Wszystkie materiaty szkoleniowe muszg
by¢ w jezyku polskim lub angielskim. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
materiatdw w formie elektronicznej, np. dokumenty w standardzie PDF, w
miejsce materiatdw papierowych.

2.9.2. Szkolenia ZPZ JST

1. Z uwagi na to, iz w ramach Projektu planuje sie wdrozenie
specjalistycznego oprogramowania i aplikacji, konieczne jest przeszkolenie
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personelu Zamawiajgcego. W zwigzku z tym w ramach tego zadania
zostang zrealizowane szkolenia.

2. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w siedzibie Zmawiajgcego.
Zamawiajacy udostepni pomieszczenie celem przeprowadzenia szkolen.

3. Komputery dostosowane do wdrazanego oprogramowania,
oprzyrzadowanie i oprogramowanie do uzytku w szkoleniach na czas
wdrozenia ma zapewni¢ Wykonawca. przy zatozeniu, ze jednorazowa
grupa nie moze liczy¢ wiecej niz 12 osdéb.

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przed przystgpieniem do szkolen
przeprowadzit szkolenie wprowadzajace dla kierownikdw komoérek
organizacyjnych z ogdélnych zasad uzytkowania i zakresu funkcjonalnego
systemu.

5. Na podstawie przekazanego przez Zamawiajagcego wykazu oséb oraz
przewidywanego terminu iczasu szkolen, Wykonawca zaproponuje
harmonogram jak i podziat na grupy.

6. Szczegdtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

7. Harmonogramy szkolen muszg umozliwia¢ wyznaczonym osobom
Zamawiajacego obecnos$¢ na zajeciach z danego tematu przeznaczonych
dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem, ze na jednych zajeciach z
danego tematu moze by¢ obecny co najmniej 1 dodatkowo wyznaczona
osoba.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa
uzytkownikdw w szkoleniach.

9. Szkolenia uzytkownikdédw oprogramowania i administratora bedq musiaty
spetnia¢ minimum nastepujacych wymagania:

- zajecia muszg odbywac sie w godzinach od godz. 8.00 do 15.00,
- zajecia nie bedg mogty trwac dtuzej niz 6 godzin dziennie.

10. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnos¢ w
ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych
przeprowadzi¢ szkolenie zgodnie z ustalonym harmonogramem, w
przypadku gdy nie stawi sie zadna z osdb wyznaczonych do przeszkolenia.

11.Wykonawca w ramach szkolenia przekaze instrukcje do wdrozonego
Systemu oraz materiaty szkoleniowe. Szkolenia musza by¢ prowadzone w
jezyku polskim.

12.W ramach przeprowadzonych szkolen wymaga sie:

- przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania
wdrozonego systemu, jego zakresu funkcjonalnego,

- przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informaciji,
tworzeniem i gromadzeniem dokumentéw, wykonywaniem analiz,
sprawozdan i raportow.
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13.Zakres szkolen musi objgé¢ teorie i praktyke (musi by¢ zapewniona
odpowiednia liczba ¢wiczen — minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby
personel Zamawiajacego mogt podja¢ samodzielnie dziatania uzytkowania
wdrozonego oprogramowania.

14.Szacowana liczba pracownikdw Zamawiajgcego planowanych do
instruktazy stanowiskowych - ksztattuje sie nastepujqco:

- 24 osoby - pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie i serwis
administracyjny
- 100 oséb - uzytkownicy Platformy

15.Po ukonczeniu szkolen uczestnicy majg w szczegolnosci umieé postugiwac
sie w petni samodzielnie wdrozonym oprogramowaniem i jego modutami
odpowiednio do swojej roli, a takze znac¢ i rozumiec ich funkcjonowanie w
Systemie.

16.Administratorzy po zakonczeniu szkolen muszg w szczegdlnosci umiec
wykonywacé czynnosci administracyjne a takze instalacji oprogramowania i
obstugi $rodowiska DEVOPS, znac i umie¢ realizowa¢ procedury backupu,
zna¢ wytyczne w zakresie polityki bezpieczenstwa i umieé¢ je stosowac.
Ponadto powinni zna¢ typowe zagrozenia i problemy zwigzane z
funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby ich wykrywania oraz
przeciwdziatania. Powinni umiec instalowac, konfigurowac, rekonfigurowag,
monitorowa¢ i prawidtowo eksploatowaé¢ dostarczony Sprzet i
Oprogramowanie, jak rowniez zna¢ jego wdrozong konfiguracje.

2.10. Zamowienia opcjonalne

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zgodnie z art.

441 ustawy Pzp w odniesieniu do nastepujacego zakresu zamodwienia:
Opcja nr 1:

Dostosowanie wdrazanego systemu oprogramowania do nowych wymagan
funkcjonalnych, ktére w okresie realizacji zamdwienia mogg zosta¢ wymagane w
wyniku nowych regulacji prawnych Ilub wskazane przez Zamawiajgcego.
Zaktadana pracochtonno$¢ wymagana dla realizacji tego zakresu projektu wynosi
5 000 godzin.

Prawdopodobne obszary ktére mogq zostac¢ objete dodatkowym zakresem prac:

5) Integracja z aplikacjg centralng Obywatel 2.0 w zakresie ptatnosci
6) Integracja z EZD RP
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W formularzu ofertowym Wykonawca musi wyceni¢ zamdwienie podstawowe oraz
zamodwienie opcjonalne.
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3. GWARANCIA

3.1 Okres gwarancji

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia udzieli Zamawiajacemu
gwarancji jakosci (dalej zwanej ,,gwarancjq”) tj.:

Pozycja
oPz OPIS
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST
h) Architektura mikroustugowa
i) Mikroustugi
j) Dashboard
k) Repozytorium i silnik proceséw
I) Analityka i raporty
m) Szyna danych/integracje
n) Magazyn/baza danych
Systemy, urzadzenia wspomagajace
d) System Zarzadzania Pasem Drogowym
(SZPD)
e) System monitorowania i zarzadzania
2.4 zuzyciem medidw wraz z urzadzeniami
(SMzZzZM)
f) Integracja danych systemu ITS wraz z
dostawa urzadzen IoT (kamery) do
monitorowania ruchu drogowego (ITS).

Rozdziat

2.3

2.5 Portal e-Ustug

2.6 Platforma sprzetowa
2.9 Szkolenia

3.2 Zakres gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego
Oprogramowania i urzadzen IoT

Warunki gwarancji i utrzymania urzadzen IoT znajdujg sie w Zataczniku nr 2 do
Opisu przedmiotu zamowienia
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Nazwa

Opis

Serwis SSI

. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do

nieodptatnego  usuwania  Wad Przedmiotu  Zamodwienia

rozumianych jako Bfad, Awaria lub Ilub Usterka zgodnie z

definicjami, jak ponizej:

1) Wada - Kazda nieprawidtowos$¢é w dziataniu czesci lub catosci
Oprogramowania lub systemu informatycznego rozumiana
jako niezgodno$¢ z SOPZ, Analiza Przedwdrozeniowq
i Dokumentacjg (w tym okreslong przez Wykonawce
dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Btedy Awarie,
Usterki.

2) Btad - Wada powtarzalna, pojawiajqca sie za kazdym razem
w tym samym miejscu w Aplikacji na rdéznych stacjach
roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku
do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw, spowodowana
uszkodzeniem lub utratg: kodu programu, struktur danych,
zawartosci bazy danych, integralnosci danych.

3) Awaria - Btad krytyczny oznaczajacy sytuacje, w ktérej
Oprogramowanie lub jego Aplikacja lub element infrastruktury
informatycznej w ogodle nie funkcjonuje Ilub nie jest
realizowana jej kluczowa funkcjonalno$¢ bez dziatania ktérej
eksploatacja Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna.

4) Usterka - Btad, mimo identyfikacji ktérego
Aplikacja/urzadzenie  nadal funkcjonuje lecz jej/jego
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona.,

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie

poprzez dostepny on-line System Zgtaszania i przyjmowania

uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:

1) System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on
utrzymywany i administrowany przez Wykonawce), wpis
zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy.

2) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie
wprowadzenie przez Zamawiajacego wpisu do SZ
zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia; w
razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady
mogg odbywac sie takze telefonicznie pod ustalonym
numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym
na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktérych numery
i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni
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roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem
formularza zgtoszenia Wady.

3. W przypadku, w ktéorym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z
modernizacjg lub rozbudowg istniejacego oprogramowania
(niniejszy OPZ zawiera dla aplikacji specyfikacje funkcjonalng) ,
gwarancja obejmuje cato$¢ oprogramowania modernizowanego
lub rozbudowywanego.

Konserwacja

1. Realizacja zadania musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu poprawe
jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania
aplikacyjnego, jak réwniez dostosowanie tego oprogramowania do
zmian czynnikdw wewnetrznych organizacji Zamawiajacego oraz
zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych.

2. W ramach Konserwacji Wykonawca zagwarantuje:

1) prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedow

WW. oprogramowania aplikacyjnego,

2) wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik
inwencji twdrczej producenta,
wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw
prawnych lub aktdw prawnych zmieniajacych obowigzujacy
stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen,
itp.
wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania
aplikacyjnego zmian i poprawek usuwajacych stwierdzone
btedy i Iuki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach
zabezpieczen,
gotowos¢ do  odpfatnego  wykonania na  zlecenie
Zamawiajacego zaproponowanych przez niego modyfikacji
ww. oprogramowania aplikacyjnego.

3)

4)

5)

Konsultacje

Gotowos$¢ do $wiadczenia Zamawiajagcemu ustugi  pomocy
technicznej i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww.
oprogramowania aplikacyjnego.

Tabela 1. Gwarancja dla Oprogramowania - rezim realizacji serwisu

KWALIFIKAC gg:‘f'ZPN 0é CZAS

JA CI ROZWIAZANIE | REAKCII CZAS
ZGLOSZENIA WYKONAWC ZASTEPCZE WYKONAW NAPRAWY
WADY Y CcYy

AWARIA 24/7/365 w CZASIE | niezwifocznie, | niezwitoczni
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KWALIFIKAC gg:'lli':PN 0$ CZAS
JA I ROZWIAZANIE | REAKCII CZAS
ZGLOSZENIA WYKONAWC ZASTEPCZE WYKONAW | NAPRAWY
WADY v CYy
NAPRAWY, nie  pdzniej | e, nie
dopuszczalne niz 4 godzin | pézniej
rozwigzanie od czasu | niz 24
umozliwiajace przyjecia godziny
przekwalifikowa | zgtoszenia od czasu
nie na Btad przyjecia
zgtoszenia
W dni robocze
pomiedzy 7 a . . . .
15 Zgtoszenie | W CZASIE ':];ZZWJ‘OCC,)Z;n'iee. Z'GZWJ‘OCan;'e
przestane po | NAPRAWY, . P ) fr
niz 24 | pozniej niz
15 traktowane | dopuszczalne . .
BLAD jest jak | rozwigzanie godziny 10 dni
) . ) q . robocze od | roboczych
zgtoszenie umozliwiajace . .
. e dnia od dnia
przyjete w | przekwalifikowa Fviecia Fviecia
nastepnym nie na Usterke przyje . przyle )
) zgtoszenia zgtoszenia
dniu
roboczym o 7
W dni robocze
pomiedzy 7 a
15 Zgtoszenie . . niezwtoczni
niezwtocznie .
przestane po nie Soniei e nie
15 traktowane . P ) pdzniej niz
jest jak niz 5 dni| 4, dni
USTERKA ) 9% nie dotyczy roboczych od
zgtoszenie dnia roboczych
przyjete w - od dnia
nastepnym przyjecia przyjecia
. zgtoszenia )
dniu zgtoszenia
roboczym o 7

3.3 Zakres asysty technicznej dla Oprogramowania

1. Warunkiem rozpoczecia asysty technicznej jest podpisanie przez strony
Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag.
2. W ramach realizacji asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie na
Swiadczenie 1 000 roboczogodzin asysty technicznej polegajacej na:
1) zapewnieniu Zamawiajgcemu pomocy W rozwigzaniu problemow i
incydentéw wyniktych w trakcie obstugi Oprogramowania tj:
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a. Analiza problemow zgtaszanych przez uzytkownikow
Oprogramowania.

b. Asysta przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkéw
zgtaszanych incydentow.

c. Dostarczanie, instalacja (po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego) i
konfiguracja uaktualnien i nowych wersji dla Oprogramowania
lub jego komponentéw w przypadku zmian i aktualizacji oraz
zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej dokumentacji i
przekazanych kodéw zrédtowych.

d. Przeprowadzanie analiz oraz udzielanie konsultacji
Zamawiajacemu.

e. Dokonywanie zmian konfiguracji Oprogramowania.

Dokonywanie modyfikacji Oprogramowania.

g. Opracowywanie i dostarczanie dokumentacji, w tym aktualizacji
dokumentacji oraz dostarczanie dokumentacji wprowadzanych
zmian.

—h

2) Zapewnienia ustug rozwojowych rozumianych jako pula godzin

rozwojowych do dyspozycji Zamawiajacego na modyfikacje, ktorych
nie dato sie przewidzie¢ na etapie przygotowywania SWZ.
Zamawiajacy przez jedng godzine rozwojowg rozumie czas w ilosci
1h (60 min) jakie Wykonawca przeznacza na wdrozenie zgtoszonej
przez Zamawiajacego modyfikacji realizujgc m.in. takie ustugi jak:
analiza wymagan, prace programistyczne, wdrozenie.
W ramach $wiadczenia ustug rozwoju oprogramowania, Wykonawca
zobowigzany jest do rozszerzenia funkcjonalnosci Oprogramowania
wynikajacego ze zlecenia przedstawionego przez Zamawiajacego i
zaakceptowanego przez Wykonawce. Wszystkie wytworzone
w ramach realizacji ustug rozwoju Produkty bedq podlegaty
procedurom odbiorowym. Odbiér Zamédwienia ustugi rozwoju zostanie
potwierdzony przez Strony protokotem Odbioru Ustugi Rozwojowej.
Funkcjonalnosci wytworzone w ramach ustug rozwoju podlegajg
gwarancji.

3. Dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz co 6 m-cy) przegladow
gwarancyjnych dostarczonego Oprogramowania. W ramach
przeprowadzanych okresowych przegladow gwarancyjnych muszg byc¢
wykonane co najmniej nastepujgce czynnosci:

1) Weryfikacja poprawnosci dziatania oraz optymalizacja konfiguracji
wszystkich komponentéw wchodzacych w sktad Oprogramowania
(systemy operacyjne, bazy danych, oprogramowanie narzedziowe,
oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie standardowe
oprogramowanie Systemow itp).
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2) Analiza logéw wszystkich komponentéw Oprogramowania i podjecie
dziatan naprawczych w razie potrzeby.

3) Aktualizacja (w razie potrzeby i po uzyskaniu uprzedniej zgody
Zamawiajacego) wersji poszczegdlnych komponentéw wchodzacych
w sktad Oprogramowania.

. Proces realizacji asysty technicznej bedzie przebiegat nastepujaco:

a. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy droggq mailowg zlecenie
wykonania asysty technicznej. Zgtoszenie zawieraé bedzie co
najmniej:

i. Zakres prac do wykonania lub opis problemu do rozwigzania.

ii. Okreslenie proponowanego terminu realizacji (opcjonalnie).

iii. Okreslenie miejsca wykonania ustugi (opcjonalnie).

b. W terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania
zgtoszenia o asyste techniczng Wykonawca skontaktuje sie z
Zamawiajacym w celu ustalenia szczegbétowego =zakresu prac,
terminu realizacji i szacowanego wymiaru godzin realizacji asysty
technicznej.

c. Po kontakcie z Zamawiajacym, w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy (o ile Strony nie ustalg pdézniejszego terminu) Wykonawca
rozpocznie realizacje ustugi.

d. Po wykonaniu kazdorazowych prac zwigzanych z asystg techniczng i
uzyskaniem przez Wykonawce potwierdzenia ich wykonania od
Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi dokument - Raport z
asysty technicznej, zawierajacy co najmniej:

i. Opis wykonanych prac.

ii. Liczbe godzin poswiecong na wykonanie prac.

iii. Catkowitg liczbe godzin asysty technicznej zrealizowanych od
poczatku trwania ustugi, ktérych realizacji zostata potwierdzona
przez Zamawiajacego.

. Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania asysty technicznej o ile:

a. Zamawiajacy wyczerpat przystugujacy limit roboczogodzin Ilub
zakonczyt sie okres realizacji asysty technicznej.

b. Realizacja asysty technicznej w zaproponowanym zakresie
spowodowataby przekroczenie przystfugujacego Zamawiajgcego
limitu roboczogodzin asysty technicznej.

. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy realizacje ustugi asysty technicznej
poprzez udostepnienie wymaganych zasobow technicznych oraz
niezbednych pracownikéw Zamawiajacego.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji z udziatem ekspertow

zewnetrznych ilosci roboczogodzin na realizacje ustug wsparcia wnioskowanych
przez Wykonawce.

3.4 Rezimy realizacji serwisu w Platformie Sprzetowej

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania
Wad Przedmiotu Zamdéwienia (dotyczy Platformy sprzetowej) zgodnie z
ponizszymi wytycznymi:

L.p. Opis wymagan
Zgtoszenia awarii serwerdw oraz urzadzen sieciowych nastepowac
bedzie w trybie 8/5/NBD i musi by¢ dokonywane w postaci:
1. zgtoszenia telefonicznego, z wykorzystaniem serwisu www lub za
pomocg poczty elektronicznej, wszystkie wymienione kanaty
komunikacji muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.
Zgtoszenia awarii oprogramowania platformy konteneryzacyjnej
oraz oprogramowania platformy aplikacyjnejnastepowaé bedzie w
trybie 8/5/NBD i musi by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia

2. telefonicznego, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocg
poczty elektronicznej, wszystkie wymienione kanaty komunikacji
muszg byc¢ Swiadczone w jezyku polskim.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni nastepujace ustugi:
a. zdalne wsparcie techniczne Wykonawcy i producenta,
b. wsparcie w miejscu instalacji,
c. czesci zamienne oraz ich instalacje,
3. d. uaktualnienia oraz instalacje oprogramowania firmware,
jezeli takie wuaktualnienia sa rekomendowane przez
Producenta,
e. dostep do internetowych narzedzi serwisowych.
(Wsparcie Wdrozeniowe Wykonawcy) Wykonawca zapewni w okresie
wdrozenia wsparcie wiasne. Wsparcie to musi, bez ponoszenia przez
Zamawiajacego dodatkowych kosztow:
a. dawac¢ mozliwos¢ skorzystania z konsultacji Wykonawcy
bez ograniczen w godzinach roboczych Zamawiajgcego, z
4,

gwarantowanym 3 dniowym czasem odpowiedzi;
b. dawa¢ mozliwos¢ zgtaszania wykrytych wad w
Oprogramowaniu do producenta Oprogramowania za

posrednictwem Wykonawcy.
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Bieg Wsparcia Wdrozeniowego Wykonawcy, o ktdrym mowa w ust.
5. powyzej, rozpoczyna sie z dniem podpisania umowy i konczy z
dniem odbioru wdrozenia.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia na adres poczty elektronicznej, podany przez
Zamawiajacego lub telefonicznie - na numer podany pod-czas
rejestracji zgtoszenia (czas reakcji).
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania
7. awarii do producenta sprzetu oraz samodzielnej aktualizacji
oprogramowania.
W okresie obowigzywania serwisu gwarancyjnego wymagane jest
bezptatne usuwanie awarii, bezptatny dostep do czesci zamiennych
wymienianych w przypadku awarii oraz dostep do wszystkich
8. nowszych wersji oprogramowania. Uszkodzone dyski podlegajace
gwarancji stanowig witasno$¢ Zamawiajacego i pozostajg
u Zamawiajacego, nie podlegajq zwrotowi w ramach ustugi
gwarancyjnej.
Ustugi gwarancyjne muszg by¢ realizowane przez autoryzowany
serwis producenta albo przez Wykonawce na terenie Polski.
Gwarantowany czas naprawy lub dostawy nowego urzadzenia
wynosi maksymalnie 15 dni roboczych od momentu zgtoszenia
10. problemu. Termin ten uwzglednia réwniez wykonanie nie-zbednych
prac zwigzanych z instalacjgq lub uruchomieniem naprawianych
elementow.

3.5 Pozostate ustalenia

. Wykonawca oswiadcza, ze jest gwarantem Systemu i udziela Zamawiajacemu
gwarancji trwato$¢ Systemu z zachowaniem wszystkich wymaganych i
oferowanych funkcjonalnosci w terminie od dnia podpisania umowy przez
okres 72 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.

. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i catego s$wiata. W celu unikniecia
watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
nieprawidtowosci nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania
usuniecia Awarii Niekrytycznych i Awarii Krytycznych, ktore ujawnig sie w
trakcie okresu obowigzywania gwarancji. W zakresie usuwania Awarii majq
zastosowanie zasady (w tym procedura zgtaszania Awarii Niekrytycznych i
Awarii Krytycznych oraz Odbioru poprawionego Systemu) i parametry (w tym
Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w zataqczniku nr 9 do umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Wad Systemu innych niz
wskazanych w ust. 3
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5. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lezy poza Systemem, w

szczegolnosci w Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego, Wykonawca nie
jest zobowigzany do usuniecia Awarii, lecz jest zobowigzany:

a. wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze
podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci
dziatania Systemu;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajagcego - do wsparcia
osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej
osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia
petnej jego funkcjonalnosci.

6. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy poza
Systemem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w
szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze
Technicznej Zamawiajqcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Technicznej Zamawiajqcego przez Wykonawce.

7. Ciezar wykazania, ze przyczyna Awarii lezy poza Systemem spoczywa na
Wykonawcy.

8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

9. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w
celu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego o gwarancji.

10. Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za
obowigzujacq kwalifikacje pierwotna.

11. Czasy naprawy mogg byc¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli
Zamawiajacy zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w
punkcie 10.

12. Usuniecie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki
lub nowej wersji. Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiadac
unikalny numer.

13. Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesiaca,
przedstawi Zamawiajgcemu raport zawierajacy co najmniej: numer
zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia, godzine i date zgtoszenia, temat
zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady, czas naprawy,
wykonywania Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:
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1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie
Zamawiajacego w celu dostosowania wszystkich elementéw
Oprogramowania do obowigzujacych przepiséw prawnych,

2) przekazania Zamawiajgcemu informacji o] nowych wersjach
Oprogramowania drogq elektroniczng na wskazany adres e-mail
Zamawiajqcego,

3) udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne
internetowg lub serwer ftp, w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie
nowych przepiséw prawa lub zawierajagcych nowe funkcjonalnosci; w
przypadku, w ktorym udostepnianie nastepowal bedzie w zwigzku ze
zmiang przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej
dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych
przepisow.

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca
udostepnit  odpowiednie zmiany w  terminach umozliwiajgcych
Zamawiajacemu wywigzanie sie ze zmienionych przepiséw prawa,

4) kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer,

5) wraz z nowg wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej
wersji Dokumentacji Powykonawczej wraz z procedurg instalacji oraz
informacjq o parametryzacji i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia
oraz uzytkowania Oprogramowania w dni robocze w godzinach od 7.00 do
15.00 w jezyku polskim, przy czym:

a) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem Ilub poprzez System
Zgtoszen,

b) konsultacje i porady beda udzielane na biezaco podczas rozmowy
telefonicznej lub w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu
ustugi, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania
zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie zadania w ciggu 3 dni
roboczych, Wykonawca wuzgodni z Zamawiajagcym inny termin
konsultacji lub porady.

5. System Zgtoszen, ktdéry zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma

dodatkowo pozwala¢ na prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym
obejmujgcego w szczegdlnosci wykonane czynnosci gwarancyjne, ewidencje
wszystkich  zgtoszen  gwarancyjnych, opis zmian w  konfiguracji
Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem

Wykonawcy.

305



e preposoots Uz Euoncts [
Polska CyFrowa - olska Rozwoju Regionalnego

6. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy,

informacje o aktach prawa wewnetrznego obowigzujagcego w Podmiocie, ktére

majg zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy.

7. Gwarancja i serwis na urzadzenia muszg by¢ Swiadczony przez firme
autoryzowang przez producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w
przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzaciji.

8. Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do
Oprogramowania:

1) Wykonawca drogq elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajgcemu
wniosek o uzyskanie zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co
najmniej:

a) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany
dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktory
zostanie udostepniony,

c) ustugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktéry bedzie aktywowany dostep,

€) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktére zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia
whiosku.

2) Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie
elektronicznej poprzez e-mail odpowie, podajac informacje o zgodzie lub
jej braku.

3) Po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu
raport z wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac
czas ich trwania i zakres.

4) Kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce
odnotowany w Systemie Zgtoszen,

5) Dostep do zasobow Zamawiajacego musi by¢ zgodny z obowigzujacg u

niego politykg bezpieczenstwa. Zamawiajacy udostepni procedury
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bezpieczenstwa Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

W  przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji
Oprogramowania wymagajacego aktualizacji lub wymiany
Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca
w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego

Oprogramowania.

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu, jako:

Dzien Roboczy nalezy rozumieé¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu

Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.
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4. WYMAGANIA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

4.1 Wstep

W przypadku gdy dany rodzaj przetwarzania - w szczegolnosci z uzyciem nowych
technologii — ze wzgledu na swdj charakter, zakres, kontekst i cele z duzym
prawdopodobienstwem moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych, Wykonawca przed odbiorem koncowym i przed
rozpoczeciem przetwarzania przez Zamawiajacego dokona oceny skutkéw
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych. Dla
podobnych operacji przetwarzania danych wigzacych sie z podobnym wysokim
ryzykiem mozna przeprowadzi¢ pojedynczg ocene.

Analizujac poprawnos$¢ przetwarzania danych osobowych w systemie mozna
postuzy(¢ sie tabelg z punktu 4.12

Na etapie Analizy Przedwdrozeniowej zostanie przekazany Wykonawcy
zewnetrzne opracowanie analizy prawnej w zakresie przetwarzania danych celem
podjecia decyzji o miejscu ich gromadzenia i przetwarzania. Wszystkie procesy
nadzorujgce muszg by¢ zautomatyzowane i dostepne z poziomu upowaznionego
uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ generowanie informacji wymaganych przepisami
prawa z zakresu ochrony danych osobowych (np. art. 13 lub 14 RODO) oraz
zapewnia¢ mechanizmy rozliczalnosci pozwalajacych na wykazanie ich
przestrzeganie obowigzkow z zakresu informowania podmiotéw zasadach
przetwarzania ich danych osobowych.

4.2 Wymagania prawne

System spetnia pod wzgledem prawnym wymagania przepisow o ochronie
danych osobowych (krajowych, jak i Unii Europejskiej), w szczegdlnosci:

1. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej réwniez RODO,

2. ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (u.o0.d.o)

3. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 1114)
oraz wydane do niej rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
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minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (tekst jednolity Dz.
U.z 2016 r. poz. 113)."

4.3 Ogodlne wymagania dotyczace bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych w systemie
informatycznym

. Jezeli dane osobowe przetwarzane sg bezposrednio w systemie:

a. dane w spoczynku (z ang. data at rest) sg szyfrowane zgodnie z
aktualnymi standardami i zgodnie z wymogami stawianymi w art. 32
ust. 1 RODO (min. AES-256),

b. dane w przesyle (z ang. data-in-transfer) w zakresie w jakim transfer
odbywa sie poza infrastrukture informatyczng administratora -
szyfrowane sg zgodnie z aktualnymi standardami i zgodnie z
wymogami stawianymi w art. 32 ust. 1 RODO (min. AES-256).

c. system umozliwia stosowanie metod pseudonimizacjei danych -
szczegotowe metody pseudoanonimizacii zostang okreslone w analizie
wdrozeniowej.

. Jezeli dane osobowe przechowywane sg poza systemem system umozliwia (z

uwzglednieniem rynkowych standardéw) szyfrowanie danych w przesyle

(data-in-transfer) pomiedzy systemem a zrédtem (np. bazg danych) z ktérego

sg one pobierane i do ktdérego sg one zapisywane.

. System ma zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia: poufnosci, integralnosci,

dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania.

. System ma zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych

osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

(w szczegdlnosci przez automatyczne backupy).

. System zapewnia rozliczalnos¢ dokonywanych w nim operacji na danych, w

szczegolnosci system rejestruje (np. w logach) wykonywanie operacji na

danych osobowych i umozliwia wskazanie przypisanie operacji do konkretnego
konta w systemie.

. System zabezpiecza logi przed nieautoryzowanym dostepem, modyfikacjg lub

usunieciem przez okres zgodny z ustalonymi zasadami bezpieczenstwa.

4.4 Ogolne wymagania dotyczace bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych w chmurze obliczeniowej
(w czesci systemu dzialajacego w srodowisku chmurowym)

1. Wykorzystywana przez System chmura obliczeniowa musi zapewniac
zgodnos¢ z zapisami RODO w kwestii przetwarzania danych oraz
wymagane jest, aby dane byty przechowywane na terenie EOG z
mozliwoscig kontroli tego procesu.

2. System powinien zapewnié, ze informacje przetwarzane w chmurze
obliczeniowej sq szyfrowane zgodnie z ponizszymi zasadami:
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a)

b)

d)

f)

9)

4.5

Zamawiajacy posiada dostep do szczegotowych i aktualnych
instrukcji konfiguracji ustug chmury obliczeniowej oraz metod
weryfikacji poprawnosci ich konfiguracji i dziatania, w
szczegoblnosci w zakresie szyfrowania przetwarzanych informacji.
Przetwarzanie danych bedzie odbywato sie w poprawnej
konfiguracji ustug chmury obliczeniowej, zgodnie z wytycznymi
dostawcy ustug chmury obliczeniowej, w tym pod katem
stosowania szyfrowania przetwarzanych informaciji;

informacje prawnie chronione przetwarzane w chmurze
obliczeniowej sg szyfrowane zaréwno ,data at rest” jak i ,data in
transit” na zasadach co najmniej okreslonych w pkt 3.1.
Informacje sg szyfrowane kluczami generowanymi przez
Zamawiajacego lub przez niego zarzadzane, chyba ze z
oszacowania ryzyka wynika, wyniknie iz dopuszczalne lub
wskazane jest uzywanie kluczy szyfrujgcych generowanych lub
zarzgdzanych przez dostawce ustug chmury obliczeniowej.

W przypadku, gdy z szacowania ryzyka wynika koniecznos¢
utrzymywania i zarzadzania kluczami szyfrujgcymi przy
wykorzystaniu sprzetowych rozwigzan (HSM9 ), to HSM moga by¢
udostepniane przez dostawce ustug chmury obliczeniowej, przy
uwzglednieniu tego elementu w szacowaniu ryzyka. HSM powinny
spetnia¢ wymagania minimum FIPS10 140-2 Level 2 lub
rownowazne.

Proces zarzadzania kluczami szyfrujgcymi powinien uwzgledniac
przechowywanie w ramach wtasnej infrastruktury kopii kluczy
szyfrujacych, ktére zostaly wygenerowane lub sg zarzadzane
przez dostawce ustug chmury obliczeniowej, chyba ze z
oszacowania ryzyka wynika uzasadniony brak takiej potrzeby.
System zabezpiecza logi przed nieautoryzowanym dostepem,
modyfikacjg lub usunieciem przez okres zgodny z ustalonymi
zasadami bezpieczenstwa.

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow systemu w

zakresie dostepu do danych osobowych

. System powinien wyodrebnia¢ poszczegdlne kategorie danych (np. imie i
nazwisko, adres, PESEL) i umozliwia¢ dostosowanie do ktérych kategorii
danych ma dostep dany uzytkownik.

. System powinien umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikdéw (np. pracownicy,
kierownicy, dyrektorzy) w stosunku do ktérych mozna dostosowac¢ do ktérych
kategorii danych grupa ma dostep.
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4.6 Przeplyw danych osobowych — mapa proceséw systemu

. System powinien mie¢ zmapowane wszystkie procesy, w ramach ktérych

dochodzi do przetwarzania danych osobowych w systemie.
Mapa procesow systemu powinna wskazywac¢ co najmniej przeptyw kategorii
danych (np. imie nazwisko, adres, PESEL) w danym procesie.

4.7 Raporty i wydruki generowane przez system

. System generuje raporty wykonywania operacji na rekordach zawierajacych

dane osobowe ze wskazaniem uzytkownika i czynnosci, ktéra zostata
przeprowadzona.

System generuje raporty rekordédw danych przetwarzanych na podstawie
zgody.

System generuje raporty rekordéw danych, dla ktérych wycofano zgode na
przetwarzanie danych.

System generuje raporty dla rekordéw danych, ktérych czas retencji minat.
System generuje raporty dotyczace zadan podmiotéw danych praw art. 1615-
18 oraz 20-22, albo ograniczenie UODO z art. 58 ust.2 lit.f RODO.

System generuje raporty o przekazaniu informacji, o ktérych mowa w pkt 2
dla potrzeb rozliczalnosci.

System wykonuje kompletny wydruk lub serie wydrukéw zawierajacych
komplet danych osobowych wskazanej/wyszukanej osoby w przejrzystej
jasnej postaci wraz z metadanymi dotyczacymi operacji wykonywanych na
wydrukowanych danych.

4.8 Kopie danych / backupy danych osobowych

. System umozliwia dokonywanie backupéw danych osobowych =z

wykorzystaniem kopii réznicowych Iub przyrostowych w oparciu o
harmonogram i na zadnie.
Backupy powinny obejmowac takze informacje o logach.

4.9 Retencja danych osobowych

. System umozliwia ustawienie retencji danych dla danych przetwarzanych w

systemie.

System umozliwia oznaczenie (tagowanie, oflagowanie) rekordow danych
dotyczacych o0so6b, ktorych czas retencji minat. Oznaczanie skutkuje
automatycznym (realizowanym przez system) wykluczeniem oznaczonych
danych ze ,zwyktych operacji”.

System powiadamia uzytkownika o uptywie czasu retencji danych oraz
umozliwia usuniecie danych, ktérych czas retencji minat.
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4.10 Wymagania funkcjonalne zwigzane z realizacja w
systemie praw osoby ktorej dane dotycza, o ktéorych mowa w
art. 7 oraz art. 15 do art. 22 RODO w szczegdlnosci.
rejestracji zgody i cofniecia zgody, do usuniecia danych,
sprzeciwu, sprostowania, ograniczenia dostepu do danych,
informacji o przetwarzaniu, kopii danych)

. System umozliwia oznaczenie (tagowanie, oflagowanie) rekordéw danych
dotyczacych osdb, ktérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

. W przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych takie oznaczanie
skutkuje powiadomieniem uzytkownika, ze dane mozna przechowywad, ale
nie nalezy ich tymczasowo uzywacé w ,zwyktych operacjach”.

. W przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych takie oznaczanie
skutkuje automatycznym (realizowanym przez system) wykluczeniem
oznaczonych danych ze ,zwyktych operaciji”.

. System umozliwia oznaczanie (tagowanie, oflagowywanie) rekordéw danych
dotyczacych oséb ktére zgtosity zadania w zakresie realizacji swoich praw art.
15-18 RODO oraz art. 20-22 RODO albo ograniczeniae UODO z art. 58.2.f.
(takie oznaczanie skutkuje powiadomieniem uzytkownika, ze dane mozna
przechowywaé, ale nie nalezy ich tymczasowo uzywaé w ,zwyktych
operacjach”).

. System umozliwia oznaczanie (tagowanie, oflagowywanie) rekordéw danych
dotyczacych osdb ktoére zgtosity zadania w zakresie realizacji swoich praw art.
15-18 RODO oraz art. 20-22 RODO albo ograniczeniae UODO z art. 58 ust. 2
lit. f RODO; takie oznaczanie skutkuje automatycznym (realizowanym przez
system) wykluczeniem oznaczonych danych ze ,zwyktych operacji”.

. System przechowuje historie implementowanych w nim zadan osdb (kogo
dotyczyto, w jakim okresie wystepowato, jakiego typu zgdanie). Wymadg jest
spetniony rowniez jezeli istnieje inny centralny system o takiej
funkcjonalnosci dla wielu systemoéw/aplikacji.

. Jezeli system przetwarza dane osobowe w rdéznych celach to jest tego
Swiadomy i implementuje lub umozliwia oznaczanie danych w oparciu o
konkretne cele przetwarzania; takie oznaczenie ma swoje logiczne
konsekwencje dla mozliwych czynnosci przetwarzania oraz realizacji praw
0s0b.

. System umozliwia wyszukanie osoby wg okreslonego zestawu atrybutéw, w
szczegolnosci wg unikalnych identyfikatorow jesli wystepujg w systemie;
prezentacja wynikow wyszukiwania odbywa sie ,po jednym rekordzie” albo
tylko w przypadku znalezienia jednego rekordu w wyniku zastosowania
kryteriow wyszukiwania.

. System umozliwia (w wyniku wywotania wbudowanej w niego
funkcjonalnosci) eksportowanie danych dotyczacych konkretnej osoby w
jednym z nastepujacych formatéw danych: txt, csv, xml, json. Dopuszczalne
jest wielokrotne wywotywanie funkcjonalnosci w celu otrzymania kompletu
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danych, oczekiwane jest jednokrotne wywotanie skutkujgce kompletem
danych.

10.Lista ,,zwyktych operacji”, tj. tych w ktoérych nie mozna tymczasowo uzywac
danych z rekordéw oznaczonych (z powodu zgtoszenia zgdania w zakresie
realizacji praw 0sob albo ograniczenia UODO z art. 58 ust. 2 lit. f RODQO) jest
konfigurowalna dla systemu i wystepujacego zadania/zadan.

4.11 Standard wymagan i zalecen wynikajacych z RODO w
zakresie prywatnosci w fazie projektowania i domysinej
ochrony danych - wstep

1. Rozdziat zawiera liste wymagan w zamodwieniach nowych systemow
informatycznych wytwarzanych w CUI Ilub nabywanych z rynku IT w
przypadku gdy na podstawie Whniosku Projektowego lub Ankiety ochrony
danych RODO ustalono, ze w systemie bedg przetwarzane dane osobowe.

2. Wymagania wymienione nizej obowigzujg dla wszystkich systemoéw, w ktérych
sq przetwarzane dane osobowe.

3. Kazde wymaganie dodatkowo oznaczone jest atrybutem Wymagalnosé
przyjmujacym wartosci [W] wymagane lub [Z] - zalecane oznaczajacym:

[W] - bezwzglednie wymagane
[Z] - zalecane, mozna odstgpi¢ od wymagania w uzasadnionych przypadkach.

4. W kolumnie ‘Warunki zmiany Z na W’ wstepnie oznaczono jakie aspekty mogq
decydowac o tym, ze dane wymaganie staje sie bezwzglednie obowigzujacym.
Wskazane aspekty stanowig ogdlne rekomendacje. W konkretnych
sytuacjach o zmianie mogg decydowac np.:

1) klasa krytycznosci systemu,

2) stopien uzaleznienia realizacji procesu/czynnosci od systemu (np. system
jako jedyne narzedzie realizacji procesu musi by¢ mocniej zabezpieczony,
odporny na zagrozenia),

3) poziom ztozonosci systemu,

4) inne aspekty zwigzane z klasyfikacjaq systemoéw informatycznych jaka
obowigzuje w jednostce klienta, ktéra go zamawia.

5. Zalecane jest aby w realizowanych projektach wybrane wymagania ze
statusem ‘Z’ byty brane pod uwage przy ocenie ofert z rynku jako kryterium
jakosciowe. Dobdr adekwatnych kryteriow oceny ofert nalezy do klienta
projektu.

6. W przypadku gdyby poszukiwany dla klienta system nie spetniat wymagan ‘W’
lub cena spetnienia wymagan ‘W’ przekraczataby budzet na realizacje projektu
decyzje o zmianie wymagan podejmuje klient projektu po przeprowadzeniu
analizy ryzyka.

4.11.1 Wymagania podstawowe dla aplikacji

| Lp | Opis wymagania | Wyma- | Warunki zmiany Z na |
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galnosc¢

W

zasoOb informacyjny dostepny co najmniej po
logowaniu domenowym (ewentualnie za wyjatkiem
aplikacji www w DMZ)

W

dostep do zasobu po podaniu dodatkowego loginu i
hasta (nie SSO)

IF Klasa danych osobowych
I? Klasa odpornosci systemu

IF Poziom ochrony danych

uwierzytelnienie uzytkownikow systemie jest
dwuskfadnikowe

I_ Klasa danych osobowych
I_ Klasa odpomosci systemu

I_ Poziom ochrony danych

dostep do zasobu przyznawany na zasadzie listy
dostepu (ACL) - dotyczy np. dyskowych zasobdow
sieciowych (M:, SFTP:)

ustugi i serwisy aplikacji wymagajq autoryzacji

uprawnienia uzytkownikéw aplikacji ré6znicowane co
najmniej na poziomach do
odczytu/zapisu/kasowania

2=

system posiada role lub grupy z mozliwoscig
przyznawania uprawnien skutkujgce ograniczeniem
dostepu do danych oraz funkcjonalnosci zgodnie z
zasadg wiedzy koniecznej, oznacza to miedzy
innymi nadawanie uprawnien do podzbioru danych
zarowno w zakresie wybranych wierszy jak réwniez
kolumn tabel danych

system umozliwia wytaczenie mozliwosci
wprowadzania danych nadmiarowych, ktérych
przetwarzanie nie jest uzasadnione z punktu
widzenia celu przetwarzania (minimalizacja danych)

aplikacje nie sq dostepne spoza sieci wewnetrznej
LAN UMW/CUI

10

systemy posiadajg dodatkowe zabezpieczenia
autoryzujace dostep (poza loginem i hastem), np.
dostep tylko dla okreslonych adresow IP

I_ Klasa danych osobowych
I_ Klasa odpomosci systemu

I_ Poziom ochrony danych

11

unikalny identyfikator uzytkownika moze by¢
przydzielony tylko jednemu uzytkownikowi

12

system wylogowuje uzytkownika automatycznie po
zdefiniowanym czasie bezczynnosci

13

system ostrzega przed kolejnym (drugim i
kolejnym) zalogowaniem sie tego samego
uzytkownika w tym samym czasie (do
systemu/aplikacji, nie do domeny)

14

po kolejnym zalogowaniu sie tego samego
uzytkownika w tym samym czasie (do
systemu/aplikacji, nie do domeny) system blokuje
dostep

15

po okreslonej liczbie nieudanych préb logowania
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system blokuje konto uzytkownika (administrator
ma mozliwo$¢ odblokowania konta)

16

system przechowuje historie dotyczacq blokowania i
odblokowywania kont uzytkownikow

|7 Klasa danych osobowych
|7 Klasa odpomosci systemu

|7 Poziom ochrony danych

17

system posiada funkcjonalno$¢ dotyczacg
wymuszenia zmiany hasta przy najblizszym
logowaniu (jesli logowanie inne niz na uzytkownika
domenowego, w przeciwnym razie implementuje
ustawienia domeny)

18

system posiada funkcjonalno$¢ dotyczaca
wymuszenia zmiany hasta co okreslony interwat
czasowy — konfigurowalny przez administratora jesli
logowanie inne niz na uzytkownika domenowego, w
przeciwnym razie implementuje ustawienia domeny)

19

system implementuje elementarne wymagania
dotyczace co najmniej ‘mocy’ hasta uzytkownika i
niepowtarzalnosci n ostatnich haset (jesli logowanie
inne niz na uzytkownika domenowego, w
przeciwnym razie implementuje ustawienia domeny)

20

kontrolka stuzaca do podania loginu nie podpowiada
i nie pamieta poprzednio wprowadzanych wartosci

21

wprowadzanie loginu i hasta przez uzytkownika
odbywa sie na dwodch réznych
ekranach/stronach/oknach dialogowych

[ Kiasa danych osobowych
[ Kiasa odpomosci systemu

[~ Poziom ochrony danych

22

system informuje o stanie klawisza CapslLock,
NumLock oraz typie ustawionej klawiatury

I_ Klasa danych osobowych
I_ Klasa odpomosci systemu

I_ Poziom ochrony danych

23

dziatania uzytkownika w systemie sq mu
przypisywane na podstawie unikalnego
identyfikatora (domenowego lub loginu do
aplikacji);

24

log systemowy zawiera informacje o kazdym
uruchomieniu aplikacji przez uzytkownika

25

log systemowy zawiera informacje o kazdym
zakonczeniu pracy-wylogowaniu sie z aplikacji przez
uzytkownika

26

log systemowy zawiera informacje o kazdym
przerwaniu pracy-wylogowaniu uzytkownika z
powodu bezczynnosci

I_ Klasa danych osobowych
I_ Klasa odpomosci systemu

I_ Poziom ochrony danych

27

log systemowy lub rekord danych zawiera
informacje o czasie jego utworzenia (dodanie
nowego rekordu)
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28

log systemowy lub rekord danych zawiera
identyfikator uzytkownika, ktéry utworzyt nowy
rekord

W

29

log systemowy lub rekord danych zawiera
informacje o czasie ostatniego zapisania rekordu

30

log systemowy lub rekord danych zawiera
identyfikator uzytkownika, ktéry ostatni zapisat
rekord

31

log systemowy lub rekord danych zawiera petng
historie o czasach i uzytkownikach zapisujacych
rekord (tylko data, czas i identyfikator)

32

log systemowy lub rekord danych zawiera petng
informacje o dokonywanych zmianach w rekordzie
(kto, kiedy i jakie wartosci zmienit, zakres
logowanych zmian nie musi obejmowacé wszystkich
atrybutow, a tylko newralgiczne)

|7 Klasa danych osobowych
|7 Klasa odpomosci systemu

|7 Poziom ochrony danych

33

log systemowy zawiera podstawowe informacje
(data, czas, identyfikator, operacja) o
wykonywanych operacjach przetwarzania
{przegladanie, edytowanie, tworzenie, kasowanie,
indywidualne wydruki, eksportowanie danych...}

[v Klasa danych osobowych
| Kiasa odpomosci systemu

[w Poziom ochrony danych

34

log systemowy zawiera szczegdétowe informacje
(data, czas, identyfikator, operacja, zakres,
[uzasadnienie]) o wykonywanych operacjach
przetwarzania {przegladanie, edytowanie,
tworzenie, kasowanie, indywidualne wydruki,
eksportowanie danych...}

|7 Klasa danych osobowych
[ Kiasa odpomosci systemu

[¥ Poziom ochrony danych

35

system posiada mechanizm eksportu logéw
systemowych na wskazany zaséb lub zapisuje je we
wiasnym syslogu z zapewnieniem dostepu dla
systemu SIEM (odczyt);

wykonawca otrzyma informacje o strukturze
rekordu logu

36

w przypadku gdy rézne zakresy danych
przetwarzane sg w oparciu o rézne przestanki
legalizujace (podstawy prawne) system jest tego
Swiadomy i potrafi przypisa¢ konkretne
dziatania/zadania/konsekwencje zrealizowanych
zgdan do konkretnego zakresu danych wg
przestanki legalizujgcej

37

w przypadku gdy rozne zakresy danych
przetwarzane sg w oparciu o rézne zrddta ich
pozyskania (od osoby / z innych zrédet) system jest
tego swiadomy i potrafi przypisac¢ konkretne
dziatania/zadania/konsekwencje zrealizowanych
zadan do konkretnego zakresu danych wg zrédta
pochodzenia

38

w przypadku przetwarzania w systemie danych
osobowych (dane osobowe szczegdlne) system
zbiera informacje o fakcie wyrazenia przez osobe
zgody na przetwarzanie danych osobowych
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szczegdlnych

39 | system musi by¢ opracowany z domysinymi
ustawieniami, ktére chronig prawa osoéb, ktérych W
dane dotycza i zabezpieczajg prywatnosc

40 | system pozwala na zapisywanie informacji o okresie
przechowywania danych i pozwala na raportowanie w

danych ktérych okres przechowywania wygasa

W przypadku wymaganego w systemie umozliwienia osobie
realizacji praw do:
wycofania zgody, usuniecia danych, sprzeciwu, sprostowania,

ograniczenia, dostepu do danych, informacji o przetwarzaniu, kopii

danych, przenoszenia danych

41

system umozliwia drukowanie klauzuli informacyjnej
w przypadku zbierania danych bezposrednio od
podmiotu lub zrédta danych

W

42

system umozliwia oznaczanie (tagowanie,
oflagowywanie) rekordéw danych dotyczacych oséb
ktore zgtosity zadania w zakresie realizacji swoich
praw, albo ograniczenie UODO z art. 58.2.f; takie
oznaczanie skutkuje powiadomieniem uzytkownika,
ze dane mozna przechowywaé, ale nie nalezy ich
tymczasowo uzywac w ,zwyktych operacjach”;

43

system umozliwia oznaczanie (tagowanie,
oflagowywanie) rekordéw danych dotyczacych oséb
ktore zgtosity zadania w zakresie realizacji swoich
praw, albo ograniczenie UODO z art. 58.2.f; takie
oznaczanie skutkuje automatycznym (realizowanym
przez system) wykluczeniem oznaczonych danych
ze ,zwyktych operaciji”;

44

lista ,zwyktych operacji” jest konfigurowalna dla
systemu i wystepujacego zgdania/zadan

l_ Klasa danych osobowych
[ Kiasa odpomosci systemu

I_ Poziom ochrony danych

45

system przechowuje historie implementowanych w
nim zadan osob (kogo dotyczyto, w jakim okresie
wystepowato, jakiego typu zadanie) - chyba ze
istnieje inny centralny system o takiej
funkcjonalnosci dla wielu systemdw/aplikacji

46

jezeli system przetwarza dane osobowe w réznych
celach to jest tego swiadomy i implementuje lub
umozliwia oznaczanie danych w oparciu o konkretne
cele przetwarzania; takie oznaczenie ma swoje
logiczne konsekwencje dla mozliwych czynnosci
przetwarzania oraz realizacji praw osob

47

system umozliwia wyszukanie osoby wg okreslonego
zestawu atrybutéw, w szczegdlnosci wg unikalnych
identyfikatorow jesli wystepujg w systemie,
prezentacja wynikow wyszukiwania odbywa sie ,,po
jednym rekordzie” albo tylko w przypadku
znalezienia jednego rekordu w wyniku zastosowania
kryteriow wyszukiwania
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48

system umozliwia wykonanie kompletnego wydruku
lub serii wydrukdéw zawierajgcych komplet danych
osobowych wskazanej/wyszukanej osoby w
przejrzystej jasnej postaci (raport danych
osobowych)

W

49

system umozliwia wykonanie kompletnego wydruku
lub serii wydrukow zawierajacych komplet danych
osobowych wskazanej/wyszukanej osoby w
przejrzystej jasnej postaci wraz z metadanymi
dotyczacymi operacji wykonywanych na
wydrukowanych danych

50

system umozliwia (w wyniku wywotania
wbudowanej w niego funkcjonalnosci)
eksportowanie danych dotyczacych konkretnej
osoby w jednym z nastepujacych formatéw danych:
txt, csv, xml, json (dopuszczalne jest wielokrotne
wywotywanie funkcjonalnosci w celu otrzymania
kompletu danych, oczekiwane jest jednokrotne
wywotanie skutkujace kompletem danych)

W przypadku przewidzianego stosowania w systemie anonimizacji,

pseudonimizacji, szyfrowania, archiwizowania

51

system posiada wbudowane funkcjonalnosci
umozliwiajace wybidrczg lub kompletng
anonimizacje danych albo wybidrcze lub kompletne
usuniecie danych, ktére nie powinny by¢ juz
przetwarzane

W

52

system posiada wbudowane funkcjonalnosci
umozliwiajgce wybidrczg lub kompletng
pseudonimizacje danych wraz z mozliwoscig
uprawnionego odwrdcenia

53

system posiada ,,archiwum wewnetrzne” do ktérego
dane moggq by¢ przenoszone (recznie lub
automatycznie) po zadanym okresie przetwarzania
lub po spetnieniu innych warunkéw

54

wszystkie dane przechowywane w zasobie
informacyjnym IT (baza danych, pliki, ...) sq
szyfrowane z wykorzystaniem algorytmow, ktorych
skutecznos$¢ w czasie ich zastosowania jest
powszechnie uznawana

W przypadku przewidzianego w systemie profilowania danych i/lub

automatycznego podejmowania decyzji

55

Wykonawca dostarczy doktadny opis algorytmu na
podstawie ktdrego odbywa sie profilowanie i/lub
nastepuje automatyczne podejmowanie decyzji w
systemie

W

56

system przechowuje (np. tylko w postaci flag)
informacje o przekazaniu danych innym podmiotom
(zwitaszcza w przypadku zgody jako przestanki)

318




Fundusze : Unia Europejska
EUI"G]:IEJS'(IE RZE‘CZPDSPO[IIZE Eurgpejski Fundusz

Polska CyFrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

4.11.2 Wymagania dodatkowe dla aplikacji o okreslonych

cechach

1. Aplikacje WWW gdzie interfejsem jest przegladarka internetowa

Lp | Opis wymagania Wymagalnosé

1. | wymagany protokdt HTTPS z odpowiedniej klasy certyfikatem W

2. | aplikacja ostrzega o nieaktualnej wersji przegladarki (informacje o W
wersji moze aktualizowa¢ administrator w parametrach
konfiguracyjnych)

3. | aplikacja uniemozliwia prace w przypadku zbyt starej wersji w
przegladarki (informacje o wersji moze aktualizowa¢ administrator w
parametrach konfiguracyjnych)

4. | aplikacja spetnia wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o w
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z uwzglednieniem wymagan okreslonych w
pkt 9, 10 i 11 normy EN 301 549 V2.1.2, w szczegdlnosci w zakresie:

e funkcjonalnosci,
e kompatybilnosci,
¢ nawigacji,
e postrzegalnosci,
e zrozumiatosci,
¢ deklaracji dostepnosci,
e obstugi zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej
5. Na stronie WWW jest opublikowana deklaracja dostepnosci (art. 10 ustawy o W

dostepnosci cyfrowej) zgodnie dokumentem https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-
prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-
deklaracji-dostepnosci.html (lub jego kolejnymi wersjami) okreslajacym warunki
techniczne publikacji Deklaracji Dostepnosci oraz strukture dokumentu
elektronicznego Deklaracji Dostepnosci.

2. Aplikacje, w ktorych dane osobowe sa przetwarzane na podstawie

zgody i/lub prezentowane s klauzule informacyjne

Lp | Opis wymagania Wymagalnosé

1. | system umozliwia obstuge udzielania i wycofywania zgody w ten sam w
tatwy i jednoznaczny sposéb

2. | system przechowuje historie udzielanych i wycofywanych zgod W
(operacja, data i czas)

3. | system przechowuje i prezentuje uzytkownikowi historie udzielanych w
i wycofywanych zgdd (operacja, data i czas)

4. | system wersjonuje tresci klauzul zgody W

5. | system posiada opisang i zaakceptowang przez IOD wewnetrzng W
logike obstugujaca zmiany tresci zgdd

6. | system prezentuje klauzule informacyjng gdy dane o osobie W
wprowadza ona sama/opiekun prawny

7. | system wersjonuje klauzule informacyjne W

8. | system posiada opisang i zaakceptowang przez 10D wewnetrzng, W
logike obstugujaca zmiany tresci klauzul informacyjnych

9. | jesli klauzule informacyjne sg prezentowane w oparciu o W
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zaakceptowana logike, to system przechowuje i prezentuje
uzytkownikowi historie przyjetych do wiadomosci tresci klauzul
informacyjnych

10 | system zapewnia, ze zadne pozycje wymaganych zgdd nie sg W
domyslinie ustawione w pozycji akceptacji - wymagana jest
Swiadoma akcja uzytkownika w celu udzielenia i wycofania zgody

11 | system zapewnia, ze domys$lne ustawienia konfiguracyjne i w
parametryczne (o ile istniejq) realizujg maksymalny mozliwy poziom
ochrony prywatnosci podmiotu danych; dla zmiany zasad ochrony
prywatnosci wymagana jest $wiadoma akcja uzytkownika

3. Aplikacje w modelu SaaS

Lp | Opis wymagania Wyma Warunki zmiany Z
- na W
galno
$¢
1. | Po zakonczeniu umowy wymagane jest przekazanie w

kopii danych, w tym rowniez logow systemowych
zawierajacych petne informacje o dostepie do danych
w czasie trwania umowy oraz , archiwum
wewnetrznego” zawierajgcego dane, ktore juz nie sg
przetwarzane

2. | Administrator systemu (pracownik CUI) bedzie miat w
zapewniony dostep nadawania uprawnien w systemie,
wymuszania zmiany hasta, dostep do logéw
systemowych

3. | Wykonawca po swojej stronie zapewni srodki W
zabezpieczajgce system przed niepowotanym
dostepem, w tym:
Dla sieci publicznej/Internetu
— system wykrywania atakow hackerskich
IDS/IPS
— dostep VPN (szyfrowany dostep zdalny)
Dla sieci prywatnej/wewnetrznej
— dostep VPN (szyfrowany dostep zdalny)
— system kontroli dostepu do sieci wewn.
(802.1x)
- zabezpieczony system przydziatu adresow IP
— zabezpieczone punkty dystrybucyjne sieci
(kontrola dostepu, redundancja, zasilanie,
klimatyzacja)
— system monitoringu i raportowania stanu i
zarzadzania infrastrukturg
— system ochrony antywirusowej

4. | Wykonawca po swojej stronie zapewni dodatkowe w
$rodki zabezpieczajgce system przed niepowotanym
dostepem, w tym:
Dla sieci publicznej/Internetu
— firewall - zintegrowany system
— dostep do Internetu chroniony przed atakami
hackerskimi (DDos)
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4. | Wykonawca po swojej stronie zapewni dodatkowe Z
srodki zabezpieczajace system przed niepowotanym I¥ Kiasa danych osobowych
dostepem, w tym: [ Klasa odpomosci systemu

Dla sieci publicznej/Internetu
— system kontroli tresci
— system bezpieczenstwa ustugi DNS (firewall
DNS)

|7 Poziom ochrony danych

5. | Wykonawca po swojej stronie odpowiednio w
zabezpieczy centrum przetwarzania danych,
minimalne wymagania:

— system sygnalizacji wtamania i napadu

— system monitoringu wizyjnego

— system klimatyzacji precyzyjnej

— system sygnalizacji pozaru oraz statych

urzadzen gasniczych

6. | Wykonawca po swojej stronie dodatkowo zabezpieczy w
centrum przetwarzania danych poprzez: [ Kiasa danych osobowych
— system kontroli dOStQpU [ Klasa odpomosci systemu

— system awaryjnego podtrzymania zasilania [~ Poziom ochrony danych

4. Wymagania przy zakupie serwerow i oprogramowania

systemowego
Lp | Opis wymagania Wymggalno
s¢
Gwarancja i wsparcie
1. | Dostarczony sprzet musi by¢ objety gwarancjg i wsparciem producenta w

zapewniajgcym co najmniej: mozliwos¢ zgtaszania wad i usterek, serwis
w miejscu instalacji sprzetu w dni robocze oraz dostep do aktualizacji i
poprawek oprogramowania uktadowego.

2. | Dostarczone oprogramowanie musi by¢ objete gwarancjg i wsparciem W
producenta zapewniajagcym co najmniej mozliwos¢ zgtaszania wad oraz
dostep do aktualizacji i poprawek.

3. | W ramach $wiadczonego wsparcia Wykonawca zapewnia instalacje Z
aktualizacji i poprawek dostarczonego oprogramowania.

Systemy baz danych

4. | Dostarczone oprogramowanie bazodanowe musi umozliwia¢ rejestracje W
dziatan uzytkownikéw co najmniej w zakresie udanych i nieudanych
operacji logowania i wylogowywania z systemu.

5. | Dostarczone oprogramowanie bazodanowe musi posiada¢ wbudowane 4
mechanizmy kryptograficzne zapewniajace sktadowanie danych w
postaci zaszyfrowanej.

6. | Dostarczone oprogramowanie bazodanowe musi posiada¢ wbudowane w
mechanizmy kryptograficzne zapewniajace przesytanie danych w
postaci zaszyfrowanej.

321




Fundusze . Unia Europejska
el Rzeczpospolita o
EuerEJSkIE - P Eumpe}ikl ainegs
olska

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

322



Fundusze
Europejskie
Polska CyFrowa

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz
- Polska Rozwoju Regionalnego

4.12 Lista sprawdzajaca poprawnos¢ przetwarzania danych osobowych w systemie

Podstawa prawna
wynikajaca z RODO

Zagadnienia/Wymogi przy wdrazaniu nowego
procesu (aplikacji)

TAK

NIE

NIE
DOTYCZY

Uwagi

Art. 4 pkt 1)

W ramach procesu przetwarzane sq dane osobowe;

Art. Qust. 1

W ramach procesu przetwarzane sg dane osobowe szczegdlnej
kategorii;

(sa to dane ujawniajgce pochodzenie rasowe Iub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania
danych genetycznych, danych  biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej
osoby).

Art. 10

Przetwarzane sg dane osobowe dotyczace wyrokéw skazujacych
oraz czyndw  zabronionych lub  powigzanych  S$rodkow
bezpieczenstwa;

Art. 4 pkt 1)

Aby korzysta¢ z aplikacji konieczne jest podanie danych
osobowych;

Art. 5 ust.1 lit. a), Art. 6
ust. 1, Art. 9 ust. 2

Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z prawem - ustalono
przestanki legitymujace przetwarzanie danych osobowych w
kazdym z celéow, jaki ma by¢ realizowany w zwigzku z
funkcjonowaniem aplikacji;

5a.

Art. 6

Przetwarzanie danych zwyktych ma podstawe prawng;

5b.

Art. 6, Art. 9

Przetwarzanie danych szczegélnej kategorii ma podstawe prawng;
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Art. 6, Art. 10

Przetwarzanie danych osobowych dotyczacych  wyrokow
skazujacych oraz czyndéw zabronionych lub powigzanych $rodkéw
bezpieczenstwa ma podstawe prawng oraz odbywa sie pod

>C. nadzorem witadz publicznych lub jest dozwolone prawem Unii lub
prawem panstwa cztonkowskiego przewidujacymi odpowiednie
zabezpieczenia praw i wolnosci osoéb, ktérych dane dotycza;
. értl:lsi UISt.Iitl. I:j,akrtérté zgztf/tc\g;-rzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktéorej dane
ust. 2 lit. a) !
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii odbywa
6a. | 9 ust. 2 lit. a) sie na podstawie wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg;
Administrator jest w stanie wykazal, ze osoba, ktdérej dane
6b Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
" | 5ust. 2, Art. 7 ust. 1 osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach przetwarzania
danych;
Jezeli zgoda wyrazana jest w pisemnym oswiadczeniu, ktoére
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. dotyczy t_akie innych, kwestii - zapyta,ni(_e 0 zgode jest
6cC. przedstawione w sposOb pozwalajacy wyraznie odrozni¢ je od
5 ust. 2, Art. 7 ust. 2 " Lo . )
pozostatych kwestii, w zrozumiatej i tatwo dostepnej formie,
jasnym i prostym jezykiem;
6d Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
" | 7ust. 3 wycofac¢ zgode;
6e Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Osoba, ktorej dane dotycza, jest informowana o mozliwosci
| 7ust. 3 wycofania zgody, zanim wyrazi te zgode;
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. Wyrazenie zgody na .p.rzetwarganie d_anych jest w peini
6f. 2 dobrowolne - brak jej wyrazenia nie ma negatywnych
ust. 4 . L .
konsekwencji dla osoby, ktérej dane dotycza;
Przetwarzanie odbywa sie jako niezbedne dla realizacji prawnie
7 Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej
' 6 ust. 1 lit. f) (na podstawie tej przestanki moze sie odbywac¢ wytacznie
przetwarzanie danych osobowych zwyktych);
Przeprowadzono test wazenia intereséow (bilansujacy), ktory
7a Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | wykazat, ze po stronie administratora lub strony trzeciej istniejq

6 ust. 1 lit. f)

interesy w przetwarzaniu danych osobowych nadrzedne wzgledem
interesow o0sdb, ktdrych dane dotyczg;
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Art. 5 ust. 1 lit. a), Art.

Umozliwiono osobie, ktorej dane dotycza, ztozenie sprzeciwu

7b. - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
6 ust. 1 it. ), Art. 21 podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) oraz f) RODO.
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
7c. | 6 ust. 1 lit. f), Art. 21 | bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg moze w dowolnym
ust. 2 czasie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych.
8. Art. 8 ust. 1 AlekaCJa, ]es_t wykorzystywana do  sSwiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego
Dane przetwarzane sg na podstawie zgody w zwigzku ze
8a Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Swiadczeniem ustug spoteczenstwa informacyjnego oferowanych
" | 8ust. 1 bezposrednio dziecku, ktore nie ukonczyto 16 lat.
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. Jezeli w _8a odeW|edZ|aqo ,,ta_:lk , to: Przetwarzanie od_bywa sie na
8b. podstawie zgody wyrazonej przez osobe sprawujaca wiadze
8ust. 1 L . L
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem;
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. Da,ne_sa_ przetwarzane w sposob rzetelny i prze]rzysty dla o_soby,
9. ktorej dane dotycza - ustalono zasady informowania o
12, Art. 13, Art. 14 - S £a>
przetwarzaniu i komunikacji z osobg, ktorej dane dotycza;
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. Wobec osob,_ktorych da_ne osoboyve sq przet_warzan_e w ap|l|(a_C]I
9a. 12 Art. 13, Art. 14 zostat spetniony/zostanie spetniony obowigzek informacyjny
! o ’ wynikajacy z art. 13 lub 14 RODO;
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. Uzy.tkownlk agllkgcy na kazd.ym etapie p.rzetwarzama danych
9b. moze zapoznac sie z zasadami przetwarzania danych osobowych
12, Art. 13, Art. 14 on ‘ L .
np. dzieki odwotaniu do Polityki Prywatnosci;
Osoby, ktérych dane dotyczg, zostaty poinformowane o
10. | Art. 5 ust. 1 lit. a) doty_cz_apych je prawach oraz sposgbac_h ich egzek.w.owama od
administratora, kanatach komunikacji z administratorem,
wymogoéw dotyczacych wnioskow i zadan;
Umozliwiono osobom, ktorych dane dotycza, dostep do
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. dotycza_cych |,ch danth_osobowych. Qsoba, .ktoreJ dane dotycza
11. moze uzyskac¢ od administratora potwierdzenie, czy przetwarzane

15

sq dane jej dotyczace, a jesli ma to miejsce moze uzyskac
informacje dotyczacego tego przetwarzania;
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Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Umozliwiono osobom, ktérych dane dotycza, uzyskanie kopii

12. 15 ust. 3 dotyczacych ich danych osobowych.

Sprecyzowano cele przetwarzania danych - dane zbierane sg w
konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

13. | Art. 5 ust. 1 lit. b) (dalsze przetwarzanie do celow archiwalnych w interesie
publicznym, do celdow badan naukowych lub historycznych lub do
celow statystycznych nie jest uznawane za niezgodne =z
pierwotnymi celami);

Jezeli dane wykorzystywane przez aplikacje zostaty pierwotnie
zebrane w innym procesie niz zwigzany z funkcjonowaniem
aplikacji - przeprowadzono test zgodnosci celéw przetwarzania i
otrzymano pozytywny wynik w zakresie zgodnosci celow
przetwarzania;

Art. 5 ust. 1 lit. b), Art.

13a. | 6 ust. 4

Jezeli dane wykorzystywane przez aplikacje zostaty pierwotnie
zebrane w innym procesie niz zwigzany z funkcjonowaniem
aplikacji i na 13a odpowiedziano ,nie”, to: pozyskano zgode
osoby, ktorej dane dotycza, na przetwarzanie jej danych w celu
innym niz pierwotny cel przetwarzania lub koniecznos¢
przetwarzania wynika z prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego stanowigcych w demokratycznym spoteczenstwie
niezbedny i proporcjonalny $rodek stuzacy zagwarantowaniu
celéow, o ktorych mowa w art. 23 ust. 1, m.in. bezpieczenstwu
Art. 5 ust. 1 lit. b), Art. | narodowemu, obronie, bezpieczenstwu publicznemu,
6 ust. 4 zapobieganiu przestepczosci, innym waznym celom lezagcym w
ogdlnym interesie publicznym Unii lub panstwa cztonkowskiego, w
szczegoblnosci waznemu interesowi gospodarczemu lub
finansowemu Unii lub panstwa cztonkowskiego, w tym kwestiom
pienieznym, budzetowym i podatkowym, zdrowiu publicznemu i
zabezpieczeniu spotecznemu, funkcjom kontrolnym, inspekcyjnym
lub  regulacyjnym zwigzanym, nawet sporadycznie, ze
sprawowaniem wiadzy publicznej, ochronie osoby, ktdérej dane
dotycza, lub praw i wolnosci innych osdéb, egzekucji roszczen
cywilnoprawnych.

13b.
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14.

Art.

25

5 ust. 1 lit. c), Art.

Dane przetwarzane w aplikacji sgq adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane,;

15.

Art.

5 ust. 1 lit. d)

Dane sg i mogga by¢ w razie potrzeby uaktualniane;

16.

Art.

5 ust. 1 lit. d)

Dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w Swietle celéow ich
przetwarzania, zostaja niezwiocznie usuniete lub sprostowane;

17.

Art.

16

5 ust. 1 lit. d), Art.

Umozliwiono osobom, ktérych dane dotycza, sprostowanie swoich
danych. Na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza nieprawidtowe
dane sg niezwtocznie prostowane;

18.

Art.

5 ust. 1 lit. e)

Dane przechowywane sa przez okres nie diuzszy, niz jest to
niezbedne do celdw, w ktdrych dane te sg przetwarzane;

(dane osobowe mozna przechowywal przez okres dtuzszy, o ile
beda one przetwarzane wytacznie do celéw archiwalnych w
interesie  publicznym, do celow badan naukowych [ub
historycznych lub do celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1
RODO, z zastrzezeniem ze wdroZzone zostang odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony praw i wolnosci 0séb,
ktorych dane dotycza);

19.

Art.

17

5 ust. 1 lit. e), Art.

Umozliwiono osobom, ktdérych dane dotycza, ztozenie zadania
usuniecia ich danych osobowych. Na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg dane mogga by¢ usuwane, o ile przepisy prawa pozwola na
usuniecie tych danych;

20.

Art.

18

5 ust. 1 lit. e), Art.

Umozliwiono osobom, ktdérych dane dotycza, zlozenie zadania
ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych. Na zadanie
osoby, ktorej dane dotyczg zakres przetwarzanych danych moze
zosta¢ ograniczony, o ile przepisy prawa pozwolg na takie
ograniczenie przetwarzania tych danych;

21,

Art.

20

Dane moga by¢ wyeksportowane z aplikacji;

22.

Art.

20

Umozliwiono osobom, ktdérych dane dotycza, zlozenie zadania
przenoszenia ich danych osobowych. Na Zzadanie osoby, ktorej
dane dotycza dane mogg by¢ przenoszone, o ile przepisy prawa
pozwolg na takie ograniczenie przetwarzania tych danych;

23.

Art.

5 ust. 2

Aplikacja pozwala na generowanie raportdow dotyczacych
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eksportow danych z aplikacji, w tym zawierajacych informacje o
czasie eksportu i ewentualnym adresacie danych;

24.

Art.

22 ust. 1

Czy osoba, ktérej dane sa przetwarzane podlega decyzjom
opartym wyigcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu?

25.

Art.

22 ust. 1

Czy profilowaniu podlegajg rowniez dane szczegodlnej kategorii?

26.

Art.

22 ust. 1

Czy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o
ktorym mowa w 24, wywotuje wobec tej osoby, ktdérej dane
dotycza, skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig
wptywa?

27.

Art.

32

5 ust. 1 lit. f), Art.

Przeprowadzono stosowng analize ryzyka naruszenia praw i
wolnoséci  o0sob, ktorych dane dotycza, w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych w ramach aplikacji

28.

Art.

35

Dany rodzaj przetwarzania danych, ze wzgledu na swdj charakter,
zakres, kontekst i cele z duzym prawdopodobienstwem moze
powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych.

(Jezeli tak - administrator przed rozpoczeciem przetwarzania musi
dokonac oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla
ochrony danych osobowych);

29.

Art.

35

5 ust. 1 lit. f), Art.

Przeprowadzono ocene skutkow przetwarzania danych w ramach
aplikacji dla ochrony danych osobowych.

30.

Art.

36

Ocena skutkow dla ochrony danych, wykazata, ze przetwarzanie
powodowatoby wysokie ryzyko - jednoczesnie nie zastosowano
srodkdédw w celu zminimalizowania tego ryzyka.

(Jezeli tak - administrator przed rozpoczeciem przetwarzania
konsultuje sie z organem nadzorczym);

31.

Art
36

. 5 ust. 1 lit. f), Art.

Przeprowadzono uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym/osobami, ktérych dane dotyczg/IOD

32.

Art
32

. 5 ust. 1 lit. f), Art.

Wdrozono, odpowiednie - ze wzgledu na poziom ryzyka - $rodki
techniczne i organizacyjne, zapewniajace wiasciwy stopien
bezpieczenstwa przetwarzania, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowgq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg
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odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych;
Przetwarzanie danych w ramach procesu zlecane jest realizowane
33 Art. 5 ust. 1 lit. f), Art. | we wspodtpracy z innym administratorem, w ramach wspdlnego

26 podejmowania decyzji o celach i sposobach przetwarzania
(wspdtadministracja)

Art. 5 ust. 1 lit. ), Art. Jezeli odpowiedz na 33. to ,tak”, to: ze wspdtadministratorem

33a. 26 zawarto porozumienie o  wspodfadministrowaniu danymi
osobowymi;
Jezeli odpowiedz na 33. to ,tak”, to: ustalono brzmienie
Art. 5 ust. 1 lit. f), Art. mfor,maCJl_ ~ opisujacej Izasadnlc_zq czese _uzg_odnl(,an_
33b. wspotadministratorow i sposob komunikowania zasadniczej czesci
26 -, . - A .
uzgodnien wspotadministratorow osobom, ktorych dane dotycza;
33c Art. 5 ust. 1 lit. f), Art. | Jezeli odpowiedz na 33. to ,tak”, to: ustalono punkt kontaktowy
" |26 dla oséb, ktoérych dane dotyczg;
34 Art. 5 ust. 1 lit. f), Art. | Przetwarzanie danych w ramach procesu zlecane jest podmiotom
" | 28 trzecim (firmom zewnetrznym).
Jezeli odpowiedz na 34. to ,tak”, to: podmioty przetwarzajace
zapewniajq wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
343 Art. 5 ust. 1 lit. f), Art. | Srodkédw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
"1 28 spetnialo wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane

dotyczg - przeprowadzono wstepng weryfikacje procesora;

Art. 5 ust. 1 lit. f), Art. Jezeli odpomedz na 34. to. ,,tak', to: z lpodmlotem
34b. 28 przetwarzajacym zawarto/planuje sie zawrzec umowe
powierzenia;

Podmiot przetwarzajacy oraz kazda osoba dziatajaca z
upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajacego i

Art. 5 ust. 1 Iit. f), Art. majgca dostep do danych osobowych przetwarzajg je wylacznie

35.

29 na polecenie administratora (chyba ze wymaga tego prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego);
36. Art. 5 ust. 1 it. a), Art. Dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

45 i nast.

36a. | Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | Jezeli odpowiedz na 36. to ,tak”, to: Dane przekazywane sg na
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45 i nast. podstawie decyzji stwierdzajacej, ze panstwo trzecie, terytorium
lub okreslony sektor lub okreslone sektory w tym panstwie
trzecim Iub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajq
odpowiedni stopien ochrony;

Jezeli odpowiedz na 36. to ,tak” a na 36a. to ,nie”, to: wykonano
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | analize skutkéw transferu dla ochrony danych osobowych oraz
45 i nast. praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg (tzw. transfer impact
assessment);

36b.

Jezeli odpowiedz na 36. to ,tak” a na 36a. to ,nie”, to: Dane
przekazywane sg na podstawie innego instrumentu prawnego, np.
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | na podstawie standardowych klauzul umownych przyjetych przez
45 i nast. Komisje (art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO) lub standardowych klauzul
umownych przyjetych przez organ nadzorczy i zatwierdzonych
przez Komisje (art. 46 ust. 2 lit. d) RODO);

36c.

Jezeli odpowiedz na 36. to ,tak” a na 36a. to ,nie”, to:

Dane sa przekazywane na podstawie zatwierdzonego kodeksu
postepowania lub mechanizmu certyfikacji wraz z wigzacymi i
egzekwowalnymi zobowigzaniami ADO lub podmiotu
przetwarzajacego w panstwie  trzecim do stosowania
odpowiednich zabezpieczen, w szczegoélnosci w odniesieniu do
praw oséb, ktérych dane dotycza;

Art. 5 ust. 1 lit. a), Art.

36d. 45 i nast.

Jezeli odpowiedz na 36. to ,tak” a na 36a. i 36b. to ,nie”, to:
Dane s przekazywane na podstawie decyzji wydanej przez organ
nadzorczy, ktéra nie zostata zmieniona, zastgpiona lub uchylona;

Art. 5 ust. 1 lit. a), Art.

36e. | 457 nast.

Jezeli odpowiedz na 36. to ,tak” a na 36a - 36e to ,nie”, to:

Dane przekazywane sg na podstawie jednego z wyjatkéw z art.
Art. 5 ust. 1 lit. a), Art. | 49 RODO, to jest m.in.: na podstawie zgody, osoby, ktérej dane
45 i nast. dotyczg, ktdéra zostata poinformowana o ewentualnym ryzyku
transferu, lub gdy przekazanie jest niezbedne ze wzgledu na
wazne wzgledy interesu publicznego;

36f.
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Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia

WYCIAG Z:

INSTRUKCJIA

Dotyczy: Aplikacja ,,Wedkarstwo”
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Eﬂ?gggjszi e Rzeczpospolita Unia Europejska -

1. Wymagania programowe

W celu zapewnienia prawidtowej pracy aplikacji niezbedne jest posiadanie
przegladarki internetowej.(...)

2. Logowanie i wylogowanie z aplikacji

Aby zalogowac sie do aplikacji, nalezy poda¢ domenowe dane logowania.

WEDKARSTWO 15

Prosze podac login

Prosze podad hasto

Zaloguj

Rysunek 6 - strona logowania

3. Kartoteka wedkarska (strona giéwna)

Widok Kartoteki wedkarskiej (strony gtéwnej aplikacji), z poziomu tej strony,
mozliwe jest wyszukiwanie kart (rys. nr 1) o danych wpisanych w pola tekstowe
przez uzytkownika, eksportowanie danych do pliku Excel (rys. nr 2), przegladanie
wynikoéw wyszukiwania oraz dodawanie nowych kart (rys. nr 3).
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Nr karty Miejsce Data Ja Do
urodzenia urodzenia
Imie
PESEL Data 0d Do
MNazwisko Buplikat - wystawienia

Karta wedkarska

Pokaz 10 pozycji

:::;r " Imie Nazwisko :':::Iaania E:;:Izenia um::ilszt;eriia Adres Duplikat
11/2016 Adam Nowak 2016-04-05 r
12/2016 Adam Nowak 2016-04-05
13/2016 Adam Nowak 2016-04-05  2016-04-20 :'I?z;r?zt\JA:\n
14/2016 Adam Nowak 2016-04-05  1959-01-01 Warszawa inny Podos$no
15/2016 Adam Nowak 2016-04-05
16/2016 Adam Nowak 2016-04-05
Pozycje od 11 do 20 z 192 tgcznie Poprzednia 1 ‘T‘ 3 4 5 20 Nastepna

Rysunek 7 - widok kartoteki kart wedkarskich

Widok kreatora dodawania karty wedkarskiej umozliwia zapisanie w bazie danych
informacji niezbednych do ich pdzniejszego przechowywania a takze tworzenia
zestawien (w postaci pliku Excel) oraz wydrukéw kart. Z poziomu tego obszaru
uzytkownik moze zapisa¢ dane do bazy danych (nr 1) lub powrdci¢ do kartoteki
kart wedkarskich (nr 2).
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Dodawanie karty wedkarskiej

Numer Karty

Imie

Nazwisko

Data uredzenia
Miejsce urodzenia
Imie ojca

Imig matki

Naz. rodowe matki
Wyksztatcenie
Wykonywany zawéd
Rodzaj dokumentu
Numer dokumentu
PESEL

Obcokrajowiec

Rzeczpospolita
Polska

190/2016 Data rejestracji

Woj.
Powiat
Gmina
Miasto

Kod pocztowy

Ulica
Nr budynku

Nr lokalu

Uwagi

Rysunek 8 - kreator dodawania karty wedkarskiej

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

2016-07-04

.- 0

W przypadku préoby dodania karty wedkarskiej bez uzupetnienia wymaganych pdl,
uzytkownikowi zostaje przedstawiony komunikat pokazany na rysunku nizej.

Dodawanie karty wedkarskiej

= Imig - pole wymagane!

= Nazwisko - pole wymagane!

Numer karty

Imie

Nazwisko

Data urodzenia
Miejsce urodzenia
Imie ojca

Imig matki

Naz. rodowe matki
Wyksztatcenie
Wykonywany zawod
Rodzaj dokumentu
Numer dokumentu
PESEL

Obcokrajowiec

180/2016 Data rejestracji

] Woj.

Powiat
Gmina
Miasto

Kod pocztowy

Ulica
Nr budynku

Nr lokalu

Uwagi

Rysunek 9 - kreator dodawania karty wedkarskiej - pola wymagane

4. Karta wedkarska
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Widok karty wedkarskiej zostat stworzony w celu umozliwienia
uzytkownikowi przetwarzania danych osobowych zapisanych wczesniej w
bazie danych. Ponizsze zrzuty ekranu przedstawiajg elementy widoku.

Numer karty ° 12016 °
Data rejestracji 2016-01-04 Data urodzenia 2016-04-20 Rodzaj dokumentu Dow6d osobisty
Imig Anna Miejsce urodzenia 2016-04-20 Numer dokumentu AAA
Nazwisko Kowalezyk Wyksztaicenie test Imig ojca Edwardzik
PESEL 23476841260 Zawod mechanik Imig matki Genowefa

Obcokrajowiec Nazwisko rodowe Rybak
matki

Rysunek 10 - dane karty oraz jej posiadacza

Dodawanie adresu jest mozliwe juz podczas tworzenia karty ale gdy zajdzie taka
potrzeba mozna tez doda¢ dodatkowy adres (przycisk nr 1) posiadacza karty z
poziomu tego widoku.

Adres

Miejscowosé “ Ulica Nr budynku Nr mieszkania Kod pocztowy Data od

Dabrowica 1 23-400

Pozycje 0d 1 do 121 tacznie
Dodaj adres

Rysunek 7 - wykaz adreséw

Dodaj adres

Wojewddztwo — E|
Powiat E|
Gmina E|

Miejscowosc — E|
Kod pocztowy - E|
Ulica
Nr budynku
Nrlokalu

Rysunek 8 - dodawanie adresu
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dotyczacych danego wpisu.

Uwagi

Obszar uwag

Edytuj uwagi

Uwagi:

Obszar uwag

Informacje o duplikatach

Data wydania

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

W widoku karty wedkarskiej zostato wydzielone osobne pole,
umozliwiajgce uzytkownikowi dodanie oraz edycje (przycisk nr 1) uwag

A

Rysunek 9 - obszar uwag

Rysunek 10 - edycja uwag

Powod

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-22

2016-04-22

2016-04-26

2016-04-28

2016-04-28

Zagubiono karlg [
Zgubienie karty

fest

test

test

test

test

Pozycje od 1 do 285 z 285 tacznie

Rysunek 11 - tabela z informacjami o duplikatach

Dodatkowo w obszarze Karty wedkarskiej mozliwa jest edycja danych osobowych
(przycisk nr 1), drukowanie tymczasowego zaswiadczenia wydania karty (przycisk
nr 2), drukowanie karty (przycisk nr 3) oraz drukowanie duplikatu karty (przycisk

nr4).
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Numer karty ° 1/2016 °

Data rejestracji 2016-01-04 Data urodzenia 2016-04-20 Rodzaj dokumentu Dowbd 0sobisty
Imig Anna Miejsce urodzenia 2016-04-20 Numer dokumentu AAA
Nazwisko Kowalczyk Wyksztatcenie  fest Imie cjca Edwardzic
PESEL 23476841260 Zawod mechanik Imig matki Genowefa
Obcokrajowiec Nazwisko rodowe Rybak
matki

Rysunek 12 - dostepne akcje w obszarze wybranej karty

Numer karty ° 12016 °

Data rejestracji 2016-01-04 Data urodzenia 2016-04-20 Rodzaj dokumentu Dowbd osobisty E\
Imie Anna Miejsce urodzenia 2016-04-20 Numer dokumentu AAA
Nazwisko Kowalezyk Wyksztatcenie test Imig ojca Edwardzik
PESEL 23476841260 Zawod mechanik Imig matki Genowefa
Obcokrajowiec Nazwisko rodowe Rybak
matki

Edytuj dane osobowe Drukuj zagwiadezenie | Drukuj karte | Drukuj dupiikat

Rysunek 13 - edycja danych posiadacza karty

Wydruk duplikatu wymaga wczeséniejszego podania uzasadnienia jego wydania.

Podaj powéd wydania duplikatu

Zgubiono karte|

Dodaj duplikat [0

Rysunek 14 - dodawanie powodu wydania duplikatu

Numer karty ° 112016 °

Data rejestracji 2016-01-04 Data urodzenia 2016-04-20 Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty
Imig Anna Miejsce urodzenia 2016-04-20 Numer dokumentu AAA
Nazwisko Kowalezyk Wyksztaicenie test Imig ojca Edwarazik
PESEL 23476841260 Zawod mechanik Imig matki Genowefa
Obcokrajoviec Nazwisko rodowe Rybak
matki

Edytuj dane osobowe Drukuj zaswiadczenie | Drukykarte | Drukujduplikat | Anulyj drukowanie

Rysunek 15 - drukowanie duplikatu

5. Kartoteka towiectwa podwodnego
Widok Kartoteki towiectwa podwodnego, z poziomu tej strony, mozliwe

jest wyszukiwanie kart (rys. nr 1) o danych wpisanych w pola tekstowe
przez uzytkownika, eksportowanie danych do pliku Excel (rys. nr 2),
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przegladanie wynikéw wyszukiwania oraz dodawanie nowych kart (rys. nr

3).

Nr Karty Miejsce Data D
urodzenia urodzenia
Imie
PESEL Data wydania D
Nazwisko
Duplikat [
Kartoteka towiectwa Podwodnego
Pokaz 10 pozycji
Numer karty *  Imie Nazwisko Data wydania Data urodzenia Miejsce urodzenia Adres Duplikat
00142016 Jan Kowalskiewicz 2016-04-13 2016-04-21 seeeee 33-234 Bolestawice
002/L/2016 aaa aaaa 2016-04-14
003//2016 Adam Nowak 2016-04-14
004/£/2016 =suma() =suma() 2016-04-14
005472016 teste test 2016-04-15
006/4/2016 test test 2016-04-15
anzue mnae soce oot onag a4 201c 04 50
Pozycje od 1 do 10 z 29 fgeznie Poprzednia ‘ 1 ‘ 2 3 Nastepna

Rysunek 16 - widok kartoteki kart towiectwa

Widok kreatora dodawania karty towiectwa umozliwia zapisanie w bazie danych
informacji niezbednych do ich pdzniejszego przechowywania a takze tworzenia
zestawien (w postaci pliku Excel) oraz wydrukéw kart. Z poziomu tego obszaru
uzytkownik moze zapisa¢ dane do bazy danych (nr 1) lub powrdci¢ do kartoteki
kart wedkarskich (nr 2).

Dodawanie karty fowiectwa podwodnego

Numer karty

Imig

Nazwisko

Data urodzenia
Miejsce uredzenia
Imie ojca

Imie matki

Nazwiske rodowe
matki

Wyksztalcenie
Wykonywany zawéd
Rodzaj dokumentu
Numer dokumentu
PESEL

Obcokrajowiec

03272016

Data rejestracji 2016-07-06
Woj.

Powiat

Gmina

Miasto

Kod pocztowy

Ulica
Nr budynku

Nr lokalu

Uwagi

Rysunek 17 - kreator dodawania karty towiectwa

339

- |2



Fund usze
Eur opeg) skie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

W przypadku préby dodania karty towiectwa bez uzupetnienia wymaganych pdl,
uzytkownikowi zostaje przedstawiony komunikat pokazany na rysunku ponizej.

Dodawanie kKarty towiectwa podwodnego

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

* Imig - pole wymagane!

* Nazwisko - pole wymagane!

Numer karty

Imie

Nazwisko

Data urodzenia
Miejsce uredzenia
Imie ojca

Imig matki

Nazwisko rodowe
matki

Wyksztatcenie
Wykeonywany zawod
Rodzaj dokumentu
Numer dokumentu
PESEL

Obcokrajewiec

032/£/2016

ol

Data rejestracji

2016-07-06

Woj.
Powiat
Gmina

Miasto

Kod pocztowy

Ulica

Nr budynku

Nr lokalu

Uwagi

Rysunek 18 - kreator dodawania karty towiectwa - pola wymagane

6. Karta fowiectwa

Widok karty towiectwa =zostat stworzony w celu umozliwienia
uzytkownikowi przetwarzania danych osobowych zapisanych wczesniej w
bazie danych. Ponizsze zrzuty ekranu przedstawiajg elementy widoku.

Numer karty ° 001/£/2016 °

Data rejestracji 2016-04-13 Data urodzenia 2016-04-21 Rodzaj dokumentu brak dokumentu

Imie Jan Miejsce urodzenia seeeee Numer dokumentu
Nazwisko Kowalskiewicz Wyksztatcenie §s88 Imig ojca sal
PESEL Zawod tancerz Imig matki afds
Obcokrajowiec Nazwisko rodowe dsaf

matki

Rysunek 19 - dane karty oraz jej posiadacza

Dodawanie adresu jest mozliwe juz podczas tworzenia karty ale gdy zajdzie taka
potrzeba mozna tez doda¢ dodatkowy adres (przycisk nr 1) posiadacza karty z
poziomu tego widoku.
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Fundusze . Unia Europejska
Eﬂli'll'ﬂpEJSKIE - EEIESCEEDSPOlItE Europejski Fundusz
cka Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Adres.

Miejscowosé “ Ulica Nr budynku Nr mieszkania Kod pocztowy Data od

Dabrowica 1 23-400

Pozycje od 1 do 121 tacznie

Rysunek 20 - wykaz adresow

Dodaj adres

Wojewddztwo — E|
Powiat - E|
Gmina - E|

Miejscowosé — E|
Kod pocztowy E|
Ulica
Nr budynku
Nr lokalu

Rysunek 21 - dodawanie adresu

W widoku karty tfowiectwa zostato wydzielone osobne pole, umozliwiajace
uzytkownikowi dodanie oraz edycje (przycisk nr 1) uwag dotyczacych
danego wpisu.

Uwagi

Obszar uwag

Rysunek 22 - obszar uwag
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Fund usze
EUI'GI'.'I e] skie
Polska Cyfrowa

Uwagi:

Obszar uwag

Informacje o duplikatach

- Polska

Edytuj uwagi

Rzeczpospolita

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rysunek 23 - edycja uwag

Data wydania “*  Powod
2016-04-19 Zagubiono karte
2016-04-19 Zgubienie karty
2016-04-22 fest
2016-04-22 fest
2016-04-26 fest
2016-04-28 fest
2016-04-28 fest

| »

Pozycje od 1 do 285 z 285 facznie

Rysunek 24 - tabela z informacjami o duplikatach

Dodatkowo w obszarze Karty towiectwa mozliwa jest edycja danych osobowych
(przycisk nr 1), drukowanie tymczasowego zaswiadczenia wydania karty (przycisk
nr 2), drukowanie karty (przycisk nr 3) oraz drukowanie duplikatu karty (przycisk

nr4).

Numer Karty

Data rejestracji
Imie
Nazwisko

PESEL

Edytuj dane osobowe

Numer karty

Data rejestracji
Imie
Nazwisko

PESEL

° 15/£/2016

2016-05-11
Janusz.
Testowy

55052562459

° 15412016

2016-05-11
Janusz
Testowy

55052562459

Data urodzenia Rodzaj dokumentu
Miejsce urodzenia Kalisz Numer dokumentu
Wyksztaicenie wyzsze Imie ojca
Zawod programista Imig matki
Obcokrajowiec Nazwisko rodowe

matki

Dowod osobisty
ankB5462

Jan

Janina

Kmicik

e wm

Rysunek 25 - dostepne akcje w obszarze wybranej karty

Data urodzenia Rodzaj dokumentu
Miejsce urodzenia Kalisz Numer dokumentu
Wyksztaicenie wyzsze Imig ojca
Zawod programista Imig matki
Obcokrajowiec ] Nazwisko rodowe

matki

Dowod osobisty E\
ankegs 462

Jan

Janina

Kmicik

Drukuj zaswiadezenie | Drukuj karte | Drukuj dupiikat

Rysunek 26 - edycja danych posiadacza karty

Wydruk duplikatu wymaga wczesniejszego podania uzasadnienia jego wydania.
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Fundusze

Europejskie

Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Podaj powoéd wydania duplikatu

Zgubiono karte|

Dodaj duplikat [N

Numer karty ° 15/L/2016

Data rejestracji
Imig
Nazwisko

PESEL

Edytuj dane osobowe

2016-05-11
Janusz
Testowy

55052562459

Rysunek 27 - dodawanie powodu wydania duplikatu

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

7. Kartoteka Sprzetu

Wyksztaicenie

Zzawod

Obcokrajowiec

Rodzaj dokumentu Dowbd osobisty

—— Numer dokumentu ankegs462

T2 Imig ojca Jan

programista Imie matki Janina
Nazwisko rodowe Kmick

matki

Drukuj zaswiadczenie | Drukujkarte | Drukujdupikat | Anuluj drukowanie

Rysunek 28 - drukowanie duplikatu

Widok Kartoteki sprzetu, z poziomu tej strony, mozliwe jest sprzetu (przycisk nr
1) o danych wpisanych w pola tekstowe przez uzytkownika, eksportowanie danych
do pliku Excel
dodawanie nowych kart (przycisk nr 3).

(przycisk nr 2),

przegladanie wynikéw wyszukiwania oraz

Nr sprzetu Imie Data wydania od Do
Rodzaj jednostki E‘ Nazwisko PESEL
Rodzaj napgdu E‘ Nazwa firmy
ouptat 13 R Ea
Jednostki do amatorskiego potowu ryb
Pokaz 10 ~ pozycji
Numer sprzgtu - Imig Nazwisko Nazwa firmy Data wydania Adres Rodzaj jednostki Rodzaj napedu Firma Duplikat
DS-WCL-0032A Stanistaw Dejna 2016-07-04 Spizowa 14 4 53-442 Wroctaw todz wiosta
DS-WCt-1000A Jarostaw Kowalski 2016-06-09 123-400 Dabrowica todz

Pozycje od 31 do 32 z 32 facznie
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Popzednia 1 2 3 ‘4 ‘ Nastepna

Rysunek 29 - widok kartoteki sprzetu



Fund usze
Eur opeg) skie
Polska Cyfrowa

wedkarskich (przycisk nr 2).

Rzeczpospolita

- Polska

Widok kreatora dodawania sprzetu umozliwia zapisanie w bazie danych informacji
niezbednych do ich pdzniejszego przechowywania a takze tworzenia zestawien (w
postaci pliku Excel) oraz wydrukéw kart. Z poziomu tego obszaru uzytkownik
moze zapisa¢ dane do bazy danych (przycisk nr 1) lub powrdci¢ do kartoteki kart

Dodawanie sprzetu plywajacego

Numer sprzetu
Imig

Nazwisko

Rodzaj jednostki
Miejsce postoju
Rodzaj napedu

Dlugosc catkowita
(cm)

Szerokosc (cm)

Wysokosé boczna
(em)

llo$é miejsc
siedzgcych

Materiat konstrukcji
Rodzaj dokumentu
Numer dokumentu

Data wydania
Organ wydajacy

PESEL

W przypadku préoby dodania

DS-WCE-0033A

2016-07-06

B
B

ol
B

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Data rejestracji 2016-07-06
Firma =]
Nazwa firmy
Wej.
Powiat
Gmina
Miasto

Kod pocztowy

Ulica
Nr budynku
Nr lokalu

Uwagi

Rysunek 30 - kreator dodawania sprzetu

- |

sprzetu bez uzupetnienia wymaganych pdl,

uzytkownikowi zostaje przedstawiony komunikat pokazany na rysunku nizej.
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Fundusze Unia Europejska

Rzeczpospolita

EurﬂpEjsklE Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
Dodawanie sprzetu ptywajacego
= Imig - pole wymagane!
+ Nazwisko - pole wymagane!
» Rodzaj jednostki ptywajgce] - pole wymagane!
« Wojewodziwo - Pole wymagane!
« Powiat - Pole wymagane!
+ Gmina - Pole wymagane!
+ Migjscowosc - Pole wymagane!
» Kod pocziowy - Pole wymagane!
« Numer budynku - Pole wymagane!
Numer sprzetu DS-WCt-0033A Data rejestracji 2016-07-06
Imie I l Firma 1]
Nazwisko I l Nazwa firmy
Rodzaj jednostki I El Woj. [ El
Miejsce postoju Powiat [ El
Rodzaj napedu — E‘ Gmina [ El
Diugosé catkowita Miasto [ El
(cm)
Kod pocztowy [ El
Szerokosc (cm)
Wysokosé boczna Ulica
(cm)
Nr budynku [ l
llos¢ miejsc
siedzacych Nr lokalu
Materiat konstrukeji — E‘ Uwagi
Rodzaj dokumentu E‘

Numer dokumentu

Data wydania 2016-07-06
Organ wydajacy
PESEL
Anuluj
Rysunek 31 - kreator dodawania sprzetu - pola wymagane
Sprzet

Widok sprzetu zostat stworzony w celu umozliwienia uzytkownikowi
przetwarzania danych osobowych zapisanych wczesniej w bazie danych.
Ponizsze zrzuty ekranu przedstawiajg elementy widoku.

Adres

Miejscowosé 4 Ulica Nr budynku Nr mieszkania Kod pocztowy Data od

Daprowica 1 23-400

Pozycje od 1do 121 facznie
Dodaj adres

Rysunek 32 - wykaz adresow

Dodawanie adresu jest mozliwe juz podczas rejestrowania sprzetu ale gdy zajdzie
taka potrzeba mozna tez doda¢ dodatkowy adres (przycisk nr 1) posiadacza
sprzetu z poziomu tego widoku.
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Fundusze . Unia Europejska
el Rzeczpospolita o
Europejskie - p Europejski Fundusz
olska

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Dodaj adres

Wojewddztwo — E|

Powiat E|
Gmina - E|

Miejscowosc — E|
Kod pocztowy E|
Ulica
Nr budynku
Nr lokalu

Rysunek 33 - dodawanie adresu

W widoku sprzetu zostato wydzielone osobne pole, umozliwiajace
uzytkownikowi dodanie oraz edycje (przycisk nr 1) uwag dotyczacych
danego wpisu.

Uwagi
Obszar uwag
e
Rysunek 34 - obszar uwag
Edytuj uwagi
Uwagi:
Obszar uwag

Rysunek 35 - edycja uwag
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Fundusze Unia Europejska

i Rzeczpospolita
Europejskie Pols kap P Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
Informacje o duplikatach
Data wydania 4 Powod
2016-04-25 test

Pozycje od 1 do 1 z 1 tgcznie
Rysunek 36 - tabela z informacjami o duplikatach

Dodatkowo w obszarze sprzetu ptywajacego mozliwa jest edycja danych
osobowych (przycisk nr 1), drukowanie zaswiadczenia rejestracji sprzetu
(przycisk nr 2) oraz drukowanie duplikatu (przycisk nr 3), ktére wymaga
dodatkowo podania powodu jego wydania.

Numer rejestru ° DS-WCt-1000A °

Data rejestracii 2016-06-09 Rodzaj jednostki Lodz Dlugosé (om)
Imie LEeEED Migjsce postoju szerokosé (cm)
Nazwisko Kowalski Rodzaj napedu brak rodzaju napedu Wysokosé boczna
(em)
Nazwa firmy Materiat konstrukcji brak materialu konstrukcji
I miejsc siedzacych
Rodzaj dokumentu brak dokumentu Firma PESEL
Organ wydajacy
Numer dokumentu
Data wydania 2016-06-09

Rysunek 37 - dostepne akcje w obszarze wybranego sprzetu

Numer rejestru ° DS-WCt-1000A °

Data rejestracji 2016-06-09 Rodzaj jednostki oaz E\ Dlugosé (cm)
Imie Jarostaw Miejsce postoju Szerokosé (cm)
Nazwiske Kowalski Rodzaj napgdu brak rodzaju napedu E\ Wysokoéé boezna
(em)
Nazwa firmy Materiat konstrukcji brak materialu konstrukcji E‘
Il. miejsc siedzacych
Rodzaj dokumentu brak dokumentu E\ Firma [l PESEL
Organ wydajacy
Numer dokumentu
Data wydania 2016-06-00

coyujcae ssouoee | RSB 2o onu st | D

Rysunek 38 - edycja danych sprzetu

Wydruk duplikatu wymaga wczesniejszego podania uzasadnienia jego wydania.

Podaj powdd wydania duplikatu

Dodaj duplikat [N

Rysunek 39 - dodawanie powodu wydania duplikatu
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_c:-l_JEJska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Numer rejestru ° DS-WCL-0001A °

Datarejestracji | 2016-04-19 Rodzaj jednostki Motordwka Dugosé (em) | 1
Imie dsgdsg Miejsce postoju Szerokosé (cm) 1
Nazwisko lolo Rodzaj napedu brak rodzaju napedu Wysckosé boczna 1
(cm)
Nazwa firmy Materiat konstrukeji brak materialu konstrukcji
Il. miejsc siedzacych 1
Rodzaj dokumentu brak dokumentu Firma PESEL
Organ wydajacy
Numer dokumentu
Data wydania 2016-07-06

Edytuj dane osobowe Drukuj rejestracie | Drukujdupikat | Anuluj arukowanie

Rysunek 40 - drukowanie duplikatu

9. Kartoteka straznikow SSR

Widok kartoteki straznikdw SSR, z poziomu tej strony, mozliwe jest wyszukiwanie
straznikow (przycisk nr 1) o danych wpisanych w pola tekstowe przez
uzytkownika, eksportowanie danych do pliku Excel (przycisk nr 2), przegladanie
wynikow wyszukiwania oraz dodawanie nowych straznikéw (przycisk nr 3).

Nr legitymacji Miejsce urodzenia Data rejestracji
Imig seriai nr. dow. os. Data urodzenia
Nazwisko Koto wedkarskie - E
S
Stramik SSR

Pokaz 10 = pozycii

Numer legitymacji  “  Imig Nazwisko Data wpisu Data urodzenia Miejsce urodzenia Seria i numer dowodu Adres Kolo wedkarskie
lakup Rusztk 2016-07-01 1978-07-15 Pabianice ANK36580 4234234 23473 50-706 Krzyzowa Polanowice
Pozycje 0d 31 do 31231 iacznie Popzednia 1 2 3 | 4 | Hastepna

Rysunek 41 - widok kartoteki straznikéw SSR

Widok kreatora dodawania straznika SSR umozliwia zapisanie w bazie danych
informacji niezbednych do ich pdzniejszego przechowywania a takze tworzenia
zestawien (w postaci pliku Excel) oraz wydrukéw kart. Z poziomu tego obszaru
uzytkownik moze zapisa¢ dane do bazy danych (przycisk nr 1) lub powrdci¢ do
kartoteki kart wedkarskich (przycisk nr 2).
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Fundusze . Unia Europejska
uropeiskie  puy RERCEPOSPO T e ni

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Dodawanie czionka Spofeczne] Strazy Rybackiej

Numer legitymacji 0032 Data rejestracji 2016-07-06
Imig Adres zamieszkania Miejsce Pracy
Nazwisko

Firma
wo. | — [ wo. | — [
Powiat - Powiat -
[
Gmina | — [ Gmina | — [
Miasto | — [ Miasto | — [

Data urodzenia
Miejsce urodzenia
Rodzaj dokumentu

Numer dokumentu

Kolowedkarskie | — N
Ked pocztowy E\ Kod pocztowy E\
Tel. prywatny
Tel. do pracy Ulica Uliea
Uwagi Nr budynku N budynku
Nr lokalu Nr lokalu

.-

Rysunek 42 - kreator dodawania straznika SSR

W przypadku préby dodania straznika SSR bez uzupetnienia wymaganych pdl,
uzytkownikowi zostaje przedstawiony komunikat pokazany na rysunku ponizej.

Dodawanie czionka Spoiecznej Strazy Rybackie]

« Imig - pole wymagane!

« Nazwisko - pole wymagane!

« Koto wedkarskie - pole wymagane!
+ Wojewoaziwo - pole wymagane!

« Powiat - pole wymagane!

« Gmina - pole wymagane!

« Migjscowosc - pole wymagane!

« Kod pocztowy - pole wymagane!

= Numer budynku - pole wymagane!

Numer legitymacji 0032 Data rejestracji 2016-07-06
Imig l ] Adres zamieszkania Miejsce Pracy
Nazwisko l ]

Firma
Data urodzenia

8

Miejsce urodzenia Woj. l

Rodzaj dokumentu E| Powiat l El Powiat E‘
Numer dokumentu Gmina [ El Gmina E‘
Koto wedkarskie El Miasto l El Miasto E‘
Tel. prywatny Kod l El Kod B

pocztowy pocztowy

Tel. do pracy e -

o Nr budynku l l Nr budynku

Nr lokalu Nr lokalu

Rysunek 43 - kreator dodawania straznika SSR

10. Straznik SSR

Widok straznika SSR zostat stworzony w celu umozliwienia uzytkownikowi
przetwarzania danych osobowych zapisanych wczesniej w bazie danych.
Ponizsze zrzuty ekranu przedstawiajg elementy widoku.
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Fund usze
Eur opeg) skie
Polska Cyfrowa

Numer legitymacji ° 0031
Data rejestracji 2016-07-01
Imig Jakub

Nazwisko Rusztk

Rzeczpospolita
Polska

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

Kolo Wedkarskie

1978-07-15

Pabianice

Polanowice

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty

Numer dokumentu | ANK36589
Tel. prywatny 123434234234
Tel.dopracy 234234234234

Rysunek 44 - dane straznika SSR

Dodawanie adresu jest mozliwe juz podczas rejestrowania straznika SSR ale gdy
zajdzie taka potrzeba mozna tez doda¢ dodatkowy adres (przycisk nr 1)
posiadacza karty z poziomu widoku karty wedkarskiej.

Adres

Miejscowosé “ Ulica Nr budynku Nr mieszkania Kod pocztowy Data od
Byszewo wwwwwed 12
Krzyzowa 4234234 23423 50-706
Pozycie od 1 do 2 z 2 tacznie 1
Dodaj adres.
Rysunek 45 - wykaz adresow
Dodaj adres
Wojewddztwo — E|
Powiat — E|
Gmina — E|

Miejscowosc
Kod pocztowy
Ulica

Nr budynku

Nr lokalu

Rysunek 46 - dodawanie adresu

W widoku straznika SSR zostato wydzielone osobne pole, umozliwiajace
uzytkownikowi dodanie oraz edycje (przycisk nr 1) uwag dotyczacych

danego wpisu.
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

] ol Regonainego -
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Europejskie Polska

Uwagi

Obszar uwag

Rysunek 47 - obszar uwag

Mozliwa jest edycja obszaru uwag, bezposrednio po kliknieciu przycisku (nr
1).

Edytuj uwagi

Uwagi:

Obszar uwag

Rysunek 48 - edycja uwag

Przediuzenie / duplikat karty

Data wydania 4 Powod

2016-07-06 afas

Pozycje od 1 do 1z 1 tacznie
Rysunek 49 - tabela z informacjami o duplikatach

Dodatkowo w obszarze straznika SSR mozliwa jest edycja danych osobowych (nr
1), drukowanie duplikatu legitymacji po wczesniejszym wpisaniu powodu, dla
ktérego ma ona zosta¢ wydana powtdérnie (nr 2) oraz drukowanie legitymacji (nr
3).
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Fundusze . Unia Europejska
Rzecz pos PO[I':E Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Numer legitymacji ° 0001 °

Data rejestracji 2016-06-21 Data urodzenia Rodzaj dokumentu brak dokumentu
Imig jorke Miejsce urodzenia Numer dokumentu
Nazwisko testtesttt Koo Wedkarskie Krzyki Tel. prywatny
Tel. do pracy

Rysunek 50 - dostepne akcje w obszarze wybranego straznika SSR

Numer legitymacji ° 0031 °

Data rejestracji 2016-07-01 Data urodzenia 1978-07-15 Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty B
Imig Jakub Miejsce urodzenia Pabianice Numer dokumentu ANK36589
Nazwiske Rusztk Koto Wedkarskie Polanowice B Tel. prywatny 123434234234
Tel. do pracy 234234234234

Rysunek 51 - edycja danych straznika

Wydruk duplikatu wymaga wczesniejszego podania uzasadnienia jego wydania.

Podaj powéd wydania duplikatu / przedtuzenia

odaj duplikat V]

Rysunek 52 - dodawanie powodu wydania duplikatu

Numer rejestru ° DS-WCE-0001A °

Data rejestracji 2016-04-19 Rodzaj jednostki Motoréwka Diugosé (cm) 1
Imig dsgdsg Miejsce postoju Szerokosé (cm) 1
Nazwisko Iolo Rodzaj napedu brak rodzaju napedu Wysokosé boczna 1

(em)

Nazwa firmy Materiat konstrukeji brak materialu konstrukcji
Il miejsc siedzacych 1
Rodzaj dokumentu brak dokumentu Firma PESEL
Organ wydajacy
Numer dokumentu
Data wydania 2016-07-06

Edytuj dane osobowe Drukuj rejestracie | Drukuj Anulyj drukowanie

11. Stowniki
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Fundusze

Europejskie

Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Widok stownikéw pozwala na tworzenie zapisywanie do bazy danych informacji o
rodzajach dokumentéw dostepnym z pozostatych obszarach. Dostepne stowniki to:

Kota wedkarskie

Koto wedkarskie
Rodzaj dokumentu
Rodzaj napedu
Rodzaj jednostki ptywajacej
Materiat

Rodzaj dokumentu

Nazwa kota - Adres Nazwa dokumentu
Krokodyl 84 ul. K. Wielkiego 65; 50-077 Wroctaw v Dowod osobisty
Krzyki Sportowa 68 00-000 Wroctaw Legitymacja studencka
Lejek lejek 2 ’ paszport
nimfa nikjnikiilic B test
Polanowice Sportowa 68 51-361 Wroctaw 1 Pozycje od 1 do 4 24 facznie

Pozycje od 1 40 6 2 6 lacznie

Dodaj

Rodzaj napedu Rodzaj jednostki pywajace Materiat

Nazwa - Nazwa Nazwa

Kolowy E Motorowka gquma
Reczny 4 Ponton E worzywo sziuczne
silnik elektryczny ponton 2 wickno weglowe
silnik spalinowy i +odz - Pozycje od 1do 4 7 4 tacznie

Pozycje od 1 00 & 7 8 facznie

Pozycje od 1.do 52 5 facznie
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Dodaj



e preposoots Uz Euoncts [
Polska CyFrowa - olska Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamdwienia

Warunki gwarancji i utrzymania urzadzen IoT

1. Wykonawca udziela 60 miesiecy gwarancji na wykonane roboty
budowlane, dostarczone urzadzenia oraz dziatanie wszystkich elementéw
wykonanych i dostarczonych w ramach realizacji Projektu.

2. Strony rozszerzajg okres rekojmi na czas udzielonej gwarancji.
Zamawiajacy moze realizowac uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od
uprawnien z tytutu gwarancji.

3. Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego Projektu oraz przejecia urzadzen do
eksploatacji.

4. W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc¢
sprzet fabrycznie nowy objety gwarancjg producenta urzadzenia przez
okres nie krétszy niz 5 lat. Gwarancja musi by¢ potwierdzona przez polskie
lub regionalne przedstawicielstwo producenta sprzetu. Sprzet dostarczony
w ramach realizacji umowy bedzie posiadat zainstalowane tylko oryginalne
komponenty, nie dopuszcza sie stosowania zamiennikow.

5. Wykonawca umozliwi przekazywanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24
godzinnym przez 7 dni w tygodniu z uwzglednieniem dni ustawowo
wolnych od pracy na wskazany telefoniczny numer serwisowy lub drogg
elektroniczng. Rozmowy telefoniczne winny by¢ nagrywane.

6. Strony ustalajg nastepujgce czasy reakcji na zgtoszenie i czasy napraw w
okresie rekojmi i gwarancji:

1) maksymalny czas reakcji na zgtoszenie - 3 godziny od momentu
zgtoszenia wraz z zabezpieczeniem terenu;

2) maksymalny czas naprawy:

a) kamery oraz urzgdzenia do pomiaru zuzycia medidw i zarzadzania
mediami - 12 godzin od momentu zgtoszenia,

b) konstrukcje wsporcze - 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia,
c) pokrywy studni kablowych - 48 godzin od momentu zgtoszenia,
d) pozostata infrastruktura m.in. szafy, studnie kablowe - 10 dni
roboczych od momentu zgtoszenia.

7. W przypadku przedtuzenia sie czasu naprawy ponad okreslony w ust. 6 pkt
2) Wykonawca zobowigzany jest nieodptatnie udostepni¢ sprzet zastepczy
tej samej klasy.

8. W przypadku napraw urzadzen, ktérych uszkodzenie lub brak zagraza
bezpieczenstwu Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej naprawy
lub zabezpieczenia terenu przed dostepem osob.

9. W okresie rekojmi i gwarancji Wykonawca pokryje wszystkie koszty
wykonania objazdéw i komunikacji zastepczej w przypadku koniecznosci
wytaczenia z eksploatacji pasa drogowego, torowiska dla realizacji robot
objetych rekojmiag i gwarancjg (dotyczy tylko kamer).
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10.Roboty zwigzane z usuwaniem wad w okresie rekojmi i gwarancji
wymagajace zajecia pasa drogowego lub udostepnienia pomieszczen w
ktérych zamontowane sg urzadzenia do pomiaru zuzycia medidw moga byc¢
prowadzone tylko za zgodgq Zamawiajgcego po przedtozeniu
zatwierdzonego projektu organizacji ruchu zastepczego (dla kamer)

11.Wysokos$¢ kosztow, o ktérych mowa w ust. 9, bedzie kazdorazowo
okreslana wedtug cen obowigzujgcych w tym okresie.

12.Zamawiajacy wymaga, by serwis byt autoryzowany przez producenta
urzadzen, to jest by zapewniona byta naprawa lub wymiana urzadzen lub
ich czesci na nowe i oryginalne, zgodnie z metodykga i zaleceniami
producenta.

13.Zamawiajacy wymaga, aby w okresie gwarancji dostarczonych urzadzen
Wykonawca dokonywat okresowych przegladéw tych urzadzen zgodnie z
dostarczong Zamawiajgcemu Dokumentacjg Techniczng i/lub Techniczno-
Ruchowa. Z tego tytutu Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe
wynagrodzenie.

14.Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokoty z obstugi okresowej
wystawione przez autoryzowany serwis producenta najpdzniej w terminie
30 dni po wymaganym terminie wykonania przegladu urzadzen.

15.Wszystkie dziatania serwisowe w zakresie zgtoszen gwarancyjnych muszg
by¢ udokumentowane w uzgodnionych na etapie analizy
przedwdrozeniowej protokofach serwisowych - sporzadzane beda przez
Wykonawce.

16.Na miesigc przed uptywem okresu gwarancji Wykonawca ma obowigzek
pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o gotowosci do
pogwarancyjnego odbioru robét.

17.Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wadliwa prace i stan
techniczny dostarczanych urzadzen.

18.0dbiory koricowe dla prac zwigzanych z urzadzeniami IoT rozpoczng sie w
terminie 5 dni po pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego o ich
zakonczeniu. Przy czym zastrzega sie, iz maksymalny czas trwania
odbioréw nie bedzie dtuzszy niz 12 dni roboczych. Zastrzega sie rowniez iz
nie dopuszcza sie zgtoszenia jednoczesnego wszystkich urzadzen i
lokalizacji do odbioru. Nalezy zachowaé minimum 5 dni roboczych
pomiedzy zgtoszeniami partii do odbioru kamer maksymalnie po 10 szt
jednoczesnie oraz pomiedzy urzgadzeniami pomiarowymi zuzycia mediéw
na jedna lokalizacje (budynek jednoczesnie). Nalezy to przewidzie¢ w
organizacji harmonogramu prac, ktéry bedzie uzgadniany z
Zamawiajacym. Przedstawiciel Zamawiajgacego potwierdzi wykonanie prac,
po uprzednim upewnieniu sie ze prace zostaty wykonane. Brak
powiadomienia o zakonczeniu realizacji prac wstrzymuje rozpoczecie
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czynnosci odbiorowych oraz skutkuje obcigzeniem Wykonawcy karami
umownymi z tytutu niewykonania zakresu prac w terminie.

19.W przypadku stwierdzenia wad podczas odbioréw koncowych oraz prac
zwigzanych z utrzymaniem i gwarancjq, Zamawiajacy moze:
1) Zazadac usuniecia wad w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
2) Odmowic¢ odbioru i zgdaé¢ wykonania przedmiotu zgtoszenia jeszcze raz.

20.Zamawiajacy moze przerwac w trakcie odbioru te czynnosci, jesli
stwierdzone wady i usterki uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu
Projektu — do czasu ich usuniecia.

21.Wykonawca ma obowigzek do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego
z 7-dniowym wyprzedzeniem, o planowanych terminach rocznych
przegladéw gwarancyjnych dla dostarczanych urzadzen.

22.0dbiér pogwarancyjny bedzie polegat na ocenie wykonanych prac
zwigzanych z usunieciem wad powstatych i ujawnionych w okresie
gwarancji i rekojmi.

356



