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Dotyczy: Wezwania do uzupetnienia/poprawienia wniosku o dofinansowanie nr POPC.02.04.00-00-0132/22

Nr referencyjny wniosku: POPC.02.04.00-00-0132/22 )
Tytut: ,ZINTEGROWANA PLATFORMA ZARZADZANIA JST - PROJEKT PILOTAZOWY”

Szanowna Pani Naczelnik,

w odpowiedzi na pismo z dnia 11.05.2022 r. o sygnaturze CPPC-D04.63.5.1.34.2022/M] dot.
wezwania do uzupetnienia/poprawienia wniosku o dofinansowanie nr POPC.02.04.00-00-0132/22
informuje, iz dokonano poprawy wniosku o dofinansowanie wraz z zalgcznikiem nr 2
we wskazanym w ww. piSmie zakresie:

Wezwanie nr 1

Prosze o wskazanie komoérek organizacyjnych urzedu (w tym Wydziatu Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego), ktére beda braty udziat w pilotazu, obszaru dziedzinowego,
zakresu prac 2z uwzglednieniem zakresu 2zadan wynikajacych z regulaminu
organizacyjnego Urzedu Wnioskodawcy.

Odp. Udziat merytoryczny w pilotazu beda braty nastepujace komoérki i jednostki
organizacyjne Urzedu, ktérych nazwy wg obecnego regulaminu sg nastepujace:
. Komorki organizacyjne Urzedu Miejskiego Wroctawia

1 Wydziat Srodowiska i Rolnictwa w obszarze testowym zarzadzania $rodowiskiem

.2 Wydziat Wody i Energii w obszarze testowym zarzadzania mediami

. Jednostki organizacyjne

2. Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu w obszarze testowym zarzadzania pasem
drogowym, w tym w obszarze zarzadzania Inteligentnym Systemem Transportowym (ITS) we
Wroclawiu
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2.2 Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (CUI) w obszarze cyberbezpieczenstwa dla
obszardéw testowych.

W zwigzku z powyzszym realizacja projektu pilotazowego we wskazanym zakresie merytorycznym,
ktory obejmuje cztery zrdéznicowane procesowo obszary testowe, w sposdb ktory opiera sie na
dostarczeniu uniwersalnych mikroustug tworzacych mechanizmy obstugi spraw oraz zapewnienie
dla nich odpowiedniego poziomu cyberbezpieczenstwa, zapewni mozliwos¢ testowego sprawdzenia
i potwierdzenia uniwersalnosci i bezpieczenstwa rozwigzania, przygotowanego do dalszej
rozbudowy na inne obszary merytoryczne. W odniesieniu do organizacji realizacji Projektu oraz
regulaminéw organizacyjnych Urzedu Centrum Ustug Informatycznych jest jednostkg
organizacyjng realizujacq Projekt, w zakresie merytorycznym (w tym realizacja promocji
Projektu), organizacyjnym i rozliczeniowym, przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia jej ze
strony innych komoérek organizacyjnych Urzedu, takich jak Biuro Rozwoju Organizacji, Wydziat
Organizacyjny i Kadr, Wydziat Zarzadzania Funduszami, Wydziat Finansowy, Wydziat Ksiegowosci,
Wydziat Inzynierii Miejskiej, Wydziat Transportu, Biuro ds. Bezpieczenstwa Informacji, ktore
zgodnie z regulaminem organiazcyjnym Urzedu beda braé¢ udziat w realizacji Projektu, jednak
przedmiotowe komorki organizacyjne nie sg koncowym uzytkownikiem produktéw Projektu,
dlatego nie sa wymienione we Wniosku o Dofinasowanie. Komérki organizacyjne Urzedu
wymienione powyzej biorg udziat w realizacji Projektu w sposdb posredni poprzez np.
nadzorowanie standardéw proceséw informacji i bezpieczenstwa danych lub zwiazane sg z np.:
koordynowaniem prac realizacji Projektu, rozliczeniem ksiegowym, nadzorowaniem zgodnosci
z Programem dofinansowania, rozliczeniem ptacowym i kadr, etc. Zatem majgq udziat
opiniotwdrczy. Wspdtpraca pomiedzy jednostka realizujacg Projekt (CUI) z innymi komérkami
i jednostkami orgazacyjnymi Urzedu wymienionymi powyzej pozwoli na wypracowanie w czasie
pilotazu optymalnego modelu prowadzenia przedsiewziecia, ktére bedzie mogto by¢ kontynuowane
na wiekszg skale w perspektywie finansowej 2021-2027. Odnoszac sie do do przywotanego
w wezwaniu Wydziatu Bezpieczenstwa i Zrzadzania Kryzysowego Urzedzie Miejskim Wroctawia
odpowiada Centrum Ustug Informatycznych. WBZ uczestniczy w procesie w postaci przekazania
aletru/ostrzezenia dla wiasciwych wzgledem zagrozenia odbiorcéw na wyrazng prosbe Centrum
Ustug Informatycznych. Zatem WBZ nie jest koncowym uzytkownikiem produktow Projektu
w postaci cyberbezpieczenstwa.

Wezwanie nr 2

Prosze o wyjasnienia/uzupeilnienie zakresu udziatu w pilotazu odbiorcéw zewnetrznych
- uzytkownikow e-ustug.

Odp.W ramach projektu zaplanowano przeprowadzenie swobodnych testéw funkcjonalnych i
testbw ergonomii Portalu e-ustug (wraz z e-ustugami) przez uzytkownikdw zewnetrznych
(betatesterow — wolontariuszy). Testy obejmg wszystkie 11 e-ustug uruchamianych w ramach
projektu. Informacja o dostepnosci e-ustug zostanie opublikowana na portalu Urzedu. Liczba
betatesterow nie bedzie ograniczona. Uzytkownicy zewnetrzni beda mieli tez udostepnione
narzedzie do zgtaszania btedéw. Uwagi zostang wykorzystane do poprawienia oprogramowania
Portalu i e-ustug. Okres testowy bedzie trwat ok. 1-2 miesiecy. Po tym czasie Platforma wraz z
Portalem zostanie oddana do produkcyjnego uzytku wszystkim grupom docelowym. Poniewaz
wdrozenie ma charakter pilotazowy, caty czas bedg zbierane informacje od uzytkownikéw, ktére
zostang wziete pod uwage podczas fazy roll-outu Platformy. Stuzy¢ temu bedzie mozliwosc
wypowiedzenia sie na temat danej e-ustugi i Portalu po skorzystaniu z nich.

Wezwanie nr 3

Prosze o przedstawienie zestawienia planowanego rozmieszczenia 100 zestawow
komputowych wg komoérek organizacyjnych Urzedu, obszaru dziedzinowego pilotazu
oraz realizowanych zadan wg regulaminu organizacyjnego urzedu.

Odp. Planowane rozmieszczenie 100 zestawdw komputerowych:

1) 60 komputeréw - Wydziat Srodowiska i Rolnictwa (komédrka organizacyjna Urzedu) - obszar
dziedzinowy ,obstuga spraw administracyjnych w obszarze s$rodowiska” - e-ustugi (decyzja
o dopuszczalnym poziomie hatasu; zaswiadczenie o skresleniu z rejestru zwierzat lub zmiana
danych w rejestrze; zaswiadczenie o wpisie do rejestru zwierzat zagrozonych wyginieciem;
zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa; zezwolenie na opréznianie zbiornikéw bezodptywowych



i transportu nieczystosci ciektych na terenie Wroctawia; zaswiadczenie o objeciu gruntu
uproszczonym planem urzadzenia lasu lub decyzjg, o ktérej mowa w art. 19 ust. 3 ustawy
o lasach; ziozenie zazalenia od postanowienia; ztozenie odwotania od decyzji; sprawdzenie statusu
sprawy).

2) 40 komputerdw - Zarzad Drdég i Utrzymania Miasta (jednostka organizacyjna) - obszar
dziedzinowy ,pas ruchu drogowego” - e-ustugi (zezwolenie na zajecie pasa drogowego drogi
publicznej w celu: prowadzenia robdét, umieszczenia urzadzenia, obiektéw budowlanych oraz
reklam, materiatdbw wyborczych oraz na prawach wytacznosci; sprawdzenie statusu sprawy).
Rozdziat zakupow zestawdéw komputerowych pomiedzy powyzszg komédrke i jednostke
organizacyjng Urzedu powigzany jest Scisle z zakresem realizowanych przez nie zadan zgodnie
z regulaminem organizacyjnym Urzedu i dostosowany jest do testowego zakresu merytorycznego
realizacji Projektu. Planowane rozmieszczenie zestawdw komputerowych podyktowane jest
koniecznoscig zapewnienia optymalnych narzedzi dla uzytkownikéw koncowych dostosowanych do
wymagan dostarczanego, dedykowanego dla nich software oraz zmiang sposobu obstugi spraw
merytorycznych na cyfrowy, dotad realizowanych poprzez weryfikacje dokumentacji w formie
papierowej.

Obydwa obszary testowe w zakresie $rodowiska jak i pasa ruchu drogowego charakteryzuja sie
koniecznoscig opiniowania wielkoformatowej dokumentacji projektowej, dostarczanej obecnie
w formie papierowej. Dotychczas uzywany sprzet byt zatem wystarczajacy z uwagi na
wykonywanie czynnoséci jedynie administracyjno — archiwizacyjnych dotyczacych wydania decyzji.
Pilotazowy projekt zaktada podstawowag zmiane dotyczacq przekazania dokumentacji projektowej
wielkoformatowej w postaci cyfrowej. Taka zmiana niesie za soba konieczno$¢ dostosowania
zestawow komputerowych zaréwno w postaci stacji PC o odpowiednich parametrach spetniajacych
wymagane wiasciwosci dla przetwarzania duzych plikdw graficznych, a takze dostarczenia
minimalnej wielko$ci monitorow zapewniajacych mozliwo$s¢ optymalnego pod wzgledem oceny
dokumentacji wyswietlania dokumentacji w postaci cyfrowej. Tym samym wydatek poniesiony
dla powyzszych zakupdéw wpisuje sie w katalog wydatkéow kwalifikowanych w projektach
realizowanych w ramach II osi priorytetowej POPC na lata 2014-2020 pod wzgledem rodzaju
i wysokosci.

Wezwanie nr 4

Prosze o uszczegétowienie oszacowania wydatku ,Budowa platformy” w rozbiciu na
moduly/obszary funkcjonalne (zat. 2 cze$é¢ finansowa kolumna ,sposob kalkulacji
kosztu i uzasadnienie”).

Odp. Wartos¢ wydatku “Budowa platformy” zostata oszacowana na podstawie Wstepnych
Konsultacji Rynkowych dla projektu pn. ,Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST”, znak sprawy:
CUI-ZZ7.322.1.2022 przeprowadzonych w Ilutym-marcu 2022 r., rozwigzania podobnej klasy
wdrozonego w Miescie Stotecznym Warszawa (ZP/GP/271/111-110/18) oraz na podstawie
dotychczasowych realizacji Urzedu i CUL.

Szczegotowe zestawienie szacunku:

Przedmimot Kwota Szacowanie
Analiza 350 000,00 Na podstawie postepowan przetargowych dla
przedwdrozeniowa projektu “System Transpformacji Cyfrowej i

Procesowej w DSM” w modutach System Wsparcia
Obstugi Spraw oraz Hurtownia Danych.

Przygotowanie 150 000,00 Na podstawie postepowan przetargowych dla
dokumentacji platformy - projektu “System Transpformacji Cyfrowej i
dokumentacja Procesowej w DSM” w modutach System Wsparcia
powykonawcza/instrucje Obstugi Spraw oraz Hurtownia Danych.

uzytkownikow




Srodowisko mikroustug 8 057 325,00 Wycena na podstawie rozwigzania podobnej klasy

front office (e-ustugi) i wdrozonego w Warszawie: Budowa portalu e-ustug

back office m.st. Warszawy oraz umieszczonych na nim

(funkcjonalnosci funkcjonalnosci umozliwiajacych mieszkancom

szkieletowe) - zatatwianie spraw w urzedzie (ZP/GP/271/lll-

srodowiskko DevOps oraz 110/18). Projektodawca przeprowadzit kilka spotkan

produkcyjne - Wspdlny konsultacyjnych z przedstawicielami Warszawy. Na

Dashboard - warstwa podstawie pozyskanych informacji dokonano

integracyjna - modut szacunku odnoszac sie do przewidywanych

analityczny funkcjonalnosci i rozwiazan w planowanym
projekcie.

Funkcjonalnosci 1 700 000,00 Zakup licencji systemowych. Koszt oszacowano na

szkieletowe back office i podstawie Wstepnych Konsultacji Rynkowych z

front office w obszarze uwzglednieniem potencjanego wzrostu kosztow.

Zarzadzania Pasem Koszt jest podzielony pomiedzy srodowisko

Drogowym w tym zajecia mikroustugowe. Kwota wyraza tylko koszt samej

pasa ruchu drogowego - konfiguracji funkcjonalnosci szkieletowych na bazie

ewidencja drog mikroustug dla ZDiUM

(inwentaryzacja drog na

terenie Wroctawia, ich

obrobka, dostarczenie

niezbednych metadanych

oraz dostarczenie

odpowiedniego

rozwiazania IT do

prowadzenia ewidencji)

Funkcjonalnosci 800 000,00 Na podstawie podobnego wdrozenia (bez aplikacji

szkieletowe back office i mobilnej) w projekcie “Budowa systemu do

front office w obszarze zarzadzania zasobem zieleni miejskiej we

automatyzacji i Wroctawiu: e-platforma Zielen we Wroctawiu - etap

usprawnienia 17,

prowadzonych spraw i Koszt jest podzielony pomiedzy srodowisko

postepowan w wybranych mikroustug a konfiguracje funkcjonalnosci

obszarach funkcjonowania szkieletowych.

miasta Kwota wyraza tylko koszt samej konfiguracji
funkcjonalnosci szkieletowych na bazie mikroustug
dla WSR.

Funkcjonalnosci 300 000,00 Na podstawie podobnego wdrozenia w projekcie

szkieletowe back office i “Rozbudowa systemu zarzadania ruchem we

front office w obszarze Wroctawiu, w tym o nowe sygnalizacje swietlne,

monitorowania i wyswietlacze pomocnicze ITS oraz aplikacje mobilng

zarzadzania zuzyciem czesc 3: “Rozbudowa narzedzi informatycznych”” -

mediow “Modut integracji roktadow jazdy” oraz “Modut tras
alternatywnych”.
Koszt jest podzielony pomiedzy srodowisko
mikroustug a konfiguracje funkcjonalnosci
szkieletowych.

Repozytorium procesow i 600 000,00 Na podstawie dialogu technicznego dot. Zagdan w

silnik proceséw projekcie System Zarzadzania Procesami Urzedu
Miejskiego (znak CUI-ZZ.322.1.2020) firmy:
COMARCH, BOC GROUP, Aberit, Blue Service.

Portal E-ustug 1 000 000,00 Na podstawie Wstepnych Konsultacji Rynkowych

oraz zblizonych rozwiagzan zrealizowanych przez
projektodawce.




Budowa repozytorium 800 000,00 Na podstawie Wstepnych Konsultacji Rynkowych
danych mieszkancow, oraz zblizonych rozwiazan zrealizowanych przez
spraw prowadzonych w projektodawce.

dziedzinowych systemach,
zrealizowanych ptatnosci
w oparciu o zasady
prywatnosci i
bezpieczenstwa poufnych
danych (RODO)

Udzielenie licencji na 1 000 000,00 Na podstawie ofert ztozonych Zamawiajacemu na
platforme porownywalng klase systemu w zamowieniu System
Zarzadzania Procesami wraz z Katalogiem Ustug
(SZP) w kwietniu 2022 - postepowanie: CUI-
77.3201.2.2022

Asysta stanowiskowa 50 000,00 Na podstawie analogicznych ustug w innych
projektach. 250 zt * 200h

Wezwanie nr 5

W zalaczonym do wniosku zataczniku 2, dla zadnego z wydatkow nie przedstawiono
wiarygodnej metody oszacowania wydatku, nie odwotano sie do do aktualnych cen
rynkowych, tj. zebranych odpowiedzi na zapytania ofertowe, zrealizowanych we
wczesniejszych projektach dostaw i zamoéwien, ogdélnodostepnych katalogow,
wynagrodzen dla poszczegodlnych grup specjalistow, regulaminu wynagrodzen, itp. W
szczegollnosci w polu "metoda oszacowania" wydatku "Budowa Platformy" w kwocie 14
807 325,00 PLN, napisano "Prace budowlane oszacowano na podstawie kosztéw
wykonania drobnych prac budowlanych zwigzanych z przylaczeniami i montazem
kamer." co jest opisem nie odnoszacym sie do kategorii wydatku tj. "oprogramowanie".
Ponadto nalezy zauwazyC¢ iz poziom wydatkow jest nieadekwatny i nieoptymalny
z punktu widzenia celu projektu. Nalezy przedstawi¢ pelne informacje dotyczace
przyjetej] metody oszacowania, w szczegdlnosci poprzez porownanie do istniejacych
rozwiazan realizujacych analogiczny lub podobny zakres funkcjonalnosci (np. dla
zarzadzania procesami, czy obstugi urzadzen IoT).

Ad. W szczegodlnosci w polu "metoda oszacowania" wydatku "Budowa Platformy"
w kwocie 14 807 325,00 PLN, napisano "Prace budowlane oszacowano na podstawie
kosztow wykonania drobnych prac budowlanych zwiazanych 2z przylaczeniami
i montazem kamer." co jest opisem nie odnoszacym sie do kategorii wydatku tj.
"oprogramowanie".

Odp.W polu “metoda szacowania” wydatku “Budowa Platformy” w kwocie 14 807 325,00 PLN
omytkowo wpisano "Prace budowlane oszacowano na podstawie kosztéw wykonania drobnych prac
budowlanych zwigzanych z przytgczeniami i montazem kamer”, w istocie jest to opis nie
odnoszacy sie do kategorii wydatku tj. "oprogramowanie", zapis jest pozostatoscig po
wczeséniejszym szacowaniu i analizie, na podstawie ktérej Wnioskodawca postanowit wyodrebnic te
kategorie kosztow. PPkt b opisany jak wyzej jest pomytka pisarska.

Dokonano stosownej korekty zapisu w zatgczniku nr 2 do Wniosku o dofinansowanie.




Ad. Zgodnie z opisem zawartym we wniosku projekt obejmie zbudowanie "11 e-ustug
i usprawnienia obstugujacych je proceséw back office w Urzedzie, dotyczy¢ bedzie ok.
13 tys. spraw rocznie". Z prostego przeliczenia wynika, iz kazda sprawa bedzie
realizowana kosztem ponad 1000 zilotych przeznaczonych na zakup platformy. Ponadto
z platformy ma korzysta¢ jedynie 100 uzytkownikéw platformy. Nalezy przedstawic
uzasadnienie ponoszenia kosztow w wysokosci 14 min. ztotych i wykazaé, iz nie ma
mozliwosci zakupu rozwigzan gotowych, komercyjnych Ilub wytkorzystywanych
systemoéw opracowanych dla innych JST.

Odp. Wskazane we wniosku 11 e-ustug i usprawnienia obstugujacych je procesow back office
w Urzedzie beda realizowaty od momentu uruchomienia planowanego rozwigzania
informatycznego, sprawy zwigzane z wydaniem okofo 13tys. decyzji administracyjnych rocznie (w
ramach procesu wydania jednej decyzji moze funkcjonowac kilka spraw jak réwniez nie kazda
sprawa musi zakonczy¢ sie wydaniem decyzji administracyjnej). Ponadto w ramach projektu
zostanie uruchomiona nowa e-ustuga dotyczaca potwierdzenia statusu spraw, ktéra ze wzgledu na
prostote i szybkos$¢ uzyskania informacji o etapie realizowanej sprawy, bedzie jedng z najczesciej
eksploatowanych przez uzytkownikow funkcjonalnosci. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w chwili
obecnej sprawdzenie statusu spraw w procesie wydawania decyzji dotyczacych pasa drogowego w
praktyce jest mocno ograniczone i sprowadza sie tylko do formy pisemnej. Dodatkowo w ramach
projektu bedziemy dazy¢ do usprawnienia i cyfryzacji wszystkich proceséw workfloww ramach
petnego back office zaréwno w ramach obszaru ochrony $rodowiska oraz ochrony pasa drogowego.
W Swietle powyzszego mozna zatozy¢, ze wdrazany system bedzie realizowat rocznie kilkadziesiat
tysiecy spraw, zatem wydatek inwestycyjny w wysokosci 14min zt bedzie sie roktadat na caty
okres funkcjonowania rozwigzania, a nie tylko na jeden rok. Ponadto zwracamy réwniez uwage, ze
uzytkownicy platformy dzielg sie na klienta zewnetrznego jak i wewnetrznego (pracownicy UMW
i jednostek organizacyjnych) - w Swietle faktu, ze w ramach realizowanego projektu zostanie
uruchomionch 11 e-ustug nalezy zatozy¢, ze szacowana ilo$¢ uzytkownikow w czasie 1 roku
korzystajgca z rowigzania bedzie duzo wieszka niz 100 oséb. Biorgc pod uwage w/w ilos¢
realizowanych spraw w ramach platformy, zatkadamy, ze liczba uzytkownikdw bedzie oscylowata
na tym etapie w granicach 10tys. Co wiecej, Platforma wytworzona w ramach projektu ma
stanowi¢ baze do rozbudowy o kolejne obszary funkcjonalne w nastepnych latach, a jej czescig
bedzie srodowisko devopsowe z mikroustugami i funkcjonalnosciami szkieletowymi, czyli gotowymi
komponentami, ktére beda wspditworzyé w przysziosci nowe e-ustugi. Dlatego koszt budowy
Platformy nalezy rozpatrywac takze w kontekscie przysztych mozliwosci, ktére wygeneruje -
znaczace obnizenia kosztow i skrdécenie czasu, zarédwno sukcesywnej integracji nastepnych
obszaréow dziedzinowych, jak i budowy kolejnych e-ustug.

Ad. Wydatek "Zakup infrastruktury IoT" na kwote 1 268 292,68 PLN - nie podano
parametrow sprzetu oraz nie uzasadniono optymalnosci zakupéw w kontekscie e-ustug
objetych projektem. Nie podano tez adekwatnej metody oszacowania. Urzadzenia IoT
nie sg tez zwiazane z zadna z budowanych e-ustug (np. dotycza monitoringu zuzycia
mediéow w 10 budynkach, i kamer monitoringu ruchu pieszych i rowerzystéw). Nalezy
przedstawi¢ parametry urzadzen i uzasadnienie dla ich zakupu wraz z metoda
oszacowanhia

Ad. Wydatek "Zakup infrastruktury IoT" na kwote 1 268 292,68 PLN - nie podano
parametrow sprzetu

Odp.: W grupie klasyfikacji budzetowej pod nazwa Zakup infrastruktury IoT kategoria kosztéw
Srodki trwate i wart. niematerialne i prawne oraz rzeczowe aktywa niestanowigce $r. trwatych -
Sprzet informatyczny zostaty umieszczone urzadzenia z dwéch obszaréw funkcjonalnych:

1. Pomiar mediow w budynkach (IoT)

Przyktadowe parametry sprzetu IoT:

e czujnik temperatury (wykonanie pomiarédw co 30 s., pomiar w przedziale temperatur -
20/+70°C i wilgotnosci 0 do 100 % RH, doktadnos$¢ pomiaru wilgotnosci +/-5%, doktadnosé
pomiaru temperatury 0,1°C, praca urzadzenia min. 1 rok, komunikacja radiowa/WIFI)

e czujnik otwarcia okna (praca w przedziale temperatur -10/+55°C i wilgotnosci otoczenia 5-
85%, system kodu zmiennego, tryby pracy - detektor otwarcia i zamkniecia, stopien ochrony
obudowy IP20, praca urzadzenia min. 1 rok, komunikacja radiowa/WIFTI)



e licznik zuzycia energii (doktadnos¢ klasa 1, temperatura pracy -20°C/+ 55°C, temperatura
referencyjna: +23°C +/- 2°C, wilgotno$¢ podczas pracy: <90%, blokada cofania licznika,
trofazowy, mozliwos¢ pomiaru zuzycia energii elektrycznej na 1 fazie, liczba impulséw 1000
Imp/kWh (kvarh), jednotaryfowy, maksymalny prad (Imax) 80 A, pomiar bezposredni,
napiecie znamionowe (Un) N-L 400 V, prad znamionowy (In) 5 A, energia mierzona - moc
czynna, stopien ochrony obudowy IP20, typ licznika elektroniczny, zakres czestotliwosci 50
Hz, komunikacja radiowa/WIFI)

e licznik zuyycia wody (zakres pomiarowym wody zimnej (0-50°C)/wody ciepliej (30-90°C),
odczyt minimalny 0,05l, odczyt maksymalny 99.999 mt, maksymalne dopuszczane cilnienie
16bar, klasa temperaturowa: T50, T30/90 (MID), klasa straty ciénienia: Ap63 (MID), klasa
ciénieniowa MAP16, klasa odpornosci na zaburzenia przeptywu po stronie doptywu UO, klasa
odpornosci na zaburzenia przeptywu po stronie odptywu DO, poziom narazen $rodowiskowych
wymagan klimatycznych mechanicznych klasa C, komunikacja radiowa/WIFI)

e czujka ruchu do sterowania oswietleniem (wykrywalna predko$¢ ruchu 0,3...3 m/s, zakres
temperatur pracy -10°C/+55°C, maksymalna wilgotnos$¢ 93+3%, stopien szczelnosci IP20,
kat swiecenia 360°, zasieg dziatania 6m, czujnik PIR (podczerwien), prdég zadziatania: 10-
2000lux, regulowana czuto$¢ detekcji, cyfrowy algorytm detekcji ruchu, cyfrowa kompensacja
temperatury, mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia kontroli strefy podejscia, komunikacja
radiowa/WIFI)

e glowica termostatyczna (zakres nastawy temperatury: 5°C/35°C, temperatura pracy:
5°C/50°C, stopien ochrony obudowy IP30, praca urzadzenia min. 1 rok (jeden sezon
grzewczy), funkcja otwartego okna (urzadzenie zamknie doptyw gdy wykryje nagty spadek
temperatury (np. wietrzenie), funkcja umozliwiajgca ustawienie na 300 sekund
maksymalnego otwarcia grzejnika aby szybko dogrzaé pomieszczenie, komunikacja
radiowa/WIFI).

Ad. nie uzasadniono optymalnosci zakupoéw w kontekscie e-ustug objetych projektem
Ad. Urzadzenia IoT nie sg tez zwigzane z zadna z budowanych e-ustug (np. dotycza
monitoringu zuzycia mediow w 10 budynkach, i kamer monitoringu ruchu pieszych i
rowerzystow).

Odp.: Dane pozyskane za pomocg urzadzen IoT stuzg wewnetrznym procesom zarzgadczym
zwigzanym z podstawowymi ustugami s$wiadczacymi przez Urzad, tj. $wiadczenia ustugi
dostarczania podstawowych medidéw (energii, ciepta i wody) do budynkdw uzytecznosci publicznej
w szczegodlnosci szkdt i przedszkoli. Ponadto wybrane dane ze wskazanego zakresu beda
udostepniane na portalu Open Data Wroctaw, co umozliwi zbudowanie na ich bazie dowolnej
aplikacji wg dowolnego pomystu przez dowolnych zainteresowanych, ich wykorzystaniem i
rozpowszechnianiem.

Monitorowane zuzycia poszczegdlnych rodzajow medidw za pomocg urzadzen IoT w kazdym
monitorowanym budynku w okresie rocznym beda udostepniane na zasadzie pilotazu
uzytkownikom koncowym, ktoérzy bedg mogli na podstawie tych danych wypracowywac wtasne
strategie zuzycia mediéw. Badanie w ramach pilotazu efektywnosci i sposobu wykorzystania tych
danych przez odbiorcéw koncowych pozwoli na lepsze zaprojektowanie powszechnych e-ustug
zwigzanych z konsumpcjg energii, ktdre to zagadnienie jest obecnie bardzo istotne dla wiekszosci
odbiorcéow. Informacje o awariach w obiektach mogg by¢ udostepniane w ramach systemu i
portalu administratorom co pozwoli na podejmowanie decyzji jak zarzadza¢ dostepem do budynku
np. czy zajecia w szkotach maja sie odby¢, czy w przypadku budynkéw UM inaczej organizowac
prace.

Ponadto pozyskane dane mogga by¢ przez uzytkownikdéw zewnetrznych wykorzystane w celu
przekazania informacji klientom przebywajacym w budynku o np.: wystapieniu awarii i/lub
temperaturze pomieszczenia.

Urzadzenia IoT zastosowane do monitorowania zuzycia medidw jak réwniez sterowania nimi majg
realizowa¢ dwie podstawowe funkcje — pierwsza zapewnienie optymalnych warunkéw bytowania z
uwzglednieniem poziomu oswietlenia oraz temperatury w pomieszczeniach - druga zarzadca
umozliwiajaca zdalne sterowanie i monitoring. Dodatkowo system bedzie umozliwiat
monitorowanie wystepowania awarii, pozostawionych otwartych oknach, niekontrolowanych
wyciekdw wody, jak réwniez podnosit poziom bezpieczenstwa. Na podstawie zebranych danych
beda tworzone optymalizacje plandéw inwestycji/modernizacji, planéw budzetowych, procedur
uzytkowania i optymalizacji zuzycia.

Ad. Nalezy przedstawic¢ pelne informacje dotyczace przyjetej metody oszacowania, w
szczegollnosci poprzez poréwnanie do istniejacych rozwiazan realizujacych analogiczny
lub podobny zakres funkcjonalnosci (np. dla zarzadzania procesami, czy obstugi
urzadzen IoT).



Odp. Metoda szacowania urzadzen na podstawie informacji uzyskanych od uczestnikéw Wstepnych
Konsultacji Rynkowych oraz cen dostepnych na rynku tego typu urzadzen, przyjetych zatozen
dotyczacych ilosci, ktéra bedzie podlegata analizie technicznej zleconej w ramach prac Inzyniera
Projektu, ktory odpowiedzialny bedzie za stworzenie dokumentacji, w tym specyfikacji w ramach
Opisu Przedmiotu Zamodwienia.

2. Pomiar ruchu drogowego (IoT):
Ad. Wydatek "Zakup infrastruktury IoT" na kwote 1 268 292,68 PLN - nie podano
parametrow sprzetu

Odp.: Koniecznym jest zastosowanie kamer zgodnych z systemem monitoringu miejskiego tj.
monitoringu wizyjnego Genetec Security Center - aktualna lista kompatybilnych urzadzen
znajduje sie na stronie internetowej producenta oprogramowania: www.genetec.com/supported-
device-list.

Przyktadowe parametry sprzetu IoT:

Urzadzenia co najmniej spetniajace nastepujace wymagania: Kamera kompaktowa sieciowa
przeznaczona do uzytku na zewnatrz pomieszczen (klasa nie mniej niz IP 66), przy zakresie
temperatur -25 do 50 °C, przetwornik obrazu CMOS, jakos$¢ obrazu w rozdzielczosci 2 MP
(1920x1080) przy poklatkowosci do 30 kl./s, wskaznik strumieniowania wideo. Kompresja z
kodowaniem H.264 i H.265 ograniczajgca znaczaco zapotrzebowanie na przepustowos¢ i zasoby
pamieci masowej przy jednoczesnym zachowaniu jakosci obrazow, redukcja rozmiarow plikow,
zmniejszenie obcigzenia pasma. Obstuga PoE i nadmiarowego zasilania pradem statym, mozliwos¢
montazu w dowolnym miejscu, zabezpieczenie nawet w przypadku awarii zasilania, zaawansowane
funkcje bezpieczenstwa, ktére zapobiegajg nieautoryzowanemu dostepowi i chronig caty system.
Pie¢ (5) niezaleznych strumieni, dla kazdego ze strumieni mozna precyzyjnie regulowac zajetosc
pasma w przedziale od 32 kbps do 16 Mbps, mozliwo$¢ wystania pojedynczych klatek w formacie
JPEG bezposrednio na serwer FTP lub na maila w formie powiadomienia. Cyfrowa redukcja
szuméw 3D DNR niweluje efekt rozmycia obrazu. Zasilanie PoE IEEE 802.3af. Detekcja ruchu,
obecnosci, WDR, tryb dzier/noc.

Ad. Nalezy przedstawi¢ petne informacje dotyczace przyjetej metody oszacowania, w
szczegollnosci poprzez poréwnanie do istniejacych rozwiazan realizujacych analogiczny
lub podobny zakres funkcjonalnosci (np. dla zarzadzania procesami, czy obstugi
urzadzen IoT).

Opd. Metoda szacowania urzadzen na podstawie prowadzonych inwestycji oraz prowadzonych
postepowan w obszarze utrzymania i konserwacji urzadzen IoT w tym kamer, a z uwagi na
zmieniajace sie ceny rynkowe podyktowane sytuacjg ekonomiczng na podstawie cen dostepnych
na rynku dla tego typu urzadzen, np. model HD HikVision DS-2CD5026G0-(A)(P) (cena 3318 zt
+koszty osprzetu = suma okoto 6000), model AXIS M1135-E (cena 3435 zt + koszty osprzetu =
suma okoto 6000) lub wyzszy.

Dane pozyskane za pomoca urzadzen IoT stuzg wewnetrznym procesom zarzadczym zwigzanym z
podstawowymi ustugami $wiadczacymi przez Urzad, tj. Swiadczenia ustugi transportowej na
terenie miasta.

Dane dotyczace mobilnosci beda przedmiotem zainteresowania zaréwno instytucji i podmiotéw
zwigzanych z branzg transportowg, jak i odbiorcéw koncowych pragnacych planowa¢ swoje trasy
podrézy. Nalezy nadmieni¢, ze podany w Wezwaniu nr 10 przykitad, iz dane o ruchu sg
powszechnie dostepne w darmowych aplikacjach na urzadzenia mobilne (np. google maps),
pomija fakt, ze korzystanie np. z gogle maps wigze sig z udostepnianiem szeregu danych
osobistych. Swiadomos¢ wykorzystania tych danych przez firme udostepniajacg ,darmowe” dane i
aplikacje jest coraz wieksza i bedzie rosta liczba $wiadomych uzytkownikéw, wolgcych korzystac z
danych, uzycie ktorych nie bedzie optacane przez udostepnianie wiasnych danych.

Dane niezbedne do sterowania ruchem nie sg danymi ogdlnie dostepnymi — w ramach ustugi
google koniecznym jest wniesienie za nie odpowiedniej optaty. Ponadto dane te nie
odzwierciedlajq stanu faktycznego ruchu rowerowego i pieszego, niezbednego do podejmowania
decyzji dotyczacych zmian w organizacji ruchu zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa
i zachowania jego ptynnosci.

Ponadto wybrane dane ze wskazanego zakresu bedg udostepniane na portalu Open Data Wroctaw
co umozliwi:

- automatyczne ich pobieranie bez ponoszenia kosztéw wytworzenia danych co, nie jest mozliwe
np. na Google Maps,



- zbudowanie na ich bazie dowolnej aplikacji wg dowolnego pomystu przez dowolnych
zainteresowanych, ich wykorzystaniem i rozpowszechnianiem.

Ad. Wydatek "Ustuga przesytu danych za pomoca sieci szerokopasmowej" na kwote 406
504,07 PLN oraz "Zakup firewalla i serwera wraz z infrastruktura do wirtualizacji
$rodowiska" na kwote 1 544 715,45 PLN - nie podano parametréw sprzetu i sieci, ilosci
przestanych danych oraz nie uzasadniono optymalnosci zakupow w kontekscie e-ustug
objetych projektem i liczby zrealizowanych sprawa (35 dziennie). Nie podano tez
adekwatnej metody oszacowania. Wnioskodawca nie wykazat takze, iz w projekcie nie
moze skorzysta¢ z posiadanej infrastruktury w ramach sieci MAN, skoro zgodnie z
trescia wniosku "Na infrastrukture sklada sie zaréwno sie¢ telekomunikacyjna MAN
Wroclaw jak i 2 Centra Przetwarzania Danych, w ktorych utrzymywana jest flota
serwerow fizycznych, macierzy dyskowych i urzadzen gwarantujacych niezakiocone
funkcjonowanie systeméw (np. systemy zasilania, klimatyzacji, monitoringu etc.)".
Nalezy przedstawi¢ stosowne uzasadnienie zakupu lub usunac koszt z budzetu projektu.

Odp. Podstawowym zatozeniem Wnioskodawcy w zakresie zastosowania wustug sieci
szerokopasmowej jest zidentyfikowana potrzeba transmisji danych z miejsc, w ktorych istnieje
koniecznos$¢ zbierania pewnego rodzaju danych, a jednoczes$nie nie ma mozliwosci skorzystania z
sieci szkieletowej MAN. W projekcie pilotazowym wytypowano 10 budynkéw uzytecznosci
publicznej, w ktorych dwa nie posiadajg mozliwosci wpiecia do istniejgcej sieci MAN, ponadto na
etapie analizy technicznej okazac¢ sie moze, ze wewnatrz budynkdw zastosowanie tej technologii
bedzie bardziej korzystne. Na etapie analizy technicznej nastgpi réwniez okreslenie wielkosci
transmisji i dobér odpowiedniej technologii.
Kolejnym zakresem uzycia transmisji danych za pomocga sieci szerokopasmowej jest koniecznosé
pozyskania dodatkowych danych o ruchu drogowym, ktére stuzy¢ majg w obszarze testowym
sprawdzeniu skutecznosci zageszczenia detekcji ruchu i szerszego jej rozplanowania
przestrzennego oraz funkcjonalnego na potrzeby Inteligentnego Systemu Transportowego oraz
udzielania informacji o stanie ruchu. W tym przypadku mowa jest o transmisji obrazu w czasie
rzeczywistym np.: wideoanaliza. w zwigzku z powyzszym parametry i dobdr technologii sieci
powinien uwzglednia¢ wynik analizy technicznej, na etapie ktérej zostanie doprecyzowany zakres i
strumien danych.
Jednoczes$nie Wnioskodawce ponownie pragnie podkresli¢, iz podstawowym naszym priorytetem
jest maksymalne wykorzystanie sieci MAN, wszedzie tam gdzie jest to tylko mozliwe.
Uzasadnieniem stosowania ustugi sieci szerokopasmowej:

1. Brak mozliwosci rozbudowy sieci MAN z uwagi na kolizje sieci, uwarunkowania
konserwatora zabytkdw, etc.,

2. Ogromne naktady finansowe oraz czasowe dla budowy przytgczy do istniejacej sieci MAN,

3 Niewystarczajaca przepustowos$¢ urzadzen aktywnych na wykorzystywanej obecnie sieci

MAN - konieczno$¢ rozbudowy.

4, Faza testéw, ktéra ma za zadanie weryfikacje zatozen testowanych w czasie pilotazu z
mozliwoscig pozniejszej modyfikacji i dostosowania do wnioskdéw ptynacych z testow, np.
zmiana lokalizacji.Szacownie wartosci zamdwienia odbylo sie na podstawie podobnych
wdrozen w projektach “Dostawa licencji i uruchomienie nowoczesnych mechanizmoéw
inteligencji, zarzadzania oraz analizy materiatu wideo w systemie Monitoringu
Prewencyjnego Wroctawia” oraz ,Rozbudowa oraz modernizacja systemu Monitoringu
Prewencyjnego Wroctawia z wykorzystaniem infrastruktury systemu tacznosci radiowej typu
LMDS".

Ad. Wydatek "Chmura dla Portalu - SAAS" na kwote 406 504,07 PLN - nie podano
parametrow serwerdow oraz nie uzasadniono optymalnosci zakupéw w kontekscie e-
ustug objetych projektem i liczby zrealizowanych spraw (ok. 35 dziennie). Nie podano
tez adekwatnej metody oszacowania. Wnioskodawca nie wykazat takze, iz w projekcie
nie moze skorzysta¢ z posiadanej infrastruktury serwerowej i chmurowej w ramach
sieci MAN, skoro zgodnie z tresciq wniosku "Na infrastrukture sktada sie zaréwno siec¢
telekomunikacyjna MAN Wroctaw jak i 2 Centra Przetwarzania Danych, w ktorych
utrzymywana jest flota serweréw fizycznych, macierzy dyskowych i urzadzen
gwarantujacych niezakiocone funkcjonowanie systeméw (np. systemy zasilania,
klimatyzacji, monitoringu etc.)". Nalezy przedstawic¢ stosowne uzasadnienie zakupu lub
usuna¢ koszt z budzetu projektu.

Odp. Projektodawca na etapie przygotowania projektu przyjat zatozenie, ze cze$¢ $rodowiska
bedzie realizowana w formule chmury obliczeniowej. W trakcie procesu projektowania
uwzgledniono nastepujace aspekty i ryzyka determinujgce model architektury rozwigzania:



- dostepnosc¢ rozwigzania,

- niezawodno$¢ rozwigzania, elastycznos$¢ oraz postep technologiczny,

- posiadane kompetencje w zakresie realizacji projektu oraz sytuacje na rynku pracy,
wczesniejsze doswiadczenia z realizowanych projektéw i koszty rozwigzania,

ryzyka zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

W ramach prowadzonych prac projektodawca zweryfikowat swoje zatozenia z przeprowadzonej
analizy i skonsultowat je z dostawcami rozwigzan informatycznych w ramach przeprowadzonych
Wstepnych Konsultacji Rynkowych: Wstepne konsultacje rynkowe - Zintegrowana Platforma
Zarzadzanie JST - BIP - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (cui.wroclaw.pl)
https://bip.cui.wroclaw.pl/?cid=234&bip_id=3661
Ponizej przedstawiam podstawowe zagadnienia wynikajace z przeprowadzonej analizy zagadnienia:
1. Dostepno$¢ - w ramach architektury przewidziano dostep do e-ustug poprzez portal, ktory
musi by¢ dostepny 24/7, efektem zatozenia jest konieczno$¢ utworzenia zespotu
kompetencyjnego w zakresie utrzymania infrastruktury i oprogramowania do poziomu warstwy
aplikacyjnej pracujacego w trybie ciggtym. Obecnie projektodawca posiada zespdt
administratoréw pracujacy w trybie jedno zmianowym. Zwiekszenie zakresu w obszarze
administratoréw utrzymujacych CPD oraz infrastrukture sieciowg wigzato by sie z przynajmniej
trzykrotnym wzrostem etatyzacji (wdrozenie pracy w trybie ciggtlym powoduje dla kazdego
stanowiska wzrost do 5 etatow - 3 zmiany, dotaczenie sobot i niedziel oraz urlopy i inne
nieobecnosci - L4). Realizacja zatozenia powodowataby wzrost kosztow projektu o
1.000.000,00 ziotych rocznie. W ramach prac nad projektem przyjeto zatozenie, ze dla
komponentow ktdre muszg by¢ dostepne wewnetrznie w godzinach pracy jednostek realizacja
nastgq poprzez wykorzystanie lub rozbudowe posiadanej infrastruktury w wiasnym CPD,
natomiast dla komponentéw dostepnych przez 24/7 zastosowanie zewnetrznej chmury
obliczeniowej dla ktérej skalkulowane koszty podano w wniosku.

2. Niezawodnos$¢ rozwigzania, elastyczno$¢ oraz postep technologiczny - w ramach prac nad
projektem zidentyfikowano zagrozenia wynikajagce z niedostepnosci lub brak aktualizacji
wykorzystywanego oprogramowania w srodowisku sieciowym i serwerowym. Majac na uwadze
wzrost oczekiwan klientédw e-ustug w zakresie dostepnosci i niezawodnosci oraz stale rosnacg
liczbe zagrozen i incydentdw obszarze cyberbezpieczenstwa, wynikajaca w duzej mierze z
zidentyfikowanych podatnosci, projektodawca zidentyfikowat model hybrydowy opisany w
wniosku, jako najbardziej efektywny finansowo oraz niwelujacy duzg ilo$¢ zagrozen. W ramach
przygotowania projektu oraz wstepnych konsultacji rynkowych oszacowano koszty, wdrozenie
samego Load Balancer’a i Firewall’a aplikacyjnego pozwalajacych na zarzadzanie obcigzeniem
oraz podniesienie poziomu zabezpieczen aplikacji udostepnianych to wstepny koszt na poziomie
1.400.000,00 ztotych, z kosztu tego rozwigzania zrezygnowano na rzecz modelu hybrydowego i
mozliwosci czasowego zwiekszenia mocy obliczeniowych bez znaczacych naktadow
finansowych, konieczno$¢ zapewnienia elastycznosci rozwigzania w zakresie zarzadzania
obcigzeniem oraz ewentualnej rozbudowy jest argumentem za wyborem modelu hybrydowego.
Projektodawca posiada doswiadczenie 1z realizacjq projektow opartych na chmurze
obliczeniowej oraz ustugach SaaS, z posiadanych doswiadczen jasno wynika, ze poziom
niedostepnosci chmury obliczeniowej oraz czas pomiedzy aktualizacjami sg znacznie nizsze niz
w przypadku wiasnej infrastruktury, dlatego zdecydowano sie na model hybrydowy.

3. Posiadane kompetencje w zakresie realizacji projektu i sytuacje na rynku pracy - obecnie
projektodawca posiada zespét kilkudziesieciu oséb zajmujacy sie utrzymaniem posiadanej
infrastruktury informatycznej, ktory zapewnia $wiadczenie ustug w godzinach pracy jednostek
miejskich (7:30-18:00). W ramach zespotu posiadane sg kompetencje pozwalajace na
utrzymanie odpowiedniego poziomu swiadczonych ustug, niestety obecna sytuacja na rynku
pracy w ostatnich 3 latach (znaczacy deficyt specjalistéw IT) oraz wzrost ptac, powoduje ze
ro$nie rotacja ramach zespotu IT. Skutkiem rotacji pracownikdw w zespotach jest obnizenie
poziomu kompetencji oraz utrata czesci wiedzy, rzadko kiedy zdarza sie aby nowo zatrudniony
pracownik posiadat kompetencje na poziomie osoby, ktéra odeszta. Nie bez zaznaczenia jest
tez fakt poziomu wynagrodzen w sektorze publicznym, ktéry wptywa bardzo negatywnie na
mozliwos$¢ pozyskania jaki i utrzymania kompetentnych pracownikéw IT. Majgac powyzsze na
uwadze projektodawca zdecydowat sie na przyjecie modelu utrzymania czesci rozwigzania
zwigzanej z udostepnieniem e-ustug na zewnatrz oraz zapewnieniem odpowiedniej obstugi
przez podmioty zewnetrzne w modelu chmury obliczeniowej.

4. Wczesniejsze doswiadczenia z realizowanych projektdw oraz koszty rozwigzania -
Projektodawca zrealizowat kilka projektow w formule wykorzystania zasobdéw i kompetencji
podmiotéw zewnetrznych jako ustug SaaS lub zakup ustug chmurowych, jednoczesnie stale


https://bip.cui.wroclaw.pl/?cid=234&bip_id=3661
https://bip.cui.wroclaw.pl/?cid=234&bip_id=3661
https://bip.cui.wroclaw.pl/?cid=234&bip_id=3661

rozbudowuje i modernizuje posiadane CPD w ramach projektéow skierowanych gtdwnie do
uzytkownikow wewnetrznych lub dla projektow o waskim zakresie e-ustug, posiada
doswiadczenia w integrowaniu rozwigzan z weztem krajowym, zaréwno dla rozwigzan
utrzymywanych samodzielnie, jak i w ramach ustug zewnetrznych. W kazdym przypadku przed
podjeciem decyzji o modelu i architekturze rozwigzania jest wykonywana analiza pod katem
zagadnien opisanych w pkt 1-3, w przypadku, gdy koszty rozwigzan sa zblizone w
przygotowywanych przetargach stosowany jest model pozwalajacy na ztozenie oferty przez
wykonawce dla obu rozwigzan, przyktada realizacji opisanego podejscia:

- Model SaaS: Wdrozenie systemu rekrutacji do ztobkdw i jego utrzymanie (CUI-ZZ.3200.2.2022) -
BIP - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3667&y=2022&status=3

- Model wariantowy: Budowa systemu do zarzadzania zasobem zieleni miejskiej we Wroctawiu: e-
platforma Zielen we Wroctawiu - etap 1 (CUI-ZZ.3201.13.2021) - BIP - Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu
https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3637&y=2021&status=3

Majac na uwadze wczesniejsze doswiadczenia, kwestie opisane w pkt 1-3, oraz informacje
uzyskane w ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych dokonano analizy finansowej rozwigzania,
przy wstepnych zatozenia dot. skorzystania z chmury obliczeniowej w obszarze portalu oraz
platformy microserwisowej, oszacowano zapotrzebowanie na zakup serwerdw, zakup
oprogramowania do wirtualizacji, zakup oprogramowania systemowego dla srodowisk
deweloperskiego, testowego oraz produkcyjnego w analizie alternatywnej dla rozbudowy
posiadanej infrastruktury.

Ponizej przedstawimy zaktualizowang wycene poréwnawczg w zakresie zastosowania rozwigzania,
$redni roczny koszt obecnie przyjetego rozwigzania wynosi 542.000,00 ztotych (réznica pomiedzy
danymi w wniosku 500.000,00 a obecng analizg wynika z zmiany kurséw walut oraz zmian w
cennikach):

Rozwigzanie On-Premise

Sktadowa oges Koszt (zt brutto) Zrédto
rozliczeniowy
Przetarg
Infrastruktura HCI CMKP - Postepowanie
3 serwery, 96 rdzeni, 1152GB RAM, ZP-866/2021 - Dostawa
50TB SSD > lat 806 000,00 zt systemu infrastruktury
Wirtualizacja, Linux hiperkonwergentnej
(HCI)
Kubernetes
Rancher Management Server, per
Instance, Standard Subscription, 5|5 lat 1 505 743,86 zt Pricelist
Year; 3x Rancher, 10 Nodes, Requires
Standard Server Subscription, 5 Year
SUMA 2311744 zt
Rozwigzanie Cloud
Sktadowa Ghoes Koszt (zt brutto) | Zrodto
rozliczeniowy

Azure Kubernetes Service (AKS)
West Europe; 24x B4ms (procesory

wirtualne: 4, 16 GB RAM) Eglckill];:or cen
(Rezerwacja na 1 rok), Linux;|5 lat 2209 352,002t | i rosoft Azure
Zarzadzane dyski systemu

operacyjnego: 24 - E40, 1 klaster; (maj 22)

Support Professional Direct

SUMA 2 209 352,00 zt


https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3667&y=2022&status=3
https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3667&y=2022&status=3
https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3637&y=2021&status=3
https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3637&y=2021&status=3
https://bip.cui.wroclaw.pl/index.php?app=przetargi&nid=3637&y=2021&status=3

Przedstawiony model analizy przyjeto w oparciu o posiadang wiedze i przewidywany model
zapotrzebowania i przydziatu zasobdw w projekcie. Przyjety model postuzyt do przeprowadzenia
analizy i moze sie rézni¢ od modelu zaoferowanego przez wykonawce, réznice mogg wynikac
z zastosowania specyficznych technologii posiadajacy wieksze lub mniejsze wymagania sprzetowe.
Podang réznice w wartoscig, nalezy zwiekszy¢ o koszty zwigzane z utrzymaniem (koszty osobowe
w celu zapewnienia nadzoru 24/7, koszty aktualizacji, skanowania podatnosci, prac serwisowych,
awarii, zakupu dodatkowych zabezpieczen, koszty utrzymania srodowiska sieciowego), w przyjetej
analizie mogg one siegna¢ nawet kwoty rzedu 1.000.000,00 rocznie - szczegdty opisano
w punktach 1-3.

5. Ryzyka zwigzane z cyberbezpieczenstwem - majac na uwadze osiadane doswiadczenia
w obszarze cyberbezpieczenstwa, zwigzane przede wszystkim z skalg atakéw na infrastrukture
udostepniong w sieci zewnetrznej oraz ilosciq podatnosci identyfikowang w wiasnej
infrastrukturze:

- projektodawca posiada i wykorzystuje skaner podatnosci poszczegdlnych elementéw systemodw
na znane wektory ataku,
- projektodawca zleca audyty bezpieczenstwa dla systeméw udostepnionych w sieci publicznej.

W ramach rozwazan nad architekturg rozwigzania zidentyfikowano jako najbardziej optymalny pod
katem bezpieczenstwa model hybrydowy, gdyz zapewnia on efektywniejsze zabezpieczenie
i aktualizacje rozwigzania w czesci udostepnionej w sieci publicznej.

Reasumujac, w ramach prac nad przygotowaniem architektury rozwigzania oraz zidentyfikowania
optymalnego modelu, przeprowadzono analize zagadnienia. Uwzgledniono zardwno koszty, jak
i aspekty zwigzane z kompetencjami, kapitatem ludzkim, posiadanymi doswiadczeniami oraz
obszarem bezpieczenstwa. Podsumowanie przedstawionych zagadnien przestawiono w punktach
1-5, z przeprowadzonych rozwazan przyjeto zastosowanie modelu hybrydowego opisanego we
whiosku, wyodrebniajac koszt zwigzany z ustugami chmurowymi.

Ad. Zakup firewalla i serwera wraz z infrastruktura do wirtualizacji srodowiska

Odp. Realizacja projektu w obszarze cyberbezpieczenstwa jest zwigzana z rozbudowg istniejgcych
w Centrum Ustug Informatycznych systemdw o narzedzia skutecznego/efektywnego zarzadzania
systemami i przeptywem danych miedzy jednostkami miasta. Przewidziane rozwigzania
informatyczne majg na celu wzmocnienie cyfrowej odpornosci obstugiwanej platformy i kluczowych
systemoéw integrowanych w ramach Zintegrowanej Platformy Zarzadzania JST.
W ramach realizacji warunkéw uzasadniajgcych realizacje projektu przeprowadzono ankiete
inwentaryzacyjna posiadanych rozwigzan. Uzupetnienie zabezpieczen spowoduje wzrost
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji i umozliwi integracje istniejacej infrastruktury do
rozwigzan wdrazanych podczas realizacji projektu. Opracowany jest standard tj. minimalne
zabezpieczenia kluczowych obszaréw, ktéorych wdrozenie jest niezbedne celem rozpoczecia prac
zwigzanych z uruchomieniem platformy oraz zapewnienia bezpieczenstwa podczas jej eksploataciji.
W ramach projektu planowane jest:
Zakup i uruchomienie Firewalla wewnetrznego - potrzeba zabezpieczenia ruchu wewnetrznego
z powodu kolokacji serweréw jednostek UMW w Centrum Ustug Informatycznych. Zakup zapory
wewn. pozwoli monitorowa¢ i zabezpieczy¢ wewnetrzny ruch sieciowy, gdzie podstawowym
wymaganiem jest separacja dostepu do zasobdw. Efektem projektu bedzie separacja i kontrola
ruchu poprzez odpowiednig segmentacje zasobdéw wiasnych jak i kolokowanych od innych
jednostek w Centrach Przetwarzania Danych zarzadzanych przez CUI.
Projekt bedzie realizowany poprzez wdrozenie rozwigzania typu Next Generation Firewall, ktory
zapewni:
Separacje zasobéw w oparciu o ustalong polityke bezpieczenstwa
Identyfikacja zagrozen w ruchu (modut: Intrusion Prevention System)
Niskie opdznienie w transmisji danych
Wysoka, przepustowos¢ z wiaczong ochrong IPS (co najmniej 35 Gbps)
Obstuge duzej ilosci jednoczesnych sesji
Obstuge portéw o duzej przepustowosci 10/40/100GbE
Skalowalnos$¢ (mozliwos¢ rozbudowy w celu zwiekszenia wydajnosci)
Wysokg dostepnos¢ (High availability)



Szacowanie wartosci firewalla wewnetrznego odbylo sie za pomocg konfiguratora firmy Check
Point dostepnego z portalu supportowego w zwigzku z tym ze posiadamy juz rozwigzania typu
firewall tej firmy.

Zakup Oprogramowania do realizacji ustugi filtrowania sieci (URL filtering).

Rozbudowa posiadanego przez CUI i UMW narzedzia do kontroli tresci - zabezpieczenie
aktywnosci uzytkownika ze ZDIUM w zakresie korzystania z Internetu. Zakup dodatkowych
licencji dla uzytkowanego przez CUI i UMW narzedzia do kontroli tresci w trakcie korzystania
z Internetu przez uzytkownikéw ZDIUM. Zalety zastosowania tego rozwigzania to:

e Poprawa bezpieczenstwa - blokujac dostep do ztosliwych i zainfekowanych stron

internetowych zapobiega pobieraniu ztosliwego oprogramowania z ww. witryn.

e Utrzymanie aktualnosci obrony dzieki narzedziom automatycznej analizy zagrozen,

ukierunkowanej analizie zagrozen i ciagtym aktualizacjom.

e Kontrolowanie dostepu za pomocg mechanizmoéw opartych o wysoce szczegdtowg

analize blokowania i filtrowania.

e Obnizone koszty wejscia i utrzymania dzieki licencjonowaniu opartemu na urzadzeniu.

e Dostosowanie implementacji dzieki elastycznosci opcji aktualizacji w trybie push i pull.
Szacowanie na podstawie ofert partnerow handlowych firmy Forcepoint,
w szczegolnosci ostatniej dostawy w ramach zamdwienia “Zakup wsparcia systemu kontroli
tresci Forcepoint Websense dla Urzedu Miejskiego Wroctawia” (nr sprawy CUI-
27.3200.1.2022).

Zakup serwera wraz z infrastrukturg do wirtualizacji Srodowiska
Dzieki zastosowaniu dedykowanego $rodowiska serwerowego mozna efektywniej
wykorzystywac istniejace zasoby sprzetowe poprzez utworzenie wielu zasobéw na bazie
jednego komputera lub serwera. Ponadto poprawi to skalowalnos¢ i elastycznosé sieci,
zmniejszy koszty infrastruktury oraz naktad prac konserwacyjnych, a wirtualizacja maszyn
zmniejszy liczbe wymaganych serwerdw, a co za tym idzie ilos¢ zuzywanej energii.
Istniejaca infrastruktura CUI bedzie wykorzystana na potrzeby projektu, jednak z uwagi na
wymagania stawiane przed projektem tj. zakres funkcjonalnosci wymagana jest rozbudowa tej
infrastruktury w zakresie:
e Zakupu kolejnych serwerdw fizycznych
e Rozszerzenia istniejgcych zasobow macierzowych o dodatkowe dyski (potki)
e Zakupu dodatkowych licencji VMWare
e Rozbudowy istniejacego systemu backupu.
Szacowanie na podstawie oferty z uwzglednieniem kursu walut i inflacji:
a) Licencje VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor (na jeden procesor): 16000 zt
netto x 4 licencje = 64 000,00 zt netto
https://www.senetic.pl/product/VS7-EPL-C

b) Backup - Rozbudowa systemu backupu - 447 708,00, w tym:
e firma Simplicity Sp. z 0.0. - Simpana Licencje (10 000 netto - licencja na 10VM) +
licencja na 8 TB danych (170 000 netto),
e firma Data Experts - Potka Huawei do macierzy Huawei OceanStore 2200 V3 x 2
obsadzong 24 dyskami: 267 708 netto
c) Serwery
firma Si4iT Sp. z 0.0. 32-core x 2 serwery
d) Macierz - Netap firma ADT Group Sp. z 0.0.: 220 000,00 zt netto
Lista elementow sktadowych :
Symbol
producenta
Opis Ilos¢
X-02659-00-K-N Rail Kit,4-Post,Rnd/Sqg-Hole,Adj,24-32 1
DS224C-SL-3.8-
125-QS-N
SSD Shelf,12G,12x1.8TB,-QS 1
SW-CORE-BNDLE-
SSD-AD-F03
SW,Core Bundle,Per-0.1TB,SSD,Add-On,F03,QS 456
X800B-R6 Power Cable,Continental Europe,R6 2
X66032A-K-N Cable,12Gb,Mini SAS HD,2m 4
X1147A NIC 4-Port Bare Cage 10GbE SFP+ PCle 4
X6569-R6 SFP+ for X1117A,0ptical, 10GbE,R6 16


https://www.senetic.pl/product/VS7-EPL-C

Projektowana Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST moze powsta¢ dzieki uruchomieniu
w ramach integracji z istniejgqca infrastruktura IT Gminy Wroctaw. Wieloletnie naktady finansowe
pozwolity zmaterializowac koncepcje budowy bezpiecznej oraz co wazne skalowalnej i rozwijajacej
sie infrastruktury. Dzieki temu realizacja rozwigzania integrujgcego rozproszone systemy ma realne
i oszacowane szanse wdrozenia zakonczonego powodzeniem. Wymagana jest rozbudowa
infrastruktury oraz zakup komponentow systemowych, ktére zagwarantujg cyberbezpieczenstwo
zastosowanego rozwigzania. Bez wzgledu na finalny wybdr rozwigzania chmury prywatnej czy
publicznej, ekonomicznie uzasadnione jest uzupetnienie brakéw sprzetowych i oprogramowania,
aby moéc akomodowac rozwigzania dostepne na rynku do istniejgcej w obrebie JST infrastruktury
IT. Najwazniejszym aspektem dla powodzenia projektu jest istniejgca mozliwos¢ integracji réznych
rozwigzan z zakresu przetwarzania tzw. Big Data oraz zastosowania technologii Internet od Things
(IoT) do funkcjonujacych obecnie komponentéw systemowych i brak koniecznosci budowy ,od
podstaw” catej struktury.

Obecnie utrzymywana jest infrastruktura, ktéra pozwala utrzymac ustugi w obrebie catej Gminy
Wroctaw. Na infrastrukture sktada sie zaréwno siec telekomunikacyjna MAN Wroctaw jak i 2 Centra
Przetwarzania Danych, w ktorych utrzymywana jest flota serwerdw fizycznych, macierzy
dyskowych i urzadzen gwarantujgacych niezaktécone funkcjonowanie systemdéw (np. systemy
zasilania, klimatyzacji, ¥ monitoringu etc.). Wszystkie  serwerownie sg wyposazone
w petnowymiarowe szafy typu RACK, w ktérych mozliwa jest instalacja nowych serwerdéw, macierzy
dyskowych i sprzetu sieciowego.

Istniejgca sie¢ MAN jest bardzo rozlegta i w ramach topologii opartej na 4 gtdwnych weztach sktada
sie z kilkudziesieciu tysiecy urzadzen koncowych, portow dostepowych i ponad tysigca
przetagcznikow. Sie¢ ta jest zasilona niezaleznymi taczami dostepu do Internetu, ktore pracujg
w trybie protokotu BGP, umozliwiajagcego automatyczne przetaczenie transmisji w przypadku awarii
jednego z traktow dostepowych.

Sie¢ MAN wykorzystuje technologie MPLS dla skutecznego i bezpiecznego trasowania potaczen,
a takze zawiera komponenty chronigce catg infrastrukture przed jednym z wiekszych zagrozen dla
sieci tj. atakami typu Distributed Denial of Service (DDoS) oraz pozwalajace na skuteczne
zarzadzanie domenami i DNS. Uzytkowane sg porty wyskalowane do pracy z szybkoscig do
100Gbps.

Infrastruktura, ktéra jest obecnie uzywana i bedzie wykorzystana do funkcjonowania platformy
zwiera takze zaawansowane zapory sieciowe, systemy filtrowania tresci oraz zabezpieczenie ruchu
i ochrone stacji roboczych wszystkich obstugiwanych jednostek miejskich. Istniejace urzadzenia
pasywne sieci MAN to min. kanalizacja teletechniczna, punkty styku 2z operatorami
telekomunikacyjnymi oraz okablowanie strukturalne w ponad 300 lokalizacjach. Sumarycznie
dtugos¢ wykorzystywanych swiattowodow wielomodowych wynosi ponad 500 km. Tak rozbudowana
sie¢ pozwoli na skuteczne przetwarzanie danych pozyskiwanych z infrastruktury technicznej,
aplikacji mobilnych i innych wystepujacych w integrowanych systemach dziedzinowych.

W ramach projektu cata wyzej posiadana infrastruktura bedzie wykorzystana do budowy i integracji
planowanego rozwigzania z istniejacymi systemami. Zmaterializowanie planowanego zakupu
urzadzen uzupetni istniejgca juz infrastruktura Centréow Przetwarzania Danych, ktérej obecne
zasoby wystarczajg jedynie na funkcjonowanie istniejacych juz rozwigzan i systemow
utrzymywanych celem zaspokojenia potrzeb informatycznych jednostek miejskich. Planowane
zakupy zwigzane z projektem pozwolg na skalowanie komponentéw do klasy HA, czyli systemdw
wysokiej wydajnosci, a takze zabezpiecza systemy i przeptyw danych przed dziataniem
cyberprzestepcéw i dziatania ztosliwego oprogramowania.

Istniejace Centra Przetwarzania Danych posiadajq infrastrukture obejmujacg min.:

* Serwery fizyczne

Srodowisko serwerowe sktada sie z serwerdéw kasetowych Intel-Based oraz serwerdw stelazowych
RACK ogdlnego przeznaczenia opartych na technologii Intel-Based oraz IBM Power.

Serwery pracujg w klastrach Vmware Vsphere, Windows Failover Cluster, Oracle VM Server, IBM
PowerVM oraz jako serwery tzw. ,stand alone”.

 Macierze dyskowe

Srodowisko macierzowe jest zbudowane w oparciu o sie¢ SAN w standardzie Brocade z
zachowaniem zasady niezaleznosci technologicznej.

* Wirtualizacje opartg gtéwnie na rozwigzaniu VMWare oraz IBM PowerVM

* Srodowisko bazodanowe

Srodowisko bazodanowe oparte jest o rozwigzania MS SQL Server oraz Oracle Database.
Wykorzystujemy tez rozwigzania open source takie jak PostgreSQL.

¢ Scentralizowany system backupu i napedéw tasmowych



Wyzej wymienione elementy infrastruktury beda wykorzystane na potrzeby projektu, jednak
w wymagania techniczne stawiane przez projekt przekroczg posiadane przez DCPD rezerwy

i zaistnieje koniecznos$¢ rozbudowy posiadanego zaplecza technicznego. Niezbedny zakres prac
obejmuje m.in.:

e Zakup kolejnych serwerdw fizycznych, dedykowanych do projektowanego rozwigzania,

e Implementacja rozwigzan filtrowania tresci URL,

e Zakupu zapor aplikacyjnych,

¢ Rozszerzenie istniejgcych zasobow macierzowych o dodatkowe dyski.

e Zakupu dodatkowych licencji systemow wirtualizacji serwerow VMWare,

e Zakupu dodatkowych licencji systemodw zarzadzania backupem danych.

Ad. Znaczna cze$¢ wydatkow jest nieuzasadniona badz stanowi doposazenie techniczne
pracownikéw albo wymiane sprzetu komputerowego (100 stacji roboczych PC). Nalezy
przedstawi¢ parametry stacji roboczych, wykaza¢ ich zwiazek z realizowana platforma
oraz wykazaé, iz pracownicy nie moga do jej obstugi wykorzystaé¢ aktualnie posiadanych
przez Wnioskodawce stacji roboczych.

Planowane do zakupu komputery beda spetniaty nastepujace minimalne standardy: min. OS
Windows 10 Professional PL 64bit z licencjaq lub réwnowazny funkcjonalnie, LED 23,8"- 27"
(1920x1080 Full HD; 16:9) o parametrach: procesor 4 rdzeniowy (12000 pkt. W tescie PassMark
CPU), 16GB RAM (2400MHz), 4 porty USB (w tym 2*3.0), wyjscie DP, port RJ-45, dysk SSD
250GB, dysk SATA 1 TB 7200 rpm, DVD +/-RW, kamera z mikrofonem.

Szacowana sSrednia kwota zakupu komputeréw All-in-One wynosi 5 tys. zt brutto za sztuke.
Szacowanie na podstawie cen z uwzglednieniem inflacji i wahan kursu walut (www.euro.com.pl,
www.mediamarkt.pl).

Obecnie uzywany sprzet komputerowy przez pracownikok jednostek miasta (WSR, ZDIUM) nie jest
w stanie pod wzgledem technicznym wspédtpracowac z planowanymi w projekcie rozwigzaniami.

W celu zapewnienia wfasciwego funkcjonowania elektronicznego systemu automatyzacji
i usprawniania prowadzonych spraw i postepowan do wymiany jest 100 zestawdw komputerdow
stacjonarnych. Zestawy te posiadajg w wiekszosci stary system operacyjny (Windows 7, 8, dla
ktorych wsparcie techniczne producenta konczy sie w 2022 roku) oraz wieloletni hardware, ktéry
nie bedzie gwarancjg wtasciwej (zbyt mato RAM - 4 GB - minimum wymagane 16GB; i okoto
o potowe zbyt wolne procesory) i bezpiecznej, z punktu widzenia cyberbezpieczenstwa wspotpracy
z planowang do wdrozenia platforma i mikroustugami. Dodatkowo posiadany sprzet nie jest juz
objety gwarancjq i wsparciem producenta oraz, ze jest juz w petni zamortyzowany.

Szczego6towe zestawienie stanu obecnego komputeréow koniecznych do zakupu w celach
projektowych w WSR - 60 sztuk:

e Model: HP nx9000, Data zakupu: luty 2004, Procesor: Intel Pentium 4-M, 2GHz, Pamiec:
256 MB, Dysk: 40GB, Monitor: 15" Laptop, System: Windows XP - 1 sztuka

e Model: HP Compaq dc 7800, Data zakupu: maj 2008, Procesor: Intel(R) Core(TM)2 Duo
CPU E6550 @ 2.33GHz, Pamie¢: 2GB, Dysk: HDD 150GB, Monitor: 19” Monitor, System:
Windows 7- 1 sztuka

e Model: HP Compaq 8000 Elite, Data zakupu: Grudzien 2010, Procesor: Intel(R) Core(TM)2
Duo CPU E8400 @ 3.00GHz, Pamie¢: 4GB, Dysk: HDD 240GB, Monitor: 19” Monitor,
System: Windows 7- 1 sztuka

e Model: HP ProBook 4520s, Data zakupu: Marzec 2011, Procesor: Intel(R) Core(TM) i5 CPU
M 480 @ 2.67GHz, Pamie¢: 4GB, Dysk: HDD 300GB, Monitor: 15,6” Laptop, System:
Windows 7 - 2 sztuki

e Model: HP Compqg 8200 Elite, Data zakupu: Sierpien 2011, Procesor: Intel(R) Core(TM) i5-
2400 CPU @ 3.10GHz, Pamieé: 4GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 22" Monitor, System:
Windows 7 - — 1 sztuka

e Model: ThinkPad Edge E120, Data zakupu: listopad 2011, Procesor: Intel(R) Core(TM) i3-
2357M CPU @ 1.30GHz, Pamie¢: 4GB, Dysk: HDD 300GB, Monitor: 11,6” Laptop, System:
Windows 7 - 3 sztuki

e Model: Lenovo 30434]G, Data zakupu: listopad 2011, Procesor: Intel(R) Core(TM) i3-
2357M CPU @ 1.30GHz, Pamie¢: 4GB, Dysk: HDD 300GB, Monitor: 11.6"” Laptop, System:
Windows 7 - 1 sztuka

e Model: HP EliteONe 800 G1 AiO, Data zakupu: wrzesien 2014, Procesor: Intel(R) Core(TM)
i5-4570S CPU @ 2.90GHz, Pamie¢: 8GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21.5” AiO, System:
Windows 7 - 34 sztuki
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e Model: HP ProOne 600 G1 AiO, Data zakupu: wrzesien 2014, Procesor: Intel(R) Core(TM)
i3-4130 CPU @ 3.40GHz, Pamie¢: 8GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21.5"” AiO, System:
Windows 8.1 Pro - 2 sztuki

e Model: ThickCentre M83z, Data zakupu: lipiec 2015, Procesor: Intel(R) Core(TM) i3-4150
CPU @ 3.50GHz, Pamie¢: 8GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21,5” AiO, System: Windows
8.1 Pro - 2 sztuki

e Model: HP ProOne 400 G1 AiO, Data zakupu: pazdziernik 2015, Procesor: Intel(R)
Core(TM) i3-4160T CPU @ 3.10GHz, Pamie¢: 8GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21.5” AiO,
System: Windows 8.1 Pro - 1 sztuka

e Model: HP ProBook 650 G1, Data zakupu: grudzien 2015, Procesor: Intel(R) Core(TM) i5-
4210M CPU @ 2.60GHz, Pamiec¢: 4GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 15,6” Laptop, System:
Windows 7 - 1 sztuka

e Model: HP ProOne 600 G1 AiO, Data zakupu: wrzesien 2014, Procesor: Intel(R) Core(TM)
i3-4130 CPU @ 3.40GHz, Pamie¢: 8GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21,5 AiO System:
Windows 8.1 Pro - 1 sztuka

e Model: HP ProOne 600 G2, Data zakupu: pazdziernik 2016, Procesor: Intel Pentium CPU
G4520 3,6GHz, Pamie¢: 4GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21,5”, AiO System: Windows 7
- 7 sztuk

e Model: ThinkCentre M800z, Data zakupu: listopad 2016, Procesor: Intel Celeron CPUG3920
2,90GHz, Pamie¢: 4GB, Dysk: HDD 500GB, Monitor: 21,5”, AiO, System: Windows 10 Pro -
2 sztuki

Szczego6towe zestawienie stanu obecnego komputerow koniecznych do zakupu w celach
projektowych w ZDiUM - 40 sztuk:

e Komputer All-In-One HP, model ProOne 600 G1 AiO data zakupu 2013 rok procesor
Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz , Pamie¢ 4 GB, Dysk:HDD 500GB, monitor 19",
System: Windows 10 Pro - ilos¢ 26 szt.

e Komputer HP minitower model Pro3500 Series, data zakupu 2013 rok, procesor Intel(R)
Core(TM) i3-3220 CPU @ 3.30GHz , pamie¢ 4GB, Dysk HDD 500GB, monitor 21", system
Windows 10 Pro - ilo$¢ 3 szt.

e Komputer HP minitower, model Prodesk 400 G1 MT, data zakupu 2014, procesor Intel(R)
Pentium(R) CPU G3220 @ 3.00GHz, Pamie¢ 4 GB RAM, Dysk HDD 500GB, monitor 21",
system Windows 10 Pro - ilosc 11 szt

Wezwanie nr 6

Whnioskodawca zadeklarowal, ze realizacja projektu bedzie prowadzona zgodnie ze
standardami dostepnosci wskazanymi w zalaczniku 2 do Wytycznych réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-
2020 i zapewni dostarczenie produktow projektu na wymaganym w ww. dokumencie
poziomie dostepnosci. Jak napisano "W ramach projektu wdrozona zostanie Platforma
integrujaca systemy, ktére beda przygotowane zgodnie z koncepcja uniwersalnego
projektowania, w tym: uwzgledniajace rozwiazania w zakresie uzytecznosci dla osdéb o
réoznej sprawnosci. W projekcie szczegdélna uwage poswiecono zapewnieniu wysokiej
dostepnosci - Portal wraz z 11 e-ustugami dostosowany bedzie do standardu WCAG 2.1,
z uwzglednieniem poziomu AA, co najmniej spelniajacymi wymagania ustawy z 4
kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych i przygotowane zgodnie z zasada dostepnosci. Deklaracja ta
zostanie potwierdzona odrebnymi scenariuszami testowymi przeprowadzanymi w czasie
odbioru produktéw Projektu"

Nalezy zauwazy¢, iz deklaracja ta dotyczy wytacznie jednego produktu projektu tj.
"Platformy", a w ramach projektu zaplanowano takze zakup innych elementéw, ktére
beda stanowi¢ produkt, w szczegoélnosci: infrastruktury Iot, chmury Saas, komputerow
PC, szkolen, firewalla i urzadzenia filtrujacego ruch sieciowy. Wnioskodawca nie odnosi
sie odrebnie do wszystkich istotnych z punktu widzenia osdb z niepelnosprawnosciami
produktéw projektu, w szczegdlnosci urzadzen iot, komputerow PC czy np. materiatéw
szkoleniowych czy stosowanych metod szkoleniowych. Opis dostepnosci produktow
projektu nie jest wiec kompletny. Ponadto zgodnie z wymogami kryterium "w
przypadku systemoéw informatycznych objetych zakresem projektu wnioskodawca jest
zobowiazany wykazaé, ze w ramach projektu zaplanowano skuteczny sposéb
sprawdzenia zadeklarowanego poziomu dostepnosci.". Nie opisano skutecznego
sposobu sprawdzenia zadeklarowanego poziomu dostepnosci w odniesieniu do
wszystkich produktéw. Zadeklarowane we wniosku "scenariusze testowe" nie sa



skutecznym sposobem weryfikacji dostepnosci w sytuacji gdy nie wiadomo, kto i na
jakiej zasadzie bedzie weryfikowal dostepnosci produktéw oraz w jaki sposob zostanie
zapewniona niezaleznos¢ tej weryfikacji.

Nalezy przedstawi¢ uzasadnienie dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami dla
wszystkich produktow w projekcie, oraz dla kazdego z nich adekwatny poziom
sprawdzenia zadeklarowanego poziomu dostepnosci.

Odp. Wszystkie produkty planowanego do zakupu w ramach projektu beda dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci:

1) W przypadku dostarczanej infrastruktury - bedzie ona ulokowana w miejscach
umozliwiajgcych swobodny dostep do nich przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.

2) Na chwile obecngq z komputerdw nie bedg korzystali pracownicy
Z niepetnosprawnosciami, tym niemniej planowane do dostarczania komputery bedg
przystosowane do wyposazenia ich - w razie potrzeby - w technologie asystujace, takie jak
czytniki ekranu (osoby niewidzace), program powiekszajacy (osoby stabowidzace) czy tez
urzgdzenia do wprowadzania danych: m.in. mysz, klawiatura (osoby z niepetnosprawnymi
rekami).

3) Szkolenia beda odbywaty sie w miejscu dostepnym architektonicznie. Szkolenia
i materiaty szkoleniowe beda przygotowane w sposob dostepny i dostosowany do potrzeb
wszystkich uczestnikdw szkolenia np. w przypadku udzialu w szkoleniu 0so6b stabo
widzacych przygotowane zostang materialty o odpowiednio duzej czcionce, dla o0soéb
stabostyszacych zostanie przygotowana sala wyposazona w petle indukcyjne lub inne
systemy wspomagania informacji gtosowej. Wykonawca szkolenia bedzie
zobowigzany zapewni¢ materiaty, a podczas szkolenia odpowiednie technologie asystujace,
zgodnie z rodzajem niepetnosprawnosci i preferencjami uczestnikow.

4) Wykonawcy szkolen i promocji zobowigzani zostang do przekazania do akceptacji
wszystkich materiatéw szkoleniowych i promocyjnych w formie elektronicznej. Dokumenty
te zostang zweryfikowane przy wykorzystaniu czytnikdw dostepnosci.

Ponadto w projekcie planowane jest przeprowadzenie audytu WCAG Portalu wraz z 11 e-ustugami
przez niezalezny od wykonawcy/wykonawcéw Platformy podmiot.

Wezwanie nr 7

Prosze o wyjasnienia dlaczego tak p6zno planuje sie realizowaé ,,Zakup infrastruktury
IoT wraz z ustuga przesytu danych” w odniesieniu okresu do budowy platformy (XI.
WoD). Czy zapewniona bedzie niezbedna infrastruktura IoT do wykonania i wdrozenia
aplikacji?

Odp. W tresci Wniosku o dofinansowanie pojawit sie btad techniczny. Prawidtowy zapis
harmonogramu powinien brzmiec¢:

XI Harmonogram prac

(...) 4. Budowa Platformy: a) Wybdr Wykonawcy: 01.09.2022 - 31.12.2022 b) Prace wdrozeniowe
oraz dostep do ustug chmury: 01.01.2023 - 15.12.2023 c) Prace budowlane: 01.02.2023 -
30.10.2023 d) Zakup infrastruktury IoT wraz z ustugg przesytu danych: 01.02.2023 -
30.10.2023.e) szkolenia: 01.05.2023-30.11.2023.

W zwigzku z powyzszym dokonano korekty w punkcie XI Harmonogram prac Wniosku
o dofinansowanie w wyzej wymienionym zakresie.

Wezwanie nr 8



Dziatania w zakresie wykonania analizy RODO sg niewystarczajace do realizacji prac
pilotazowych. Rekomenduje sie wykonanie analizy bezpieczenstwa informacji oraz
wytycznych w zakresie rozwigzan technicznych i organizacyjnych.

Odp. Analiza w zakresie faktycznej realizacji procesu przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 24 ust. 1 RODO w realizowanym projekcie zostanie opracowana. Ponadto majac z kolei na
uwadze art. 32 ust. 1 RODO, analiza bezpieczenstwa informacji (czyli zauwazalnie szerszy zakres
anizeli "tylko" dane osobowe) oraz wytycznych w zakresie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych (z uwagi na przetwarzanie informacji, a nie tylko danych osobowych co wynika
Z szerszego obszaru powigzanego z projektem zaréwno w kontekscie systemu informatycznego jak
i obszaru organizacyjnego) takze bedzie zrealizowana w ramach projektu.

Wezwanie nr 9

Prosze przedstawi¢ segmentacje uzytkownikow wewnetrznych (pracownikéw urzedu)
wg komoérek organizacyjnych urzedu ze wskazaniem zadan, ktore beda wspomagane
przez Platforme.

Segmentacja uzytkownikdw wewnetrznych (pracownikéw Urzedu) wg komdrek organizacyjnych
Urzedu ze wskazaniem zadan, ktére bedgq wspomagane przez Platforme.

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu odpowiada za zakresy dziatania komédrek
organizacyjnych takich jak:

Dziat Analiz i Projektéw - Zespdt Analitykow Systemow IT:

1. Standaryzacja rozwigzan systemowych w zakresie rozwoju, utrzymania i bezpieczenstwa
$rodowiska elektronicznego, obiegu informacji wewnetrznej CUI, Urzedu oraz miejskich
jednostek organizacyjnych;

2. Analiza dostepnych na rynku rozwigzan informatycznych pod katem spetnienia wymagan
przekazanych przez klienta CUI;

Dziat Analiz i Projektow - Zespot Projektow:

1. Realizacja i nadzér nad przebiegiem procesu wdrozenia zleconych do wykonania zmian
w systemach informatycznych CUI, Urzedu oraz miejskich jednostek organizacyjnych;

2. Opracowywanie harmonograméw i analiza dostepnosci zasobdw dla projektow
realizowanych w ramach CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych;

Dziat Analiz i Projektéw - Samodzielne stanowisko ds. Architektury Systemoéw Informatycznych:

1. Utrzymanie spdjnosci architektury technicznej i informacyjnej systemow informatycznych;

2. Projektowanie i modelowanie architektury systemdéw informatycznych oraz interfejséw
wymiany danych;

3. Projektowanie i utrzymanie modeli danych w ramach systeméw informatycznych

Dziat Analiz Biznesowych:

1. Analiza potrzeb biznesowych klientow CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych
oraz ich optymalizacja, dokumentowanie wymagan zgodnie z obowigzujacymi metodykami
w CUI

2. Standaryzacja rozwigzan biznesowych w zakresie rozwoju, utrzymania, bezpieczenstwa
i integracji srodowiska elektronicznego, obiegu informacji wewnetrznej CUI, Urzedu oraz
miejskich jednostek organizacyjnych;

3. Wdrazania metody z zakresu modelowania proceséw;

4. Wspotpraca w przedmiocie swojego dziatania z komoérkami organizacyjnymi CUI;

Dziat Programowania:

1. Standaryzacja rozwigzan technologicznych w obszarze implementacji technologii WWW
oraz technologii mobilnych;

2. Realizacja zadan w zakresie udostepniania ustug elektronicznych;

3. Realizacja zadan w zakresie wykorzystywanych w CUI jezykdéw programowania i
technologii;

4. Implementacja rozwigzan informatycznych na platformie e-PUAP;

Dziat Administracji Systemami Informatycznymi:

1. Administracja, standaryzacja i nadzér nad systemami informatycznymi CUI, Urzedu
i miejskich jednostek organizacyjnych oraz wsparcie informatyczne uzytkownikow
w krajowych systemach centralnych;

2. Zapewnienie ciggtosci pracy systemow informatycznych, utrzymania oraz bezpieczenstwa
danych w nich zawartych;

3. Regulacja dostepow do systemdw informatycznych zgodnie z przyjetymi standardami ;

4. Nadzér nad zakupionymi licencjami;



5.
6.
7

8.

Administracja, standaryzacja i nadzor nad rozwigzaniami WWW oraz pocztg elektroniczng
CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych;

Tworzenie i rozbudowa rozwigzan WWW;

Wdrazanie oraz nadzér nad pracg systemdw poczty elektronicznej;

Nadzor i realizacja procesu testowania oprogramowania;

Zespot ds. Bezpieczenstwa Informaciji i Cyberbezpieczenstwa:

1.

2.

Realizacja w imieniu Administratora Danych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
0 ochronie danych osobowych;

Realizacja w imieniu Administratora Danych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
o Cyberbezpieczenstwie;

Dziat Miejskiej Sieci Transmisji Danych:

1.

2.

3.

4.

5.

Administrowanie i nadzér nad bezpieczng pracg informatycznych sieci lokalnych i rozlegtych
CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych;

Regulacja dostepu do zasobdéw sieci CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych,
zgodnie przyjetymi zasadami;

Organizacja i nadzér infrastruktury sieciowej oraz punktéw dostepowych i taczy z sieciami
globalnymi oraz Internetem;

Standaryzacja rozwigzan systemowych i sprzetowych w zakresie rozwoju, utrzymania
i bezpieczenstwa sieci CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych;

Wdrazanie, utrzymanie i rozwéj standardéw miejskiej sieci MAN - Wroctaw

Dziat Centrow Przetwarzania Danych:

1.

2.

3.

4.

Administrowanie i nadzor nad bezpieczng pracg informatycznych systeméw serwerowych
operacyjnych i bazodanowych CUI, Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych;
Zapewnienie ciggtosci pracy $rodowiska baz danych, jego rozwoju, utrzymania oraz
bezpieczenstwa systemu i zawartych w nim danych;

Administrowanie i nadzér nad bezpieczng pracg informatycznych sieci SAN;

Zapewnienie archiwizacji danych zgodnie z przyjeta Polityka Bacukpu;

Dziat Wsparcia Uzytkownikdéw:

1.

2.

3.

Podtaczanie i konfigurowanie sprzetu stanowiskowego (komputery stacjonarne, mobilne,
urzadzenia wielofunkcyjne: drukarki, skanery, itp.);

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych od uzytkownikéw i bezposrednie wsparcie zwigzane ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, poprzez kontakt telefoniczny oraz aplikacje
HelpDesk;

Organizacja i nadzoér nad serwisowaniem platformy sprzetowej uzytkownikow;

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu w zakresie nastepujacych zadan:

1.

Wydziat Ochrony Pasa Ruchu Drogowego

Dziat Zezwolen i Administracji Pasa Drogowego

Zespot Zajeé Planowych i Awaryjnych

Analiza i rozpatrywanie wnioskéw oraz ofert w sprawach o zajecie pasa drogowego drdg
publicznych oraz drég wewnetrznych na cele niezwigzane z budowa, przebudowq,
remontem, utrzymaniem i ochrong drég;

Wydawanie zezwolen (decyzji administracyjnych) w sprawach o zajecie pasa drogowego
droég publicznych na cele niezwigzane z budowa, przebudowg, remontem, utrzymaniem i
ochrong drég, dotyczace prowadzenia robot w pasie drogowym, umieszczania w pasie
drogowym urzadzen infrastruktury technicznej niezwigzanych z potrzebami zarzadzania
drogami lub potrzebami ruchu drogowego oraz zajecia pasa drogowego na prawach
wylacznosci w celach innych niz wymienione wyzej oraz ustalanie optat z tytutu zajecia
pasa drogowego;

Wydawanie zezwolen (decyzji administracyjnych) w sprawach o zajecie pasa drogowego
drog publicznych, w celu prowadzenie robdt w pasie drogowym zwigzanych z budowg lub
przebudowg zjazdu oraz ustalanie optat z tytutu zajecia pasa drogowego;

Analiza zgtoszeh o wystgpieniu awarii urzadzen infrastruktury technicznej niezwigzanych
z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego, a znajdujacych sie
w pasie drogowym;

Prowadzenie spraw administracyjnych oraz wydawanie decyzji administracyjnych,
w zwigzku z zawiadomieniem o zajeciu pasa drogowego drég publicznych w celu usuniecia
awarii urzadzen infrastruktury technicznej niezwigzanych z potrzebami zarzadzania
drogami lub potrzebami ruchu drogowego, a znajdujacych sie w pasie drogowym tych drog
oraz naliczanie opfat z tytutu zajecia pasa drogowego;

Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach dotyczacych: wznowienia
postepowania zakonczonego decyzjq ostateczng, zmiany lub uchylenie decyzji
ostatecznych, stwierdzenia wygasniecia decyzji;



10.

a)

Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach o przywrdcenie pasa drogowego
do stanu poprzedniego oraz wydawanie decyzji administracyjnych w tym zakresie;
Rozpatrywanie odwotan od wydanych decyzji administracyjnych;

Wydawanie zaswiadczen o milczacym zatatwieniu sprawy oraz w sprawach dotyczacych
wydawanych decyzji administracyjnych;

Rozpatrywanie ofert oraz sporzadzanie umoéw cywilnoprawnych dotyczacych zajecia pasa
drogowego drég wewnetrznych na cele niezwigzane z budowa, przebudowg, remontem,
utrzymaniem i ochrong drdg, dotyczace:

prowadzenia robdt w pasie drogowym, umieszczania w pasie drogowym urzadzen

infrastruktury technicznej niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami
ruchu drogowego oraz zajecia pasa drogowego na prawach wylacznosci w celach innych niz
wymienione wyzej,
b) usuwania awarii urzadzen infrastruktury technicznej, zlokalizowanych w pasie drogowym
drég wewnetrznych;

11.

12.

13.

Podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone pasa drogowego drog wewnetrznych oraz
przywrdcenie pasa drogowego do stanu poprzedniego;

Podejmowanie dziatan w sprawach bezumownego korzystania z gruntéw pasa drogowego
drég wewnetrznych;

Sporzadzanie sprawozdan z wykonania planu finansowo - rzeczowego w zakresie dziatania
Zespotu.

Zespo6t Administracji Pasa Drogowego

1.

5.
6.

7.

Rozpatrywanie wnioskow i wydawanie zezwolen (decyzji administracyjnych) w sprawach
0 zajecia pasa drogowego drdg publicznych na cele niezwigzane z budowaq, przebudowa,
remontem, utrzymaniem i ochrong drdg, dotyczace umieszczenia w pasie drogowym
obiektéw budowlanych niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami
ruchu drogowego, w tym reklam oraz zajecia pasa drogowego drdg publicznych na prawach
wytacznosci;

Rozpatrywanie ofert i sporzadzanie umoéw cywilnoprawnych dotyczacych zajecia pasa
drogowego drég wewnetrznych oraz udostepniania gruntow bedacych w zarzadzie zdium na
cele okreslone w pkt 1 i wystawianie faktur;

Kontrolowanie zaje¢ pasa drogowego pod wzgledem legalnosci oraz prowadzenie
postepowan administracyjnych z tym zwigzanych;

Prowadzenie czynnosci zwigzanych z przywracaniem do stanu zgodnego z prawem
nieruchomosci bedacych w zarzadzie zdium, oznaczonych w ewidencji gruntéw i budynkow
symbolem ,dr" oraz nieruchomosci bedacych w zarzadzie zdium, przeznaczonych zgodnie z
planem zagospodarowania przestrzennego pod uktad komunikacyjny;

Rozpatrywanie odwotan od wydanych decyzji administracyjnych;

Zlecanie usuwania istniejgcych w pasie drogowym reklam oraz obiektéow, dla ktérych nie
wydano zezwolenia, w przypadku braku mozliwosci ustalenia ich wilasciciela;

Sporzadzanie sprawozdan z wykonania planu finansowo - rzeczowego w zakresie dziatania
zespotu.

Dziat Kontroli i Spraw Terenowych
Zespot Kontroli i Kar

1.

N

Wspétdziatanie ze stuzbami miejskimi odpowiedzialnymi za utrzymanie porzadku
i bezpieczenstwa publicznego, w zakresie ochrony drég, w tym nadzorowanie prawidtowosci
prowadzenia obstugi komunikacyjnej budéw;

Obstuga zgtoszen i nadzér nad zgtoszeniami dotyczacymi nieprawidtowosci wystepujacych
w pasie drogowym drdég publicznych oraz przekazanych do zdium drég wewnetrznych
i innych nieruchomosci w zakresie zadan wydziatu ochrony pasa drogowego;

Kontrolowanie zaje¢ pasa drogowego pod wzgledem legalnosci oraz prowadzenie
postepowan administracyjnych z tym zwigzanych;

Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach o przywrécenie pasa drogowego
do stanu poprzedniego oraz wydawanie decyzji administracyjnych w tym zakresie;
Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach o zajecie pasa drogowego drég
publicznych, bez zezwolenia zarzadcy drogi, z przekroczeniem terminu zajecia okreslonego
w zezwoleniu zarzadcy drogi lub o powierzchni wiekszej niz okreslona w zezwoleniu
zarzadcy drogi oraz wymierzanie z tego tytutu kar pienieznych (w drodze decyzji
administracyjnej);

Rozpatrywanie odwotan od wydanych decyzji administracyjnych;

Wydawanie zaswiadczen w sprawach dotyczacych wydawanych decyzji administracyjnych;
Podejmowanie dziatann majacych na celu ochrone pasa drogowego drég wewnetrznych oraz
przywrocenie pasa drogowego do stanu poprzedniego;

Sporzadzanie sprawozdan z wykonania planu finansowo - rzeczowego w zakresie dziatania
zespotu;



10.

Wspodtpraca z dziatem zezwolen i administracji pasa drogowego w zakresie realizacji jego
zadan.

Zespot Spraw Terenowych

1.

2.

8.
9.

10.

Obstuga programu do rejestracji i obstugi spraw oraz dokumentéw dotyczacych zakresu
dziatania Wydziatu;

Wydawanie pasa drogowego drdég publicznych oraz drég wewnetrznych na podstawie
wydanych zezwolen i zawartych umoéw cywilnoprawnych, na cele niezwigzane z budowa,
remontem, utrzymaniem i ochrong drog;

Kontrola wydanego terenu pasa drogowego w zakresie przestrzegania warunkow
zezwolenia na zajecie pasa drogowego drdg publicznych, przestrzegania postanowien
zawartych umoéw cywilnoprawnych, w tym warunkéw zajecia pasa drogowego drog
wewnetrznych oraz naliczanie kar umownych;

Dokonywanie odbioru zajetego pasa drogowego na cele niezwigzane z budowg,
przebudowg, remontem, utrzymaniem i ochrong drdg, w tym przyjecie dokumentacji
powykonawczej i ocena odtworzenia zajetego pasa drogowego, pod katem zgodnosci z
uzgodnionym w zdium projektem odbudowy nawierzchni pasa drogowego;

Przeglady pasa drogowego drdg publicznych i dréog wewnetrznych w okresie udzielonej
przez zajmujacego pas drogowy gwarancji jakosci wykonanych robét;

Prowadzenie spraw dotyczacych usuwania stwierdzonych wad i przywracania pasa
drogowego do poprzedniego stanu uzytecznosci;

Rozliczanie zajecia pasa drogowego drdg publicznych oraz drég wewnetrznych, z uwagi na
wprowadzone przez zajmujacego pas drogowy zmiany w zakresie harmonogramu
prowadzonych robot, powierzchni oraz terminu zajecia pasa drogowego;

Wystawianie faktur z tytutu zajecia pasa drogowego drog wewnetrznych;

Nanoszenie zaje¢ pasa drogowego drég publicznych i drog wewnetrznych na mapie
utrudnien w ruchu drogowym;

Sporzadzanie sprawozdan z wykonania planu finansowo - rzeczowego w zakresie dziatania
Zespotu.

Zespot Ewidencji Drog

1.
2.

3.

4.

Prowadzenie spraw dotyczacych ewidencji i kontroli majatku drogowego (ksigzka drogi};
Sporzadzanie wystgpien do urzedu o przygotowanie projektow aktow prawnych
dotyczacych kategorii, przebiegu oraz numeracji drég publicznych miasta;
Przygotowywanie wnioskdw majacych na celu regulowanie spraw wiasnosciowych gruntéw
zajetych pod drogi;

Przygotowywanie wnioskdw do departamentu nieruchomosci i eksploatacji urzedu
w sprawie zaktadania ksigg wieczystych dla dziatek zajetych pod drogi.

Dziat Centrum Zarzadzania Ruchem i Transportem Publicznym

1.

2.

3.

9.

10.

Zarzadzanie Inteligentnym Systemem Transportu (ITS), w tym Centrum Zarzadzania
Ruchem i Transportem Publicznym;

Eksploatacja podsystemoéow ITS, w szczegdlnosci podsystemu sterowania ruchem,
podsystemu wideonadzoru, podsystemu informacji o warunkach ruchu VMS;

Gromadzenie i przetwarzanie danych zbieranych w ITS oraz udostepnianie ich na zadanie
uprawnionym organom;

Udziat w opracowywaniu plandw rozwoju oraz rozbudowy przestrzennej i funkcjonalnej ITS;
Wdrazanie rozwigzan sterowania ruchem i transportem publicznym w zakresie udzielonych
kompetencji decyzyjnych oraz wnioskowanie o wprowadzenie usprawnied w organizacji
ruchu lub sterowania ruchem i transportem publicznym w obszarze ITS;

Rekonfiguracja tablic Dynamicznej Informacji Przystankowej;

Tworzenie wytycznych do modernizowanych, przebudowywanych oraz projektowanych
elementoéw infrastruktury drogowej i torowej w zakresie dziatania ITS;

Opiniowanie planowanych do wdrozenia dziatan =z zakresu =zarzadzania ruchem,
transportem publicznym lub zarzadzania drogami w obszarze lub w strefie oddziatywania
ITS;

Wdrazanie systemowych programdéw pracy sygnalizacji sSwietlnych dziatajacych oraz
planowanych do dziatania w ITS;

Sporzadzanie sprawozdan z zakresu funkcjonowania ITS;

Zespot ds. Inteligentnego Systemu Transportu

1.
2.

Zarzadzanie systemem informatycznym ITS;

Opracowywanie planéw rozwoju i rozbudowy przestrzennej i funkcjonalnej ITS gromadzenie
i przetwarzanie danych zbieranych w ITS oraz udostepnianie ich na zadanie uprawnionym
organom, z wytaczeniem danych udostepnianych przez Dziat ds. Centrum Zarzadzania
Ruchem i Transportem Publicznym;

Sporzadzanie sprawozdan z zakresu funkcjonowania ITS;



Wydziat Srodowiska i Rolnictwa odpowiada za realizacje wszystkich zadan z zakresu ochrony
$rodowiska, w tym:

ochrony powietrza atmosferycznego;

ochrony przed hatasem;

3. ochrony przed promieniowaniem elektromagnetycznym;

4. gospodarki wodno-sciekowej;

5. gospodarki odpadami;

6. sprawozdawczosci z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi;
7

8

9

N =

ochrony przyrody;
rolnictwa;
. lesnictwa;
10. towiectwa;
11. rybactwa $rédladowego;
12. prawa geologicznego i gérniczego;
13. ocen oddziatywania na $rodowisko;
14. opracowania regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy;
15. finansowania zadan zwigzanych z ochrong $rodowiska ze $rodkéw budzetu Miasta
pozyskanych z opfat i kar za korzystanie ze Srodowiska;
16. ochrony gruntéow rolnych i le$nych;
Takich jak np.:
1. Wydawanie zezwolen na usuwanie drzew lub krzewow;
Rozpatrywanie zgtoszen zamiaru usuniecia drzew;
Udzielanie informacji o Srodowisku w zakresie zadan realizowanych przez wydziat;
Zatatwianiu skarg i wnioskdw w zakresie ochrony zieleni i przyrody;
Sprawozdawczosci w zakresie ochrony przyrody i lesnictwa;
Przygotowywania planéw budzetowych i sprawozdan z zakresu ochrony przyrody;
Wprowadzania do systemu teleinformatycznego danych dotyczacych form ochrony
przyrody, gromadzonych w centralnym rejestrze form przyrody;
8. Udzielanie pozwolen na wprowadzenie substancji gazowych i pytowych do powietrza;
9. Opracowywania raportéw z wykonania programdéw ochrony przyrody;
10. Udostepniania informacji o $rodowisku i jego ochronie;
Wydziat Wody i Energii realizuje zadania z zakresu:
Dziat Zarzadzania Energig
1. Monitorowanie realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw ustaw dotyczacych efektywnosci
energetycznej,
2. Ksztattowanie i realizacje gminnego doradztwa energetycznego,
3. Zarzadzanie grupami zakupowymi, utworzonymi w celu wspdlnego zakupu energii elektrycznej
i gazu dla miejskich jednostek organizacyjnych,
4. Przygotowanie oraz aktualizacje projektu zatozen do planu zaopatrzenia w ciepto,
Energie elektryczng i paliwa gazowe,
5. Koordynacje zamoéwien dostaw oleju opatowego na potrzeby jednostek gminy wroctaw
6. Analitycznym oraz monitorujacym zadania zgtaszane do planu gospodarki niskoemisyjnej (pgn)
7. Prowadzenia ustug gminnego doradztwa energetycznego;
8. Zarzadzania grupa zakupowg energii elektrycznej gminy wroctaw, w tym gromadzenia i analizy
informacji dotyczacych grupy zakupowej;
9. Przygotowania oraz aktualizacji projektéw zatozen do planu zaopatrzenia w ciepto. Energie
elektryczng i paliwa gazowe;
10. Wspdtpracy przy tworzeniu i koordynowaniu plandéw rozwoju gospodarki energetycznej
w ramach planowania energetycznego gminy;
11. Gromadzenia, przetwarzania i analizy danych dotyczacych istniejacych i planowanych
przedsiewzie¢ niskoemisyjnych, gminnych, jak i tych wynikajacych z obowigzku ustawowego;
12. Tworzenia miejskiej bazy najlepszych praktyk w obszarze efektywnosci energetycznej;
13. Przygotowywania plandw budzetowych i sprawozdawczo$¢ z zadan realizowanych przez dziat;

NounhwnN



SEGMENTACJA UZYTKOWNIKOW WEWNETRZNYCH (PRACOWNIKOW URZEDU) WG KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH URZEDU ZE WSKAZANIEM ZADAN, KTORE BEDA WSPOMAGANE PRZEZ PLATFORME.
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu odpowiada za zakresy dziatania komorek
organizacyjnych takich jak wymienione powyzej.

Zarzad Drég i Utrzymania Miasta | Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

we Wroctawiu odpowiada za realizacje zadan Wydziat Wody i Energii
odpowiada za realizacje zadan z | z zakresu ochrony srodowiska, realizuje zadania z zakresu
zakresu zarzadzaniem pasem takich jak wymienione wymienionego powyzej.
drogowym wymienionym powyzej. powyzej.

Funkcjonalnosci szkieletowe

Funkcjonalnosci szkieletowe back office i front office w obszarze
automatyzacji i usprawnienia prowadzonych spraw i postepowan w
wybranych obszarach funkcjonowania miasta

Funkcjonalnosci szkieletowe back
office i front office w obszarze

Zarzadzania Pasem Drogowym w Funkcjonglnqéci szkielgtowe
tym zajecia pasa ruchu drogowego back office i fr'ont ofﬁge w
- ewidencja drog (inwentaryzacja obszarzg mor‘nto.rowama'll
drog na terenie Wroctawia, ich R PR R AR R

obrobka, dostarczenie
niezbednych metadanych oraz
dostarczenie odpowiedniego
rozwiazania IT do prowadzenia
ewidencji drog)

loT - kamery loT - czujniki

PC

11 e-ustug pilotazowych

Portal E-ustug

Ponowne wykorzystanie danych - aplikacje

Modut analityczny - procesy zarzadcze

Wspolny Dashboard

Repozytorium procesow i silnik procesow

Budowa repozytorium danych mieszkancéw, spraw prowadzonych w dziedzinowych systemach,
zrealizowanych ptatnosci w oparciu o zasady prywatnosci i bezpieczenstwa poufnych danych (RODO)

Warstwa integracyjna

Cyberbezpieczenstwo




Wezwanie nr 10

Whnioskodawca nie zdefiniowal funkcji platformy w sposéb kompletny, nie okreslono
precyzyjnie grup docelowych odbiorcow ww. 11 e-ustug, nie przedstawiono danych
iloéciowych o poszczegoélnych grupach odbiorcow, oraz wiarygodnego uzasadnienia ich
potrzeb w zakresie korzystania z e-ustug publicznych. Nie przedstawiono potrzeb
konkretnych grup docelowych w obszarze funkcji analitycznych platformy, funkcji w
zakresie bezpieczenstwa, oraz funkcji monitoringu budynkéw za pomoca urzadzen IoT
czy analizy ruchu pojazdéw/rowerzystow/pieszych za pomoca kamer. Nalezy
przedstawi¢ przedstawi¢ stosowne analizy uzasadniajace potrzeby wszystkich grup
docelowych.

a)we wniosku brak jest precyzyjnego opisu sposobu dziatania poszczegdéinych
funkcjonalnosci, ich wptywu na prace administracji, celowosci rozwoju i wdrozenia w
innej instytucji lub implementacji nowego rozwigzania. Brak jest opisu sposobu
realizowania aktualnych zidentyfikowanych proceséw biznesowych (w tym procesow
dotyczacych 11 zidentyfikowanych e-ustug), brak jest konkretnej prezentacji w jaki
sposOb zostana zoptymalizowane oraz w jaki spos6b realizacja projektu wplynie na
poziom bezpieczenstwa informacji (np. czy dane z kamer sledzacych ruch pieszych czy
rowerzystow beda mogly zosta¢ wykorzystane do celow innych niz zamierzone, np.
identyfikacji danych personalnych os6b poprzez np. rozpoznawanie twarzy czy
numerow rejestracyjnych). Nalezy przestawic¢ stosowne opisy.

Odp. Ponizej przedstawiono opisy sposobu realizowania aktualnych procesoéw biznesowych oraz
przysztych (po optymalizacji) - dla 11 e-ustug.

Proces 1 Zezwolenie na zajecie pasa drogowego drogi publicznej

Cel procesu Rozpatrzenie wniosku ztoZzonego przez interesanta zakonczone
wydaniem zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi publicznej w
celu: prowadzenia robdt, umieszczenia urzadzenia, umieszczenia
obiektow budowlanych oraz reklam, materiatow wyborczych oraz na
prawach wytacznosci

Wtasciciel procesu/ Zarzad Drog i Utrzymania Miasta
jednostka org.
Uczestnicy procesu/grupy e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
docelowe organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Zarzad Drég i Utrzymania Miasta
Warunki wystgpienia / Ztozenie przez interesanta wniosku
rozpoczecia
Dane wejsciowe Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji
Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci
Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem
Dane wyjsciowe Zezwolenie

Opis procesu Interesant:
stan obecny (AS-IS) pobranie wniosku ze strony internetowej;
Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;

c. dokonanie ptatnosci (wptata na konto, poza
systemami ZDiUM, wymagajaca recznego
wprowadzenia wszystkich danych dot. ptatnosci)

d. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami,
wysytka wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami za pomoca ePUAP

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta

a. Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym
numerem.

b. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.

o



Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

C.
d.

e

g
h.
i

j.

Dekretacja sprawy na pracownika

Przy braku optaty lub gdy wniesiona kwota optaty
skarbowej jest nizsza niz wymagana (co jest
weryfikowane recznie) - wezwanie wnioskodawcy do
jej uiszczenia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie optata nie zostanie wniesiona
wniosek podlega zwrotowi postanowieniem lub
czynnos$¢ uzalezniona od optaty zostanie zaniechana.
Whiosek zatatwia sie pomimo niedostarczenia dowodu
zaptaty, jezeli zachodza okolicznosci wymienione w
art. 261 84 Kpa.

Sprawdzenie kompletnosci wniosku recznie przez
pracownika - w przypadku brakow, wezwanie
wnioskodawcy do ich uzupetnienia w okreslonym
terminie. Jezeli w wyznaczonym terminie wniosek nie
zostanie  uzupetniony sprawa pozostaje bez
rozpoznania

Po  dostarczeniu  okreslonych w  wezwaniu
dokumentoéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy.

Przygotowanie zezwolenia przez pracownika (recznie,
brak szablonow)

Przekazanie do podpisu

Podpisanie zezwolenia

Wydanie/wysytka zezwolenia do interesenta

Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny MDOK, MsOffice,
SIP, EW Mienie, E-KRS, E-KW, EGIB

Interesant:

a.
b.
C.

o

System

&

b.

C
d.
e

T

Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
Potwierdza tozsamosc

Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym (czes¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)

Dokonuje ptatnosci elektronicznej z poziomu Portalu
E-ustug (dane dot. ptatnosci pobierajag sie
automatycznie)

walidacja pol na etapie wypetniania wniosku oraz
sprawdzenie kompletnosci wniosku

pobranie  odpowiednich danych z rejestrow
zewnetrznych

potwierdzenie dostarczenia

nadanie numeru dokumentowi

dekretacja na pracownika

rejestracja wniesienia optaty

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta

a.

b.

Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.
Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania

Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie
whniesiona wniosek podlega zwrotowi postanowieniem
lub czynnos¢ uzalezniona od optaty zostanie
zaniechana.

Po  dostarczeniu  okreSlonych w  wezwaniu
dokumentow, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy.



Wykorzystywane narzedzia

Proces 2

Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystapienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

e. Przygotowanie zezwolenia przez pracownika w
oparciu o gotowy szablon
f. Przekazanie do podpisu
g. Podpisanie zezwolenia
h. Wydanie zezwolenia do Interesanta w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.
Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny MDOK

Pozwolenie na wprowadzanie gazow lub pytéw do powietrza

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydaniem pozwolenia na wprowadzanie gazow lub pytow do
powietrza

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem
Decyzja

Interesant:
pobranie wniosku ze strony internetowej;
Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;

c. dokonanie ptatnosci (wptata na konto, poza
systemami urzedu, wymagajaca recznego
wprowadzenia wszystkich danych dot. ptatnosci)

d. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami,
wysytka wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka

) whniosku wraz z zatagcznikami za pomoca ePUAP
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.

b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.

c) Dekretacja sprawy na pracownika

d) Jesli dotyczy - przy braku optaty lub gdy wniesiona kwota
optaty skarbowej jest nizsza niz wymagana (co jest
weryfikowane recznie) - wezwanie wnioskodawcy do jej
uiszczenia w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie optata nie zostanie wniesiona, wniosek podlega
zwrotowi postanowieniem lub czynnos¢ uzalezniona od optaty
zostanie zaniechana. Whniosek zatatwia sie pomimo
niedostarczenia dowodu zaptaty, jezeli zachodza okolicznosci
wymienione w art. 261 84 Kpa.

e) Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakow wezwanie wnioskodawcy
do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,
sprawa pozostaje bez rozpoznania

f) Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentéw, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.

g) Przygotowanie pozwolenia przez pracownika (recznie, brak

o



Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

Wykorzystywane narzedzia

Proces 3

Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

szablonow)
h) Przekazanie do podpisu
i) Podpisanie pozwolenia
j) Wydanie/wysytka pozwolenia do Interesenta
Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, SIP,
EW Mienie, E- KRS, E-KW, EGIB

Interesant:

a.
b.
C.

System

D o0 T

Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
Potwierdza tozsamosc

Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (cze$¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)

dokonuje ptatnosci elektronicznej na Portalu E-Ustug

walidacja pol na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku

pobranie danych z rejestrow zewnetrznych
potwierdzenie dostarczenia

nadanie numeru dokumentowi

dekretacja na pracownika

rejestracja wniesienia optaty

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

a.

b.

f.

g.
h.

Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.
Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania

Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie
whniesiona wniosek podlega zwrotowi postanowieniem
lub czynnos¢ uzalezniona od optaty zostanie
zaniechana.

Po  dostarczeniu  okreslonych w  wezwaniu
dokumentow, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy

Przygotowanie pozwolenia przez pracownika w
oparciu o gotowy szablon

Przekazanie do podpisu

Podpisanie pozwolenia

Wydanie pozwolenia do Interesanta w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

Decyzja o dopuszczalnym poziomie hatasu

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydaniem decyzji o dopuszczalnym poziomie hatasu
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

o Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy



Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem

Dane wyjsciowe Decyzja
Opis procesu Interesant:
stan obecny (AS-IS) a. pobranie wniosku ze strony internetowej;

b. Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;
C. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka wniosku
~wraz z zatacznikami za pomoca ePUAP
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.
b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.
c) Dekretacja sprawy na pracownika
d) Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakow wezwanie wnioskodawcy
do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,
sprawa pozostaje bez rozpoznania
e) Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentow, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.
f) Przygotowanie decyzji przez pracownika (recznie, brak
szablonow)
g) Przekazanie do podpisu
h) Podpisanie decyzji
i) Wydanie/wysytka decyzji do Interesenta
Wykorzystywane narzedzia Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, SIP,
EW Mienie, E-KRS, E-KW, EGIB
Opis procesu - stan Interesant:
docelowy (TO-BE) a. Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
b. Potwierdza tozsamosc
c. Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (czes¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)
System
a. walidacja pol na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku

b. pobranie danych z rejestrow zewnetrznych
c. potwierdzenie dostarczenia

d. nadanie numeru dokumentowi

e. dekretacja na pracownika

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.
b. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania
c. Po dostarczeniu  okreslonych w  wezwaniu
dokumentéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy
d. Przygotowanie decyzji przez pracownika w oparciu o
gotowy szablon
e. Przekazanie do podpisu
Podpisanie decyzji

bl



Wykorzystywane narzedzia

Proces 4

Cel procesu
Wtasciciel procesu/

jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystapienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

g. Wydanie decyzji Interesantowi w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

Zaswiadczenie o skresleniu z rejestru zwierzat lub
zmiana danych w rejestrze

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydaniem zaswiadczenia
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem
Zaswiadczenie

Interesant:
a. pobranie wniosku ze strony internetowej;
b. Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;
c. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka wniosku
~wraz z zatacznikami za pomocg ePUAP
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.
b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.
c) Dekretacja sprawy na pracownika
d) Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakow wezwanie wnioskodawcy
do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,
sprawa pozostaje bez rozpoznania
e) Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentow, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.
f) Przygotowanie zaswiadczenia przez pracownika (recznie,
brak szablonow)
g) Przekazanie do podpisu
h) Podpisanie zaswiadczenia
i) Wydanie/wysytka zaswiadczenia do Interesenta
Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, E-
KRS

Interesant:
a. Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
b. Potwierdza tozsamosc
c. Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (czes¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)
System

a. walidacja pol na etapie wypetniania wniosku oraz



Wykorzystywane narzedzia

Proces 5

Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

kompletnosci wniosku

b. pobranie danych z rejestrow zewnetrznych
c. potwierdzenie dostarczenia

d. nadanie numeru dokumentowi

e. dekretacja na pracownika

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.
b. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreSlonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania
c. Po dostarczeniu  okreslonych ~w  wezwaniu
dokumentéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy
Przygotowanie zaswiadczenia przez pracownika
Przekazanie do podpisu
Podpisanie zaswiadczenia w oparciu o gotowy szablon
Wydanie zaswiadczenia Interesantowi w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.
Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

oo o

Zaswiadczenie o wpisie do rejestru zwierzat
zagrozonych wyginieciem

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydam'erp zaswiadczenia

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

o Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem
Zaswiadczenie

Interesant:

a. pobranie wniosku ze strony internetowej;

b. Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;

c. dokonanie ptatnosci (wptata na konto, poza systemami
urzedu, wymagajaca recznego wprowadzenia wszystkich
danych dot. ptatnosci)

d. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka wniosku

~wraz z zatacznikami za pomoca ePUAP

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.
b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.
c) Dekretacja sprawy na pracownika



Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

d)

i)
1)

Jesli dotyczy - przy braku optaty lub gdy wniesiona kwota
optaty skarbowej jest nizsza niz wymagana - wezwanie
wnioskodawcy do jej uiszczenia w okreslonym terminie.
Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie wniesiona
wniosek podlega zwrotowi postanowieniem lub czynnosc
uzalezniona od optaty zostanie zaniechana. Wniosek zatatwia
sie pomimo niedostarczenia dowodu zaptaty, jezeli zachodza
okolicznosci wymienione w art. 261 §4 Kpa.

Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakow wezwanie wnioskodawcy
do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,
sprawa pozostaje bez rozpoznania

Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentéw, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.

Przygotowanie zaswiadczenia przez pracownika (recznie,

brak szablonow)

Przekazanie do podpisu

Podpisanie zaswiadczenia

Wydanie/wysytka zaswiadczenia do Interesenta

Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, SIP,
EW Mienie, E-KRS, E-KW, EGIB

Interesant:
a. Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
b. Potwierdza tozsamosc
c. Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (czes¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)
d. dokonanie ptatnosci z poziomu Portalu E-ustug
System

a. walidacja pol na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku

pobranie danych z rejestrow zewnetrznych
potwierdzenie dostarczenia

nadanie numeru dokumentowi

dekretacja na pracownika

rejestracja wniesienia optaty

SO o0 T

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

a. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.

b. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania

c. Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie
whniesiona wniosek podlega zwrotowi postanowieniem
lub czynnos¢ uzalezniona od optaty zostanie
zaniechana.

d. Po dostarczeniu  okreslonych w  wezwaniu
dokumentdéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy

h. Przygotowanie zaswiadczenia przez pracownika w
oparciu o gotowy szablon

Przekazanie do podpisu

Podpisanie zaswiadczenia

Wydanie zaswiadczenia Interesantowi w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.

Ju ~h o



Wykorzystywane narzedzia

Proces 6

Cel procesu
Wtasciciel procesu/

jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystapienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydaniem decyzji
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Decyzja

Interesant:
a. pobranie wniosku ze strony internetowej;
b. Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;
c. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka wniosku
~wraz z zatacznikami za pomoca ePUAP
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.
b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.
c) Dekretacja sprawy na pracownika
d) Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakoéw wezwanie wnioskodawcy
do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,
sprawa pozostaje bez rozpoznania
e) Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentow, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.
f) Przygotowanie decyzji lub zaswiadczenia przez pracownika
(recznie, brak szablonow)
g) Przekazanie do podpisu
h) Podpisanie decyzji lub zaswiadczenia
a. Wydanie/wysytka decyzji lub zaswiadczenia do Interesenta
Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, SIP,
EW Mienie, E- KRS, E-KW, EGIB

Interesant:
e. Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
f. Potwierdza tozsamos¢
g. Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (czes¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)
System

g. walidacja pél na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku

h. pobranie danych z rejestrow zewnetrznych

i. potwierdzenie dostarczenia



Wykorzystywane narzedzia

Proces 7

Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

j. nadanie numeru dokumentowi
k. dekretacja na pracownika
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
i. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.
j. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania
k. Po  dostarczeniu  okreslonych ~w  wezwaniu
dokumentdéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy
i. Przygotowanie decyzji/zaswiadczenia przez
pracownika w oparciu o gotowy szablon
L.
m. Przekazanie do podpisu
n. Podpisanie decyzji/zaswiadczenia
a. Wydanie decyzji/zaswiadczenia Interesantowi w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.
Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

Zezwolenie na oproznianie zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydaniem zezwolenia na oproznianie zbiornikow bezodptywowych i
transportu nieczystosci ciektych na terenie Wroctawia

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

o Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem
Zezwolenie

Interesant:

a. pobranie wniosku ze strony internetowej;

b. Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;

c. dokonanie ptatnosci (wptata na konto, poza systemami
urzedu, wymagajaca recznego wprowadzenia wszystkich
danych dot. ptatnosci)

d. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka wniosku

~wraz z zatacznikami za pomocg ePUAP

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa
a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.
b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.
c) Dekretacja sprawy na pracownika



Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

d)

i)
1)

Jesli dotyczy - przy braku optaty lub gdy wniesiona kwota
optaty skarbowej jest nizsza niz wymagana - wezwanie
wnioskodawcy do jej uiszczenia w okreslonym terminie.
Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie wniesiona
wniosek podlega zwrotowi postanowieniem lub czynnos¢
uzalezniona od optaty zostanie zaniechana. Wniosek zatatwia
sie pomimo niedostarczenia dowodu zaptaty, jezeli zachodza
okolicznosci wymienione w art. 261 §4 Kpa.

Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakow wezwanie wnioskodawcy
do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w
wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,
sprawa pozostaje bez rozpoznania

Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentéw, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.

Przygotowanie zezwolenia przez pracownika (recznie, brak
szablonow)

Przekazanie do podpisu

Podpisanie zezwolenia

Wydanie/wysytka zezwolenia do Interesenta

Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, SIP,
EW Mienie, E- KRS, E-KW, EGIB

Interesant:
a. Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;
b. Potwierdza tozsamosc
c. Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (czes¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)
dokonuje ptatnosci (wptata na konto, reczne
uzupetnienie danych do przelewu)
System

a. walidacja pol na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku

pobranie danych z rejestrow zewnetrznych
potwierdzenie dostarczenia

nadanie numeru dokumentowi

. dekretacja na pracownika

mano

rejestracja wniesienia optaty (jesli dotyczy)Wydziat Srodowiska i
Rolnictwa

a. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.

b. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania

c. Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie
whniesiona wniosek podlega zwrotowi postanowieniem
lub czynnos¢ uzalezniona od optaty zostanie
zaniechana.

d. Po dostarczeniu  okreslonych ~w  wezwaniu
dokumentdéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy

e. Przygotowanie zezwolenia przez pracownika w
oparciu o gotowy szablon

f. Przekazanie do podpisu

g. Podpisanie zezwolenia

h. Wydanie zezwolenia do Interesanta w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowiazujace.



Wykorzystywane narzedzia

Proces 8

Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystapienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

Zaswiadczenie o objeciu gruntu uproszczonym planem
urzadzenia lasu lub decyzja, o ktérej mowa w art. 19
ust. 3 ustawy o lasach

Rozpatrzenie wniosku ztozonego przez interesanta zakonczone
wydaniem zezwolenia na opréznianie zbiornikow bezodptywowych i
transportu nieczystosci ciektych na terenie Wroctawia

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziatu Srodowiska
Ztozenie przez interesanta wniosku

Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

Dane identyfikacyjne inwestycji

Dane identyfikacyjne petnomocnika (jesli dotyczy)
Dane identyfikacyjne nieruchomosci

Mapa obejmujaca obszar objety wnioskiem
Zezwolenie

Interesant:

a. pobranie wniosku ze strony internetowej;

b. Wypetnienie reczne lub przy pomocy komputera;

c. dokonanie ptatnosci (wptata na konto, poza systemami
urzedu, wymagajaca recznego wprowadzenia wszystkich
danych dot. ptatnosci)

d. osobiste ztozenie wniosku wraz z zatacznikami, wysytka
wniosku wraz z zatacznikami poczta, wysytka wniosku

~ wraz z zatacznikami za pomoca ePUAP

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

a) Przyjecie wniosku potwierdzone data i nadanym numerem.

b) Sprawdzenie, czy wniosek zostat wtasciwie skierowany - jesli
nie przekazanie go do wtasciwego organu.

c) Dekretacja sprawy na pracownika

d) Jesli dotyczy - przy braku optaty lub gdy wniesiona kwota
optaty skarbowej jest nizsza niz wymagana - wezwanie
wnioskodawcy do jej uiszczenia w okreslonym terminie.

Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie wniesiona

wniosek podlega zwrotowi postanowieniem lub czynnosc

uzalezniona od optaty zostanie zaniechana. Wniosek zatatwia
sie pomimo niedostarczenia dowodu zaptaty, jezeli zachodza
okolicznosci wymienione w art. 261 §4 Kpa.

e) Sprawdzenie  kompletnosci  wniosku  (recznie  przez
pracownika) - w przypadku brakoéw wezwanie wnioskodawcy

do ich uzupetnienia w okreslonym terminie. Jezeli w

wyznaczonym terminie wniosek nie zostanie uzupetniony,

sprawa pozostaje bez rozpoznania

f) Po dostarczeniu okreslonych w wezwaniu dokumentéw, ich
ocena oraz dotaczenie do akt sprawy.

g) Przygotowanie zaswiadczenia przez pracownika (recznie,
brak szablonow)

h) Przekazanie do podpisu

i) Podpisanie zaswiadczenia

j) Wydanie/wysytka zaswiadczenia do Interesenta



Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

Wykorzystywane narzedzia

Proces 9

Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Druki papierowe, Systemy: program kancelaryjny EZD, MsOffice, SIP,
EW Mienie, E-KRS, E-KW, EGIB
Interesant:

a. Wybiera odpowiednia sprawe z portal E-Ustug;

b. Potwierdza tozsamosc

c. Uzupetnia tylko brakujace pola w formularzu
elektronicznym  (cze$¢ danych uzupetnia sie
automatycznie)

d. dokonanie ptatnosci (wptata na konto, reczne
wypetnienie danych dot. ptatnosci)

System
a. walidacja pél na etapie wypetniania wniosku oraz
kompletnosci wniosku
pobranie danych z rejestrow zewnetrznych
potwierdzenie dostarczenia
nadanie numeru dokumentowi
dekretacja na pracownika
rejestracja wniesienia optaty
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

a. Sprawdzenie czy wniosek zostat wtasciwie skierowany
- jesli nie przekazanie go do wtasciwego organu.

b. Sprawdzenie kompletnosci wniosku - w przypadku
brakow, wezwanie wnioskodawcy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli w wyznaczonym
terminie wniosek nie zostanie uzupetniony sprawa
pozostaje bez rozpoznania

c. Jezeli w wyznaczonym terminie optata nie zostanie
whniesiona wniosek podlega zwrotowi postanowieniem
lub czynnos¢ uzalezniona od optaty zostanie
zaniechana.

d. Po dostarczeniu  okreslonych w  wezwaniu
dokumentéw, ich ocena oraz dotaczenie do akt
sprawy

e. Przygotowanie zaswiadczenia przez pracownika w
oparciu o gotowy szablon

f. Przekazanie do podpisu

g. Podpisanie zaswiadczenia

a. Wydanie zaswiadczenia Interesantowi w formie
dopuszczalnej przez przepisy ogolnie obowigzujace.

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD

ol =Wellicy

Ztozenie zazalenia na postanowienie

Rozpatrzenie zazalenia na postanowienie / odwotania od decyzji lub
przekazanie razem z aktami sprawy do organu Il instancji.
Prezydent Wroctawia / Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta
e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziat Srodowiska i Rolnictwa lub pracownicy
Zarzad Drég i Utrzymania Miasta
pracownicy wydziatow
Ztozenia zazalenia na postanowienie

Dane identyfikacyjne sktadajacego zazalenie / odwotanie
Numer postanowienia / id. sprawy



Dane wyjsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

Wykorzystywane narzedzia

Proces 10
Cel procesu
Wtasciciel procesu/

jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Dane wyjsciowe

Uznanie zazalenia i zmiana postanowienia lub wydanie zaswiadczenia
w zaleznosci od tresci rozstrzygniecia Il instancji
Interesant:
a. Sporzadzenie zazalenia;
b. osobiste ztozenie zazalenia, wysytka poczta,
wysytka za pomoca ePUAP;
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/ Zarzad Drog i Utrzymania Miasta

a. Przyjecie zazalenia potwierdzone data i nadanym
numerem.

b. Dekretacja sprawy na pracownika.

c. Rozpatrzenie zazalenia przez WSR/ZDiUM lub
przekazanie razem z aktami sprawy do organu I
instancji.

d. Przygotowanie odpowiedzi - przy przekazaniu akt
do Il instancji oczekujemy na rozstrzygniecie

e. Przekazanie odpowiedzi do podpisu

f. Podpisanie odpowiedzi

g. Przekazanie/ przestanie odpowiedzi Interesantowi

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD lub MDOK, MsOffice, E-KRS

1. Interesant:

a. Wypetnia formularz zazalenia;

b. Zatacza zataczniki

c. Wysyta komplet dokumentow droga
elektroniczna

2. System

a. Rejestruje zazalenie nadajac nr id

b. Na podstawie id sprawy wskazanym w
zazaleniu, taczy z teczka sprawy

c. Dekretuje na pracownika

3.Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/ Zarzad Drég i Utrzymania Miasta

a. Weryfikacja merytoryczna - rozpatrzenie
zazalenia przez WSR/ZDiUM lub
przekazanie razem z aktami sprawy do
organu Il instancji

b. Przygotowanie odpowiedzi - przy
przekazaniu oczekujemy na rozstrzygniecie
Il instancji

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD lub MDOK

Ztozenie odwotania od decyzji

Rozpatrzenie odwotania od decyzji lub przekazanie razem z aktami
sprawy do organu Il instancji.
Prezydent Wroctawia / Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta
e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;
e pracownicy Wydziat Srodowiska i Rolnictwa lub pracownicy
Zarzad Drég i Utrzymania Miasta
pracownicy wydziatow
Ztozenia odwotania od decyzji

Dane identyfikacyjne sktadajacego zazalenie / odwotanie

Numer postanowienia / id. sprawy

Uznanie zazalenia i zmiana postanowienia lub wydanie zaswiadczenia
w zaleznosci od tresci rozstrzygniecia Il instancji



Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

Wykorzystywane narzedzia

Opis procesu - stan
docelowy (TO-BE)

Wykorzystywane narzedzia

Proces 11
Cel procesu

Wtasciciel procesu/
jednostka org.
Uczestnicy procesu

Warunki wystgpienia /
rozpoczecia
Dane wejsciowe

Opis procesu
stan obecny (AS-IS)

1. Interesant:

a. Sporzadzenie odwotania;

b. osobiste ztozenie odwotania, wysytka poczta, wysytka
za pomoca ePUAP;

2. Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/ Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta

a. Przyjecie odwotania potwierdzone data i nadanym
numerem.

b. Dekretacja sprawy na pracownika.

c. Rozpatrzenie odwotania przez WSR/ZDiUM lub
przekazanie razem z aktami sprawy do organu Il
instancji.

d. Przygotowanie odpowiedzi - przy przekazaniu akt
do Il instancji oczekujemy na rozstrzygniecie

e. Przekazanie odpowiedzi do podpisu

f. Podpisanie odpowiedzi

g. Przekazanie/ przestanie odpowiedzi Interesantowi

Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD lub MDOK, MsOffice, E-KRS
1. Interesant:

a. Wypetnia formularz odwotania;

b. Zatacza zataczniki

c. Wysyta komplet dokumentow droga elektroniczng

a. Rejestruje odwotanie nadajac nr id
b. Na podstawie id sprawy wskazanym w zazaleniu,
taczy z teczka sprawy
c. Dekretuje na pracownika
2. Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/ Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta
a. Weryfikacja merytoryczna - rozpatrzenie odwotania
przez WSR/ZDiUM lub przekazanie razem z aktami
sprawy do organu Il instancji
b. Przygotowanie odpowiedzi - przy przekazaniu
oczekujemy na rozstrzygniecie Il instancji
Systemy: Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST, program
kancelaryjny EZD lub MDOK

Sprawdzenie statusu spraw

Udzielenie interesantowi odpowiedzi, na jakim etapie jest jego
sprawa
Prezydent Wroctawia / Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/Zarzad Drog i
Utrzymania Miasta

e Interesant: osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki

organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;

Ztozenie przez interesanta wniosku do Wydziat Srodowiska i
Rolnictwa/Zarzad Drog i Utrzymania Miasta
Numer sprawy
Dane identyfikacyjne wnioskodawcy

1. Interesant (osobiscie / telefon / e-mail):
a. Podanie numeru sprawy
b. Podanie danych identyfikacyjnych;
2. Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/Zarzad Drog i Utrzymania
Miasta (osobiscie / telefon / e-mail):
a. Odszukanie sprawy w systemie kancelaryjnym EZD lub
MDOK.



b. Przekazanie informacji o etapie zatatwiania sprawy

Dane wyjsciowe Informacja o stanie sprawy
Czas obstugi 10 min
/pracochtonnos¢

Wykorzystywane narzedzia Telefon, e-mail
Systemy: program kancelaryjny EZD lub MDOK

Opis procesu 1. Interesant:
stan docelowy (TO-BE) a. Logowanie do platformy
b. Potwierdzenie tozsamosci
c. Wybor pozycji w historii spraw
lub
d. Bez zalogowania w portalu e-ustug, w specjalnie
przygotowanym polu wpisanie numeru sprawy oraz
informacji weryfikujacych.
2. System
a. zwrocenie statusu sprawy
3. Wydziat Srodowiska i Rolnictwa/Zarzad Drég i Utrzymania
Miasta
a. aktualizacja w systemie statusu sprawy.
Czas obstugi 1 min
/pracochtonnos¢
Wykorzystywane narzedzia Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST

Optymalizacja procesdéw zwiekszy bezpieczenstwo danych poprzez zastosowanie mechanizmoéw
cyberbezpieczenstwa uzytych w ramach funkcjonowania catej platformy. Automatyzacja
i robotyzacja proceséw da mozliwos¢ optymalizacji proceséw frontend i backend zwigzanych
zarowno z uzytkownikami jak i pracownikami obstugujacymi system. Podniesie to efektywnosé
pracy, zmniejszy ryzyko wystepowania btedéw, pozwoli na optymalizuje kosztéow dziatania oraz
zwiekszy elastycznos¢ realizowanych proceséw. Ponadto, zgodnie z odpowiedzig na Wezwanie 8,
wdrozone zostang wyniki przeprowadzonej w ramach projektu analizy bezpieczenstwa informacji
oraz zgodnosci z RODO, jak rdéwniez wytyczne w zakresie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych.

b) we wniosku brak jest opisu konkretnych docelowych grup odbiorcow (w
szczegollnosci tworzonych e-ustug) wraz ze wskazaniem ich potrzeb. Nie uzasadniono w
szczegllnosci kto i dlaczego chciatby pozyskiwaé¢ informacje o ruchu pieszych czy
rowerzystow, w sytuacji gdy dane o ruchu sa powszechnie dostepne w darmowych
aplikacjach na urzadzenia mobilne (np. google maps). Nalezy przedstawi¢ przedstawic
stosowne analizy uzasadniajace potrzeby wszystkich grup docelowych.

Zatozenia projektu odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom odbiorcéw projektu, zaréwno grup
interesariuszy w zakresie wdrazanych 11 e-ustug i dostepu do informacji w czasie rzeczywistym
dotyczacej przemieszczania sie, grup docelowych w zakresie udostepnienia informacji sektora
publicznego, jak i grup docelowych (jednostek samorzadu terytorialnego) w zakresie analiz
majacych na celu zwiekszenie efektywnosci zarzadzania, funkcjonowania oraz reagowania na
zmiane w JST.

Identyfikacji interesariuszy dokonano w oparciu o analize rodzajéw spraw, z jakimi zgtaszajq sie
interesanci oraz informacji, ktéra pozwala podnies¢ jakos¢ korzystania z miasta przez
uzytkownikdéw miasta, a takze o wewnetrzne potrzeby Beneficjenta. .

Przez sprawe nalezy rozumie¢ wszystkie wnioski sktadane do Wydzialu Srodowiska i Rolnictwa
Urzedu Miejskiego Wroctawia, a takze wnioski do Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
w zakresie wydania decyzji na zajecie pasa drogowego.

Poprzez informacje nalezy rozumieé¢ dostep do przetworzonych danych, ktére umozliwiajg
korzystanie z miasta w obszarze przemieszczania sie w sposéb zoptymalizowany.



Poprzez analizy stuzace zwiekszeniu efektywnosci zarzadzania, funkcjonowania oraz reagowania na
zmiane nalezy rozumie¢ optymalizacje procesu podejmowania decyzji w oparciu o analize
dostepnych i przetworzonych danych.

Tym samym wszystkie e-ustugi, mikroustugi wewnetrzne oraz zewnetrzne wdrazane w ramach
przedmiotowego projektu kierowane sg do grup interesariuszy, ktorych podzieli¢c mozna na dwie
kategorie: zewnetrzni i wewnetrzni (opisani szczegétowo w tresci WoD).

Do odbiorcéw zewnetrznych naleza:

e Bezposredni odbiorcy spraw realizowanych przez WSR UM i ZDiUM:

1. Osoby fizyczne i podmioty posiadajace osobowos$¢ prawng - wszyscy aktualni i potencjalni
klienci urzedu, ktérzy zrealizowali, realizujg lub zamierzajq realizowaé przedsiewziecie
zwigzane z obszarami testowymi: $rodowisko (z wytaczeniem przedsiewzie¢ na gruntach
bedacych wlasnosciag Gminy Wroctaw) lub pas drogowy na terenie Wroctawia.

Liczebnos¢ grupy docelowej:

a. Osoby fizyczne (mieszkancy)- teoretycznie klientem WSR UM, ZDiUM moze by¢ kazda
osoba zdolna samodzielnie do czynnosci prawnych niezaleznie od miejsca zamieszkania. Dla
celow niniejszego projektu, majac na uwadze przewazajacy, lokalny charakter
interesantéw, grupe zawezono do mieszkancow Wroctawia powyzej 18 roku zycia. Zgodnie
z danymi GUS liczba mieszkancow powyzej 18 roku zycia wynosi 525 103 o0s6b (stan na
koniec czerwca 2020 roku). W grupie tej ujeto réwniez osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza (74 542 osoby)

b. Podmioty posiadajace osobowos¢ prawng - 50 290 podmiotéow

2. Panstwowe i samorzadowe jednostki organizacyjne i organizacje spoteczne.

Liczebnos¢ grupy docelowej:

a. panstwowe i samorzgdowe jednostki organizacyjne - 68

b. organizacje spoteczne - 3820
Wszystkie powyzsze grupy odbiorcow charakteryzuje potrzeba szybkiego i sprawnego korzystania
z ustug urzedu. W 2021 r. odsetek osdéb korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocg
Internetu w duzych miastach w Polsce wynidst 61% i caty czas rosnie (GUS), co oznacza, ze
zapotrzebowanie na zatatwianie spraw urzedowych online jest wysokie i mozna sie spodziewac
jego dalszego wzrostu. E-ustugi, ktére powstana w projekcie charakteryzowac sie beda wysokim
poziomem dojrzatoséci cyfrowej oraz - tam, gdzie to mozliwe - personalizacjg, poprzez
automatyczne identyfikowanie okreslonych danych czy powiadomien dla klientow. Odpowiadac
bedg zatem rowniez na potrzebe zatatwiania spraw w urzedzie online w sposéb przyjazny
i dogodny dla uzytkownika, w jednym miejscu, poprzez jednolity dla wszystkich ustug interfejs,
uwzgledniajacy takze specjalne potrzeby uzytkownikéw.
W odniesieniu do wdrozonych w Platformie narzedzi analitycznych i zarzadczych - ostatecznymi
odbiorcami wynikéw analiz i podejmowanych na ich podstawie decyzji, w szczegdlnosci w zakresie
zarzadzania ruchem, bedg mieszkancy miasta i inne osoby poruszajgce sie po miescie. Dzieki
korelacji danych z réznych zrddet i ich zaawansowanych analizom decyzje w zakresie sterowania
ruchem beda bardziej trafne i optymalne, dzieki czemu zostanie zaspokojona potrzeba ptynnego
przemieszczania sie po miescie tej grupy odbiorcOdw. Liczebnos$¢ tej grupy docelowej mozna
szacowac na ok 600 tys oséb
W odniesieniu do danych udostepnianych w projekcie w sposéb otwarty mozna wyrdznic
nastepujace grupy odbiorcéw:
dane dot. mobilnosci (opisane w punkcie Opis wykorzystania ISP), ktére udostepniane bedg przez
API na wiekszym poziomie szczegdtowosci niz dane udostepniane obecnie w popularnych
aplikacjach (jak Google Maps), co przetozy sie na ich warto$¢ dla odbiorcow zewnetrznych, bedg
mogty by¢ wykorzystywane przez wszystkie podmioty zainteresowane tego typu danymi,
w szczegolnosci przedsiebiorcdw z branzy transportowej, czy z branzy IT, projektujacych aplikacje
dla mieszkancéw. Jak pokazujg statystyki portalu otwartych danych dane.gov.pl, dane dot.
mobilnosci i transportu stanowig jedng z najpopularniejszych kategorii danych, po ktdre siegajq
odbiorcy zewnetrzni.
Ddane dot. S$rodowiska - sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania mieszkancéw oraz
organizacji spotecznych dziatajacych w tym obszarze. Ich udostepnianie realizuje takze potrzebe
jawnosci wynikow postepowan i przejrzystosci dziatania miasta.
Dane dane dot. zuzycia medidw - sa wartosciowe dla takich odbiorcéw jak: think tanki,
przygotowujgce analizy trendéw czy prognozy dot. zuzycia energii, przedsiebiorstwa z branzy
energetycznej, jak rowniez dla innych jst jako przyktad efektywnosci wdrozenia rozwigzan
dot.monitorowania mediéw i zarzadzania nimi.

c) nie przedstawiono wiarygodnego uzasadnienia w jaki sposob wdrozony system
przetozy sie na usprawnienie pracy urzedu i w konsekwencji usprawni zarzadzanie
miastem w kontekscie dotychczasowych rozwigzan; w szczegélnosci nie opisano



dotychczas wykorzystywanych rozwiazan informatycznych i organizacyjnych w zakresie
zarzadzania miastem. Nalezy przestawi¢ stosowne opisy.

Odp. Opis dotychczas wykorzystywanych rozwigzan informatycznych i organizacyjnych w zakresie
zarzadzania miastem:

WSR, WWE: obecnie te komorki organizacyjne nie posiadajq zadnych dedykowanych systemédw,
ktére pozwalatyby na wsparcie obstugi proceséw jakie sg przedmiotem projektu.

Poszczegolne prace realizowane sg w sposob rozproszony z wykorzystaniem poczty elektronicznej,
systemu EZD, ePUAP, pakietow biurowych (edytory tekstéw, arkusze elektroniczne).

Te same dane sg wprowadzane wielokrotnie w réznych miejscach przez réznych pracownikéw co
sprzyja mnozeniu bteddéw, opdznia przebieg proceséw, uniemozliwia analizowanie i raportowanie.

ZDiUM: obecne wykorzystywane jest oprogramowanie pracujgce w systemie Ms DOS co zwigzane
jest z bardzo wysokim ryzykiem utraty danych i uniemozliwia jakikolwiek rozwdj. Wyklucza to
mozliwos$¢ dostosowywania sie jednostki do wymagan prawnych zaréwno w aspekcie zewnetrznym
jak i zewnetrznym, Prowadzi to do faktycznego braku petnej, oczekiwanej kontroli w zakresie
zarzadzania pasem drogowym. Przestarzata technologia powoduje brak kompetencji na rynku by
oprogramowanie utrzymywac i dodatkowo ponoszone na to koszty sg niewspétmierne do korzysci.
Stosowanie takiej technologii stwarza wysokie zagrozenia w obszarze bezpieczenstwa informacji.

d) Wnioskodawca nie wykazat jakie ISP (informacje sektora publicznego) beda
udostepniane/przetwarzane i w jaki sposob wdrazana platforma przyczyni sie do
ponownego wykorzystania danych ISP. Dane o ruchu pieszych, pojazdéw czy roweréow
czy tez dane o stanie budynkoéw, nie stanowia danych sektora publicznego tj. nie nastapi
"wykorzystywanie przez osoby fizyczne Ilub prawne dokumentéow bedacych
w posiadaniu organéw sektora publicznego, do celow komercyjnych lub
niekomercyjnych innych niz ich pierwotne przeznaczenie w ramach zadan publicznych,
dla ktorych te dokumenty =zostaly wyprodukowane". Nalezy przedstawi¢ jakie
"dokumenty bnedace w posiadaniu organow sektora publicznego" beda wykorzystane
do zadan publicznych innych niz ich pierwotne przeznaczenie.

Nalezy na wstepie wyjasni¢, ze dane o ruchu pieszych, pojazdéw czy rowerdw, jak rowniez dane
o stanie budynkdw stanowig informacje sektora publicznego. Zgodnie z ustawg o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego informacjg sektora

publicznego jest “kazda tres¢ lub jej czes¢, niezaleznie od sposobu utrwalenia, w szczegdlnosci w

postaci papierowej, elektronicznej, dzwiekowej, wizualnej lub audiowizualnej, bedaca w posiadaniu

podmiotu zobowigzanego”. Ww. dane (podobnie jak inne dane opisane w punkcie Opis
wykorzystania ISP) sg lub beda gromadzone przez Urzad Miasta Wroctawia, beda wiec w jego
posiadaniu. W Platformie planowane jest zaréwno przetwarzania opisanych nizej danych, jak i ich
udostepnianie na portalu otwartych danych do ponownego wykorzystania (integracja Platformy

z portalem otwartych danych umozliwi automatyczne udostepnianie na nim danych).

Dane:

1) dotyczace mobilnosci, tj. pochodzace z réznorodnej detekcji ruchu w podziale na kategorie
uzytkownikéw ruchu (uzytkownikéw drég, drég rowerowych, przej$¢ dla pieszych,
przystankéw transportu publicznego), lokalizacje odczytu, czas odczytu z obszaru objetego
projektem, beda:

- przetwarzane w analitycznym systemie Platformy na potrzeby uzytkownikow
wewnetrznych w potaczeniu i korelacji z danymi pochodzacymi z systemu sterowania
ruchem, innych podsysteméw ITS oraz innych zrodet np.: z wideominitoringu, programow
sygnalizacji $wietlnej realizowanych przez system ITS w czasie rzeczywistym i poza
systemem ITS, utrudnien i zdarzen w ruchu z punktowg informacjg przestrzenna,
z danymi dot. utrudnien w ruchu (m.in. pochodzacych z dotychczasowych zgtoszen
mieszkancéw oraz z wydanych decyzji i umdéw dot. zajecia pasa ruchu drogowego,
monitoringdw pracy infrastruktury powigzanej z ruchem w pasie drogowym, a takze
z liniowg informacja przestrzenng dotyczacg poziomu ptynnosci ruchu), rozktadéw jazdy
i stanu ich realizacji, zaplanowanych trasach alternatywnych, geolokalizacjg pojazdéw, etc.
- dane bedg wiec wykorzystywane i przetwarzane w sposéb i zakresie znacznie szerszym
niz dotad, co umozliwi optymalizacje proceséw zarzadczych dot. sterowania i organizacji
ruchu czy zarzadzania pasem drogowym, generowanie analiz, zestawien i gotowych
raportow
automatycznie udostepniane na portalu otwartych danych w formatach umozliwiajacych
ich wykorzystanie przez dowolnych uzytkownikéw do celéw komercyjnych (np. przez



przedsiebiorcow z branzy transportowej) i niekomercyjnych (np. przez organizacje
pozarzadowe czy mieszkancow)

2) dotyczace $rodowiska, tj. postepowan dotyczacych kwestii $rodowiskowych, liczby spraw,
typow pism i decyzji, takich jak np. pozwolenie na wprowadzanie gazéw lub pytdw do
powietrza, decyzja o dopuszczalnym poziomie hatasu, zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa,
bedq

przetwarzane w Platformie: w Portalu e-ustug, module obstugi spraw $rodowiskowych,
systemie analitycznym, na potrzeby uzytkownikdw wewnetrznych - przetwarzanie danych
umozliwi: $wiadczenie ustug w catosci drogg elektroniczng (od ztozenia wniosku, przez
weryfikacje kompletnosci wniosku, ptatno$¢, ew. wezwanie do uzupetnien i dotaczenie
brakujacych dokumentdéw, catg Sciezke akceptacji, edycji i wytworzenia dokumentéw z
odpowiednich szablondw po wydanie decyzji, zaswiadczen lub opinii), automatyczne
zbieranie danych dotyczacych liczby spraw, typodw pism czy decyzji na potrzeby analiz
i proceséw zarzadczych, jak réwniez zbieranie i analize danych zawartych w dokumentacji
prowadzonych postepowan (np. dotyczacych wycinanych drzew czy gazdéw i pytow
wprowadzanych do powietrza), a takze tworzenie zestawien, statystyk i generowanie
raportow

automatycznie udostepniane na portalu otwartych danych na trzecim poziomie otwartosci,
co umozliwi ich ponowne wykorzystanie przez dowolnych uzytkownikéw w dowolnym celu.

3) dotyczace zuzycia medidw, pochodzace z urzadzeh pomiarowych IoT zainstalowanych
w p|Iotazowych 10 budynkach, beda:

przetwarzane w analitycznym systemie Platformy na potrzeby uzytkownikow
wewnetrznych— umozliwi to biezgce monitorowanie zuzycia medidow i zarzadzanie nim,
tworzenie zestawien i raportéw

automatycznie udostepniane na portalu otwartych danych na trzecim poziomie otwartosci
(w zakresie zuzycia poszczegdlnych rodzajéw mediéw w kazdym monitorowanym budynku
w okresie rocznym).

Ad. Nie przedstawiono potrzeb konkretnych grup docelowych w obszarze funkcji
analitycznych platformy, funkcji w zakresie bezpieczenstwa, oraz funkcji monitoringu
budynkoéw za pomoca urzadzen IoT czy analizy ruchu pojazdow/rowerzystow/pieszych
za pomoca kamer. Nalezy przedstawi¢ przedstawi¢ stosowne analizy uzasadniajace
potrzeby wszystkich grup docelowych.

Odp.: Na etapie przygotowania koncepcji projektu przeprowadzono szczegétowg analize potrzeb
grup docelowych przysztych uzytkownikdw wewnetrznych w zakresie funkcji Platformy. W jej
wyniku zdiagnozowano m.in. nastepujace potrzeby w zakresie:

1) funkcji analitycznych i raportowych - m.in.:

- analiz stuzacych zarzadzaniu zuzyciem mediow w celu optymalizacji korzystania z zasobdéw takich
jak energia, ciepto sieciowe, inne nosniki energii cieplnej czy woda; generowania raportéw dla
poszczegolnych budynkdw, jak i ich grup, dla szeregu zmiennych, wskazywania trendéw i odchylen
od sredniej, emisji gazow cieplarnianych w podziale na media; podejmowania decyzji dot.
zarzadzania mediami i zwigzanych z budynkami uzytecznosci publicznej opartych na danych
i analizach; zwiekszenia wiarygodnosci i precyzji prognoz dot. zuzycia poszczegdlnych mediow,
prowadzenia symulacji wptywu zmiany stawek za poszczegdlne media;
- zaawansowanych analiz na potrzeby uzyskania informacji zarzadczych o stanie ruchu,
wypracowania strategii sterowania ruchem i ksztattowania organizacji ruchu, na podstawie danych
pochodzacych z réznych zrodet: regut sterowania ruchem systemu ITS, odczytéw z urzadzen
detekcji mozliwych do uzycia dla sterowania ruchem systemu ITS, informacji o: zdarzeniach
i utrudnieniach, trasach alternatywnych pojazdéw transportu publicznego, wydanych decyzjach na
zajecia pasa ruchu drogowego, jak réwniez danych pochodzacych z nowych urzadzen typu IoT
montowanych w ramach realizacji projektu: liczby pasazerdw na przystankach komunikacji
miejskiej, detekcji ruchu w tym pieszego i rowerowego, rozpoznania pojazdéw transportu
publicznego itp.;

2) funkcji monitoringu budynkéw za pomoca urzadzen IoT - natychmiastowego reagowania na
wszelkie nieprawidtowosci w zakresie zuzy¢; biezacej informacji dot. w szczegdlnosci
energochtonnosci poszczegdlnych obiektéw, a co za tym idzie ponoszonych wydatkéw oraz
generowanych do $rodowiska zanieczyszczen; gromadzenia danych na potrzeby wyzej opisanych
analiz i raportow;

3) funkcji w zakresie bezpieczefstwa - monitorowania i zapewnienia bezpieczenstwa dla
wewnetrznego ruchu sieciowego, zabezpieczenia aktywnosci uzytkownikéw w zakresie korzystania
z Internetu, zwiekszenia efektywnosci wykorzystania istniejgcych zasobdw sprzetowych.



Wezwanie nr 11

Opis umieszczony w sekcji VIII. Opis infrastruktury technicznej WoD jest ogdlny, nie
zawiera informacji o tym w jakim zakresie bedzie wykorzystywat istniejaca
infrastrukture, oraz dlaczego zdecydowal sie na zakup rozwiazan zaplanowanych
w projekcie (chmury, dostepu do sieci, infrastruktury firewall). Nie podano zadnych
parametrow technicznych aktualnie stosowanej infrastruktury ani zakupionej w ramach
projektu (np. w zakresie kamer, rozwigzan IoT czy komputeréw PC), nie wykazano ze
zakupywana infrastruktura bedzie stanowi¢ funkcjonalna calo$é¢, a jej parametry sa
adekwatne do potrzeb projektu. Nalezy przedstawi¢ rozwiniete opisy uzasadniajace
adekwatnos$¢ parametréw rozwigzan technicznych do potrzeb projektu i zaplanowanych
grup docelowych.

Ponadto nie wykazano zasadnosci ekonomicznej planowanej do zakupu infrastruktury,
w szczegOlnosci wynajmowanie serwerow chmurowych czy dostepu do sieci w sytuacji
dysponowania juz istniejacymi rozwiazaniami generuje niepotrzebne koszty nie dajac
zadnych dodatkowych efektow w postaci wiekszego bezpieczenstwa oraz skalowalnosci.
Brak jest tez uzasadnienia zakupu 100 komputeréw klasy PC, tj. nie wykazano ze
aktualnie posiadany sprzet nie nadaje sie do wykorzystania w ramach projektu. Ponadto
sprzet biurowy powinien by¢ wymieniany w ramach amortyzacji z kosztéow ogoéinych
wnioskodawcy, gdyz nie ma on bezposredniego zwiazku z celem i zakresem projektu,
ktorym jest wdrozenie e-ustug cyfrowych. Nalezy wykaza¢ zasadnos¢ ekonomiczna
planowanej do zakupu infrastruktury technicznej w konteksécie mozliwosci
wykorzystania aktualnie posiadanych zasobow.

Odp. Odpowiedzi na Wezwanie dot. Chmury i komputeréw PC znajdujg_sie w odpowiedziach
Wezwania 5.

W zakresie wykorzystania sieci kazdorazowo bedzie analizowana mozliwo$¢é wykorzystania
instniejacej infrastruktury sieciowej pod katem dostepu do lokalizacji oraz jej obecnego
obcigzenia.

W zakresie w zakresie kamer i czujnikow pomiarowych tj.: rozwigzan IoT Wnioskodawca wskazuje
iz stanowig one spdjng catos¢ z Platforma stanowigc jej nieroztgczny element. Czujniki pomiarowe
w budynkach sg zrédtem danych, ktore poprzez funkcjonalnosci platformy np.: modut analityczny,
czy funkcjonalnosci szkieletowe back office i front office w obszarze monitorowania i zarzadzania
zuzyciem medidw, sg podstawg optymalizowania zakresu Wydziatu Wody i Energii (WWE)
wskazanego w odpowiedzi do wezwania nr 9. W zakresie kamer, tak jak w udzielonych
odpowiedziach do np.: wezwania nr 5, stanowig one kluczowg funkcje podlegajaca testom
w ramach projektu pilotazowego w celu podniesienia jakosci danych do ponownego wykorzystania,
rozszerzenia ich zakresu (dot. Mobilnosci) dla np. aplikacji oraz jakosci ustugi transportowej,
realizowane w postaci decyzji zarzadczych po wykorzystaniu funkcjonalnosci np.: analitycznych,
integracyjnych, procesowych platformy.

Wezwanie nr 12

Prosze o doprecyzowanie uzasadnienia ekonomicznego dla planowanego zakupu
oprogramowania. Prosze rozwina¢ stwierdzenie odnoszace sie zakupu oprogramowania
open source w poréwnaniu do kodu autorskiego poprzez odwotanie sie do rozpoznania
rynkowego lub konkretnych przykiadéw. Ponadto prosze uszczegétowi¢ sposob nabycia
praw do wykorzystywanego oprogramowania.

Odp. Ze wzgleddéw ekonomicznych Wnioskodawca preferowat bedzie zakup oprogramowania open
source, poniewaz w przypadku kodu autorskiego koszt zakupu kodu oraz utwordéw i praw z nim
powigzanych moze kosztowa¢ nawet 2-krotnie wiecej niz koszt catego wdrozenia, o ile takie
rozwigzanie bedzie w ogdle dopuszczone przez potencjalnych wykonawcéw. Najczesciej firmy
sktadajace swoje oferty na wykonanie ustug nie godza sie na przekazanie kodu autorskiego - na
podstawie doswiadczenie CUI z przeprowadzanych wstepnych badan rynku Przyktady:

Zapytanie ze stycznia 2022 roku dotyczace szacowania wartosci zamoéwienia i rozpoznania rynku
w zakresie ustugi polegajacej na wykonaniu elektronicznego systemu rekrutacji do ztobkéw CUI-
Z7.3211.10.2022. Odpowiedzi: Asseco Data Systems S.A, Instytut Chemii Bioorganicznej PAN
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, VULCAN sp. z o0.0. W ramach wstepnego
badania rynku poprosiliSmy firmy o podanie kosztu przekazania Zamawiajgcemu praw autorskich
do kodu Zrédtowego programu. Zadna z firm sie na to nie zgodzita.



W przypadku wdrozen systemu klasy poréwnywalnej z Platforma (SAP HR oraz SAP FI)
prowadzonych dla Urzedu Miejskiego Wroctawia, gdzie byta mozliwos¢ zakupu oprogramowania
wraz z dostepem do kodu zrédtowego z prawem do jego modyfikowania koszt zakupu licencji
ponad 2-krotnie przekroczyt koszt samego wdrozenia. Do kosztu samego nabycia licencji nalezato
nastepnie takze dolicza¢ rocznie ok. 20% optat za dostep do ich aktualizacji w postaci maintenance
producenta niezaleznie od koniecznosci ponoszenia kosztow na tworzenie oraz utrzymanie
modyfikacji klienckich, ktore byty konieczne aby zrealizowac¢ niektére wymagania biznesowe.

Z tego wzgledu Zamawiajacy wymagac bedzie petnej otwartosci systemu, a dla utwordw autorskich
i elementow systemu, ktore nie bede spetniaé tych wymogdw dostarczenie mechanizmodw, ktoére
wyeliminujg koniecznos¢ ingerencji w nie jak np. mozliwos¢ skonfigurowania kluczowych i czesto
zmiennych funkcji systemu czy tez dokonywania modyfikacji kodu Zzrdoditowego narzedziami
dostepnymi w warstwie klienckiej. Powyzsze rozwigzanie w petni zabezpieczy interesy Beneficjenta.

Prawa do uzytkowania oprogramowania zostang zabezpieczone na zasadzie niewytacznej licencji na
czas nieokreslony w zakresie zamodwienia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajacemu standardowej licencji wielostanowiskowej
i niewyltacznej na uzytkowanie Systemu przez Zamawiajacego oraz jednostek przez nig
obstugiwanych, nie ograniczonej w zakresie liczby uzytkownikdw w ramach instytucji
Zamawiajgcego oraz dostarczy os$wiadczenie, ze posiada petne prawo do dysponowania licencjami
na dostarczone oprogramowanie, ktore jest wolne od wad prawnych. Licencja bedzie udzielona na
czas nieokreslony i nie bedzie mogta zosta¢ w zaden sposob ograniczona, wypowiedziana lub
rozwigzana przez Wykonawce. Zamawiajacy w ramach uzytkowania dostarczanego Systemu bedzie
miat prawo do bezterminowego uzywania go zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach instytucji
Zamawiajgcego.

Pismo wraz ze skorygowanymi dokumentami zostato ztlozone w formie elektronicznej dzisiaj tj.
18.05.2022 r. za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej CPPC na adres:
/2yki7sk30g/skrytkaESP.

Z wyrazami szacunku,

z up. Prezydenta
Grzegorz Stefaniak

Kierownik Dziatu w Wydziale Zarzadzania Funduszami

Sporzadzita i sprawe prowadzi:
Agata Gorkowy tel. 71 777 88 41, agata.gorkowy@um.wroc.pl
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