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DENTRUM USLUG INFORMATY CZNY CH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 10.02.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn.
~Zintegrowana platforma zarzadzania JST - projekt pilotazowy”, znak
postepowania: CUI-ZZ.3201.23.2022

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego, w trybie art. 137 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian.)
postepowania wptynety wnioski o tresci jak ponizej:

Pytanie 214:

OPZ, 2.5 - Zamawiajacy postuguje sie w opisie katalogu ustug pojeciami
ustug i E-Ustug. Czy Zamawiajacy mogtby uscisli¢ réznice miedzy tymi
dwiema kategoriami spraw? Jesli ,ustugi” nie maja by¢ obstugiwane w sposdb
elektroniczny, a by¢ jedynie prezentacjg i omdwieniem sposobu realizacji
ustug UM, dlaczego Zamawiajacy planuje dostep do niektérych z nich dopiero
po zalogowaniu (patrz pkt. 2.5.2.1. 20).

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy - OPZ
wykresla dotychczasowq tresc pkt 2.5.2.1. ppkt 20. I nadaje mu nowe
brzmienie: ,20. Dostep do informacji dot. ustug i e-Ustugmusi by¢ mozliwy
dla wszystkich Uzytkownikow bez koniecznosci logowania sie do systemu.
Natomiast realizacja wskazanych ustug i e-Ustug bedzie wymagata
autoryzacji przez wezet krajowy. Jedyng e-Ustuga, ktéra moze byc
realizowana bez koniecznosci autoryzacji jest status sprawy (wprowadzenie
numeru sprawy moze by¢ wystarczajacg informacjq dla udzielenia
odpowiedzi).”

Pytanie 215:

OPZ, 2.5 - Zamawiajacy planuje logowanie / autoryzacje uzytkownikow
poprzez Wezet Krajowy wraz z pobraniem niektérych danych (np. 2.5.2.1.
26). Czy Zamawiajacy planuje rowniez tworzenie indywidualnych kont dla
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mieszkancow w dostarczanym systemie, lub zaczytywanie na potrzeby
ptatnosci lub innych ustug danych z systemdw miejskich, wzglednie
indywidualnych kont mieszkancéw w systemie?

Odpowiedz:

System w zakresie kont mieszkancéw ma dziata¢ w oparciu o Modut
Centralnej Bazy Klientéw/Petentéw i Kontrahentdéw.

Pytanie 216:

OPZ, 2.5 - Zamawiajacy w pkt. 2.5.2.1. 13 oczekuje dostarczenia witryny w
jezykach polskim i Ukrainskim, w pkt. 2.5.2.1. 31 - w jezyku polskim,
angielskim i ukrainskim. W jakich jezykach system ma udostepniac
informacje uzytkownikom? Czy dostepnosc¢ w réznych jezykach ma by¢ rézna
w roznych obszarach funkcjonalnych systemu? Czy Zamawiajacy dostarczy
ttumaczenia

Odpowiedz:

Obszary systemu front office majg by¢ prezentowane we wskazanych
jezykach (polski, angielski, ukrainski). Zamawiajacy nie dostarczy ttumaczen.

Pytanie 217:

OPZ, 2.5 - Co Zamawiajacy rozumie przez ,zarzgdzanie internautami”? (pkt.
2.5.2.2. 10q)

Odpowiedz:

LInteranutédw” nalezy rozumiec¢ jako Uzytkownikow Zewnetrznych
(mieszkancéw). Panel administracyjny ma mie¢ mozliwos¢ zarzadzania
zarowno uzytkownikami wewnetrznymi jaki i zewnetrznymi .

Pytanie 218:

OPz 2.5.3.3. 10 - Czy Zamawiajacy planuje integracje systemu z
zewnetrznymi, panstwowymi bazami danych na potrzeby weryfikacji PESEL,
REGON, koddw pocztowych i adresow (np. TERYT), czy tez planuje opierac
sie na lokalnym zasobach bedacych w jego posiadaniu? Czy ewentualny koszt
korzystania z tych baz (np. kody pocztowe) spoczywa na Wykonawcy, czy tez
zostanie pokryty przez Zamawiajacego? Czy Wykonawca ma wystgpi¢ do
odpowiednich instytucji we wiasnym imieniu czy tez wnioskowanie o
przytaczenie systemu bedzie spoczywato na Zamawiajgcym?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy planuje integracje z bazami centralnymi oraz lokalnymi - koszt
integracji dla budowanych i dostarczanych systemoéw nalezy uwzgledni¢ w
projekcie, jednak jesli dany rejestr lokalny nie posiada API, Wykonawca nie
ponosi kosztow jego budowy. Jesli bedzie konieczne stworzenie takiego API
po stronie integrowanych rejestrow koszt jego budowy poniesie
Zamawiajacy. Ponadto Wykonawca w imieniu Zamawiajacego wystgpi do
odpowiednich instytucji w sprawie wykonania wymaganych integracji.
Wszystkie integracje nalezy zaplanowac jako uniwersalne, tj. takie do ktérych
w przysztosci bedzie mozna podtaczac kolejne systemy. Zarzadzanie
dostepem do danych pochodzacych z rejestréw musi by¢ konfigurowalne co
najmniej pod katem uprawnien. Uzgodnienie ktére rejestry bedq zréodtowe dla
systemow Platformy bedzie przedmiotem analizy przedwdrozeniowej.
Wszystkie rejestry, ktére powstang w Platformie majg mieé otwarte API do
podtaczenia w przysztosci innych systemow.

Pytanie 219:

OPZ 2.5.4. W jakich jezykach ma by¢ dostepny system badania satysfakcji
klienta?

Odpowiedz:

We wszystkich, w ktorych ma by¢ przygotowany front office — polski,
angielski, ukrainski.

O odpowiedziach na kolejne wnioski Zamawiajqcy poinformuje w
odrebnym pismie.

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych
we Wrocltawiu

Tymoteusz Przybyilski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sprawe prowadzi: Marta Kozyra

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujgq sie
na stronie BIP CUI
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http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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