CUi

DENTRUM USLUG INFORMATY CZNY CH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 20.02.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn.
~Zintegrowana platforma zarzadzania JST - projekt pilotazowy”, znak
postepowania: CUI-ZZ.3201.23.2022

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego, w trybie art. 137 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian.)
postepowania wptynety wnioski o tresci jak ponizej:

Pytanie nr 300
Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.7.4

Prosimy o informacje, dla ktérych ze wskazanych systemoéw Zamawiajacy
posiada w ramach swojej infrastruktury lub w modelu SaaS, dziatajace
srodowisko testowe, ktére bedzie mozliwe do wykorzystania przez
Wykonawce na etapie przygotowania rozwigzan wynikajacych z wymagan
projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada srodowiska testowe systemoéw planowanych do
integracji.

Pytanie nr 301
Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.7.4

Prosimy o informacje, w jakim terminie od daty podpisania umowy
Zamawiajacy deklaruje udostepnienie interfejsow sieciowych wspomnianych
systemow, a po ktdérym to terminie brak udostepnienia tych informacji
skutkowac bedzie wytgczeniem integracji z realizacji projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy deklaruje udostepnienie interfejsow w ciggu 14 dni liczonych od
dnia podpisania umowy.

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie ng;:g ospolita Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



Pytanie nr 302
Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.2.5

Zamawiajacy posiada wdrozony system ptatnosci elektronicznych PLIP 2,
dostepny pod adresem https://plip.um.wroc.pl/plip/index.php?t=10.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach biezacego postepowania
wymagane jest dostarczanie modutu ePfatnosci, pomimo ze Urzad Miasta
Wroctaw posiada juz wdrozony system tej klasy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga dostarczenia wszystkich modutéw wskazanych w
zatgczniku nr 2 do Projektu Umowy - OPZ.

Pytanie nr 303
Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.2.5 ppkt 3

Zamawiajacy wymaga, aby zapewniona byta , integracja z dostawcg ustug
ptatnosci elektronicznych”. Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy posiada juz
system realizujacy funkcjonalnosé obstugi ptatnosci elektronicznych prosimy
o informacje, czy Zamawiajacy posiada juz podpisang umowe z jednym z
dostepnych dostawcow mikroptatnosci i czy ta umowa moze obejmowac
rowniez zadania wynikajace z biezacego postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma podpisanej umowy, ktérej realizacja obejmuje okres
wdrozenia Platformy.

Pytanie nr 304

Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.5.1: ,Aktualne przebiegi procesow
biznesowych AS IS zostang udostepnione po podpisaniu umowy z
Wykonawcg”

Z uwagi na bardzo krotki czas przewidziany na realizacje analizy i wdrozenie
systemu oraz powigzanych z nim sporej ilosci proceséw, prosimy o
udostepnienie przebiegéw proceséw biznesowych AS IS. Informacje nt.
ztozonosci oczekiwanych w ramach projektu proceséw sg niezbedne do
okreslenia pracochtonnosci i kosztorysu a brak ich udokumentowania
uniemozliwia przygotowanie rzetelnej oferty.
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W przypadku, jesli Zamawiajgcy nie planuje przekazac¢ wszystkich
przebiegdw w formie znormalizowanej (BPMN 2.0) prosimy o przekazanie w
posiadanej formie (opis stowny, diagramy nienormalizowane, inne).

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzszy wniosek w dokumencie
opublikowanym w dniu 18.01.2023 r. ,Zmiana SWZ po odwotaniu”.

Pytanie nr 305

Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.5.1: ,,W ramach analizy stanu TO BE
nalezy takze zidentyfikowac brakujace obszary informatyzacji fragmentéw
procesu i rozwazyc ich uzupetnienie w systemach dziedzinowych (rozwaoj
systemow dziedzinowych)”

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak funkcji w systemach
od niego niezaleznych i nie objetych przedmiotowym postepowaniem oraz nie
objetych przedstawionym i zatwierdzonym harmonogramem.

Z uwagi na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne rozszerzenia
systemow dziedzinowych firm trzecich, w tym réwniez integracja z tymi
rozszerzeniami, a wynikajacych ze zidentyfikowanych brakujacych obszaréw,
nie bedzie zakresem niniejszego projektu.

Odpowiedz:

Ewentualne rozszerzenia systemow dziedzinowych firm trzecich, w tym
rowniez integracja z tymi rozszerzeniami, a wynikajacych ze
zidentyfikowanych brakujacych obszaréw, nie bedzie zakresem niniejszego
projektu.

Pytanie nr 306

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 proces F1_dotacje

Zamawiajacy wymaga integracji z API Google Maps.

Czy Zamawiajacy posiada licencje na komercyjne wykorzystanie tego
interfejsu i umozliwi jej wykorzystanie posiadanych interfejsow
integracyjnych w ramach projektu?

Jesli licencja ma by¢ uwzgledniona w ofercie, prosimy o informacje, jaka ilos¢

zadan do tej ustugi jest przewidywana w cyklu miesiecznym, gdyz jest to
parametr determinujacy koszt.

Europesskie Reeczpospotits s [
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
zmienia tre$¢ SWz, w ten sposob ze w zatgczniku nr 2 do Projektu umowy -
OPZ, w pkt 2.3.5.7, w tabeli, w wierszu: ,,WSR Dziat Finansow
Srodowiskowych” wykresla wskazane stowa i zwroty, tj.: ,mapy Google”,
~LEX".

Pytanie nr 307
Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 proces F1_dotacje
Zamawiajacy wymaga integracji z baza danych LEX.

Czy Zamawiajacy posiada licencje na wykorzystanie interfejsu tego systemu i
umozliwi jej wykorzystanie posiadanych interfejséw integracyjnych w ramach
projektu? Czy koszt licencji ma zosta¢ uwzgledniony w ofercie?

Jesli licencja ma by¢ uwzgledniona w ofercie, prosimy o informacje, jaka ilos¢
zgdan do tej ustugi jest przewidywana w cyklu miesiecznym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na wniosek w pytaniu powyzej.
Pytanie nr 308:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.2.10,, System musi pozwalac na
sporzadzanie faktur na piSmie oraz faktur elektronicznych, na podstawie
zawartych umoéw cywilno-prawnych 5dotyczacych zajecia pasa drogowego
drég wewnetrznych, wraz z mozliwoscig ich wysytki drogg elektroniczng -
faktury ustrukturyzowane (zintegrowane z KSeF),”

W ramach wymagania Zamawiajacy tylko i wyfgczeniu w opisie mikroustugi
zawart informacje o koniecznosci integracji z KSeF. Systemu tego nie ma
zaréwno w wymaganiach integracyjnych, jak i schemacie pogladowym
platformy.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze system ma zostac zintegrowany z KSeF,
jezeli tak wnosimy o uzupetnienie rozdziatu Integracje o wszystkie
wymagane integracje z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego jak i
zewnetrznymi.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza koniecznos$¢ integracji z KSeF. Zgodnie z przepisami
prawa od dnia 1 stycznia 2024 roku system KSeF staje sie obowigzkowy.

Pytanie nr 309:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.2.10.24 ,,System musi wspoétpracowac i
by¢ kompatybilny z systemami z zakresu: ewidencji drég, zajeciami pasa
drogowego na cele drogowe; ewidencjg udzielonych gwarancji i uzgodnien,
prowadzonymi kontrolami pasa drogowego, systemem ksiegowym,
windykacyjnym, wewnetrznego obiegu korespondencji i dokumentéw (EZD)”

W ramach wymagania Zamawiajacy tylko i wytgczeniu w opisie mikroustugi
zawart informacje o koniecznosci z systemem ewidencji drdog, ewidencjg
udzielonych gwarancji, systemem windykacyjnym. Nigdzie w dokumencie
OPZ nie pojawia sie informacja o zakresie integracji, posiadanych interfejsach
komunikacyjnych. Ponownie przedstawiony zakres jest nieokreslony i
niemozliwy do wyceny czasowej i kosztowej. Wykonawca nie moze poznac
zakresu funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy. Wnosimy o
uzupetnienie OPZ w zakresie:

. Wyszczegodlnienia systemoéw, z ktérymi ma skomunikowa¢ sie
rozwigzanie,

o Wskazac czy systemy te posiadajg API i czy Wykonawca moze z nich
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgacego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotaczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie sg to luzne
zapisy bez kontekstu wykorzystania systemu, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktéra Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:
Zakres integracji — wymiana danych pomiedzy systemami.

W zakresie systemu finansowo-ksiegowego - integracja obecnie odbywa sie
poprzez inicjalizowany recznie eksport danych z systemu RUZP do plikow
zawierajgcych wyeksportowane dane. Nalezy odzwierciedli¢ obecny sposdb
integracji z systemem FK. Opis struktury plikéw eksportowych przekazemy
wytonionemu Wykonawcy. Dostarczany system ponadto ma posiadac
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uniwersalny interface, za pomocg ktérego mozliwa bedzie integracja z innymi
systemami w przyszfosci.

API dot. EZD PUW znajduje sie na stronie:
https://ezd.gov.pl/assets/images/ezdapi/EZD_API.pdf

Ponadto Zamawiajacy wskazuje, ze w ramach systemu integracji podlegaé
beda dane gromadzone w bazie formatu MS Access (system Laguna) oraz MS
Excel.

Pytanie nr 310:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)"”

W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja Baza
00S.

Czy Zamawiajqcy oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie bazy
00$? Jest to kolejne niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania na
integracje z systemem zewnetrznym w ramach OPZ. Wykonawca nie moze
poznac zakresu funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy. Wnosimy o
uzupetnienie OPZ w zakresie:

o Wskazaé czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgacego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotaczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktéra Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:

Baza 00S$ jest baza publiczng i zakres integracji powinien by¢ okreslony na
podstawie Analizy Przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 311:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)”
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W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja
Ekstranet.

Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie
Ekstranet? Jest to kolejne niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania na
integracje z systemem zewnetrznym w ramach OPZ. Wykonawca nie moze
poznac¢ zakresu funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy. Wnosimy o
uzupetnienie OPZ w zakresie:

o Wskazaé czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzystac na podstawie posiadanych przez Zamawiajgcego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotgczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktérg Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie
Ekstranet.

Pytanie nr 312:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)"”

W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja Baza
azbestowa.

Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie Bazy
azbestowej? Jest to kolejne niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania na
integracje z systemem zewnetrznym w ramach OPZ. Wykonawca nie moze
poznac zakresu funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy. Wnosimy o
uzupetnienie OPZ w zakresie:

o Wskazaé czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgcego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotgczenie go do OPZ,
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o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktérg Zamawiajacy miat na mysli definiujgc OPZ

Odpowiedz:

Zakres integracji powinien by¢ okreslony na podstawie Analizy
Przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 313:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)"”

W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja
Ksiegi Wieczyste.

Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie Ksigg
Wieczystych? Jest to kolejne niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania
na integracje z systemem zewnetrznym

w ramach OPZ. Wykonawca nie moze poznac zakresu funkcjonalnego dopiero
po podpisaniu umowy. Wnosimy o uzupetnienie OPZ w zakresie:

o Wskazac czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgacego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotaczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktéra Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:

Zakres integracji powinien by¢ okreslony na podstawie Analizy
Przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 314:
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Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)”

W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja
Kataster Miejski.

Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie Kataster
Miejski? Jest to kolejne niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania na
integracje z systemem zewnetrznym w ramach OPZ. Wykonawca nie moze
poznac¢ zakresu funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy. Wnosimy o
uzupetnienie OPZ w zakresie:

. Wskazac czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgacego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotgczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktéra Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:

Zakres integracji powinien by¢ okreslony na podstawie Analizy
Przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 315:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)"”

W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja
ELUD. Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach projektu Integracji w zakresie
systemu ELUD? Jest to kolejne niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania
na integracje z systemem zewnetrznym w ramach OPZ. Wykonawca nie
moze poznac zakresu funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy.
Whnosimy o uzupetnienie OPZ w zakresie:

o Wskazaé czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgcego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotgczenie go do OPZ,
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o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktérg Zamawiajacy miat na mysli definiujgc OPZ

Odpowiedz:

Zakres integracji powinien by¢ okreslony na podstawie analizy
przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 316:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)”

W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja
Jrejestr kierownikéw budowy/robét (ecrub)”. Czy Zamawiajacy oczekuje w
ramach projektu Integracji w zakresie systemu ECRUB? Jest to kolejne
niejawne i niejasne wprowadzenie wymagania na integracje z systemem
zewnetrznym w ramach OPZ. Wykonawca nie moze pozna¢ zakresu
funkcjonalnego dopiero po podpisaniu umowy. Wnosimy o uzupetnienie OPZ
w zakresie:

o Wskazac czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzysta¢ na podstawie posiadanych przez Zamawiajgcego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotaczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktéra Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:

Zakres integracji powinien by¢ okreslony na podstawie Analizy
Przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 317:

Dotyczy Dokument OPZ punkt 2.3.5.7 ,System informatyczny TAK(jaki)/ NIE
(inny Prowadzony rejestr (inny niz system lub niz EZD)”
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W ramach wielu wymagan procesowych pojawia sie w kolumnie pozycja
~Wykaz zabytkéw”. Czy Zamawiajacy oczekuje w ramach projektu Integracji
w zakresie obszaru wykazu zabytkéw? Jest to kolejne niejawne i niejasne
wprowadzenie wymagania na integracje z systemem zewnetrznym w ramach
OPZ. Wykonawca nie moze poznac zakresu funkcjonalnego dopiero po
podpisaniu umowy. Wnosimy o uzupetnienie OPZ w zakresie:

o Wskazaé czy system ten posiada API i czy Wykonawca moze z niego
skorzystac na podstawie posiadanych przez Zamawiajgcego zapisow
licencyjnych,

o Jezeli system posiada API prosimy o dotaczenie go do OPZ,

o Wskazania zakresu merytorycznego integracji, aktualnie brakuje tej
informacji, co blokuje wycene.

o Jezeli system nie posiada API prosimy o wskazanie mozliwego sposobu
integracji, ktérg Zamawiajgcy miat na mysli definiujac OPZ

Odpowiedz:

W procesie F2 niezbedna jest informacja czy dana nieruchomosé:

- wpisana jest jednostkowo do Rejestru Zabytkdw,

- potozona jest na obszarze wpisanym do Rejestru Zabytkow,

- wpisana jest jednostkowo do Gminnej Ewidencji Zabytkodw,

- potozona jest na obszarze wpisanym do Gminnej Ewidencji Zabytkow.

Na ten moment nie ma jednego miejsca, ktére zawiera takie zbiorcze dane.
Zamawiajacy wskazuje zrédfa informacji wykorzystywanych w procesie:

- https://bip.um.wroc.pl/artykuly/204/zabytki-wroclawia (wykazy budynkéw
wpisanych jednostkowo do GEZu i RZu, stowne opisy obszaréw nalezgcych do
GEZu i RZu).

- https://wosoz.ibip.wroc.pl/public/?id=92697 (wykaz budynkéw wpisanych
jednostkowo do GEZu i RZu),

- https://wosoz.ibip.wroc.pl/public/?id=103362

Zamawiajacy wymaga na etapie DAP aby Wykonawca przedstawit mozliwos¢
automatycznego podtaczenia danych w obszarze, w ktorym jest to mozliwe.
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Pytanie nr 318:

Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.3.4.2.6: ,Urzednik bedzie moégt wybraé
kafelek i oznaczy¢ go jako ulubiony. Dzieki temu na jego dashboardzie
ulubione kafelki zostang wyrdznione i wyswietlone na osobnej liscie.
Szczegoty funkcjonalnosci zostang oméwione i uzgodnione na etapie analizy
przedwdrozeniowej.”

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze wszystkie istotne dla
Zamawiajacego funkcjonalnosci dedykowane mechanizmowi wyrdzniania
elementow i wyswietlania ich na osobnej liscie zostaty przedstawione na
etapie zapytania ofertowego, a na etapie analizy przedwdrozeniowej
Zamawiajacy oczekuje uzgodnienia szczegotow realizacji w ramach
funkcjonalnosci udostepnianych przez oferowany przez Wykonawce System.

Odpowiedz:

Zakres funkcjonalnosci w petni zostanie okreslony na podstawie Analizy
Przedwdrozeniowej przygotowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 319:

Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.5.3.2.3: ,Wskazanie odpowiednich aktow
prawnych, jako zrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych dokumentéw
odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publicznej.”

Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako zrédet wytycznych i
ograniczen dotyczacych dokumentéw odnoszacych sie do danej
elektronizowanej ustugi publicznej powinno zosta¢ wyspecyfikowane przez
Zamawiajqcego.

Specyfikacja ta stanowi zaréwno wkifad do opisu ustugi w ramach tzw. Karty
ustugi - jako wytyczne dla internauty, a takze zestaw wymagan do spetnienia
w ramach dostarczanej ustugi — jako wytyczne dla Wykonawcy. Jest to
niezbedna wiedza merytoryczna ksztattujgca zakres wymagan i prac
realizowanych w ramach projektu. Wykaz powigzanych norm i aktéw
prawnych jest podstawg réwniez oddawanych funkcjonalnosci w ramach
postepowania przetargowego. Brak tej wiedzy uniemozliwia Wykonawcom
kalkulacje oferty. W konsekwencji Wykonawca pozna ksztatt i zakres
realizowanego projektu po podpisaniu umowy. Zaden Wykonawca nie moze
wiec na etapie sktadania oferty zagwarantowac spetnienia kryteriow czasu
realizacji projektu.

Prosimy o uzupetnienie tresci OPZ o wykaz norm prawnych w potgczeniu z e-
ustug.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy odpowiedziat na powyzszy wniosek w dokumencie
opublikowanym w dniu 18.01.2023 r. ,,Zmiana SWZ po odwotaniu”.

Pytanie nr 320:

Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.5.3.1: ,,Zakres planowanych do wdrozenia
e-ustug”

W ramach dokumentu OPZ Zamawiajacy wskazat oczekiwanie dostarczenie
11 e-ustug wraz z ich obstugg po stronie front oraz back-office. W ramach
dokumentu OPZ nie pojawity sie, zadne dodatkowe informacje, ktore
okreslatyby sposob ich realizacji oraz szczegétowe wymagania funkcjonalne
po stronie zaréwno front jak i back-office. Kazdy Wykonawca dopiero na
etapie miesiecznej analizy przedwdrozeniowej dowie sie jaki zakres
funkcjonalny jest objety przedmiotem zamdwienia. Przektada sie to
bezposrednio na niemozliwos$¢ dokonania wyceny wdrozenia, jak i
oszacowania realnosci przedstawionego przez Zamawiajgcego terminu
wdrozenia. Mnogos¢ niezdefiniowanych obszaréw przeniesionych na pierwszy
miesigc wdrozenia w réznych obszarach dokumentu OPZ bedzie skutkowata
niemozliwoscig dotrzymania termindw.

Wnosimy o:
o Rozszerzenie etapu analizy projektu na okres od trzech do 6 miesiecy,
. Zmiane termindw konca projektu, lub przeniesienie czesci oddawanej

funkcjonalnosci na etap gwarancji,

o Uzupetnienie OPZ o posiadang przez Zamawiajgacego dokumentacje e-
ustug, da to mozliwos$¢ wyceny kosztdw projektu i sprawi, ze wszyscy
Wykonawcy beda posiadali jednakowg wiedze o zakresie realizowanych prac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy odpowiedziat na powyzszy wniosek w dokumencie
opublikowanym w dniu 18.01.2023 r. ,Zmiana SWZ po odwotaniu”.

Pytanie nr 321:

Dotyczy: Dokument OPZ punkt 2.5.3.2.4: ,Identyfikacja w tresci
dokumentdéw zapisow wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.”
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Identyfikacja w tresci dokumentéw zapisow wymagajacych modyfikacji w
wyniku elektronizacji ustug publicznych powinna zosta¢ wykonana przez
Zamawiajacego, poniewaz Wykonawca nie posiada dostepu do dokumentéw
Zamawiajacego i nie jest w zaden sposéb oszacowac zakresu tak
przedstawionego zadania. Przedstawiony na etapie analizy a nieokreslony w
OPZ zakres dokumentu moze stanowi¢ rozszerzenie zakresu dostarczanych
funkcjonalnosci. W tych dokumentach bedg zawarte biezgce procedury
operacyjne Zamawiajacego. Wykonawca na etapie sktadania ofert nie zna
zakresu analizowanych dokumentéw, jak réwniez ich objetosci. Przektada sie
to bezposrednio na niemozliwo$¢ potwierdzenia przez kazdego z
Wykonawcdéw na etapie sktadania oferty czasu realizacji projektu. Co wiecej
przez takie niedopowiedzenia, luki w zakresie opisu projektu nalezy przyjacé,
ze Wykonawcy nie sg w stanie spetni¢ wyjatkowo napietego czasu realizacji
projektu. Wnosimy o:

. usuniecie wymagania;

o dotaczenie do OPZ listy dokumentéw, jako podstawy weryfikacji
zakresu oddawanych funkcjonalnosci w ramach e-ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody zakresie okreslonym we wniosku.
Pytanie nr 322:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.1.4 ... Standard zapewnia¢ ma uniwersalnos¢
tworzenia kolejnych ustug, ale rowniez sposobdw integracji z istniejgcymi
portalami czy katalogami ustug w Urzedzie, tak aby mozliwa byta spdjna
prezentacja (udostepnienie) informacji dla klienta. Standard dotyczy
aspektéw technologicznych oraz sposobdw opisu i ekspozycji, sposobow
prowadzenia krok po kroku, generowania wnioskéw, dokonywania opfat, etc.”

Zamawiajacy wymaga wytworzenia uniwersalnych mechanizmoéw integracji z
istniejgcymi portalami i katalogami ustug w Urzedzie i jednoczesnie nie
udostepnia szczegdétowych informacji o tych systemach w zakresie
wymaganym do realizacji.

Prosimy o udostepnienie szczegbétowych informacji o funkcjonujacych w
Urzedzie portalach, katalogach ustug w kazdym z wymienionych zakreséw tj.:

a) Aspektow technologicznych, wg ktorych realizowane sg ustugi i portale,

b) Sposobdw opisu i ekspozycji ustug i portali,
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c) Sposobdéw prowadzenia krok po kroku w ustugach i portalach
Zamawiajqcego,

d) Sposobdéw generowania wnioskdw w ustugach i portalach
Zamawiajqcego,

e) Sposobow dokonywania optat w ustugach i portalach Zamawiajacego,

f) Innych waznych dla Zamawiajgcego aspektéw, ktorych realizacji
oczekuje od Wykonawcy w zakresie tego wymagania.

W przypadku braku uzupetnienia tych informacji wnosimy o wykreslenie
wymagania.

Odpowiedz:

Zapis od ktorego zaczyna sie pkt 2.5.1.4 brzmi: ,Wykonawca ma w ramach
analizy przedwdrozeniowej i pdzniej wdrozenia wspodtpracowacd z
Zamawiajacym w celu uzgodnienia optymalnego dla obszaréw
merytorycznych standard tworzenia eUstug, tak by byt mozliwy rozwdj
platformy o nowe eUstugi przez Zamawiajacego badz podmioty zewnetrzne.

(..)"

Wspdipraca z Zamawiajgcym nie oznacza, ze ,Zamawiajacy wymaga
wytworzenia uniwersalnych mechanizmoéw integracji z istniejgcymi portalami
i katalogami ustug w Urzedzie i jednoczesnie nie udostepnia szczegdétowych
informacji o tych systemach w zakresie wymaganym do realizacji.” (cyt.
Pytania).

Zamawiajacy informuje, iz jest w trakcie tworzenia standardu w ramach
innego projektu i zamierza przekaza¢ go Wykonawcy w ramach wspétpracy
celem wykorzystania/rozbudowy dla ustug realizowanych w niniejszym
projekcie.

Pytanie nr 323:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.1.4 ... Standard zapewnia¢ ma uniwersalnos¢
tworzenia kolejnych ustug, ale réwniez sposobdéw integracji z istniejgcymi
portalami czy katalogami ustug w Urzedzie, tak aby mozliwa byfa spdjna
prezentacja (udostepnienie) informacji dla klienta. Standard dotyczy
aspektéw technologicznych oraz sposobdw opisu i ekspozycji, sposobow
prowadzenia krok po kroku, generowania wnioskéw, dokonywania opfat, etc.”

Zwracamy uwage, ze ze wzgledu na polityki niektérych systeméw
zewnetrznych uniemozliwiajgcych integracje poprzez wszelkiego rodzaju
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bramki, szyny ustug czy tez generyczne API, zaproponowany w architekturze
przeptyw moze by¢ niemozliwy do realizacji i moze sie okazac konieczne
zbudowanie integracji punkt-punkt w celu zapewnienia poprawnej
komunikacji. Dotyczy to np. integracji z Weztem Krajowym.

Czy Zamawiajacy dopusci w takiej sytuacji odstepstwo od wymogu
wykorzystania uniwersalnego mechanizmu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje, iz wszystkie rozwigzania dotyczace komunikacji
majg by¢ wykonane w udokumentowanym (opisanym) standardzie. Co do
zasady nalezy dbac aby tworzone w projekcie potaczenia komunikacyjne
mogty stuzy¢ kolejnym systemom (ewentualnie poddane rozbudowie jesli
zakres danych innego systemu bedzie tego wymagat). Tak przyjeta
architektura pozwoli tworzy¢ rozwigzania skalowalne i uniwersalne. Nalezy
zadbac o zarzadzanie dostepem uzytkownikéw do danych udostepnianych
budowanym interfejsem. Rozwigzanie punkt-punkt jest skrajnie
niezadowalajgce, jednak jesli na etapie analizy przedwdrozeniowej bedzie
uargumentowana propozycja poddana akceptacji, Zamawiajacy podejmie sie
jej oceny.

Pytanie nr 324:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.1.7 ,Portal e-ustug ma by¢ dostosowanym do
potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnymi potrzebami i
ttumaczony (automatycznie np. przy uzyciu
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation) w co
najmniej dwdch jezykach (angielskim i ukrainskim);”

Czy w zakresie ttumaczenia portalu e-ustug zamawiajacy wymaga
mechanizmu ttumaczenia automatycznego i zapewni stosowne licencje? Czy
w zakresie ttumaczenia portalu e-ustug zamawiajqcy uzna wymaganie za
spetnione, jezeli system zostanie zintegrowany z mechanizmem
automatycznych ttumaczen Google? Czy tez wymaganie zostanie uznane za
spetnione, gdy dostarczony system bedzie posiadat wymagane wersje
jezykowe bez mechanizmu automatycznego ttumaczenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamowien publicznych,
zmienia tre$¢ SWZ w ten sposob ze w zatgczniku nr 2 do SWZ - OPZ, w pkt
2.5.1. ppkt 7 wykresla tres¢: ,(automatycznie np. przy uzyciu
https://cor.europa.eu/pl/engage/Pages/e-translation.aspx )”
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Pytanie nr 325:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.2.1.11 ,Portal e-Ustug musi by¢ responsywny
(responsive web design) oraz poprawnie otwierac sie w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych, tj.: Microsoft Edge, Chrome, FireFox, Safari,
Opera, etc.”

Dziatanie przegladarek internetowych, ich kompatybilnos$¢, bezpieczenstwo i
wspierane funkcje sg rézne dla réznych wersji nawet w obrebie tego samego
produktu, dlatego prosimy o okreslenie bardziej szczegétowego wymagania
odnos$nie kompatybilnosci Systemu wzgledem przegladarek internetowych.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione,
jezeli system bedzie poprawnie dziatat w przegladarkach Microsoft Edge,
Chrome, FireFox, Safari, Opera w wersji nie starszej niz 3 miesigce wzgledem
wersji najnowszej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli system bedzie poprawnie
dziatat w przegladarkach Microsoft Edge, Chrome, FireFox, Safari, Opera w
wersji nie starszej niz 3 miesigce wzgledem wersji najnowszej.

Pytanie nr 326:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.2.1.13 ,Witryna powinna zosta¢ wykonana w
jezyku polskim z ttumaczeniem na jezyk angielski i ukrainski
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation).”

W ramach OPZ Zamawiajacy wskazuje na system tlumaczen. Wskazany
odnosnik jest nieprawidtowy. Podobne pytania dotyczg punktu 2.5.1 ppkt 7
OPZ, takze odnoszacego sie do ttumaczenia systemu.

Prosimy o wskazanie prawidtowego odnos$nika i okreslenie czy Wykonawca
jest zobowigzany wykorzysta¢ wskazany mechanizm w aplikacji Portal e-
Ustug? Czy w zakresie ttumaczenia portalu e-ustug Zamawiajacy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli system zostanie zintegrowany z
mechanizmem automatycznych ttumaczen Google?

Czy w zakresie ttumaczenia portalu e-ustug zamawiajacy wymaga
mechanizmu tlumaczenia automatycznego? Czy wymaganie zostanie uznane
za spetnione, gdy dostarczony system bedzie posiadat wymagane wersje
jezykowe bez mechanizmu automatycznego ttumaczenia?
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Odpowiedz:

Wskazany we wniosku odnos$nik ,OPZ 2.5.2.1.13" nosi brzmienie: ,13.

Portal e-Ustug musi by¢ dostosowany do potrzeb urzgdzen mobilnych
takich jak smartfony i tablety (przynajmniej system adrioid oraz I0OS w
najbardziej aktualnych wersjach na dzien wdrozenia). Poruszanie sie po
stronie powinno by¢ mozliwe zaréwno przy uzyciu myszki jak i samej
klawiatury. Focus poruszania sie za pomocg klawiatury powinien by¢
sekwencyjny. Na stronie nie powinno by¢ zadnych mechanizmoéw
automatycznego odswiezania okna ani zawartosci. Kazdy element nie bedacy
tekstem a wymagajacy interakcji lub lokalizacji przez uzytkownika, taki jak
figura, kolor, obraz itp. powinien by¢ dodatkowo opisany tekstowo (o ile jest
taka mozliwos¢ i nie zmieni to przekazu).”

W tresci przytoczonego punktu nie ma teksu wskazanego we wniosku.

Jednoczesnie, na podstawie art. 137 ustawy prawo zamdwien publicznych, w
pkt 2.5.2.1 ppkt 14. Zamawiajacy wykresla adres witryny internetowej.

Pytanie nr 327:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.2.1.25.k ,Rozwiazanie informatyczne musi
pozwala¢ na wykonanie co najmniej nastepujacych operacji z poziomu Karty:

i) Wydrukowanie karty, j) Pobranie zatacznikow (plikdw/dokumentéw)
udostepnionych w karcie, k) Przejscie do back office pozwalajacego na
zrealizowanie danej eustugi”

Dotyczy punktu k. Wymaganie zostato przedstawione do obszaru, ktéry ma
zostac zrealizowany w strefie zewnetrznej, Internetowej i jest przeznaczone
dla uzytkownikdéw poza organizacjg Zamawiajagcego. Zwracamy uwage, ze
Portal eustug i system back office znajdujg sie w réznych strefach, dlatego
prosimy o szczegotowe okreslenie jakie czynnosci w ramach back office
miatyby by¢ realizowane przez Internautéw w celu realizacji danej eustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamodwien publicznych, w
zatgczniku nr 2 do Projektu Umowy - OPZ, wykresla dotychczasowe
brzmienie pkt 2.5.2.1 ppkt 25. lit. k.

Pytanie nr 328:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.2.1.26 ,Rozwigzanie informatyczne musi
Uzytkownikowi zapewni¢ dokonanie epfatnosci za wybrang e-ustuge
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zaciggajqc automatycznie dane dotyczgce Uzytkownika i/lub sprawy,
podpowiadajac dane adresowe, korygujac dane adresowe jesli btednie
wpisane (na podstawie stownika adresowego - zachowa¢ standard w
sposobie zapisu adresu), automatycznie rozpoczynac duzag literg imiona,
nazwiska, miejscowosci, ulice, automatycznie wpisywac¢ mysinik pomiedzy
cyframi kodu pocztowego, etc.”

W ramach OPZ Zamawiajacy wskazuje na koniecznos$¢ integracji z Weztem
Krajowym w przypadku niektérych ustug, jednakze réwniez wspomina o
dostepnosci ustug dla wszystkich Internautéw bez potrzeby autoryzacji. Jesli
system bedzie pozwalat korzysta¢ bez autoryzacji to wymagane dane nie
bedaq mogty by¢ pobrane.

Prosimy o okreslenie, czy w zakresie automatycznego zaciggania danych
uzytkownika wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli system odczyta
i podpowie na formularzu dane udostepnione przez system autoryzacji, a w
przypadku braku tych danych nie bedzie ich podpowiadat, lecz pozwoli na ich
uzupetnienie recznie?

Odpowiedz:

Wszystkie wskazane we wniosku wymagania zostang uszczegdétowione na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 329:
Dotyczy: Dokument OPZ 2.5.2.2.10 ,Uzytkownik panelu administracyjnego

w zaleznosci od przypisanej roli po zalogowaniu ma dostep do nastepujacych
funkcji: ... n) Definiowanie listy zewnetrznych systemoéw IT stuzacych do
obstugi e-ustug”

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez definiowanie listy
zewnetrznych systemdéw IT? Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi wytacznie o
mozliwos¢ informacji nt. obstugiwanych systemow i ze nie wigze sie to z
oczekiwaniem obstugi integracji z tym systemem (samo wpisanie systemu na
liste nie spowoduje, ze jakiekolwiek integracje zaczng dziatac).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w wyrazeniu ,, definiowanie listy zewnetrznych
systemow IT” chodzi wytacznie o mozliwos¢ informacji nt. obstugiwanych
systemow i ze nie wigze sie to z oczekiwaniem obstugi integracji z tym
systemem
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Pytanie nr 330:

Dotyczy: Dokument OPZ 2.8 ,System, z wytgczeniem modutu System
Zarzadzania Mediami ma zosta¢ stworzony w oparciu o rozwigzania gotowe
dostepne na licencji Open Source i/lub w oparciu o kod dedykowany
wytworzony w ramach Zaméwienia, do ktérego Wykonawca przekaze prawa
autorskie zgodnie z trescig niniejszego rozdziatu.”

W ramach wymagania Zamawiajacy wskazat, ze catos$¢ dostarczanego
oprogramowania musi by¢ dedykowana lub dostarczana na bazie licencji
Open Source. W ramach wymagania 2.8.2.2 Zamawiajacy wskazat
dopuszczane licencje open source. Daje to niezwykle duze ograniczenie w
zakresie stosowania dostepnych bibliotek programistycznych Open Source.
Konsekwencjq takich zapiséw bedzie koniecznos$¢ pisania oprogramowania od
postaw tgcznie z kontrolkami po stronie front-end. Jest to niemozliwe czasie
zawartym OPZ, a tez nieefektywne z punktu prowadzenia projektu. Wnosimy
0 zniesienie wymagan na dostarczenie oprogramowania open source.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane SWZ.

Jednoczes$nie, na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych, w
ten sposob ze w zatgczniku nr 2 do Projektu Umowy, wykresla
dotychczasowaq tres¢ pkt 2.8.3.1 i nadaje mu nowe brzmienie:

» 2.8.3.1 Licencjonowanie Systemu Zarzadzania Mediami i modutdéw do
ewidencji drogi

1. Zamawiajacy dla Systemu zarzadzania mediami i ewidencji drogi
dopuszcza rozwigzanie oparte na licencjach Open Source, rozwigzanie
dedykowane z przekazaniem praw autorskich, lub rozwigzanie oparte na
innej licencji producenta pod warunkiem, ze licencja producenta spetni
minimum nastepujace warunki:

1) Licencja nieograniczona w czasie,
2) Licencja nieograniczona obszarowo,
3) Licencja niewypowiadalna,

4) Licencja nieograniczona pod wzgledem ilosci budynkdéw, ani urzadzen IoT
podtgczonych do Systemu Zarzadzania Mediami,

5) Licencja nieograniczajaca ilosci danych przetwarzanych w Systemie,
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6) Licencja zapewniajgca nieograniczony dostep do wszystkich funkcji
Systemu opisanymi w OPZ,

7) Licencja nieograniczona w zakresie ilosci uzytkownikéw, lub zapewniajgca
mozliwos$¢ korzystania z Systemu Zarzadzania Mediami dla minimum 150
uzytkownikéw wewnetrznych w dowolnej roli i nieograniczonej ilosci
uzytkownikow zewnetrznych (poprzez API/integracje) oraz dla Systemu
Zarzadzania Mediami minimum 100 uzytkownikéw wewnetrznych w dowolnej
roli i nieograniczonej ilosci uzytkownikéow zewnetrznych (poprzez
API/integracje),

8) Licencja zapewniajgca wiasnosc¢ danych przetwarzanych w Systemie po
Stronie Zamawiajacego,

9) Licencja pozwalajaca w sposéb nieograniczony na wykorzystywac interfejs
API/integracje Systemu bez jakichkolwiek ograniczen, czy utraty gwarancji,
w tym na dokonywanie dalszych integracji z wykorzystaniem API uzytego do
integracji wykorzystanej w ramach realizacji Umowy.

2. Szczegotowe zapisy dotyczace licencji dla Systemu muszg zostaé
zaakceptowane na etapie realizacji Umowy.

O odpowiedziach na kolejne wnioski Zamawiajqcy poinformuje w
odrebnym pismie.

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych
we Wrocltawiu

Tymoteusz Przybyilski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sprawe prowadzi: Marta Kozyra

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujgq sie
na stronie BIP CUI
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http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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