Ogtoszenie nr 2023/BZP 00163402/01 z dnia 2023-04-04

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Serwis i rozwéj sytemu SAP

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: gabriela.nowak-piechota@cui.wroclaw.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Ustugi i dostawy informatyczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Serwis i rozwoj sytemu SAP

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-3fdc6c41-d0Obd-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b

2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00163402

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-04-04

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00081004/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.8 Swiadczenie ustug konsultaciji, modyfikacji i warsztatéw dla systemu SAP ( FI, FI-AA, CO, FM, BW)
2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?postepowanie=44616220

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Sposéb komunikowania sie zostat przedstawiony w Rozdziale 8 SWZ. Dokumenty,
zapytania, wnioski i pozostatg korespondencje prowadzi sie przy uzyciu platformy zakupowej pod adresem:
https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?postepowanie=44616220

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Zamawiajacy wymaga formatow
dokumentdéw w obrocie elektronicznym oraz formatéw podpiséw wskazuje na formaty wymienione w zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
umozliwiajacych uzycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego (w szczegdlnosci w formatach .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.).
Korzystanie z platformy zakupowe;j jest bezptatne.

Petng obstuge techniczng platformy zakupowej $wiadczy firma Portal Pzp Sp. z 0.0. (nazwa platformy zakupowej: SmartPzp). W
przypadku ewentualnych problemoéw technicznych prosimy o kontakt z infolinig techniczng +48 22 123 07 97, e-mail:
pomoc@portalpzp.pl.

Dokumenty elektroniczne w postepowaniu musza spetniac fagcznie nastepujace wymagania:

- sg utrwalone w sposob umozliwiajgcy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a takze przekazanie przy uzyciu $rodkéow
komunikacji elektronicznej lub na informatycznym no$niku danych;

- umozliwiajg prezentacje tresci w postaci elektronicznej, w szczegolnosci przez wyswietlenie tej tresci na monitorze ekranowym;

- umozliwiajg prezentacje tresci w postaci papierowej, w szczegdlnosci za pomoca wydruku;

- zawierajg dane w ukltadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji

Zamawiajgcy informuje, ze platforma zakupowa umozliwia przesytanie nieograniczonej ilosci plikdw przy czym pojedynczy plik nie
moze przekracza¢ 100 MB.

Wymagania techniczne, ktére muszg spetnia¢ urzadzenia informatyczne w celu korzystania z platformy zakupowej opisane zostaty
na stronie internetowej platformy zakupowej w Regulaminie korzystania z ustug Systemu (Regulamin Portalu e-Ustug).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula dotyczaca obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1), znajduje sie w
dokumentach zamdéwienia - Rozdziale 19 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.4.2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Serwis i rozwoj systemu SAP. Do obowigzkéw wykonawcy nalezy w szczegodlnosci:
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1.1. W ramach zamdéwienia podstawowego:

a) udzielanie zdalnych konsultacji wybranym pracownikom Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania oraz rozwoju Systemu w
ilosci: nie mniej niz 5 Roboczogodzin i nie wiecej niz 20 Roboczogodzin. Rozliczenie nastapi na podstawie faktycznie
zrealizowanych konsultaciji.

1.2. W ramach prawa opgcji:

a) wykonywania Prac Rozwojowych Systemu w modutach: Fl, FI-AA, CO, FM oraz BW w ilosci nie wiekszej niz 900
Roboczogodzin zgodnie ze zleceniami Prac Rozwojowych opisanymi w § 5 Umowy wraz ze swiadczeniem ustug
gwarancyjnych dla wykonanych modyfikacji przez okres kolejnych 3 miesiecy od dnia odebrania Prac Rozwojowych

b) prowadzenia warsztatéw w siedzibie Zamawiajacego z zakresu obstugi Systemu, w ilosci, tacznie nie wigkszej niz 20 Dni
Roboczych

¢) udzielania zdalnych konsultacji wybranym pracownikom Zamawiajacego w zakresie uzytkowania oraz rozwoju Systemu,
w ilosci nie wiecej niz 200 Roboczogodzin.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy Pzp na zasadach i
w okolicznosciach okreslonych w projekcie umowy — Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Wykonanie przedmiotu zamoéwienia w ramach prawa opcji uzaleznione jest od faktycznych potrzeb zamawiajacego i jego
mozliwosci finansowych. Brak wykonania przedmiotu zamowienia w zakresie prawa opcji nie rodzi zadnych roszczen ze
strony Wykonawcy.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, wymagania jakosciowe, znajdujg sie w projekcie umowy (wraz z jej
zatacznikami) stanowigcym Zatacznik nr 8 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48420000-8 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami i zestawy pakietéw oprogramowania
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
Szczegotowe informacje dotyczace prawa opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji zawarte sg w Projekcie umowy.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2024-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Jako najkorzystniejsza Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzsza ilos¢ punktdw w oparciu
0 wskazane kryteria

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Na podstawie art. 112 ustawy Pzp zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej i
zawodowej: Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej
lub zawodowej, jesli wykaze on, ze dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujacymi osobami przewidzianymi do realizaciji
zamowienia:

a) co najmniej dwoma certyfikowanymi programistami jezyka ABAP, z ktérych kazdy posiada certyfikat potwierdzajacy
umiejetnosci w zakresie programowania w jezyku ABAP.

b) co najmniej jednym kierownikiem projektu certyfikowanym tj. potwierdzajacy umiejetnosci w zakresie kierowania
projektami (PMP, IPMA, PRINCEZ2,Scrum lub réwnoznaczny*) ktéry kierowat wdrozeniem systemu SAP obejmujacym w
ramach jednego projektu moduty Fl lub FI-AA lub CO lub BW

przy czym jedna osoba moze petnic¢ wiecej niz jedna funkcje.

* Warunek rownowaznos$ci: za rownowazne Zamawiajgcy uzna certyfikaty (lub dokumenty réownowazne dla certyfikatow),
ktére potwierdzajg co najmniej takie umiejetnosci, jakie potwierdzaja certyfikaty wymienione w wymaganiach dla danej
osoby, wystawione przez podmiot, ktéry prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na weryfikacji i potwierdzaniu umiejetnosci np.
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certyfikat PMP, IPMA, AgilePM itp.)"

UWAGA:

W przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia, warunek bedzie oceniany tacznie dla
wszystkich Wykonawcow.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oswiadczenia wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte
albo

oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej;

Wz6r stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ;

2) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z zatagczonym wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
oswiadczenie na temat wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych wykonawcy lub kadry kierowniczej wykonawcy — potwierdzajace
spetnienie warunku opisanego w rozdziale pkt. 6.2.4 SWZ -wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Szczegotowe informacje dotyczace wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia zawarte zostaty w
Rozdziale 7 Czes$¢ A Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy zostaty okreslone w projekcie umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2023-04-12 10:30
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?postepowanie=44616220
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-04-12 11:00

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2023-05-11
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Zamawiający wymaga formatów dokumentów w obrocie elektronicznym oraz formatów podpisów wskazuje na formaty wymienione w załączniku nr 2 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, umożliwiających użycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego (w szczególności w formatach .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.). Korzystanie z platformy zakupowej jest bezpłatne. Pełną obsługę techniczną platformy zakupowej świadczy firma Portal Pzp Sp. z o.o. (nazwa platformy zakupowej: SmartPzp). W przypadku ewentualnych problemów technicznych prosimy o kontakt z infolinią techniczną +48 22 123 07 97, e-mail: pomoc@portalpzp.pl. Dokumenty elektroniczne w postępowaniu muszą spełniać łącznie następujące wymagania: - są utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a także przekazanie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nośniku danych; - umożliwiają prezentację treści w postaci elektronicznej, w szczególności przez wyświetlenie tej treści na monitorze ekranowym; - umożliwiają prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku; - zawierają dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji Zamawiający informuje, że platforma zakupowa umożliwia przesyłanie nieograniczonej ilości plików przy czym pojedynczy plik nie może przekraczać 100 MB. Wymagania techniczne, które muszą spełniać urządzenia informatyczne w celu korzystania z platformy zakupowej opisane zostały na stronie internetowej platformy zakupowej w Regulaminie korzystania z usług Systemu (Regulamin Portalu e-Usług).
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Klauzula dotycząca obowiązku informacyjnego wynikającego z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1), znajduje się w dokumentach zamówienia - Rozdziale 19 Specyfikacji Warunków Zamówienia
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	4.3.) Kryteria oceny ofert
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	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo  oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;  Wzór stanowi Załącznik nr 3 do SWZ; 2)	oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – zgodnie z załączonym wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ.
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