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Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z ustaleniami szczegétowymi zawartymi w
Analizie Systemowej.
Szkolenie muszg odbywaé sie przy stanowiskach komputerowych indywidualnych dla
kazdego szkolonego. Zamawiajacy dopuszcza szkolenia zdalne (podstawowe i
zaawansowane). Jesli ta forma szkolen okaze sie nieskuteczna i nieefektywna, to
Zamawiajacy pozostawia mozliwo$¢ wyboru szkolen stacjonarnych.
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim, a ewentualne pojecia lub
okreslenia obcojezyczne uzyte w trakcie szkolenie na biezgco ttumaczone na jezyk
polski.
W zakres szkolenia podstawowego musi wchodzi¢ co najmniej:
a) wprowadzenie: ogdlne informacje o Systemie, jego mozliwosciach,
b) poczatek pracy: uruchomienie aplikacji, wprowadzenie hasta, zmiana hasta,
c) sposob nawigacji w Systemie,
d) dostep do pomocy w Systemie,
e) reakcja na pojawiajace sie niestabilnosci pracy Systemu,
f) sposdb zgtaszania btedéw, problemoéw, itp.,
g) prawidtowy sposdb zakonczenia pracy,
h) ¢wiczenia praktyczne omawianych zagadnien,
i) wypetnienie przez szkolonych ankiet oceniajacych szkolenie.
Szkolenie zaawansowane musi uwzglednia¢ role/profile danej grupy uzytkownikdéw i
zapewni¢ praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnosciami
Systemu w zakresie okreslonych rol/profili pracy w Systemie i zawiera¢ ¢wiczenia
praktyczne do wykonania przez szkolonych. Szkolenie musi by¢ zakonczone
wypetnieniem przez szkolonych ankiet oceniajacych szkolenie.
Szkolenia odbywac sie muszg z wykorzystaniem danych odpowiednio przygotowanych
przez Wykonawce tak, by odzwierciedlaly one w sposob kompletny i prawidtowy
procesy biznesowe wystepujgce u Zamawiajacego i obstugiwane przez System, tzn.
Wykonawca przygotuje bazy danych do celéw szkoleniowych tak, by mozliwe bylo
zaprezentowanie typowych scenariuszy biznesowych.
Kazdy uzytkownik musi otrzyma¢ materialy szkoleniowe w jezyku polskim
odpowiadajace zakresowo danemu szkoleniu w wersji drukowanej lub w formie
elektronicznej przed rozpoczeciem szkolenia.
Materiaty szkoleniowe muszg by¢ zaakceptowane przez kierownika projektu ze strony
Zamawiajgcego.
Materiaty, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ przestane w formie elektronicznej do
akceptacji kierownikowi projektu ze strony Zamawiajagcego w terminie nie pdézniejszym
niz na 3 dni robocze przed planowang datg rozpoczecia danego zakresu szkolenia.
W przypadku uwag do przestanych materiatdéw, kierownik projektu ze strony
Zamawiajacego zgtasza je kierownikowi projektu ze strony Wykonawcy, ktéry jest
zobowigzany je uwzgledni¢ po czym ponownie przesta¢ je do ostatecznej akceptaciji
przez Zamawiajacego.
Szkolenia musza by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu
uzytkownicy potrafili obstugiwa¢ System, a administratorzy nim samodzielnie
administrowac.
Grupy szkoleniowe nie moge by¢ wieksze niz 12 oséb. W szczegolnych przypadkach
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zwiekszenia grup, jednak nie wiecej niz do 15 osob.
Jesli Wykonawca posiada ankiety oceniajace szkolenia, to wymagajgq one akceptacji
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie ww. ankiety przygotuje Zamawiajacy
14. W przypadku, gdy $rednia ocena danego szkolenia wynikajgca z wypetnionych ankiet
bedzie nizsza niz zadawalajaca, kierownik projektu ze strony Zamawiajqcego
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powiadamia o tym kierownika projektu po stronie Wykonawcy. Za ocene

zadowalajaca Zamawiajacy uzna $rednig ocene ankiet powyzej 3,5 w przedziale ocen

od 1 do 6 (gdzie 1 oznacza najnizszg ocene a 6 ocene najwyzsza).
Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej zawiera informacje o uchybieniach
wskazanych w ankietach.
Wykonawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ wskazane w ankietach uchybienia, a
nastepnie zrealizowa¢ bez dodatkowego wynagrodzenia odpowiednie do nich dziatania
naprawcze, np. dodatkowe, dedykowane szkolenia. Zaproponowane dziatania
naprawcze muszg zostac¢ zaakceptowane przed ich realizacjg przez kierownika projektu
ze strony Zamawiajqcego..
Termin powtdrzonego szkolenia ustalany jest pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcag w
taki sposdéb, by nie wptywat on negatywnie na osiggniecie celéw projektu, w tym na
termin jego realizacji. Powtdrzone szkolenie odbedzie sie w terminie dogodnym dla
obydwu Stron, ale pod warunkiem, ze jego termin nie spowoduje koniecznosci
przesuniecia termindw uruchomienia poszczegdlnych modutéw
Najpdzniej w dniu zgloszenia szkolen do odbioru Wykonawca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajagcemu materiaty dla szkolen e-learning, ktére moga zostaé
wykorzystane przez Zamawiajacego do samodzielnego przygotowania kurséw na
posiadanej przez siebie platformie szkoleniowej. Zamawiajacy dopuszcza, aby
materiaty do tych szkolen zostaty przekazane w plikach PDF.
Materiaty szkoleniowe powinny zosta¢ przekazane w formie nagran wideo, plikéw pdf
lub plikéw edytowalnych za pomocg pakietu Microsoft Office.
Szkolenie powinno skfadac¢ sie z minimum nastepujacych elementow:

a. opis kursu - krotki opis, czego dotyczy kurs wraz z grafikg informujaca
jednoznacznie czego kurs dotyczy, np. logo programu, procesu, itp.,

b. wprowadzenie do kursu - opis zatozen/samego kursu, bedgcego
wprowadzeniem do tematyki kursu,

c. materiaty w kursie - kurs powinien by¢ podzielony na procesy/tematy
realizowane przez System lub zagadnienia, z opisem czego one dotycza. Kazde
z zagadnien powinno by¢ zaprezentowane w wyczerpujacy sposob,

d. test - kurs powinien zakonczy¢ sie weryfikacjg uzyskanych umiejetnosci oraz
zdobytej wiedzy osoby przeszkolonej w formie testu sprawdzajgcego, na
podstawie podstawowych zagadnien poruszanych i opisanych w kursie, w
poszczegdlnych aktywnosciach/procesach,

e. dokumentacja - do kursu powinien zosta¢ dotaczony takze odpowiedni typ
Dokumentacji Systemu, do ktorej uzytkownik bedzie w prosty sposdb magt
dotrzec.

Odbidér szkolen bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotow Odbioru, do
ktérych musza by¢ dotaczone listy obecnosci sporzadzone przez Wykonawce.
Zamawiajacy dopuszcza szkolenia zdalne na zaakceptowanej przez niego platformie. W
tym przypadku potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniu bedzie wygenerowany z
platformy raport na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikdw szkolenia, a w
przypadku, gdy okaze sie to niemozliwe zebrane za pomoca poczty elektronicznej
o$wiadczenia uczestnikdw szkolenia o ich udziale w szkoleniu. Na podstawie ww.
dokumentéw zostanie sporzadzona lista obecnosci.

Sale do szkolen stacjonarnych, sprzet komputerowy zapewnia Zamawiajacy.



