Ogtoszenie nr 2023/BZP 00448527/01 z dnia 2023-10-17

Ogloszenie o zamiarze zawarcia umowy
Ustugi
Obstuga serwisowa, wsparcie, aktualizacja oprogramowania OTAGO

| SEKCJA | ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
1.4.) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 022287361

1.5.) Adres zamawiajacego:

1.5.1.) Ulica: Namystowska 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-304

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.8.) Adres poczty elektronicznej: gabriela.nowak-piechota@cui.wroclaw.pl
1.5.9.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.cui.wroclaw.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Ustugi i dostawy informatyczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Nazwa zaméwienia:
Obstuga serwisowa, wsparcie, aktualizacja oprogramowania OTAGO

2.2.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-de686bdb-69e0-11ee-9aa3-96d3b4440790
2.3.) Numer ogloszenia: 2023/BZP 00448527

2.4.) Wersja ogtoszenia: 01

2.5.) Data ogtoszenia: 2023-10-17

2.6.) Zamoéwienie zostato ujete w planie postepowan: Tak

2.7.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00081004/18/P

2.8.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.15 Otago — asysta techniczna, aktualizacje (UMW i MOPS) na rok 2024

2.9.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.10.) Czy zamowienie dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

| SEKCJA Ill - PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
3.2.) Numer referencyjny: CUI-ZZ.3200.17.2023

3.3.) Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

3.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00448527/01 z dnia 2023-10-17

3.8.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug asysty technicznej Programu, eksploatowanego przez jednostki
organizacyjne Gminy Wroctaw: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu oraz Urzad Miejski we Wroctawiu,
zlozonego z Podsysteméw (wykaz Podsysteméw eksploatowanych przez kazdg z ww. jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego okreslony zostat w Zatgczniku nr 9 do Umowy), na ktore sktadajq sie nastepujace ustugi
wykonywane/$wiadczone w sposéb i na warunkach okreslonych w Umowie:

a) wykonywanie i przesyfanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsystemow Programu opisanych w Dokumentacji w przypadku
zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, skutkujacych koniecznoscig przeprowadzania zmian w tychze
funkcjach, zgodnie z zasadami wskazanymi w Zataczniku nr 2 do Umowy,

b) rozwoj Programu na zlecenie Zamawiajacego, ktory polega¢ bedzie na wykonywaniu i dostarczaniu Zamawiajgcemu
Modyfikacji Programu wynikajacych z wymagan Zamawiajacego zgodnie z zamoéwieniami Zamawiajacego sktadanymi w
okresie obowigzywania Umowy w ilosci nie przekraczajgcej rocznie tacznie 150 Roboczogodzin, zgodnie z zasadami
wskazanymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

c) swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) oraz swiadczenie konsultacji drogg elektroniczng majacych na celu
rozwigzywanie problemow zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Podsystemow Programu w sposéb i na warunkach
okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy,

d) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego Btedéw Podsysteméw Programu ujawnionych podczas ich eksploatacji,
poprzez wykonywanie i przesytanie Poprawek lub ich zdalne usuwanie bezposrednio w Podsystemach zainstalowanych na
Platformie Informatycznej Zamawiajacego, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

e) przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych klientéw lub testami wewnetrznymi (ewaluacja),
f) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce, a takze udzielenie
licencji na Nowe Wersje Podsystemow w przypadku gdy dla tych Nowych Wersji Podsystemoéw zgodnie ze wskazaniem
Wykonawcy zajdzie koniecznos¢ udzielenia licencji na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 14 do Umowy,

g) wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce,

h) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych (tj. uwzgledniajacych wszystkie dokonywane zmiany)
wersji Dokumentacji zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy.

3.10.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

[[SEKCJA IV TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA |

4.1.) Tryb udzielenia zaméwienia/ wraz z podstawa prawng:
Zamoéwienie udzielane jest w trybie zamowienia z wolnej reki na podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt
1 ustawy

4.2.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia albo zaméwienia z wolnej reki:
Oprogramowanie OTAGO jest autorskim oprogramowaniem Asseco Data Systems S.A. Do wykonania ustugi uprawniony
jest wylacznie dotychczasowy dostarczyciel ustug serwisowych, bedacy jedynym autoryzowanym dystrybutorem produktow
OTAGO w Polsce. Firma Asseco jest wtascicielem autorskich praw majgtkowych do systemu ,OTAGO” oraz posiada petne
prawo do dysponowania tym programem i prawa te nie sg obcigzone umownie ani ustawowo na rzecz oséb trzecich. Opieka
nad systemem moze by¢ realizowana wytgcznie przez producenta z nastepujacych przyczyn: - autor systemu nie
udostepnia (zarowno odbiorcom systemu jak i postronnym firmom) specyfikacji struktury bazy danych, twérca systemu nie
udostepnia kodéw zrodtowych aplikaciji, co czyni jej naprawe oraz modyfikacje przez firme postronng niemozliwg -
jakakolwiek wiec modyfikacja w systemie przez podmiot inny , niz producent systemu bytaby réwnoznaczna ze ztamaniem
przepiséw chronigcych wtasnos¢ intelektualna.

| SEKCJA V ZAWARCIE UMOWY

5.1.) Wykonawca, z ktérym Zamawiajacy zamierza zawrze¢ umowe:

5.1.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zaméwienia (w przypadku wykonawcoéw
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia — dotyczy pelnomocnika, o ktérym mowa w art. 58 ust. 2 ustawy):
Asseco Data Systems S.A.

5.1.2.) Ulica: ul. Jana z Kolna 11
5.1.3.) Miejscowosé: Gdansk
5.1.4.) Kod pocztowy: 80-864
5.1.5.) Wojewédztwo: pomorskie

5.1.6.) Kraj: Polska
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