Znak sprawy: CUI-ZZ2.3201.16.2023

UMOWA NR
zawarta z dniem zlozenia ostatniego podpisu os6b wskazanych w komparycji pomiedzy

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:971383551
dziatajacaq poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw, reprezentowang
przez:

Pana Tymoteusz Przybylskiego- Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajacego
w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr 195/1/10/19
z dnia 01.07.2019r., przy kontrasygnacie Pana Piotra Kornaus- Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej ,Zamawiajagcym"
a

zwang dalej ,Wykonawcga”,

o nastepujacej tresci:

Preambuta

zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z
ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Strony
zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

Stownik pojec
Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy w nastepujacym znaczeniu:
Dzien Roboczy - dni tygodnia oprdcz sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawg
z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz.28 z pdézn. zm.) lub innej
regulacji majacej charakter powszechnie obowigzujgcego prawa, ktdra zastgpi ustawe z dnia 18 stycznia
1951 roku.
Awaria - stan niesprawnosci systemu skutkujacy utratg przez Urzadzenie funkcjonalnosci, tj. system
nie dziata w ogdle lub nie dziataja jego kluczowe lub inne funkcje.
Dostawa - nalezy przez to rozumieé¢ dostawe w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r.,1605 ze zm.).
Protokodt odbioru - protokot, ktéry po podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron,
stanowi potwierdzenie wykonania prac lub dostaw w nim okreslonych.
Ustuga Wsparcia Technicznego - ustuga polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu telefonicznego lub
drogg elektroniczng wsparcia konsultantéow Wykonawcy w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych
funkcjonowania systemu. Do korzystania z tej ustugi uprawnione sa osoby wskazane przez
Zamawiajgcego.
Tryb Wsparcia - okreslenie czasu na obstuge Zgtoszenia Serwisowego od Zamawiajacego , tj.:
przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku z pominieciem weekenddéw i Swigt) w godzinach 7:30-
15:30, czas

Wada Krytyczna - utrata kluczowych funkcji systemu majaca negatywny wpltyw na poziom
bezpieczenstwa stacji roboczych oraz serweréw Zamawiajacego.
Wada Niekrytyczna - wszelkie wady systemu nie majace bezposredniego wptywu na poziom

bezpieczenstwa stacji roboczych oraz serweréw Zamawiajacego

Zgtoszenie Serwisowe - zgtoszenie do Wykonawcy wystapienia Awarii, Wady Krytycznej i/lub Wady
Niekrytycznej.

Migracja oprogramowania- odinstalowanie oprogramowania antywirusowego posiadanego przez
Zamawiajacego i instalacja dostarczonego oprogramowania réwnowaznego, zaréwno na serwerach jak i
stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiajacego

§2

Przedmiot umowy

1. W celu zapewnienia ochrony antywirusowej dla stacji roboczych Zamawiajqcy powierza Wykonawcy, a
Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie podstawowe polegajace na:
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1) dostarczeniu/udzieleniu Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie antywirusowe dla
posiadanych przez niego stacji roboczych w ilosci 5210 oraz oprogramowanie klasy EDR w ilosci
350.
2) zapewnieniu Wsparcia technicznego w tym wsparcia producenta przez okres od dnia 13 stycznia
2024 do 12 stycznia 2027r.,
3) sSwiadczeniu konsultacji technicznych oraz pomocy przy konfiguracji urzadzen objetych
wsparciem,
4) przeprowadzenia procesu Migracji oprogramowania w przypadku dostarczenia przez Wykonawce
Oprogramowania rownowaznego
5) dostawa voucheréw na szkolenie (waznych co najmniej do 31.12.2024) uprawniajacych dwéch
pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego.
ZamoOwienie bedzie realizowane rowniez w zakresie prawa opcji. Przedmiotem umowy objetym
prawem opcji jest:
1)dostarczeniu/udzieleniu Zamawiajgqcemu licencji na oprogramowanie antywirusowe dla nowych
(sukcesywnie zwiekszanych) stacji roboczych w ilosci do 1000 przez okres trwania umowy w
10 paczkach po 100 sztuk,

2)dostarczeniu/udzieleniu Zamawiajgcemu licencji EDR w ilo$ci 100 sztuk przez okres trwania
umowy w 1 paczce po 100 sztuk,

3)zapewnieniu Wsparcia technicznego od dnia dostarczenia licencji do zakonczenia trwania
umowy, nie krocej niz 12 miesiecy ,

4)$wiadczeniu konsultacji technicznych oraz pomocy przy konfiguracji urzadzen objetych
wsparciem,

Przeprowadzenia procesu Migracji oprogramowania w przypadku dostarczenia przez Wykonawce

Oprogramowania rownowaznego.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawcy

przystugiwac¢ bedzie wynagrodzenie z tytutu wykonania zamdwienia objetego prawem opcji okreslone

w § 6 ust. 4 Umowy.

W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie o zamiarze

skorzystania z prawa opcji w formie elektronicznej (e-mail) lub pisemnej z dostawg/udzieleniem

licencji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przestania Zlecenia. Przed uruchomieniem prawa
opcji Zamawiajacy zobowigzany jest uzyskac kontrasygnate Gtownego Ksiegowego Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu.

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego w przypadku, gdy

Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamodwienia objetego opcja jest wytacznie

uprawnieniem Zamawiajacego.

W zakresie realizacji zamdwienia objetego prawem opcji zapisy niniejszej Umowy stosuje sie

odpowiednio.

Szczego6towy opis Przedmiotu umowy, w tym warunki, jakie musi spetni¢ ustuga Wsparcia

technicznego opisane zostaty w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do

umowy.

W przypadku dostawy rozwigzania rownowaznego, Oprogramowanie rédwnowazne powinno spetniaé

warunki wskazane w Opisie Przedmiotu Zamédwienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy

§3

Terminy wykonania umowy

Maksymalny okres realizacji umowy: 39 miesiecy od dnia jej podpisania z zastrzezeniem ze:

a)

b)

<)

1.

dostawa licencji wraz z 36 miesiecznym wsparciem nastgpi w ciqgu 6 dni liczonych od dnia zawarcia
umowy, nie pézniej jednak niz od 13 stycznia 2024, a okres obowigzywania tych licencji wraz ze
wsparciem bedzie od dnia 13 stycznia 2024 do 12 stycznia 2027r.

dostawa licencji w ramach prawa opcji nastapi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczone od dnia
przestania zawiadomienia o uruchomieniu opcji. Dtugos$¢ trwania wsparcia licencji dostarczanych w
ramach prawa opcji zalezy od czasu uruchomienia opcji, tj. wsparcie bedzie obejmowato okres od
dnia dostarczenia licencji do zakonczenia trwania umowy, nie krécej niz 12 miesiecy.

Zamawiajacy jest uprawniony do realizacji prawa opcji w okresie od dnia zawarcia umowy do 13
stycznia 2026 r. Prawo opcji uruchamiane bedzie na podstawie zlecenia zakupu licencji wraz ze
wsparciem.

84
Postanowienia ogdlne
Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i bedzie realizowat umowe z nalezytg starannoscia.
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Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z tresciaq  specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia (w tym zatacznikow), trescig umowy (w tym zatacznikdw do umowy) oraz trescig oferty
Wykonawcy. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy dokumentami wskazanymi w
zdaniu poprzednim pierwszenstwo zastosowania przystuguje dokumentowi wymienionemu w zdaniu
poprzednim chronologicznie wczesniej.

Dostarczane/udzielane licencje i wsparcie techniczne muszg pochodzi¢ z oficjalnego polskiego kanatu
dystrybucyjnego producenta oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status partnerski producenta na poziomie zapewniajacym
skutecznego wsparcia technicznego w ramach realizacji umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za kompetentne, rzetelne
i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywaé prace zwigzane z realizacjg niniejszej umowy
w taki sposdb, by nie spowodowaty zakidécen w pracy systemow komputerowych, ktore sa
uzytkowane przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci uniemozliwity ich uzytkowania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajacego
wynikie przy wykonywaniu lub przy okazji wykonywania przedmiotu zamowienia umowy, a w
szczegodlnosci Wykonawca ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z podmiotami, ktorymi
postuguje sie przy wykonywaniu umowy lub przy okazji wykonywania umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkéw do  sprawnej
i zgodnej z zasadami realizacji przedmiotu umowy w zakresie zaleznym od Zamawiajacego.

§5

Zasady realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia/udzielenia licencji w ramach zamoéwienia podstawowego
w terminie 6 (szesciu) dni od dnia podpisania Umowy. Licencje beda udzielone /aktywowane od
13.01.2024 przez okres 36 miesiecy od daty aktywacji.
Kazdorazowo podstawg ptatnosci bedzie podpisany przez Zamawiajgcego protokdt dostawy/udzielenia
licencji wraz z dostarczeniem do Zamawiajgacego wykazu licencji sporzadzonego wg Zatacznika nr 3 -
Wzér Zestawienia Licencii.
Zamawiajacy bedzie realizowat ptatnos$¢ za dostarczone licencje ,,z dotu”, czyli po dostawie/udzieleniu
licencji.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy/udzielenia licencji na swdéj koszt i ryzyko, po uprzednim
powiadomieniu Zamawiajgcego.
Paczki licencji w ramach zamodwienia dodatkowego, objetego prawem opcji bedq zamawiane na
podstawie biezgcych potrzeb Zamawiajgcego jednak nie pdzniej niz do 13.01.2026 r., Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie o udzielenia zaméwienia w tym zakresie. Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia licencji w ramach zamdwienia dodatkowego/objetego prawem opcji w terminie 14
(czternastu) dni od dnia przestania zlecenia.
Wykonawca dostarczy Vouchery na szkolenia o ktédrych mowa w §2 ust. 1 pkt 5) Umowy w terminie
14 dni od podpisania Umowy.
W celu wilasciwej realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep
do serwera (serwerdw) zarzadzajacych oprogramowaniem na zasadach opisanych w §10.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia procesu Migracji oprogramowania w terminie 30 dni
kalendarzowych od dostarczenia licencji.

§6
Cena i sposdb zaptaty
Na catkowite wynagrodzenie Wykonawcy sktada sie koszt:
1) Realizacji przedmiotu umowy okreslony w §2 ust 1 Umowy
2) dostawy/udzielenia licencji w ramach zamoéwien dodatkowych w ramach prawa opciji.

Catkowita warto$¢ zamdwienia nie moze przekroczy¢ wartosci kwoty ........... brutto (stownie: ....... ) tj.
kwoty ...... netto (stownie: ....... ) powiekszonej o kwote ........ ztotych podatku VAT (stownie: ....).

Za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie zaméwienia podstawowego, o ktérym mowa § 2 ust. 1
Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie ...... brutto (stownie: ...), tj. .....netto
(stownie........ ) powiekszonej o kwote ......... ztotych podatku VAT (stownie: ......).

Catkowita wartos$¢ zamdwienia w ramach prawa opcji nie moze przekroczy¢ wartosci ........ brutto
(stownie: ... ) PR netto (stownie: .......) powiekszonej o kwote ........ ztotych podatku VAT

(stownie: ....).
Przy czym strony zgodnie ustalajg, iz prawo opcji za oprogramowanie antywirusowe nie moze

przekroczy¢ wartosci ........ brutto (stownie: ....... ) PR netto (stownie: ........) powiekszonej o kwote
........ ztotych podatku VAT (stownie: ....), natomiast EDR nie moze przekroczy¢ wartosci ........ brutto
(stownie: ... ) PR netto (stownie: .......) powiekszonej o kwote ....... ztotych podatku VAT

(stownie: ....), w tym:
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a) Cena dostawy 1 paczki tj. 100 sztuk Licencji za oprogramowanie antywirusowe wynosi ......

brutto (stownie: ....), tj. .....netto (stownie........ ) powiekszonej o kwote ......... ztotych podatku
VAT (stownie: .....).

b) Cena dostawy 1 paczki tj. 100 sztuk Licencji EDR wynosi ...... brutto (stownie: ....), tj.
.....netto (stownie........ ) powiekszonej o kwote ......... ztotych podatku VAT (stownie: ...... ),

c) Cena s$wiadczenia ustugi wsparcie na oprogramowanie antywirusowe w okresie 12 m-cy
WYnosi ...... brutto (stownie: ....), tj. ....netto (stownie........ ) powiekszonej o kwote .........

ztotych podatku VAT (stownie: ...... ),

d) Cena $wiadczenia ustugi wsparcie na oprogramowanie typu EDR w okresie 12 m-cy wynosi
...... brutto (stownie: ...), tj. ....netto (stownie........) powiekszonej o kwote ....... ztotych
podatku VAT (stownie: ...... ),

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone w przypadku wystapienia zwtoki lub naliczenia
przez Zamawiajgcego kar umownych.

W przypadku gdy wsparcie bedzie obejmowato okres dtuzszy niz 12 miesiecy, zamawiajacy obliczy
wartos¢ wsparcia zgodnie z ponizszym wzorem:

(wartos$¢ 12 miesiecznego wsparcia pakietu 100 licencji / 12 m-cy) x ilos¢ miesiecy wsparcia

Ptatno$¢ Wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajacego w drodze przelewu bankowego, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu faktury. Jeden otrzyma Zamawiajacy, a dwa Wykonawca. Wynagrodzenie za
realizacje umowy w ramach zaméwienia podstawowego, jak i prawa opcji ptatne bedzie po
dostarczeniu Zamawiajgcemu Protokotu Odbiory podpisanego przez obie Strony i dostarczeniu
Zestawienia licencji sporzadzonego wedtug Zatacznika nr 3 — Wzoér Zestawienia Licencji.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
PI. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551

ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Po otrzymaniu informacji o zmianie adresu
od Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wystawiat faktury na nowy adres wskazany
w powiadomieniu.

Za dzien zaptaty uwaza sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego polecenia przelewu srodkow na
konto Wykonawcy.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.
Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT droga elektroniczng na adres mailowy
eof cui@cui.wroclaw.pl, aw przypadku braku takiej mozliwosci osobiscie w sekretariacie
zamawiajacego na IV pietrze. Szczegdétowe zasady w tym wymagania techniczne okreslone zostaty w
Zataczniku nr 2 do nin. Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem platformy
dostepnej pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

87
Kary umowne
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony opierajq
na zasadzie kar umownych lub odszkodowania.
Wykonawca wyraza zgode by kary umowne byty potracane z wynagrodzenia Wykonawcy
Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany przez Zamawiajacego do zaptaty Zamawiajacemu kary
umownej:

1) w wysokosci 0,5 % ceny catkowitej danego zamowienia lub 75 zt (w zaleznosci ktéra kwota
jest wyzsza) za kazdy dzien zwioki w dostawie/udzieleniu licencji lub dostawy Voucheréw
wzgledem termindw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 i odpowiednio § 5 ust. 5 i 6. W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze Wykonawca odpowiada za opodznienie w dostawie/udzieleniu
licencji w szczegdlnosci okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 9;

2) w wysokosci 600 zt za kazdy dzien niedotrzymania terminu przeprowadzenia procesu Migracji
oprogramowania,

3) w wysokosci 300 zt za kazdy dzien niedotrzymania terminu usuniecia Wady Krytycznej,

4) w wysokosci 100 zt za kazdy dzien niedotrzymania terminu usuniecia Wady Niekrytycznej,
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5) w wysokosci 300 zt za kazdy dzien niedotrzymania terminu usuniecia Awarii,

6) tytutu braku dokonania waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy o ile Zamawiajacy dokonat
waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z § 11 ust. 12 w wysokosci 10.000 zt
(dziesiec tysiecy ztotych 00/100).

W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada druga Strona, Strona
odpowiedzialna zobowigzana jest do zaptaty Stronie odstepujacej od umowy kary umownej
w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).

Catkowita wysokos¢ kar umownych w ramach niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 50.000,00 zt
(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).

Zamawiajacemu prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach wynikajacych
z Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku i na zasadach okreslonych w art. 456
ustawy Prawo zamdwien publicznych. Odstgpienie nie naktada na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty
kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4.

Za wyjatkiem postanowien zawartych w ust. 7 niniejszego paragrafu Zamawiajacy moze réwniez,
odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca narusza postanowienia umowy, w szczegdlnosci wykonuje
przedmiot Umowy niezgodnie z postanowieniami umowy, obowigzujacymi przepisami lub dobrymi
praktykami rynkowymi (w szczegdlnosci, gdy Wykonawca nie dostarczy/udzieli prawidtowej licencji) a
termin dostarczenia/udzielenia Licencji/ przeprowadzenia Migracji oprogramowania w przypadku
Oprogramowania réwnowaznego prawidtowego i niezaktdconego dziatania w na Infrastrukturze
Informatycznej Zamawiajacego przekroczy 7 dni kalendarzowych. Woéwczas Zamawiajacy jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy poczawszy od 8 dnia zwioki. W takim przypadku Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 dni od bezskutecznego uptywu terminu, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim.

W przypadku, gdy dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w tym dotyczacych tego oprogramowania, ktére Wykonawca mogt lub powinien byt
przewidzie¢ na podstawie informacji ujetych w OPZ, nie bedzie poprawnie wspoétpracowato z
urzadzeniami Zamawiajgcego, innym oprogramowaniem zainstalowanym u Zamawiajgcego i/lub
infrastrukturg funkcjonujaca u Zamawiajgcego lub spowoduje jakiekolwiek zaktdcenia w dziataniu
tych urzadzen, oprogramowania lub infrastruktury, Wykonawca zobowigzany bedzie na witasny koszt i
ryzyko, wedtug wyboru Zamawiajacego, albo do przywrodcenia takiej wspdtpracy i prawidtowego
dziatania urzadzen, oprogramowania i/lub infrastruktury Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz
2 (dwa) dni robocze od powiadomienia przez Zamawiajacego albo do pokrycia wszelkich kosztéw z
tym zwigzanych. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania niezbednych modyfikacji
oprogramowania umozliwiajgcych poprawne jego wspotdziatanie z urzadzeniami, oprogramowaniem
i/lub infrastrukturg Zamawiajacego w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych. Powyzsze
uprawnienia Zamawiajacego nie wytaczajg obowigzku naprawienia wyniktej szkody przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej z tytutu zwtoki w stosunku do termindéw
okreslonych w niniejszej umowie na zasadach okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Wykonawca ponosi ryzyko niedziatania kanatu dystrybucyjnego, o ktérym mowa w §4 ust. 3.

§8

Gwarancja jakosci, serwis gwarancyjny oraz wsparcie producenta oprogramowania
Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 miesiecy od daty zakupu na dziatanie oprogramowania z
uwzglednieniem prawa opcji, liczong od dnia dostarczenia licencji. W ramach gwarancji wykonawca
zobowigzuje sie usuwaé Wady Krytyczne i Wady Niekrytyczne oprogramowania objetego licencjami
dostarczonymi/udzielonymi przez Wykonawce. Klasyfikacji rodzaju wady dokonuje Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie usungé¢ Awarie w terminie NBD (Nastepny Dzien Roboczy) od daty jej
zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ Wade Krytyczng w terminie do 3 Dni Roboczych od daty jej
zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie usungé¢ Wade Niekrytyczng w terminie do 5 Dni Roboczych od daty jej
zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie zgtaszat wystgpienie wad na adres poczty elektronicznej: ........... , telefonicznie
pod nuUMer: .......cccceeeeeenen
Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe w Trybie Wsparcia
Nie poéznej niz 5 Dni Roboczych po zgtoszeniu usuniecia Awarii Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (e-mail) protokdét reakcji na Awarie, , w ktorym zawrze on
nastepujace informacje:
a) termin zgtoszenia Awarii,
b) czas zgtoszenia reakcji na Awarie,
C) czas zgtoszenia usuniecia Awarii,
d) opis Awarii
e) dodatkowe informacje zwigzane z wystgpieniem Awarii oraz majace wptyw na jej usuniecie,
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Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiajacego do instalowania (za wyjatkiem innego oprogramowania
antywirusowego), reinstalowania, konfiguracji i rekonfiguracji oprogramowania objetego licencjami
dostarczonymi/udzielonymi przez Wykonawce przez wykwalifikowanych pracownikéw Zamawiajacego
zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie. W szczegolnosci dokonanie operacji, o ktéorych mowa
w zdaniu poprzednim nie powoduje utraty gwarancji.
§9
Zasada poufnosci
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publicznej.
§10
Zdalny dostep (VPN)
. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep w celu $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy (ustuga VPN).
. Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie przekazanie Zamawiajgcemu listy pracownikéow
Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz informacji na temat zasobow sieci, do
ktérych chce uzyskac¢ dostep zdalny.
. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach
w strukturze organizacyjnej projektu majacej wptyw na zawartos¢ listy pracownikéw, o ktérej mowa w
ust. 2.
. Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w realizacje projektu
informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobdéw sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego przez osoby niepowotane.
. Dostep do zasobow sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania umowy lub zobowigzan
wynikajacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos$¢ $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).
. Zamawiajacy nie gwarantuje ciagtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on wszelkich staran, aby
przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrétsze.
. Brak dostepu zdalnego do zasobdow VPN nie bedzie powodowac¢ zadnych roszczen Wykonawcy
w stosunku do Zamawiajgcego.
. Sesje zdalnego dostepu VPN do urzadzen Zamawiajgcego mogq podlega¢ monitoringowi i rejestracji.
Zarejestrowane sesje Zamawiajacy bedzie wykorzystywat w celu weryfikacji i oceny dziatan
Wykonawcy. Zarejestrowane sesje w razie potrzeby mogg by¢ uzyte w celu rozstrzygania
ewentualnych sporéw tak wewnetrznie jak i przed sadem.
. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz konfiguracje
oprogramowania umozliwiajacego zdalny dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.

§11
Zmiana umowy

. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong na piSmie pod rygorem

niewaznosci.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie zgodnie z umowg ustugi
bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktdrej Strony uznajq jakiekolwiek zdarzenie o
charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogty
przewidzie¢, w szczegolnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne,
stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty
miedzy pracodawcami i pracownikami we wiasnych i obcych zaktadach, awarie maszyn,
dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem rygorow dotyczacych istniejgcego stanu
epidemicznego SARS-CoV-2 oraz inne okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron
umowy. Czas okreslony w umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony
0 czas réwny czasowi wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

2) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

3) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
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spoteczne lub zdrowotne,

5) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z pézn. zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie

zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych
przepisow.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), w § 5 ust. 1 wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec

zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajacq ze zwiekszenia wynagrodzen
0s0b bezposrednio wykonujacych zamdwienie, do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej;

. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5) majq bezposredni wptyw

na koszty wykonania zamowienia.

. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca zobowigzany jest

wystapi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajac
odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in. zanonimizowane kopie umoéw z pracownikami
realizujgcymi przedmiot zamdwienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajace zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty wykonania
zamoéwienia,

b) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na wysokos$¢ wynagrodzenia;

. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastapi od dnia:

a) wejscia w zycie przepisow uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy wniosek w terminie
do 30 dni, liczac od dnia wejscia w Zycie tych przepiséw, lub

b) Zztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajgcego po uptywie
terminu okreslonego ust.7 lit a)

. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest uprawnieniem kazdej ze stron, w

przypadku gdy z oczywistych btedéw umowy, w tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie,
ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapiséw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do uzyskania celu czyli realizacji
przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w §2.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, w

przypadku umowy okreslonym w ust. 11 pkt 1. Poprzez zmiane kosztdw rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztow, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca bedzie
uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytgcznie w sytuacji wykazania Zamawiajacemu, ze na
dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji, koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sg nizsze anizeli
koszty na dzien ztozenia wniosku o waloryzacje.

Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych przez Wykonawce kalkulacji
waloryzacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez
zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji. Zasady
skfadania wniosku o dokonanie waloryzacji realizowane beda analogicznie jak w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 10:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej
14% (Srednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogoétem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej
114) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od
zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania Umowy nie
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przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),
4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére stato sie
wymagalne badz powinno stac sie wymagalne zgodnie z postanowieniami Umowy przed dniem
wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 10 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem
wejsécia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 10,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 10 na koszt wykonania Umowy
obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i co do wysokosci waloryzacji pod
rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 4-51i 10

niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia

przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie

odpowiadajacym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,

jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowgq;

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawca przekracza 6 miesiecy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq zachowania formy pisemnej w postaci aneksu do
umowy podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci.

Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o zmianie nazwy, siedziby i/lub
adresu korespondencyjnego, rachunkéw bankowych, danych oséb do kontaktu wskazanych w
umowie. Zmiany te uznaje sie zamiany informacyjne, ktére nie wymagajg sporzadzenia aneksu do
umowy.

§12
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania bedacego
przedmiotem niniejszej umowy.

2. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcy do obowigzkéw Wykonawcy

nalezy koordynacja prac realizowanych przez Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcow warunkow

przedmiotowej umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za swoje wiasne.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawierac¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty
wynagrodzenia w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy
uksztattowane postanowieniami przedmiotowej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnos¢ z

oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo( lub jej zmian), w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia lub zmiany

5. Najpdzniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie, Wykonawca przedtozy

os$wiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2023,
poz. 129) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami
prawnymi.

6. Wykonawca , ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze w terminie do 30 dni od

zawarcia aneksu do umowy dokona zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z
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ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong za
zgodnosc z oryginatem kopie zawartego aneksu w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu.

. Wykonawca os$wiadcza, iz — w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik odpowiadajacy solidarnie z

Wykonawca za zaptate wynagrodzenia Podwykonawcy, zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie
nalezne mu od Wykonawcy - zobowigzuje sie zwréci¢ Zamawiajgcemu wynagrodzenie, nie pozniej
niz w terminie 7 dni od dokonania zaptaty przez Zamawiajacego. Wykonawca wyraza zgode na
potracanie ww. zaptaty z naleznego mu wynagrodzenia.

Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu umowy , zmiany albo
rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapisow art. 462 ust.7 ustawy Pzp.

§13
Postanowienia koncowe
Przedstawicielami stron, uprawnionymi do podpisywania protokotéw zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy beda:
1) ze strony Zamawiajacego:

2) ze strony Wykonawcy: .......

Zmiana przedstawicieli stron, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga powiadomienia drugiej Strony
w formie pisemnej lub elektroniczne (e-mai), przed dokonaniem pierwszej czynnosci przez nowego
przedstawiciela i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje
przedmiotu umowy. Wykonawce odpowiada za szkode powstatg u Zamawiajgcego wyniku
niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy
bedg rozwigzywane polubownie.
W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, spor
poddany =zostanie rozstrzygnieciu Sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zatacznik nr 2 - Warunki techniczne dotyczace przesytania faktur;

Zatacznik nr 3 - Zestawienie Licencji wraz z warunkami ich udzielenia uwzgledniajacymi pola

eksploatacji

Umowe sprawdzono pod wzgledem legalnosci, celowosci i gospodarnosci
Klasyfikacja budzetowa:

750.75095.W4300+800.CUI/B/01-JCI01-GW
700.70004.W4300+800.CUI/B/03-JCI0O1-GW
801.80195.W4300+800.CUI/B/03-ICI01-GW

Wykonawca:

Zamawiajacy:
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