Zatacznik nr 7 - opis projektu wniosek o dofinansowanie

Niniejszy zatqcznik zawiera wyselekcjonowane informacje z Wniosku o
Dofinansowanie dla projektu ,e-Ustugi oparte na systemie informacji
przestrzennej pasa drogowego (e-ZDIUM)"”. Zatacznik przedstawia:
1. Podstawowe informacje o projekcie:
- opis i otoczenie biznesowe projektu,
- cele przyswiecajace realizacji projektu i docelowe grupy interesariuszy,
- uzasadnienie realizacji projektu.
2. Gtowne parametry mierzalnosci projektu:
- wskazniki projektu,
- wskazniki rezultatu.
3. Zadania realizowane w ramach projektu oraz zakres rzeczowy przedsiewziecia.

W ramach zakresu rzeczowego przedsiewziecia we Wniosku o Dofinansowanie
zaprezentowano koncepcje etapdéw realizacji projektu. W ,Etapie 2 - Portal e-
ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa drogowego”, bedacym
elementem zakresu rzeczowego przedsiewziecia przedstawiono wstepna
koncepcje funkcjonalnosci zintegrowanego systemu poprzez zaproponowanie
niezbednych modutéw funkcjonalnych, zapewniajacych realizacje potrzeb
Zamawiajacego w tym zakresie. W wyniku dalszych prac analitycznych nad
dokumentacjg Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz na podstawie
przeprowadzonych Wstepnych Konsultacji Rynkowych opracowano docelowe
zatozenia architektury Systemu e-ZDIUM, ktore zostaty przedstawione w
dokumencie Opis Przedmiotu Zamowienia.

Portal e-ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa
drogowego, opisany w dokumencie Opis Przedmiotu Zamdwienia w rozdziale
»1.2.2. Przedmiot zamdwienia” w ramach Fazy II, Etapu 2, zapewnia realizacje
niezbednych funkcjonalnosci, ktére w opisie wstepnej koncepcji Systemu
przedstawionej we Wniosku o Dofinansowanie przedstawione byty w postaci
modutdéw funkcjonalnych. Ponizsza tabela prezentuje logike powigzania i spdjnosé
dokumentacji w zakresie realizacji funkcjonalnosci Systemu e-ZDIUM:

Element architektury Systemu e-ZDIUM | Funkcjonalnosci opisane we Wniosku o
zdefiniowany w dokumencie Opis Dofinansowanie (Zakres rzeczowy
Przedmiotu Zamdwienia (1.2.2 Przedmiot przedsiewziecia, Zadanie 1, Etap 2):
zamowienia — Faza II, Etap 2):

1. Portal e-Ustug Portal e-Ustug

1.1  Modut zarzadzania procesami Modut E-ustug

tworzenia e-Ustug

1.2  Zdefiniowane e-Ustugi Uruchomienie 24 e-ustugi
1.3 Aplikacja mobilna Aplikacja mobilna
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2. System zarzadzania procesami
back-office (System Zarzadzania Pasem
Drogowym)

2.1 Dashboard i zarzadzanie Systemem

Modut administracyjny

2.2 Modut Obstugi Zajecia Pasa
Drogowego

Modut zajecia pasa drogowego
Modut terminarza

2.3  Modut Obstugi Zajecia Pasa
Drogowego - Reklama i Banery

Modut zarzadzania reklamami

2.4  Modut Obstugi Zajecia Pasa
Drogowego (MKT)

Modut zarzadzania kanatami
technologicznymi

2.5 Modut Ewidencji Obiektow
Infrastruktury Drogowej

Modut przegladdéw drég i przegladow
obiektow inzynierskich

Modut zarzadzania infrastrukturg
drogowgq

Modut zarzadzanie obiektami
inzynierskimi

Modut ewidencji drog i obiektow
inzynierskich

Modut zarzadzania matg architekturg
Modut inwestycji i remontéw

Modut zarzadzania objazdami drdg

2.6 Centralna Kartoteka Klientow

Modut zajecia pasa drogowego - w
zakresie Klientéw zgtaszajacych

2.7 Modut Fakturowania i Zarzadzania
Decyzjami Administracyjnymi

Modut zajecia pasa drogowego - w
zakresie metadanych niezbednych do
wystawienia dokumentéw

Modut terminarza - w zakresie
regulacji termindw wystawiania
decyzji administracyjnych

3. System informacji przestrzennej
pasa drogowego (SIPPD).

systemem informacji przestrzennej
pasa drogowego

3.1. Mapa Inwentaryzacyjna i System
Referencyjny

Modut mapowy (Geoportal)

3.2. Modut przegladarki 3D

Modut 3D

3.3. Modut fotorejestracji

Modut fotorejestracji

3.4. Modut profilu liniowego

Modut zarzadzania infrastrukturg
drogowq

3.5. Modut zarzadzania Organizacjq
Ruchu Drogowego

Modut projektéw organizacji ruchu

Powyzsza informacja ma na celu zapewnienie Wykonawcy petnego i precyzyjnego
spojrzenia na zakres wymagan zdefiniowanych w dokumencie Opis Przedmiotu
Zamowienia dla Systemu e-ZDIUM oraz ich logicznego powigzania z
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funkcjonalnosciami systemu, okreslonymi w jego wstepnej koncepcji opisanej na
etapie Wniosku o Dofinansowanie, ktére zostaty przedstawione w niniejszym
zataczniku.

A Informacje o projekcie

Al Projekt
Tytut projektu

e-Usltugi oparte na systemie informacji przestrzennej pasa drogowego we Wroctawiu (e-ZDiUM)

Opis projektu

Miejscem realizacji projektu jest Wroctaw. Projekt polega na utworzeniu kompleksowego systemu 24 e-ustug
na co najmniej 4 poziomie dojrzatosci dedykowanych przedsiebiorcom i obywatelom wraz z utworzeniem
systemu informacji przestrzennej pasa drogowego na obszarze Gminy Wroclaw.

W projekcie uruchomiony zostanie takze system zarzadzania procesami (back-office), ktéry wraz z e-ustugami
oraz systemem informacji przestrzennej pasa drogowego podniesie standardy obstugi i pracy interesariuszy
oraz wplynie na poprawe komunikacji i rozwoj elektronicznych ustug publicznych.

E-ustugi tworzone w ramach projektu bedg zgodne z Pryncypiami Architektury Informacyjnej przyjetymi przez
Rade Architektury IT oraz zapewnig interoperacyjnosc i komplementarnosc z systemami i platformami e-ustug
na poziomie krajowym.

Utworzenie systemu informacji przestrzennej pasa drogowego (m.in. w oparciu o pozyskane dane wejsciowe
ze skaningu drég) jest niezbednym narzedziem, ktére pozwoli na wprowadzenie e-ustug dla odbiorcow
zewnetrznych i posrednio usprawni zarzadzanie obstugg proceséw wewnetrznych Gminy.

Zainicjowanie e-ustugi bedzie mozliwe przy uzyciu danych zawartych w systemie informacji przestrzennej
pasa drogowego, a kolejnym elementem bedzie jej procedowanie w systemie back-office. Zatem odbiorcy
zewnetrzni beda mieli dostep do platformy e-ustug oraz poprzez nig do systemu informacji przestrzennej
pasa drogowego. Z kolei system informacji przestrzennej pasa drogowego bedzie sprzezony dwustronng
interakcja z platformg e-ustugi i back-office. Powyzsze pozwoli na precyzyjne i efektywne dziatania, co
przetozy sie na poprawe jakosci swiadczonych ustug w dziedzinie IT. Projekt pozwoli na otwartosc i
dostepnosc danych zawartych w systemie informacji przestrzennej pasa drogowego. Dane beda dostepne dla
zewnetrznych systemow za posrednictwem otwartych interfejséw, co znaczgco zwiekszy ich uzytecznosc i
funkcjonalnosc.

Analiza danych GUS wskazuje, ze spoleczenstwo coraz czesciej korzysta z ustug administracji publicznej za
posrednictwem Internetu, a takze wykorzystuje dane przestrzenne. W 2022 r. az 55,4% o0s6b w wieku 16+74
lat skorzystato z ustug e-administracji, co stanowi wzrost o ok. 8 pkt %-wego w poréwnaniu z 2021 r. Na
przestrzeni ostatnich lat ilos¢ wnoszonych do Gminy i jej jednostki ZDIUM spraw dot. obszaru pasa ruchu
drogowego rosnie. W 2022 r. obstugiwano ok. 36 tys. decyzji, w tym z wykorzystaniem drogi elektronicznej
ok. 4,5 tys. W ramach rozpatrywania zlozonych wnioskéw wydano ok. 17 tys. decyzji administracyjnych (w
formie papierowej). Fizyczna obstuga dokumentéw papierowych wplywa na wydtuzenie czasu zatatwiania
spraw oraz powoduje koniecznos$¢ zwiekszania zasobow osobowych i srodkéw technicznych dedykowanych do
ich rozpatrywania. Analizujac powyzsze dane Gmina, w odpowiedzi na rosngce oczekiwania spoteczenstwa,
zdecydowala sie stworzy¢ e-ustugi oparte o system informacji przestrzennej pasa drogowego.

Celem gléwnym projektu jest wdrozenie nowych ustug cyfryzacyjnych swiadczonych dla przedsiebiorstw i
obywateli, a tym samym rozszerzenie korzysci z cyfryzacji. Realizacja celu nastapi poprzez utworzenie i
udostepnienie e-ustug wraz z utworzeniem systemu informacji przestrzennej pasa drogowego oraz z
elektronizacjq i cyfryzacja proceséw. Realizacja projektu pozytywnie wplynie na zarzadzanie drogami
publicznymi i wewnetrznymi, podnoszac bezpieczenstwo i komfort obywateli, oraz stworzy solidng platforme
dla przysztego rozwoju technologicznego Gminy, w obszarze zarzadzania drogami.

Z uwagi na ograniczong liczbe znakéw, ciag dalszy przedstawiono w Sekcji | "Dodatkowe informacje”.
Data rozpoczecia realizacji projektu Data zakonczenia realizacji projektu

2023-08-15 2025-09-30

Grupy docelowe
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Przeprowadzona analiza danych demograficznych miasta, trendéw korzystania z ustug cyfrowych, a takze
liczby wnioskow, decyzji i uméow wplywajacych do Gminy (w tym do ZDiUM) jednoznacznie potwierdzita
potrzebe dostepnosci ustug online w Gminie Wroctaw. Wroctaw to miasto o duzym potencjale rozwojowym.
Przez wiele lat uwazane za jedno z najdynamiczniej rozwijajacych sie miast w kraju. Dowodem na to jest
wzrost liczby mieszkancow (wg GUS: rok 2020: 672 929 osob, rok 2022: 674 079 os6b) oraz wzrost liczby
zarejestrowanych firm na terenie miasta (wg GUS: rok 2020: 127 516, rok 2022: 141 611).

Wsrod gtéwnych grup interesariuszy mozna wyréznic:

1. Przedsiebiorcéw - stanowig gléwna grupe odbiorcéw, dla ktérych rozwéj ustug cyfrowych przyniesie duze
korzysci. Szczegdlnie istotne beda dla nich ustugi zwigzane z planowaniem i koordynacjg dziatan dot.
infrastruktury w pasie drogowym. Dostep do precyzyjnych i aktualnych danych o przedmiotowym obszarze, w
tym m.in.: punktowych danych ze skaningu laserowego, planowanych pracach w obszarze zajecia pasa
drogowego, bedzie kluczowym aspektem efektywnego planowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorcy bedg mogli korzystac z wdrozonych e-ustug, ktére utatwig efektywniejsze zarzadzanie
dziatalnoscig gospodarczg i przyspiesza obstuge wnioskéw sktadanych do Gminy.

2. Obywateli - stanowig kolejnag grupe docelowg przedmiotowego projektu. Celem gléwnym projektu jest
wdrozenie nowych ustug cyfryzacyjnych $wiadczonych dla przedsiebiorstw i obywateli, a tym samym
rozszerzenie korzysci z cyfryzacji. Dzieki temu obywatele bedg mieli fatwy i wygodny dostep do e-ustug oraz
informacji przestrzennych dot. pasa drogowego.

Realizacja projektu odpowiada na zidentyfikowane problemy i potrzeby odbiorcéw poprzez wprowadzenie
ustug systemu informacji przestrzennej pasa drogowego. Na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb,
analizy otoczenia spoleczno-gospodarczego projektu oraz informacji i sugestii od obywateli i przedsiebiorcéw,
sformutowano nastepujace potrzeby:

*» dostep do precyzyjnych i aktualnych danych dot. infrastruktury drogowej, planowanych prac i zmian w
organizacji ruchu-informacje kluczowe dla efektywnego planowania, podejmowania decyzji i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

* usprawnienie proceséw administracyjnych zwigzanych z infrastrukturg drogowgq i przestrzenia publiczna,
celem zaoszczedzenia czasu i zasobow;

* spojny system zarzadzania procesami, ktéry umozliwi monitorowanie, zarzadzanie i komunikacje, eliminujgc
btedy i zapewniajac skutecznosc¢ dziatan;

» fatwy dostep do informacji o infrastrukturze drogowej, planowanych pracach, zmianach w organizacji ruchu
itp., a takze prostych i intuicyjnych e-ustug, umozliwiajgcych szybkie odnalezienie potrzebnych informaciji,
sktadanie wnioskéw i otrzymywanie odpowiednich decyzji.

Wartoscig dodang projektu bedzie mozliwos¢ wykorzystania danych przez pracownikéw Gminy Wroctaw (m.in.
Zarzadu Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu (ZDIUM), Urzedu Miasta Wroctawia (UMW)), poniewaz projekt
pozwoli na skuteczniejsze zarzadzanie zasobami drogowymi i koordynacje dziatan. Poprzez automatyzacje
proceséw i zapewnienie lepszego dostepu do danych, pracownicy podniosg jakos¢ swiadczonych ustug dla
docelowych grup odbiorcow. Potrzeby grup odbiorcow wplynely na zakres i sposéb realizacji e-ustug w
projekcie, w szczegdlnosci na decyzje o tworzeniu platformy e-ustug, systemu informacji przestrzennej pasa
drogowego, systemu zarzadzania danymi oraz aplikacji mobilnej.

Z uwagi na ograniczona liczbe znakéw, ciag dalszy przedstawiono w Sekcji | "Dodatkowe informacje”.
Dziedzina projektu

Rozwigzania TIK, usltugi elektroniczne, aplikacje dla administracji

Obszar realizacji projektu

Caly kraj J Region [v]

A2 Miejsca realizacji

Wojewodztwo Powiat Gmina

DOLNOSLASKIE Wroclaw Wroctaw
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C Wskazniki projektu
C1 Wskaznik produktu

Lp. Wskaznik realizacji projektu Jednostka pomfaru Podziat na ptec
1 Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na szt.
opracowywanie uslug, produktéw i proceséw cyfrowych Tak [] Nie v]
Wartos¢ docelowa wskaznika Typ wskaznika
Ogotem Kobiety MezczyzZni

Obowigzkowy

1,0000

Sposoéb pomiaru wskaznika

Protokot wdrozenia systemu. Za bezposredni monitoring i sprawozdawczosc w zakresie wskaznika
odpowiedzialne bedzie Centrum Uslug Informatycznych we Wroclawiu, ktére nastepnie bedzie przekazywac
informacje z realizacji wskaznika do Urzedu Miejskiego Wroctawia. Wskaznik bedzie mierzony jednokrotnie i
planowany jest na moment zakonczenia realizacji projektu tj. 2025 rok.

Lp. Wskaznik realizacji projektu Jednostka pomiaru |Podziat na ptec
2 Liczba podmiotéw, ktére udostepnity informacje sektora |szt. )
publicznego/dane prywatne on-line Tak [] Nie V|
Wartosc¢ docelowa wskaznika Typ wskaznika
Ogotem Kobiety Mezczyzni

Obowigzkowy

1,0000

Sposob pomiaru wskaznika

Protokot wdrozenia systemu. Za bezposredni monitoring | sprawozdawczos¢ w zakresie wskaznika
odpowiedzialne bedzie Centrum Ustug Informatycznych we Wroclawiu, ktére nastepnie bedzie przekazywac
informacje z realizacji wskaznika do Urzedu Miejskiego Wroctawia. Wskaznik bedzie mierzony jednokrotnie i
planowany jest na moment zakonczenia realizacji projektu tj. 2025 rok.
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Lp. Wskaznik realizacji projektu Jednostka pomiaru |Podziat na ptec
3 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o szt. !
stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja Tak [] Nie V]
Wartos¢ docelowa wskaznika Typ wskaznika
Ogotem Kobiety Mezczyzni Obowiazkowy
24,0000

Sposob pomiaru wskaznika

Protokot wdrozenia systemu. Za bezposredni monitoring i sprawozdawczosc¢ w zakresie wskaznika
odpowiedzialne bedzie Centrum Ustug Informatycznych we Wroclawiu, ktére nastepnie bedzie przekazywac
informacje z realizacji wskaznika do Urzedu Miejskiego Wroclawia. Wskaznik bedzie mierzony jednokrotnie i
planowany jest na moment zakonczenia realizacji projektu tj. 2025 rok.

Lp. Wskaznik realizacji projektu Jednostka pomiaru |[Podziat na ptec
4 Liczba rozwigzan wykorzystujacych informacje sektora szt. )
publicznego/dane prywatne Tak [] Nie V]
Wartosc docelowa wskaznika Typ wskaznika
Ogotem Kobiety Mezczyzni

Obowigzkowy

1,0000

Sposob pomiaru wskaznika

Pomiar na podstawie protokotu wdrozenia systemu e-ZDIUM. Za monitoring | sprawozdawczos¢ odpowiadac
bedzie CUI, ktére bedzie przekazywac informacje z realizacji wskaznika do UMW. Pomiar obejmie:
udostepnianie publicznych informacji o zarzadzaniu pasem drogowym, wykorzystanie prywatnych danych dla
wnioskodawcow, integracje z innymi systemami i bazami danych oraz personalizacje ustug. Wskaznik bedzie
mierzony jednokrotnie i planowany jest na moment zakonczenia realizacji projektu tj. 2025 r.
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C2 Wskazniki rezultatu

Lp. Wskaznik realizacji projektu Jednostka pomiaru |Podziat na ptec
1 Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych uzytkownicy/rok _
ustug. produktéw i procesow cyfrowych Tak [ | Nie ¥]
Wartos¢ bazowa wskaznika Typ wskaznika
Ogotem Kobiety Mezczyzni
0.0000 Obowigzkowy

Wartosc¢ docelowa wskaznika

Ogotem Kobiety Mezczyzni

1 000,0000

Sposob pomiaru wskaznika

Raport z systemu obejmujgcy unikalne adresy IP uzytkownikéw korzystajacych z nowo powstatych e-ustug. Za
bezposredni monitoring i sprawozdawczos¢ w zakresie wskaznika odpowiedzialne bedzie Centrum Ustug
Informatycznych we Wroclawiu, ktére nastepnie bedzie przekazywac informacje z realizacji wskaznika do
Urzedu Miejskiego Wroclawia Wskaznik bedzie mierzony w okresie 12 miesiecy od zakonczenia okresu
realizacji projektu tj. w 2026 r., z uwagi na czas potrzebny do popularyzacji e-ustug.
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D Zadanie

D1 Zadania
Lp Data rozpoczecia Data zakonczenia
1 2023-09-01 2025-09-30

Nazwa zadania
Wdrozenie systemu

Opis i uzasadnienie zadania

Realizacja zadania polegata bedzie na przeprowadzeniu prac analitycznych oraz wdrozeniowych niezbednych
do uruchomienia portalu e-ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa drogowego. Zadanie bedzie
skladato sie z nastepujacych etapow:

1. Opracowanie dokumentacji Systemu pasa drogowego

2. Dostarczenie w formie ustugi portalu e-ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa drogowego
3. Wykonanie skaningu

4. Przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa

S. Wykonanie tablic informacyjnych

Przedmiotowy projekt skupia sie na utworzeniu kompleksowego systemu e-ustug na co najmniej 4 poziomie
dojrzatosci dedykowanych przedsiebiorcom i obywatelom wraz z utworzeniem systemu informacji
przestrzennej pasa drogowego na obszarze Gminy Wroctaw. W ramach projektu stworzony zostanie
zintegrowany system ewidencji, ktéry dostarczy szczegétowe informacje o lokalizacji i charakterystyce
technicznej kazdej drogi. Projekt wprowadzi takze nowoczesne technologie, takie jak skanowanie laserowe,
umozliwiajgce tworzenie tréjwymiarowych modeli drég. Realizacja przedmiotowego zadania jest esencja
projektu gdyz zawiera wszystkie elementy bedace trzonem planowanego rozwigzania, poczawszy od
specjalistycznych rozwigzan aplikacyjnych, ktére umozliwig elektronizacje proceséw przez rozwigzania
formularzowe oparte na zelektronizowanych procesach a skonczywszy na danych ze skaningu, ktére bedg w
tych procesach wykorzystywane. Pierwszym etapem planowanych prac bedzie analiza przedwdrozeniowa,
ktora szczegétowo opisze zakres prac niezbednych do funkcjonowania systemu zgodnie z przyjetymi
zalozeniami. Wynikiem analizy bedzie dokumentacja systemu, ktéra bedzie podstawa do definiowania i
kontroli prac dostawcy systemu. Catos¢ prac wdrozeniowych zostanie poddana audytowi bezpieczenstwa,
ktérego celem bedzie wskazanie zagrozen zwigzanych z ochrong danych a w szczegélnosci danych
osobowych oraz wskazanie sposobéw eliminacji wykrytych zagrozen.

W wyniku realizacji zadania Wnioskodawca:

- pozyska 1 licencje na system,

- uruchomi 24 nowych e-ustug na co najmniej 4 poziomie dojrzatosci.

Za wykonanie poszczegélnych etapow odpowiedzialny bedzie wykonawca wybrany w otwartej procedurze
przetargowej przeprowadzonej przez Realizatora - CUI.

Realizowane w ramach dziatania wydatki sg niezbedne dla osiggniecia celow i wskaznikéw projektu. Za
wykonanie poszczegdlnych etapow odpowiedzialny bedzie Realizator - CUI. Zadanie bedzie realizowane w
ramach kilku postepowan zgodnie z PZP. Wydatki przewidziane w ramach dziatania stanowig wydatki
kwalifikowalne. Ponadto w ramach zadania ujeto koszt tablic informacyjnych stanowigcych wydatek
niekwalifikowalny.
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Lp Data rozpoczecia Data zakonczenia
2 2024-01-02 2024-12-31

Nazwa zadania
Zakup sprzetu niezbednego do wdrozenia/funkcjonowania systemu

Opis i uzasadnienie zadania

Realizacja zadania polegata bedzie na zakupie sprzetu informatycznego niezbednego do funkcjonowania e-
ustug oraz okresowej aktualizacji danych systemu.

Whnioskodawca zakupi:

- fotorejestrator (urzgdzenie do fotorejestracji pasa drogowego), ktory bedzie stuzyt do rejestracji stanu pasa
drogowego i dostarczy danych do zasilenia systemu oraz zapewni mozliwosc¢ przyszlych aktualizacji w
zakresie odswiezenia wspomnianych danych w systemie

- 2 komputery stacjonarne - skfadajgce sie z jednostki centralnej, dwéch monitoréw dla kazdego zestawu -
stuzacych do obrébki danych z fotorejestratora,

- 1 komputer przenosny stuzacy do sterowania praca fotorejestratora.

Za wykonanie zadania odpowiedzialny bedzie wykonawca wybrany w otwartej procedurze przetargowej
przeprowadzonej przez Realizatora - CUI. Realizowane w ramach dziatania wydatki s3 niezbedne dla
osiggniecia celow i wskaznikéw projektu.

Za wykonanie poszczegdélnych etapow odpowiedzialny bedzie Realizator - CUI. Zadanie bedzie realizowane w
ramach kilku postepowan zgodnie z PZP. Wydatki w ramach zadania stanowig wydatki niekwalifikowalne.
Kosztorys szacunkowy wraz z specyfikacjg sprzetu IT stanowia zalacznik do WoD.

Lp Data rozpoczecia Data zakonczenia
3 2023-08-15 2023-08-15

Nazwa zadania
Dokumentacja aplikacyjna

Opis i uzasadnienie zadania

Zadanie obejmuje opracowanie dokumentacji aplikacyjnej przedmiotowego projektu zgodnie z wymogami
Regulaminu wyboru projektéw w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 dla
naboru o numerze FEDS.01.03-1Z.00-005/23.

Wykonawca ThinkIT Consulting sp. z o.0. zostal wybrany w ramach Zapytania ofertowego przez Realizatora,
CUI. Wydatki przewidziane do poniesienia w ramach przedmiotowego zadania sg kwalifikowalne w catosci.
Reglizacja zadanie jest niezbedna w celu zaaplikowania projektu do dofinansowania w ramach dedykowanego
naboru.
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Opis problemow i uzasadnienie realizacji projektu, opis istniejacego systemu/przedsiewziecia (stan
istniejacy), lokalizacja

Drogi w miastach pelnig kluczowa role w zapewnianiu mobilnosci, {gczeniu obszarow miasta, wspieraniu gospodarki oraz
zapewnianiu bezpieczenstwa i wygody dla uzytkownikéw. Sg niezbednym srodkiem transportu, umozliwiajacym
przemieszczanie sie obywatelom, dostawe towaréw oraz rozwoj biznesu. Efektywna infrastruktura drogowa przyczynia
sie do usprawnienia ruchu, skracajac czas podrozy i minimalizujgc zatory drogowe. Zgodnie z definicjq zawartg w
Ustawie z dn. 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. 2 2023 r. poz. 645, 760; zwanej dalej Ustawa) zarzadca
drog publicznych jest organ jednostki samorzadu terytorialnego, do ktorego wiasciwosci naleza sprawy planowania,
budowy, przebudowy, remontu, utrzymania i ochrony drog. Co do zasady zarzadcg drog publicznych jest dla:

» drég krajowych - Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad;

» drog wojewodzkich - zarzad wojewodztwa;

» dréog powiatowych - zarzad powiatu;

= drog gminnych - wéjt/burmistrz/prezydent miasta;

+ drég znajdujacych sie w granicach miasta na prawach powiatu (z wyjatkiem autostrad i drég ekspresowych) -
prezydent miasta.

Analiza zapiséw Ustawy, pod katem obowigzkdw zarzadcy drogi (art. 20), pozwala stwierdzic, ze jednym z podstawowych
obowiazkow zarzadcy drogi jest dbanie o zapewnienie bezpieczenstwa drogi. Zarzadca drogi powinien realizowac te cele
poprzez podejmowanie dziatan takich jak:

= utrzymywanie drogi poprzez przeprowadzanie robot konserwacyjnych, porzadkowych i innych dziatan majacych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa i komfortu ruchu, w tym réwniez odsniezanie i zwalczanie sliskosci zimowej;

« przeprowadzanie remontéw drogi w celu przywrocenia jej pierwotnego stanu;

= ochrona drogi, czyli zapobieganie przedwczesnemu niszczeniu lub ograniczeniu funkcji drogi, a takze niedopuszczenie
do niewfasciwego uzytkowania i pogorszenia warunkow bezpieczenstwa ruchu;

- regularne kontrole stanu drogi, obiektow inzynierskich oraz przepraw promowych, ze szczegélnym uwzglednieniem ich
wplywu na stan bezpieczenstwa ruchu.

Zgodnie z art. 21 pkt. 1 Ustawy, osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie drogq, o ktorej mowa w art. 19 ust. 2 pkt 2-4 i ust.
5, moze delegowac swoje obowiagzki do jednostki organizacyjnej, ktora jest zarzadca drogi i zostata odpowiednio
utworzona przez sejmik wojewodztwa, rade powiatu lub rade gminy. W przypadku Wnioskodawcy, zgodnie z Uchwalg nr
XXXI1/742/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dn. 18 paZdziernika 2012 r. Wroclawia w sprawie nadania statutu Zarzadowi
Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, obowigzki te zostaly powierzone Zarzadowi Drég i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu (ZDiUM).

ZDIUM jest odpowiedzialny za n/w infrastrukture:

- zarzadzanie siecig ponad 1 500 km drég (w tym 1 075 km drég publicznych, o facznej powierzchni 8 783 tys. m2),
- nadzor nad 20 tys. wpustow deszczowych i studzienek,

- nadzor nad 15 tys. opraw oswietlenia ulicznego

- nadzor nad 111 mostami,

- iluminacje 120 zabytkowych obiektow, do ktorej wykorzystuje sie 3 647 tys. lamp,

- nadzér nad pomnikami, rzeZzbami oraz fontannami miejskimi,

- stan techniczny 1 800 elementow infrastruktury przystankowej,

- oswietlenie gazowe 98 zabytkowych latarni w rejonie Ostrowa Tumskiego.

Dodatkowo, ZDiUM jest odpowiedzialny za obstuge ustug swiadczonych przez Gmine w obrebie pasa drogowego (wynika
to m.in. z Ustawy).

Zatem ZDiUM, jako jedyna jednostka w Gminie, posiada i realizuje szeroki zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci w
kontekscie zarzgdzania pasem drogowym, a sprawne i rzetelne administrowanie przedmiotowym zakresem istotnie
wplywa na uzytkowanie pasa drogowego, szczegélnie w celach innych niz prowadzenie ruchu drogowego i
przemieszczanie sie.

Z uwagi na ograniczona liczbe znakdw, ciag dalszy przedstawiono w Sekcji | “Dodatkowe informacje”.

Gotowosc projektu do realizacji

Z uwagi na fakt, 2 przedmiotowy projekt ma charakter nieinfrastrukturalny, nie wymaga on uzyskania decyzji
budowlanych.

Whnioskodawca w ramach przygotowania projektu:

- przeprowadzit postepowanie na wybor Wykonawcy dokumentacji aplikacyjnej na platformie zakupowej pod adresem:
https://portal.smartpzp.pl/cui. Wykonawca, ktory zaproponowal najkorzystniejszg oferte speiniajaca wymogi ogloszenia,
jest firma Thinkit Consulting sp. z 0.0. z Warszawy (szacowana wartos¢ zamdwienia ponizej 130 000 PLN)

Umowe zawarto w dniu 6.06.2023 r.

- przeprowadzit wstepne konsultacje rynkowe w zakresie wdrozenia systemu,

- uzyskat opinie Giownego Geodety Kraju, zgodnie z ktérg zakres projektu cyt. ,.nie obejmuje prac z obszaru geodezji i
kartografii natozong na organy stuzby geodezyjnej i kartograficznej ustawa Prawo Geodezyjne i Kartograficzne (...)".
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Zakres rzeczowy przedsiewziecia

Zadanie 1 - WdroZenie systemu

0Od strony realizacyjnej projekt polega na dostawie jako ustuga (SaaS) zintegrowanego systemu do zarzadzania pasem
drogowym w tym ewidencji drég i obiektow inZynieryjnych oraz innej infrastruktury zarzadzanej przez ZDIUM. System
bedzie narzedziem, ktore pomozZe w spelnieniu wszystkich obowigzkéw prawnych zwigzanych z zarzgdzaniem pasem
drogowym m.in z prowadzeniem ewidencji a w zakresie techniczno-eksploatacyjnym drog bedzie dostarczat
szczegotowych informacji o lokalizacji i charakterystyce technicznej kazdej drogi oraz zwigzanej z nig infrastruktura.
System, wraz z katalogiem e-ustug na 4 i S poziomie dojrzatosci zautomatyzuje sposob zatatwiania spraw. Rozwigzanie
tworzone bedzie z stosowaniem zasady minimalizacji danych (co ma szczegdlne zastosowanie do procesu zbierania
danych oraz odpowiedniej konstrukcji ustug formularzowych). System bedzie utrzymywany na infrastrukturze wykonawcy
systemu. Dostep do systemu realizowany bedzie poprzez siec internet z wykorzystaniem protokotu https. Réwniez
polgczenia z innymi systemami beda realizowane poprzez kanat szyfrowany SSL lub w razie koniecznosci poprzez kanat
VPN.

Realizacja projektu przebiegata bedzie w nastepujacych etapach:

Etap 1 - Dokumentacja systemu

Opracowana zostanie po przeprowadzeniu analizy przedwdroZeniowej, ktora okresli sposob wdroZenia rozwigzania oraz
zakres prac koniecznych do wykonania w celu uruchomienia ustug formularzowych, sposéb integracji Zrodet danych,
sposob migracji / zasilenia danymi istniejgcymi, sposob zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania
danych osobowych, wymagania w zakresie zapewnienia cigglosci dziatania (SLA), sposéb zabezpieczenia komunikacji
zgodny z polityka bezpieczenstwa CUI.

Dokumentacja systemu bedzie zawierata:

1. sposob dziatania oraz administrowania systemem

2. zasady zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego przez dostawce rozwigzania SaaS.

3. sposob spetnienia przez dostawce wytycznych normy ISO 27001,

4. zasady anonimizacji lub pseudoanonimizacji danych, dla ktorych ustat cel przetwarzania zgodnie z Art. 17 RODO,

S. zestaw procedur, polityk i instrukcji dla grupy danych osobowych:

* backup & restore

* disaster & recovery

* ochrony kryptograficznej

« ochrony antywirusowej (anti vir/anti malware/etc)

Etap 2 - Portal e-ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa drogowego

Realizacja etapu bedzie polegata na wykonaniu nastepujacych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych:

1. Dostawe w formie uslugi systemu zintegrowanego zawierajgcego:

a. Modul mapowy (Geoportal) - zbudowany w technologii responsywnej

b. Modul Zarzadzania Pasem Drogowym

i. Modul zarzadzania infrastruktura drogowa

ii. Modut zarzadzanie obiektami inZynierskimi

iii. Modut ewidencji drog i obiektow inZynierskich

iv. Modul fotorejestracji

v. Modut 3D

c. Modut zajecia pasa drogowego

d. Modut zarzadzania reklamami

e. Modut terminarza

f. Modut przegladow drog i przegladow obiektow inZynierskich

g. Modut zarzadzania objazdami drég

h. Modut projektéw organizacji ruchu

i. Modut inwestycji i remontow

j. Modut zarzadzania kanatami technologicznymi

k. Modut zarzadzania mala architekturg

|. Modul administracyjny zapewniajacy:

i. zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami (w tym integracja z kontem domenowym, mozliwos¢ dodania przez
w ytkownika publicznego lub wewnetrznego konta w systemie oraz mozliwos¢ zarzadzania nim).

ii. monitorowania aktywnosci uZytkownikow i wykorzystania zasobow.

iii. kontrole dostepu do przetwarzania w oparciu o przydzielone uprawnienia, rejestrowanie zakresu przetwarzania
(rozliczalnosc). bezpieczenstwo przetwarzania i speinienie wymagan RODO zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych. Opis mozliwosci i mechanizmow znajduje sie w zataczniku do wniosku "Wykaz e-ustug”.

m. Modut E-ustug. ktory:

i. umozliwi autoryzacje przez Wezel Krajowy. a takze umozliwi dokonanie platnosci

ii. zapewnieni odpowiedni poziom dostepnosci poprzez zastosowanie standardow dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 (AA)w
mysl ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z péZniejszymi zmianami

2. Dostawe dedykowanej aplikacji mobilnej
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3. Wykonanie integracji ze Zrédtami danych Wnioskodawcy
Etap 3 - Skaning

Skaning polegal bedzie na wykonaniu pomiaru zintegrowanym mobilnym systemem mapowania, wykonujgcym
jednoczesnie fotorejestracje sferyczna. kadrowa i mobilny skaning laserowy (LIDAR), zapewniajac wzajemna ich
synchronizacje w czasie i przestrzeni oraz wysoka precyzje geopozycjonowania. Skaning pozwoli na tworzenie
szczegotowych, trojwymiarowych modeli infrastruktury drogowej. ktore beda niezbedne m.in. do precyzyjnej ewidencji
drog i obiektow mostowych.

Etap 4 - Audyt bezpieczenstwa

Audyt zostanie wykonany po przeprowadzeniu prac wdroZzeniowych i konfiguracyjnych. Celem audytu jest
zidentyfikowanie w systemie podatnosci umozliwiajgcych naruszenie integralnosci, poufnosci i dostepnosci
przetwarzanych danych. Audyt bedzie mial forme testow penetracyjnych, ktore zostang przeprowadzone w warstwie
aplikacyjnej.

Zakres testow jest opisany w zatgczniku do WoD pod nazwg .Wykaz e-Ustug”.

Etap 5 - Tablice informacyjne
Zgodnie z obowigzkiem informacyjnym, po podpisaniu umowy o dofinansowanie, w miejscach publicznie dostepnych
zamontowane zostana tablice informujace o udziale srodkow EFRR w realizacji projektu.

Zadanie 2 - Zakup sprzetu niezbednego do wdroZenia/funkcjonowania systemu

W wyniku realizacji projektu zakupiony zostanie nastepujacy sprzet:

1. Stacja robocza - szt. 2

2. Komputer przenosny - szt. 1

3. Fotorejestrator - szt. 1

Parametry sprzetu znajdujg sie w zataczniku do wniosku pod nazwa .Specyfikacja i kosztorys sprzetu IT".

Zadanie 3 - Dokumentacja aplikacyjna
Realizacja zadania polega na opracowaniu dokumentacji aplikacyjnej dla projektu wraz z zatgcznikami.

Ponadto w ramach projektu planowane s3 dziatania informacyjne i promocyjne, ktére szczegolowo opisane zostaty w
zatgczniku pn. "Plan dziatan informacyjnych® do wniosku o dofinansowanie.

W wyniku realizacji projektu uruchomione zostang 24 e-ustugi:

1. Postepowanie w sprawie wydania decyzji na lokalizacje lub przebudowe zjazdu z drogi publicznej

2. Postepowanie w sprawie wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego czy nieruchomos< posiada dostep do drogi
publicznej

3. Handel na drogach publicznych

4. Handel na drogach wewnetrznych

S. Zawarcie umowy wstepnej dla potrzeb uzyskania decyzji administracyjnej ustalajgcej warunki zabudowy

6. Zawarcie umowy dotyczacej uZyczenia pasa drogowego na cele zwigzane z budowa/przebudowa uktadu drogowego
spowodowanej inwestycja niedrogowa

7. Postepowanie w sprawie przekazania terenu pasa drogowego inwestorom zewnetrznym

8. Postepowanie w sprawie przekazania srodka trwatego

9. Postepowanie w sprawie wydania decyzji na lokalizacje obiektu budowlanego/urzadzenia niezwigzanego z potrzebami
zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego w pasie drogi publicznej

10. Zakup materiatu kamiennego

11. Postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia
materiatléow wyborczych: (plakaty wyborcze, banery itp.)

12. Postepowanie w sprawie udostepnienia kanatu technologicznego MKT

13. Postepowanie w sprawie udostepnienia kanatu technologicznego MKT - drogi wewnetrzne

14. Wniosek o wyjsciowe dane techniczne dostepu do MKT

15. Wytyczne do projektowania i budowy Miejskich Kanaléw Technologicznych

16. Postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia ogrodka
gastronomicznego

17. Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi wewnetrznej w celu umieszczenia ogrodka gastronomicznego
18. Postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa drogowego drogi publicznej w celu umieszczenia reklamy
(na budynku, rusztowaniu itp.)

19. Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi wewnetrznej w celu umieszczenia reklamy (na budynku,
rusztowaniu itp.)

20. Postepowanie w sprawie wydania uzgodnienia na usytuowanie obiektu budowlanego w odlegtosci mniejszej nz
okreslona w art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych od zewnetrznej krawedzi jezdni drogi
publicznej

21. Decyzja ustalajgca opfate i okreslajgca warunki zajmowania pasa drogowego drogi publicznej w zwigzku z awarig
urzadzenia znajdujgcego sie w pasie drogowym

22. Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi wewnetrznej w zwigzku z awarig urzadzenia znajdujgcego
sie w pasie drogowym

23. Postepowanie w sprawie wydania decyzji na zajecie pasa drogowego drogi publicznej na cele niezwigzane z
budowa. przebudowa. remontem, utrzymaniem i ochrong drog

24. Zawarcie umowy na zajecie pasa drogowego drogi wewnetrzne;j
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Pozostate informacje
Ciag dalszy Sekcji A - informacje o projekcie "Opis projektu”

Projekt zrealizuje n/w cele posrednie:

1. Podniesie komfort Zycia obywateli dzieki udostepnieniu e-ustug w zakresie korzystania z ustug swiadczonych przez
Gmine.

2. Pozwoli przedsiebiorcom i obywatelom na szybsze i sprawniejsze procedowanie uzyskania decyzji dot. obszaru
zarzadzania pasem drogowym, co posrednio pozwoli na zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci Gminy.

3. Pozwoli przedsiebiorcom i obywatelom na szybsze reagowanie na problemy zwigzane z obszarem pasa drogowego
poprzez stworzenie i wdroZenie platformy e-ustug dostepnej elektronicznie, co posrednio wplynie na zwiekszenie
efektywnosci Gminy.

4. Przyczyni sie do lepszego planowania i zarzadzania zasobami gminnymi, dzieki czemu Gmina stanie sie bardziej
innowacyjna. poniewaz stworzy nowy obszar zarzadzania swoimi zasobami, tym samym dazac do poprawy Zycia
przedsiebiorcow i obywateli.

Projekt w imieniu Wnioskodawcy bedzie realizowac Centrum Uslug Informatycznych we Wroctawiu (CUI), ktdre jest
jednostka organizacyjng Gminy Wroclaw wyspecjalizowang i dedykowanga do realizacji dziatan i zadan w dziedzinie IT.
Jednostkg wspomagajgca w ramach projektu, odpowiedzialng za nadzor nad infrastrukturg drogowg i przestrzenia
publiczna zlokalizowana w pasie drogowym. bedzie Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu (ZDiUM), ktérego
obowigzki wynikajg z Ustawy z dn. 21.03.1985 r. o drogach publicznych.

W ramach projektu zaplanowano dziatania w zakresie informacji i promocji. Dzialania te bedg zgodne z regulacjami
dotyczacymi promocji m.in. Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w
zakresie informacji i promocji.

Whnioskodawca poinformuje opinie publiczng oraz uczestnikow o uzyskanym dofinansowaniu z Funduszy Europejskich
poprzez:

- umieszczenie tablic informacyjnych w miejscu realizacji projektu (realizacja nastapi w ramach kosztow
niekwalifikowalnych projektu),

- zamieszczenie znakow tzw. logotypow na wszystkich materiatach informacyjnych i promocyjnych oraz dokumentach
zwigzanych z realizacja projektu;

- umieszczenie opisu projektu na oficjalnej stronie internetowej Wnioskodawcy (https://bip.um.wroc.pl). Realizatora CUI
(https://cui.wroclaw.pl) i jednostki wspomagajacej - ZDIUM (https://www.zdium.wroc.pl),

- umieszczenie opisu projektu w mediach spotecznosciowych Wnioskodawcy i jednostki wspomagajgcej - ZDIUM, typu
Facebook, Tweeter z zastosowaniem hasztagow wykazanych w Podreczniku

Koszt tablic informacyjnych bedzie stanowit wydatek niekwalifikowalny. Pozostate dzialania beda bezkosztowe.
Wykonawca tablic informacyjnych zostanie wyfoniony zgodnie z regulaminem zamowien w CUI i Wytycznymi
kwalifikowalnosci wydatkow.

Za wykonanie tablic odpowiedzialny bedzie Realizator - CUI. Szczegétowy plan dziatan informacyjnych zawarto w
zalgczniku do WoD pn. "Plan dziatan informacyjnych”.

Cigg dalszy Sekcji A - informacje o projekcie "Grupy docelowe"

Dzieki wdroZeniu e-ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa drogowego przedsiebiorcy i obywatele beda
mogli zaspokoic zidentyfikowane potrzeby, uzyskujac tatwy dostep do aktualnych danych przestrzennych, usprawnione
procedury administracyjne oraz prostszy i bardziej efektywny system zarzadzania procesami.

Obecnie w zasobach Gminy brakuje rozwigzan odpowiedzialnych kompleksowo za zadania stawiane przed nig w zakresie
efektywnego zarzadzania pasem drogowym, a zaproponowane wdroZenie opisywanego systemu wpisuje sie w luke w
zasobach gminnych.

Zarzadzanie pasem drogowym nalezy do zarzadcy drogi. Tym samym platforma e-ustug nie ma odpowiednika na
poziomie ogdlnokrajowym i powinna by¢ personalizowana do warunkow lokalnych. Majac powyZzsze na uwadze
stworzenie przedmiotowej platformy lokalnej e-ustug wraz z systemem informacji przestrzennej pasa drogowego zostato
poprzedzone analizg potrzeb identyfikowanych grup docelowych.

Cigg dalszy Sekcji | - Dodatkowe informacje "Realizacja polityk horyzontalnych*®

Dziatania podejmowane w ramach projektu s3 zgodne z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej z dnia 26
paZdziernika 2012 r. (Dz. Urz. UE C 326 2 26.10.2012, str. 391). nie wystepuja sprzecznosci pomiedzy zapisami projektu a
wymogami tego dokumentu. Planowane do utworzenia e-ustugi oraz postepowania kadry zarzadzajacej. w tym osdb
zatrudnionych u Beneficjenta oraz realizatorow beda opieraty sie na zasadach okreslonych w Karcie, tj. godnosc,
wolnos¢, rownosc, solidarnosc, respektowanie praw obywatelskich oraz wymiar sprawiedliwosci.

Sposob realizacji i zakres projektu s3 zgodne z Konwencj3 o Prawach Osob Niepetnosprawnych sporzadzong w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169), wszystkie grupy odbiorcow oraz osoby zaangaZzowane w realizacje
projektu beda mialy zapewnione prawo do korzystania ze wszystkich przystugujgcych im praw i wolnosci ustawowych,
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bez wzgledu na jakiekolwiek réZnice. Osobom niepelnosprawnym zostanie zagwarantowany dostep do produktow
projektu, bez dyskryminacji.

Ponadto, wnioskodawca deklaruje przestrzeganie przepisow antydyskryminacyjnych. o ktérych mowa w art. 9 ust. 3
Rozporzadzenia PE i Rady nr 2021/1060 na kazdym etapie realizacji projektu.

Ciag dalszy Sekcji | - Dodatkowe informacje "Opis problemow i uzasadnienie realizacji projektu. opis istniejacego
systemu/ przedsiewziecia (stan istniejacy). lokalizacja"

Obecnie ZDIUM dysponuje m.in. systemami informatycznymi: do obiegu dokumentow (EZD PUW), do zarzadzania pasem
drogowym i planowania ruchu (RUZP) oraz finansowo-ksiegowy (Micomp). Przedmiotowe systemy nie pozwalajg na
kompleksowe swiadczenie ustug w zakresie wskazanym powyzej w elektronicznej formie.

Wartym podkreslenia jest fakt, iZ do ZDiUM w 2022 r. wplyneta znaczna liczba wnioskow w formie papierowe;j tj. ok. 36
tys. W ramach rozpatrywania ztoZonych wnioskow wydano ok. 17 tys. decyzji administracyjnych, z zakresu m.in.:

* awaryjnego zajecia pasa drogowego drog publicznych,

* zajecia pasa drogowego drég wewnetrznych,

= dostepu do drogi publicznej,

* udostepniania terenow w zarzadzie ZDiUM inwestorom zewnetrznym,

« lokalizacji obiektu budowlanego lub urzadzenia w pasie ,

* udostepnienia kanatu technologicznego,

* zajecia pasa drogowego w celu umieszczenia liniowych urzadzen obcych,

* przebudowy zjazdu z drogi publicznej,

« ogrodka gastronomicznego na drogach,

* urzadzen obcych (obiekty budowlane: nadwieszenia budynkow, balkony. schody. itp.) w pasie drogi publicznej. Ponadto
ZDIUM obstugiwat:

- ok. 7 000 wnioskow dot. uzgodnien drogowych, docelowych obstug komunikacyjnych i obstug komunikacyjnych placu
budowy oraz .

- ok. 600 wnioskow, takich jak opinie dot. warunkow zabudowy,

- ok. 2 500 wnioskow z zakresu opinii i zatwierdzenia projektow organizacji ruchu tymczasowego i docelowego.

PowyzZsze dane wprost wskazujg mnogosc spraw prowadzanych przez ZDiUM, a dane z ostatnich lat wskazuja. Ze ilosc
wnoszonych do ZDIUM spraw rosnie. NiZzej zidentyfikowane problemy:

* brak mozliwosci zatatwiania spraw droga elektroniczng (np. poprzez dostepne e-ustugi) i koniecznosc osobistego
sktadania dokumentow,

« dlugi czas rozpatrywania spraw/wnioskow,

* trudnosc w uzyskaniu informacji dot. stanu drég i innych elementow infrastruktury,

* ograniczony dostep do informacji o planowanych pracach i zajeciach pasa drogowego.

* brak mozliwosci szybkiego zgtaszania problemow zwigzanych z drogami

wskazuja na potrzebe reorganizacji systemu procedowania spraw prowadzonych w ZDIUM, z potoZeniem nacisku na
stworzenie dedykowanej platformy e-ustug publicznych w zakresie zarzadzania pasem drogowym.

Zatem kluczowym czynnikiem jest szybkos¢ zalatwiania powyzZszych spraw. Majac powyZsze na uwadze, w wyniku
przeprowadzonej wewnetrznej analizy. zidentyfikowano 3 kluczowe obszary, ktore wymagaja rozwoju i doskonalenia:

* Dostosowanie standardow obstugi obywateli i przedsiebiorcow do innowacyjnych metod i wymogow swiadczenia ustug:
Wspolczesne standardy obstugi wymagaja ciggtej weryfikacji i koordynacji z biezgcymi i przysztymi potrzebami grup
docelowych. Konkurencyjnos< i inteligentna transformacja gospodarcza s3 niezbedne dla ustug swiadczonych przez
Gmine, w tym przez ZDiUM - jednostki odpowiedzialnej za obszar pasa drogowego.

 Elektronizacja i automatyzacja procesow: W obliczu cyfryzacji i automatyzacji. ZDiUM powinien dazyc do
przeksztalcenia swoich procesow swiadczenia ustug, wykorzystujac technologie cyfrowe, celem zwiekszenia efektywnosci
i skutecznosci dziatan. PowyzZsze przyniesie korzysci obywatelom, przedsiebiorstwom i instytucjom publicznym. Ponadto
wdrozZenie otwartosci danych umozliwi rowniez wykorzystanie informacji przez organizacje badawcze, stowarzyszenia i
inne podmioty m.in. w kontekscie rozwoju miasta.

* Utworzenie zasobow systemu informacji przestrzennej pasa drogowego: Dane przestrzenne s3 kluczowym narzedziem
w zarzadzaniu infrastrukturg drogowga. Zatem ZDiUM planuje utworzenie przedmiotowego zasobu i regularne jego
aktualizowanie danymi z wlasnych zasobdw, tak aby dostosowac sie do rosngcych wymagan w zakresie obszaru
zarzadzania pasem drogowym. Rzeczone dane beda stanowily podstawe do efektywnego i doktadnego zarzadzania
pasem drogowym oraz optymalizacji procesow obstugi w jednostce.

Podsumowujac z punktu widzenia prognozy przysztych trendow w administracji publicznej, zapotrzebowanie na e-ustugi
publiczne jest coraz wieksze, a geneza projektu jest potrzeba sprostania z jednej strony rosngcym oczekiwaniom
interesantow w zakresie prostoty, swobody oraz tempa zalatwiania spraw, z drugiej zas koniecznos¢ szybkiego
dostosowania sie do naglej zmiany sytuacji ogélnej, ktora pozwoli na cigglosc funkcjonowania w zmienionym otoczeniu.
PowyzZsze wskazuje na koniecznosc¢ wdrozZenia innowacyjnych rozwigzan procedowania spraw wnoszonych do jednostki
organizacyjnej Gminy, szczegdlnie w kontekscie szerszego wykorzystania narzedzi elektronicznych na wielu
plaszczyznach Zycia codziennego. Szczegédlnie dotyczy to ustug publicznych, ktore sa traktowane jako dobra publiczne,
dostepne dla wszystkich i oferowane bez réZnicowania wZytkownikow. Dodatkowo sprawna administracja publiczna jest
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kluczem do rozwoju gospodarczego i spolecznego, aby m.in. utatwi¢ kontakt obywateli i przedsiebiorcow z urzedami.
Analizujac powyzsze dane, Gmina Wroctaw, w odpowiedzi na rosnace oczekiwania spoteczenstwa, zdecydowala o
realizacji przedmiotowego projektu.

Zaklada on stworzenie kompleksowego systemu e-ustug na co najmniej 4 poziomie dojrzatosci, dedykowanego
obywatelom i przedsiebiorcom wraz z utworzeniem systemu informacji przestrzennej pasa drogowego na obszarze
miasta Wroclawia. Dodatkowo uruchomiony zostanie system zarzadzania procesami, ktory wraz z e-ustugami oraz
informacja przestrzenng. podniesie standardy obstugi i efektywnos¢ pracy.

Projekt nie nalezy do przedsiewziec w rozumieniu ustawy o udostepnieniu informacji o srodowisku i jego ochronie udziale
spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko.

Ciag dalszy Sekcji | - Dodatkowe informacje "Ustalenie wartosci wskaznikow finansowej efektywnosci®

Wskazniki zdyskontowanej wartosci netto inwestycji FNPV/C oraz finansowej wewnetrznej stopy zwrotu FIRR/C zostaly
obliczone dla projektu na podstawie rachunku przeptywow pienieznych bez uwzglednienia Zrodel finansowania i kosztow
kapitatu. Szczegétowe obliczenia w tym zakresie przedstawiono w zataczonym arkuszu kalkulacyjnym.

Dla przedmiotowej inwestycji wyrazona w zt wartosc¢ wskaznika przyjmuje wartos¢ ujemng co oznacza, Ze inwestycja
generuje ujemne saldo zdyskontowanych przeplywow pienieznych w przyjetym 15 letnim okresie odniesienia. Jest to
spowodowane przede wszystkim brakiem Zrédel przychodow zwigzanych z projektem - przedsiewziecie zgodnie z
zaloZeniami nie generuje przychodu (projekt nierentowny) i jest ukierunkowany na realizacje obwigzujgcych wymagan
legislacyjnych oraz generowanie korzysci spotecznych.

FRR/C - finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji, a wiec wartosc stopy dyskontowej, dla ktérej biezaca wartosc
przychodow jest rowna biezacej wartosci kosztow, ze wzgledu na brak przychodow w projekcie. nie jest mozliwa do
obliczenia.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unig Europejska SL ASK

Strona15z15



