CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAWIU

Wroctaw, 26.04.2024

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. , e-Ustugi
oparte na systemie informacji przestrzennej pasa drogowego we Wroctawiu
(e-ZDiUM)”, Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.4.2024

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety
wnioski o tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zmian)
Zamawiajacy odpowiednio wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ:

Korekta odpowiedzi z 23.04.2024 r.:

Pytanie nr 156 ma blednie nadany numer. Powinno byc¢ 155 - tres¢
pozostaje bez zmian tj:

Majac na uwadze sposdb uregulowania w § 10 Projektu umowy kwestii
dotyczacych

gwarancji, ktdrg Zamawiajacy w istocie opisat w dokumentacji postepowania
jako

$wiadczenie ustug utrzymania Systemu przez Wykonawce przez okres 66
miesiecy

liczonych od dnia odbioru Systemu e-ZDIUM, ze wzgledu na:

— okreslenie w Zatgczniku nr 6 do Umowy - Warunki SLA restrykcyjnych
parametrow

SLA, zdecydowanie przekraczajacych typowe zobowigzania gwarancyjne (np.
dostepnosé na poziomie 99,5%),

— wprowadzenie wymagania usuwania podatnosci krytycznych i
niekrytycznych w

krétkich terminach, ktére w systemie informatycznym wymagaja najczesciej

stosowania nowych wersji oprogramowania, co oznacza natozenie na
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Wykonawce

zobowigzania do aktualizacji Systemu i jego elementdéw sktadowych przez
okres 66

miesiecy od dnia odbioru Systemu,
— Koniecznos$¢ dostosowywania do zmian prawnych,

wnosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wytgczenia z
zakresu

przedmiotu zamowienia zobowigzan obejmujacych $wiadczenie ustugi
utrzymania Systemu

po jego wdrozeniu (w szczegdlnosci w zakresie poziomu zapewnienia
dostepnosci Systemu,

czy termindw usuwania Awarii), wzglednie czy Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ ograniczenia okresu gwarancji opisanej w § 10 Projektu umowy i
w Zatgczniku nr 6 do Umowy do 12 (maksymalnie 24) miesiecy od dnia
odbioru Systemu?

Zwracam uwage, ze Zamawiajacy opisujac zobowigzania gwarancyjne w
obecny sposob w istocie naktada na wykonawcéw koniecznos$¢ ujecia w cenie
ofertowej z gory kosztow realizacji ustugi utrzymania (rozumianej jako
koniecznos$¢ aktualizacji w okresie gwarancji Systemu i jego elementow
sktadowych) przez okres 66 miesiecy od dnia odbioru Systemu, w tym
kalkulowania ryzyk i potencjalnej waloryzacji wynagrodzenia zwigzanego ze
$wiadczeniem ustugi utrzymania. W praktyce projektow IT koszt rocznych
ustug utrzymania systemu ksztattuje sie na poziomie 12%-15% kosztéw
wdrozenia - co w tym przypadku powiekszy koszt realizacji Projektu o nawet
80% wartosci samego projektu i te koszty Zamawiajacy poniesie ,z gory”.

Dodatkowo zwracam uwage, iz w zaleznosci od uméw o dofinansowanie
ujecie elementoéw utrzymania rezultatdw projektow w koszty realizacji
projektu (a w istocie tak opisana gwarancja powinna by¢ traktowana) moze
skutkowac ryzykiem korekty w dofinansowaniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie akceptuje propozycji zmiany zapiséw.

Pytanie nr 173 otrzymato btednie nadany numer. Powinno by¢

Pytanie nr 172, tre$¢ pozostaje bez zmian, tj:
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Dotyczy: § 14 ust. 19 projektu umowy

Pytanie: Zamawiajacy okreslit, ze ,,Okolicznosciami sity wyzszej sq zdarzenia
zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia, a w szczegolnosci:
akty terroryzmu, katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany,
trzesienia ziemi, przerwy w dostawie pradu trwajace jednorazowo

nieprzerwanie co najmniej 2 dni.”

W kontekscie sity wyzszej warto do katalogu doda¢ takze dodatkowy temat,
tj. nadzwyczajng zmiane stosunkow. To rozwigzanie nalezy stosowac

uzupetniajgco do klauzuli sity wyzszej.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany
stosunkdéw spetnienie $wiadczenia bytoby potaczone z nadmiernymi
trudnosciami albo grozitoby jednej ze stron razacq strata, czego strony nie
przewidywaty przy zawarciu umowy, saqd moze po rozwazeniu intereséw
stron, zgodnie z zasadami wspétzycia spotecznego, oznaczy¢ sposob
wykonania zobowigzania, wysokos$¢ swiadczenia lub nawet orzec o
rozwigzaniu umowy. Rozwigzujgc umowe saqd moze w miare potrzeby orzec o
rozliczeniach stron, kierujac sie zasadami okreslonymi w zdaniu

poprzedzajacym.

W zwigzku z powyzszym wnosze o rozszerzenie katalogu, o ktorym mowa w
ust. 19 lub informacje, z uwagi ze jest to otwarty katalog, ze przytoczona

przestanka bedzie traktowana jako wystapienie sity wyzszej.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 182 otrzymato btednie nadany numer. Powinno by¢:

Pytanie nr 181, tre$¢ pozostaje bez zmian, tj.::
a) Kierownik Projektu - cztonek Personel Kluczowego:

~posiada kwalifikacje z obszaru zarzadzania projektami potwierdzone

certyfikatem Prince 2 Practitioner lub réownowazny”
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Zapis taki sugeruje, ze kierownik projektu, powinien posiadac taki certyfikat,
jednak nie ma informacji, ze certyfikat musi by¢ aktualny — waznos¢ takiego
certyfikatu to 5 lub 3 lata. Nalezy zauwazy¢, ze sam sposdb zarzadzania
projektem zgodny z Prince2, nie zmienit sie a osoba prowadzaca projekty, nie
musi co chwile udowadnia¢ swojej wiedzy odnawiajac certyfikaty. Mozna by

to przyrownac do odnawiania tytutu magistra co 5 lat.

Rozumiemy zatem, ze zapis ten moéwi jednoznacznie o tym, ze taki certyfikat

musiat by¢ uzyskany i nie musi by¢ aktualny
Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do rozumienia wymagania w taki sposdb, ze

certyfikat musiat by¢ uzyskany i nie musi by¢ aktualny

Pytanie nr 183 otrzymato btednie nadany numer. Powinno by¢

Pytanie nr 184, tres$¢ pozostaje bez zmian, tj.::
1.2.2 Przedmiot zamdwienia

Licencja dotyczace systemodw operacyjnych, baz danych i innych elementéw
infrastruktury sg odpowiedzialnos$ciag Wykonawcy w zakresie dostawy ustugi

chmurowej.

Pytanie: Czy licencje majq by¢ terminowe na czas $wiadczenia ustugi w
modelu SaaS, czy Zamawiajacy wymaga licencji bezterminowych? Moze miec

to wptyw na cene systemu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w punkcie “2.6 Uruchomienie Systemu w chmurze.” Opisu
Przedmiotu Zamdwienia napisat “"Caty System e-ZDIUM zostanie wdrozony i
bedzie utrzymywany zgodnie z modelowaniem ustug opartych na
oprogramowaniu, znanym jako SAAS (Software as a Service). Oznacza to, ze
Wykonawca, dostarczajac infrastrukture chmurowg wraz z Systemem e-
ZDIUM, swiadczy kompleksowg ustuge, za ktorg ponosi petng
odpowiedzialnos¢.”. Dodatkowo w punkcie “1.2.2 Przedmiot zamdwienia”

Zamawiajacy wprost napisat “Licencja dotyczace systemdw operacyjnych,
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baz danych i innych elementéw infrastruktury sg odpowiedzialnoscig
Wykonawcy w zakresie dostawy ustugi chmurowej.” Tym samym
Zamawiajacy wyjasnia, ze systemy operacyjne, bazy danych i inne elementy
infrastruktury sg elementem ustugi SAAS z zastrzezeniem wymagan
opisanych w punkcie “2.6.3 Wymagania w zakresie przeniesienia
Systemu” OPZ, ktére w zakresie “innych elementdéw infrastruktury” muszq
pozwoli¢ na przeniesienie Systemu bez potrzeby nabywania specjalistycznych

elementéw wymaganych do dziatania Systemu.

Pytanie nr 191 otrzymato odpowiedzi na Pytanie nr 191 i 192.
Prawidiowy zapis brzmi:

Pytanie nr 191:
2.4.2 Fotorejestracja pasa drogowego
Pomiar i Lokalizacja

e Wizualizacja korytarza drogi musi by¢ zgodna z kierunkiem zbudowanej
sieci referencyjnej.

Czy w przypadku odcinkéw jednokierunkowych, w ktérych nie da sie
przejechac zgodnie z narastaniem kilometrazu dopuszczalne jest pojechanie
w kierunku zgodnym z kierunkiem ruchu?

W przypadku drég wielojezdniowych nalezy powinno wykonac sie objazd dla
kazdego pasa ruchu osobno. Czy Zamawiajacy potwierdza takg praktyke?

Odpowiedz:
2.4.3 Inwentaryzacja obiektow w pasie drogowym
Inwentaryzacja reklam w pasie drogowym

Bezwzgledna doktadnosc lokalizacji i wymiaréow nie moze przekroczy¢ 10 cm
w zakresie wspotrzednych X i Y oraz 15 cm w zakresie wspétrzednej Z.

Uzyskanie doktadnosci lokalizacji ponizej 10 cm ze skaningu laserowego,
wigze sie z wyrdownaniem tegoz i przejechaniem kazdej drogi w dwdch
kierunkach celem wyréwnania i zminimalizowania btedéw. W przeciwnym
wypadku wymagane sg domiary geodezyjne. Btedy wynikajace z odbic
sygnhatu GPS miedzy budynkami i toczacej sie wojny w Ukrainie, mogq
wprowadzaé duzo wieksze odchylenia niz wymagania Zmawiajgcego. Czy
zatem koniecznym jest wykonywanie dodatkowych pomiaréw i
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wyréwnywania chmur punktéw na catym miescie by uzyska¢ wymagang
doktadnosc. Jest to o tyle istotne, ze powoduje ponad dwukrotne zwieszenie
kosztow obrébki skanowania i objazdéw.

Dodatkowo biorgc pod uwage, preferowane skanery przez Zamawiajacego,
nie jest mozliwe uzyskanie takiej bezwzglednej doktadnosci pomiarow w
terenie zabudowanym tymi urzadzeniami.

Zamawiajacy oczekuje réwniez doktadnosci wymiaréw w osiach XY i Z.
Chodzi chyba w tym wypadku o doktadno$¢ pomiaru powierzchni reklamowej
a nie wymiarow XYZ. Wnosimy o uszczegotowienie tego parametru.

Pytanie nr 192:
2.4.3 Inwentaryzacja obiektéw w pasie drogowym
Inwentaryzacja reklam w pasie drogowym

Bezwzgledna doktadnos¢ lokalizacji i wymiaréw nie moze przekroczy¢ 10 cm
w zakresie wspotrzednych X i Y oraz 15 cm w zakresie wspotrzednej Z.

Uzyskanie doktadnosci lokalizacji ponizej 10 cm ze skaningu laserowego,
wigze sie z wyrdwnaniem tegoz i przejechaniem kazdej drogi w dwdch
kierunkach celem wyrdéwnania i zminimalizowania btedéw. W przeciwnym
wypadku wymagane sg domiary geodezyjne. Btedy wynikajace z odbic
sygnatu GPS miedzy budynkami i toczacej sie wojny w Ukrainie, mogq
wprowadzaé duzo wieksze odchylenia niz wymagania Zmawiajacego. Czy
zatem koniecznym jest wykonywanie dodatkowych pomiarow i
wyréwnywania chmur punktéw na catym miescie by uzyska¢ wymagang
doktadnosc. Jest to o tyle istotne, ze powoduje ponad dwukrotne zwieszenie
kosztow obrébki skanowania i objazdéw.

Dodatkowo biorgc pod uwage, preferowane skanery przez Zamawiajacego,
nie jest mozliwe uzyskanie takiej bezwzglednej doktadnosci pomiaréow w
terenie zabudowanym tymi urzgdzeniami.

Zamawiajacy oczekuje rowniez doktadnosci wymiaréw w osiach XY i Z.
Chodzi chyba w tym wypadku o doktadno$¢ pomiaru powierzchni reklamowej
a nie wymiarow XYZ. Wnosimy o uszczegotowienie tego parametru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany parametrow opisanych w wymaganiu
WSLF.19 przy parametrach minimalnych, jakie zostaty zdefiniowane dla
skanera laserowego.

Zamawiajacy zmodyfikowat zapis zwigzany z terminami realizacji skaningu
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laserowego o co wnioskowali potencjalni Wykonawcy. Tym samym jedno z
ryzyk jakim sg warunki srodowiskowe (mgta, deszcz, intensywnos¢ Swiatta)
ktore przy krétkim czasie realizacji zadania mogty miec¢ znaczacy wptyw na
jakos¢ zostata zdecydowanie zminimalizowane.

Ponizej odpowiedzi na kolejne pytania:
Pytanie nr 183:
6.2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Czy stwierdzenie przynajmniej ,jeden projekt zostat wykonany w technologii
chmurowej”, oznacza rowniez systemy chmurowe/internetowe
zaimplementowane na chmurze obliczeniowej klienta?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze stwierdzenie przynajmniej ,jeden projekt
zostat wykonany w technologii chmurowej”, oznacza rowniez systemy
chmurowe/internetowe zaimplementowane na chmurze obliczeniowej klienta.

Pytanie nr 154:

Zamawiajacy w § 14 ust. 13 pkt. 3) i dalsze Umowy [Kary umowne],
zastrzega m.in., iz:

»13. Ponadto, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar
umownych:

3) W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 %
wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust.1 Umowy.”

Wykonawca wskazuje na brak kar dyscyplinujgcych Zamawiajacego w
zakresie wspotpracy z Wykonawca.

Tym samym, zwracamy sie z wnioskiem o dodanie postanowien umownych w
nastepujacym brzmieniu:

~Wykonawca ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

1) W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego - w wysokosci 30 %
wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust.1 Umowy.”

Odpowiedz:

Kary umowne mozliwe sg do egzekwowania wytgcznie od swiadczen
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niepienieznych. Zamawiajacy nie swiadczy na rzecz Wykonawcy zadnych
Swiadczen niepienieznych. Od nieterminowych ptatnosci ($wiadczen
pienieznych) przystugujg wytacznie odsetki, ktére sg juz okreslone w ustawie
i nie ma koniecznosci cytowania prawa nadrzednego w umowie.

Pytanie nr 160:
Dotyczy: §1 ust. Stownik pojec

Pytanie: Zamawiajgcy okreslit Awarie Krytyczng jako ,Awaria lub Podatnosc¢
powodujaca catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu (w tym
niedostepnos$¢ Systemu, Portalu e-Ustug) albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje,
wada systemu uniemozliwiajgca wykonanie czynnosci w Systemie, w tym na
Portalu e-Ustug.” Zamawiajacy nie okreslit czym sg podstawowe funkcje. W
celu jasnosci tego wymagania, ktére nie pozostawiatoby pola do
nadinterpretacji prosimy o wykreslenie tego zwrotu lub okreslenie co
Zamawiajacy rozumie poprzez podstawowe funkcje.

Odpowiedz:
Zamawiajacy Zmienia definicje Awarii Krytycznej na

“ Awaria Krytyczna - Awaria lub Podatnos¢ powodujgca catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu (w tym niedostepnos¢ Systemu, Portalu e-
Ustug) albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu, ze
przestaje on spetniac funkcje opisane w OPZ (Opis Przedmiotu Zamédwienia),
Analizie Przedwdrozeniowej oraz w Dokumentacji, wada systemu
uniemozliwiajgca wykonanie czynnosci w Systemie, w tym na Portalu e-
Ustug.”

Pytanie nr 165:
Dotyczy: § 9i 10 projektu umowy

Pytanie: Zamawiajacy w § 1 zdefiniowat Faze III Powdrozeniowg jako Faze
Umowy trwajacq

od momentu ostatecznego odbioru wdrozonego i uruchomionego Systemu
e-ZDIUM do momentu zakonczenia Umowy wynikajacego ze zdefiniowanej
daty obowigzywania Umowy. W ramach tej Fazy Umowy realizowane sg
prace zwigzane z ustugami utrzymania oraz rozwojem Systemu e-ZDIUM

w okresie trwatosci wytworzonego rozwigzania.

Zgodnie z § 3 ust. 4 Faza III zostata zakwalifikowana jako opcjonalna
(fakultatywna), a wiec taka, ktéra nie bedzie obowigzkowa w realizacji.
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W § 9 oraz § 10 Zamawiajacy okreslit te same obowigzki zaréwno w
zakresie utrzymania, jak i udzielonej gwarancji, co rowniez wynika za
zapisow zatgcznika nr 6 do umowy.

W zwigzku z powyzszym rodzg sie watpliwosci zwigzane z taqczng
interpretacja przytoczonych zapiséw, a co za tym idzie, watpliwosci zwigzane
z faktycznym przebiegiem realizacji umowy

i korzystania przez Zamawiajacego z jej postanowien w zakresie utrzymania
i gwarancji. Celem rozwiania wspomnianych watpliwosci prosze o udzielenie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. czy Zamawiajacy przewiduje nieskorzystanie z prawa opcji w zakresie
ustug utrzymania?

2. jak Zamawiajacy zamierza utrzymywac system w przypadku braku
skorzystania z prawa opcji w tym zakresie?

3. w przypadku skorzystania z prawa opcji pierwszenstwo w korzystaniu z
uprawnien umownych

wg Zamawiajgcego majg postanowienia § 9 czy § 10? Czy tez Zamawiajacy
pod pojeciem utrzymanie rozumie jednocze$nie gwarancje i rownolegte
(taczne) korzystanie z obu uprawnien?

4. czy Zamawiajacy przewiduje, w przypadku wprowadzenia w zycie prawa
opcji, korzystanie

w pierwszej kolejnosci z zapisow gwarancyjnych, w tym zakresie, w ktorym
pokrywajg sie one z zapisami méwigcymi o utrzymaniu?

Odpowiedz:

Ad 1. Zamawiajacy nie przewiduje nieskorzystania z prawa opcji w zakresie
Ustug Utrzymania. Umieszczenie tychze w prawie opcji wynika z réznych
zrédet finansowania.

Ad 2. Zgodnie z odpowiedzig zawartg w punkcie 1, Zamawiajacy nie
przewiduje nieskorzystania z prawa opcji w zakresie Ustug Utrzymania.

Ad 3. Zamawiajqcy wprowadza zmiane w § 10 ust. 1 Umowy poprzez:
dodanie na koncu zdania zapisu

" - na czas $wiadczonych Ustug Utrzymania."

oraz dodanie po ust. 1, ust. 1 a.
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"Wykonawca oswiadcza, ze jest gwarantem Systemu e-ZDIUM i udziela
Zamawiajacemu gwarancji i trwatosci Systemu z zachowaniem wszystkich
wymagan i oferowanych funkcjonalnosci przez 6 miesiecy od Odbioru
Koncowego."

W zwigzku ze zmiang zapiséw Umowy w przypadku korzystania z prawa opcji
gwarancja na System nie jest udzielana, za$ w przypadku niewykorzystania z
prawa opcji gwarancja udzielana jest na 6 miesiecy. Zatem nie ma kolizji
miedzy § 91 § 10 Umowy.

Ad 4. Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci bedzie korzystat z uprawnien z
zakresu Gwarancji a nastepnie Ustug Utrzymania - jesli zostanie
wykorzystane praco opcji.

Pytanie nr 178:
Dotyczy: §1 ust. Stownik pojec

Pytanie: Zamawiajgcy okreslit Wade jako Niezgodnos$¢ dziatania Systemu z
Umowa, dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej oraz niesprawnosc¢
Systemu uniemozliwiajgca niezaktécone korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Systemu, a takze Podatnos¢ Systemu lub niezgodnosc¢
Dokumentacji z Umowg. Wady mogg miec¢ charakter Awarii, Awarii
Krytycznych lub Wady prawnej.

Prosimy o doprecyzowanie definicje Wady poniewaz zapis ,, niesprawnosc
Systemu uniemozliwiajgca niezaktécone korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Systemu” oraz ,niezgodnos¢ Dokumentacji z Umowgq” utrudni
realizacje umowy poniewaz jest zapisem pozwalajagcym na daleko idace
interpretacje. A zatem co Zamawiajacy rozumie poprzez stowo
»hiezaktécone”? O ile poczatek definicji jest jednoznaczny to stowo
»hiezaktdcone” jest niejednoznaczny. Analogicznie skoro Dokumentacja
podlega odbiorowi to na tym etapie powinna by¢ przez Zamawiajgcego
badana jej zgodnos¢ z Umowg a nie pdzniejszych etapach skoro na podstawie
tej Dokumentacji zatwierdzonej przez Zamawiajacego Wykonawca wykona
system.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia definicje Wady w umowie. Nowa definicja otrzymuje
brzmienie:

“Wada: Niezgodnos$c¢ dziatania Systemu z Umowa, dokumentem Analizy
Przedwdrozeniowej oraz niesprawnos$¢ Systemu uniemozliwiajgca korzystanie
z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, a takze Podatnos¢ Systemu lub
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niezgodno$¢ Dokumentacji z Umowga. Wady mogq miecé charakter Awarii,
Awarii Krytycznych lub Wady prawnej."

Zamawiajacy odbierajac przedmiot Umowy ma prawo do skorzystania z
gwarancji rowniez na Dokumentacje, ktéra jest rowniez przedmiotem
Umowy.

Pytanie nr 179:
Dotyczy: §9 ust. 6 pkt 3 - zapewnienie aktualizacji Systemu

1. Zmawiajacy oczekuje w trakcie Utrzymania zapewnienia aktualizacji
Systemu. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli oraz ile razy w
skali roku taka aktualizacja ma mie¢ miejsce. W przypadku braku odpowiedzi
niemozliwe bedzie wtasciwe skalkulowanie ceny zwigzanej z takg czynnoscia.

2. Co w przypadku wykorzystania oprogramowania standardowego
(oprogramowanie firm trzecich), na ktére Zamawiajacy otrzyma licencje. Czy
to oprogramowanie réwniez bedzie wchodzito w zakres aktualizacji a co za
tym idzie z obowigzkiem wykupieniem odpowiedniego ATiKu
oprogramowania?

Odpowiedz:

Ad1 Zamawiajacy nie okresla czestotliwosci wykonywania aktualizacji
Systemu. Aktualizacje Systemu moga by¢ zwigzane m.in. z usuwaniem
Awarii, w tym Podatnosci w systemie, realizacjq zlecen, ustugami
rozwojowymi, zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
zapewnieniem bezpieczenstwa Systemu, jego wydajnosci i stabilnosci.
Wykonawca dobiera wtasciwe metody i srodki w celu zapewnienia ciggtosci
$wiadczonych ustug w tym bezpieczenstwa pracy w systemie i dostosowania
systemu do przepiséw prawa.

Ad2 W zakresie Ustug Utrzymania po stronie Wykonawcy jest zapewnienie
dostepu do Systemu oraz zapewnienie ciggtosci Swiadczonych ustug. Jezeli
Wykonawca w swojej infrastrukturze korzysta z komponentéw firm trzecich
(np. w zakresie oprogramowania standardowego), ktére sg niezbedne do
dziatania Systemu jak i zapewnienia bezpiecznej pracy w Systemie to po
stronie Wykonawcy jest rowniez aktualizacja wykorzystywanych
komponentéw, w tym oprogramowania firm trzecich. W przypadku
oprogramowania standardowego firm trzecich, ktére Zamawiajqcy otrzyma
od Wykonawcy, zapewnienie wsparcia (aktualizacji) jest po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr 197:
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Zatgcznik nr 8 - Specyfikacja w zakresie sprzetu komputerowego
1. Komputer do postprocesingu

2. Komputer do tqczenia panoram

3. Komputer przenosny

Firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2008 na swiadczone
ustug serwisowych oraz posiadac¢ autoryzacje producenta urzadzen -
dokumenty potwierdzajgce nalezy zataczy¢ do oferty. Wymagane dotgczenie
do oferty oswiadczenie Producenta potwierdzajace, ze serwis urzgadzen bedzie
realizowany bezposrednio przez producenta i/lub we wspdtpracy z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Czy Zamawiajacemu nie chodzito o certyfikat ISO 9001:2015.
Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje zapis w Zataczniku nr 8 - Specyfikacja w zakresie
sprzetu komputerowego dotyczacy odniesienia do certyfikatu ISO w
punktach: 1. Komputer do postprocesingu, 2. Komputer do tgczenia
panoram, 3. Komputer przenosny.

Tres$¢ zapisu po korekcie:

1. Komputer do postprocesingu
(...)

Gwarancja:

mini 3-letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta w
systemie NBD, w przypadku awarii dysku nosnik, ktory ulegt awarii
pozostaje u Zamawiajacego.

Firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2015 na Swiadczone
ustug serwisowych oraz posiadac autoryzacje producenta urzadzen -

dokumenty potwierdzajgce nalezy zataczy¢ do oferty. Wymagane dotgczenie
do oferty oswiadczenie Producenta potwierdzajace, ze serwis urzadzen
bedzie realizowany bezposrednio przez producenta i/lub we wspédtpracy z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

2. Komputer do taczenia panoram

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK



(...)

Gwarancja: mini 3-letnia gwarancja producenta sSwiadczona na miejscu u
klienta w systemie NBD, w przypadku awarii dysku nosnik, ktéry ulegt awarii
pozostaje u Zamawiajacego.

Firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2015 na Swiadczone
ustug serwisowych oraz posiadac autoryzacje producenta urzadzen -
dokumenty potwierdzajace nalezy zataczy¢ do oferty.

Wymagane dotaczenie do oferty o$swiadczenie Producenta potwierdzajace, ze
serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

3. Komputer przenosny

(...)

mini 3-letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta w
systemie NBD, w przypadku awarii dysku nosnik, ktory ulegt awarii
pozostaje u Zamawiajqcego.

Firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2015 na Swiadczone
ustug serwisowych oraz posiadac autoryzacje producenta urzadzen -
dokumenty potwierdzajace nalezy zatgczy¢ do oferty.

Wymagane dotaczenie do oferty o$swiadczenie Producenta potwierdzajace, ze
serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Pytanie nr 199:

W zwigzku z terminem sktadania ofert wskazanym na 7 maja prosimy
uprzejmie o zmiane terminu na 14 maja 2024. Powyzsza prosba
podyktowana jest skomplikowaniem postepowania i czynnosciami jakie
trzeba wykonac aby ztozy¢ rzetelnie oferte w ww. postepowaniu. Termin 7
maja poprzedzony jest dtugim okresem wolnego co znacznie ogranicza
mozliwosci przygotowania oferty( $wieta 1 i 3 maja oraz weekend 4-5 maja).
Ponadto odpowiedzi na pytania ktére bedzie zamawiajacy ogtaszac bedq
wymagaty rzetelnej analizy i przygotowania oferty ktéra bedzie uwzgledniaé
ich tresc.

W zwigzku z powyzszym prosimy uprzejmie o pozytywne ustosunkowanie sie
do naszej prosby.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK



Odpowiedz:

W wyniku zmian zapiséw w SWZ Zamawiajacy dokonat wydtuzenia terminu
naboru do 21.05.2024.

Pytanie nr 200:
pkt 1.2 Zatacznik nr 9 (Opis e-Ustug)

Pytanie: W opisie procesdw e-Ustug, pkt 10 brak jest potwierdzenia przez
Whnioskodawce odbioru decyzji poprzez portal e-Ustug systemu e-ZDiUM. Czy
Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych czynnosci dla Wnioskodawcy w
celu wiasciwego odebrania decyzji, na wzér Urzedowego Poswiadczenia
Doreczenia. Jesli tak, czy Zamawiajacy posiada wtasne rozwigzania lub
korzysta z ustug zewnetrznych dostawcow dla pieczeci elektronicznej Urzedu
i znacznika czasu?

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w wyniku pytania 174.

Pozostata tres¢ SWZ pozostaje bez zmian.

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Tymoteusz Przybylski Marta Kozyra

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie
na stronie BIP CUI
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