— zat. nr 1 do projektu umowy

Specyfikacja Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamoéwienie polegajgce
na dostawie:

1) Forcepoint Web Security;

oraz Swiadczeniu ustugi wsparcia technicznego w ramach Kontraktow Serwisowych jak nizej.

1. Licencje

1) Udzielenie lub dostarczenie licencji oprogramowania Forcepoint do kontroli dostepu do stron sieci
Web i ruchu sieciowego:

a)

Forcepoint Web Security dla 2400 uzytkownikow dla serwera UMW - obejmujgcych dostep do
najnowszych wersji tego oprogramowania, poprawek, aktualizacji bazy kategoryzowanych stron
oraz bazy wiedzy producenta oprogramowania: na okres 12 miesiecy od daty wygasniecia
biezgcej licenciji tj. w okresie od dnia 07.04.2024.

2. Kontrakt Serwisowy — ustugi wsparcia

1) Zapewnienie ustugi wsparcia technicznego (kontrakt serwisowy) w okresach obowigzywania licenciji
(patrz pkt 1 wyzej) na okres:

2)

a)

12 miesiecy - dla uzytkownikéw Forcepoint Web Security, Software.

Warunki serwisu:

a)

b)
c)

d)

e)

¢)]

h)

Zamawiajgcy wymaga wsparcia technicznego ($wiadczonego w siedzibie Zamawiajgcego)
Wykonawcy w czasie kazdej aktualizacji (upgrade) oprogramowania Forcepoint na zgdanie i w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie udzielat konsultacji technicznych zwigzanych z biezgcym uzytkowaniem
oprogramowania Forcepoint.

W okresie trwania Umowy Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie Awarie i Wady
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce ciggtg prace serwisowanego Urzadzenia.

Awarie i Wady bedg zglaszane przez Zamawiajgcego pisemnie, za pomocg poczty
elektronicznej przekazanej do Wykonawcy. Zgtoszenie zawiera¢ bedzie lokalizacje, numer
zgtoszenia, dane osoby zgtaszajacej, date i godzine sporzadzenia zgtoszenia, opis Awarii/\Wady.
Wykonawca rozpocznie Akcje serwisowg w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od zgtoszenia
(czas reakcji). Przez rozpoczecie Akcji serwisowej rozumie sie osobiste przybycie na miejsce
Awarii lub poprzez zdalny dostep Wykonawcy —Wykonawca zobowigzuje sie usungé Awarig i
przywrdcic petng sprawnosc¢ i funkcjonalnos¢ instalaciji w terminie:
» do konca nastepnego dnia roboczego dla Awarii Krytyczne;j,

* do konca 10 dnia roboczego dla Awarii Niekrytycznej,

* do konca 20 dnia roboczego dla Wady .

Zamawiajgcy nie gwarantuje i nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu
zdalnego do systemow informatycznych Zamawiajgcego przez Wykonawce. Jezeli taki dostep
nie jest mozliwy, Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ prace na miejscu w lokalizacjach
Zamawiajgcego na terenie Wroctawia

Akcje serwisowe realizowane bedg na miejscu u Zamawiajgcego w godzinach pracy Centrum
Ustug Informatycznych, a w wyjagtkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy CUI (okno
serwisowe w czwartek od godziny 18 do 22).

W przypadku gdy po przeprowadzeniu diagnostyki awarii/usterki sprzetu, Wykonawca stwierdzi,
ze przywrocenie jego sprawnosci przekroczy gwarantowany okres, o ktérym mowa w ust. e,
Wykonawca dostarczy wiasnym transportem réwnowazny sprzet zastepczy w czasie
przewidzianym na naprawe i udostepni go Zamawiajgcemu. Fakt dostarczenia sprzetu
zastepczego odnotowuje sie na zgtoszeniu awarii.
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i) Przez okres obowigzywania kontraktow serwisowych Wykonawca $wiadczy¢ bedzie
telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej oraz serwisu www ustuge typu "help-desk”
dostepng 24 godziny na dobe.

j) Przez okres obowigzywania kontraktéw serwisowych Wykonawca bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu na wskazany adres adres e-mail: dmstd@cui.wroclaw.pl, informacje o:

— wykrytych podatnosciach lub biedach urzadzen i oprogramowania dziatajgcego na
urzadzeniach,

— ogtoszeniu daty zakohczenia wsparcia (EOS — end of support) dla urzgdzen Ilub
oprogramowania niezwtocznie po opublikowaniu informacji przez producenta.

3. Opcje:

a) Opcja nr 1 - Dostarczenie fizycznego urzadzenia SWG — Forcepoint V20000 G1 wraz z karta
sieciowg obstugujgcg potgczenia Swiattowodowe (10GbE Fiber Kit) lub réwnowaznego,
przeznaczonego do kontroli dostepu do stron sieci Web i ruchu sieciowego oraz kompatybilnego
z posiadanymi licencjami Forcepoint, dla serwera UMW. Sprzet musi by¢ objety 5 letnig
gwarancjg oraz czasem reakcji na awarie w ciggu 4 godzin w siedzibie Zamawiajgcego — 1 szt.

b) Opcja nr 2 - Udzielenie lub dostarczenie licencji oprogramowania Forcepoint do kontroli dostepu
do stron sieci Web i ruchu sieciowego dla Forcepoint Web Security — Light User dla 7000
uzytkownikow dla serwera edukacyjnego EDU - obejmujgcych dostep do najnowszych wers;ji
tego oprogramowania, poprawek, aktualizacji bazy kategoryzowanych stron oraz bazy wiedzy
producenta oprogramowania: na okres 12 miesiecy od daty wygasniecia biezgcej licencji {j.
w okresie od dnia 05.10.2024 r.

Ustugi wsparcia dla dostarczonych licencji Swiadczone bedg zgodnie z zasadami opisanymi w
pkt. 2 niniejszego OPZ.

c) Opcja nr 3 - Dostarczenie fizycznego urzgdzenia SWG — Forcepoint V20000 G1 wraz z karta
sieciowg obstugujacg potgczenia Swiattowodowe (10GbE Fiber Kit) lub réwnowaznego
przeznaczonego do kontroli dostepu do stron sieci Web i ruchu sieciowego oraz kompatybilnego
z posiadanymi licencjami Forcepoint, dla serwera edukacyjnego EDU. Sprzet musi by¢ objety 5
letnig gwarancjg oraz czasem reakcji na awarie w ciggu 4 godzin w siedzibie Zamawiajgcego —
1 szt.

4. Terminy wykonania umowy

Termin dostarczenia zaméwienia podstawowego - licencji okreslonych w pkt 1 — nie pozniej niz
14 dni od daty podpisania umowy.

Termin dostarczenia zamowienia objetego prawem opcji - nie pdzniej niz 14 dni od daty
przestania zamoéwienia.
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