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Zatgcznik nr 1 do umowy CUI-ZZ.022._ .2024
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykaz elementéw infrastruktury objetych przedmiotem umowy:

Lp | Rodzaj urzadzenia Model Numer seryjny

1 Macierz dyskowa EMC VNX 5300 CKM00115101540
2 Macierz dyskowa EMC VNX 5300 CKM00123000902
3 Macierz dyskowa EMX VNX 5400 CKM00145201100
4 | Deduplikator EMC DD6300 CKM00174901139
5 | Deduplikator EMC DD6300 CKM00174901138

Tabela 1 Wykaz elementdéw infrastruktury

1.1. Specyfikacja posiadanych macierzy EMC:

Kontroler | Potki
M I Dyski
oes dyskowy | dyskowe yski

EMC VNX5300 | 2 szt. 7 szt. 120 szt. 3,5" 3TB 7,2krpm

37 szt. 3,5" 300GB 15krpm

EMC VNX5300 | 2 szt. 5 szt. 53 szt. 3,5" 600GB 15krpm

24 szt. 2,5" 600 GB SAS 10krpm

Tabela 2 Specyfikacja macierzy

1.2. Specyfikacja posiadanych deduplikatoréw (kazdy deduplikator)

Model Podzespoty

12 szt. 3,5" 4TB 7,2krpm SAS

1 szt. 800 GB SAS-SSD

1 szt. EMC Dual Port 16 Gbps Fibre Channel
1 szt. Broadcom Quad Port 10GBase-T

1 szt. Broadcom BCM5727 1GbE

1 szt. EMC NVRAM 8GB Model 3

EMC DD6300

Tabela 3 Specyfikacja jednego deduplikatora

2.  Warunki wsparcia serwisowego (jednakowe dla wszystkich elementéw
infrastruktury objetych przedmiotem umowy):

2.1. Czas reakcji naawarie/ podjecia akcji serwisowej - Nie pézniej niz NBD
(nastepny dzien roboczy) od zgtoszenia.

2.2. Dostawa czesci zamiennych -Nie pdzniej niz NBD (nastepny dzien roboczy)
od zgtoszenia.

2.3. Przywrodcenie sprzetu do dziatania po awarii - Nie pdzniej niz2 dni robocze
od zgtoszenia
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2.4. Przywrocenie sprzetu do dziatania po awarii obejmuje usuniecie ew. usterki
sprzetu poprzez wymiane czesci zamiennych lub podzespotéw i
przywrocenie konfiguracji sprzetu do stanu sprzed awarii.

2.5. Udzielenie konsultacji lub odpowiedzi na pytanie w ramach zgtoszenia - Nie
pdézniej niz 5 dni roboczychod zgtoszenia.

2.6. Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego w trybie co najmniejod 8:00 do
17:00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2.7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ samodzielnego montazu modutdéw
znajdujacych sie na liscie producenta do samodzielnej wymianyprzez klienta
tzw. CustomerReplaceableUnits — CRU.

2.8. Uszkodzone dyski pozostajgq u Zamawiajgcego.

2.9. Realizacja prac w ramach akcji serwisowych odbywac sie bedzie w siedzibie
Zamawiajqcego z udziatem pracownika Zamawiajgcego.
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