Umowa NI ....ccrvemvmrsmrsnssnnsnss
zawarta z dnie ztozenia ostatniego podpisu 0séb wskazanych w komparycji:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-
304) przy ul. Namystowskiej 8 i reprezentowang przez:

Pana Tymoteusza Przybylskiego Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu, dziatajagcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie
petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr 195/1/J0/2019 z dnia 1 lipca 2019 r.,
i przy kontrasygnacie Pana Piotra Kornaus - Gldwnego Ksiegowego Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”

a firma

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca".

Preambuta
W celu zapewnienia Zamawiajacemu rozwigzania informatycznego stuzacego do
wielosktadnikowego uwierzytelniania, w wyniku przeprowadzonego postepowania
w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U z 2023 r. poz. 1605 ze zmian.) strony zawierajq
umowe nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w tej Umowie bedq miaty nastepujace znaczenia:

Czas Naprawy - czas miedzy zgtoszeniem zadania usuniecia wady w ramach
Ustug Wsparcia, a jej usunieciem,

Czas Odpowiedzi - czas miedzy zgtoszeniem zgdania wsparcia w ramach Ustug
Wsparcia, a jego udzieleniem; czas miedzy wystaniem zapytania o informacje
zwigzane z Umowa a otrzymaniem odpowiedzi,

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze,

Odbiodr - potwierdzenie przez Zamawiajacego wykonania Umowy lub pewnego
zakresu Umowy,

Producent - producent Oprogramowania,

Protokoét Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru,
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy,



Rozwiazanie MFA - wdrozony System wraz z konfiguracjaq zapewniajacq
spetnienie wymagan opisanych w Szczeg6towym Opisie Przedmiotu Zamédwienia
(SOP2),

Strony - Zamawiajacy i Wykonawca/-y, o ktérych mowa w komparyciji,

System - system zapewniajacy uwierzytelnianie wielosktadnikowe,

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktore stanowig jej integralng
czesc,

Ustugi Wsparcia - ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Rozwigzania MFA,

Wada - cecha (lub jej brak) dowolnego sktadnika Przedmiotu umowy,
okreslonego w §3 Umowy, ktéra wywotuje zmniejszenie jego wartosci pod katem
funkcjonalnosci, uzytecznosci lub kompletnosci, z uwagi na jego przeznaczenie
przewidziane w Umowie,

Wdrozenie - zainstalowanie Systemu, jego konfiguracja i integracja a takze
wszelkie inne czynnos$ci Wykonawcy stuzgce udostepnieniu Zamawiajgcemu
Systemu do korzystania,

Wsparcie Producenta - wsparcie Producenta na wszystkie dostarczone licencje
oprogramowania Systemu,

Wsparcie Wdrozeniowe - wsparcie Wykonawcy $wiadczone od momentu
zawarcia Umowy do momentu Odbioru Systemu,

Wsparcie Powdrozeniowe - wsparcie Wykonawcy $wiadczone od momentu
Odbioru.

§2

Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego
informacji zwigzanych z Umowg, w szczegolnosci informacji dotyczacych
postepdw prac, przyczyn opdéznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy. Informacje bedq przekazywane w formie pisemnej reprezentantowi
Zamawiajacego z gwarantowanym Czasem Odpowiedzi 3 Dni Robocze od
otrzymania zadania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy Zamawiajacego.

4. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
zapewnic wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas
korzystania z Rozwigzania MFA Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowga. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowg, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane
z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych
do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajq Wykonawce.



§3

Przedmiot umowy

. Przedmiotem Umowy  jest wdrozenie Systemu umozliwiajgcego

wielosktadnikowe uwierzytelnienie, zintegrowane 2z posiadanym przez

Zamawiajgqcego srodowiskiem, zapewniajgcego funkcjonalno$¢ polegajaca na

mozliwosci wykorzystania, dla kluczowych uzytkownikéow, dodatkowych

czynnikow uwierzytelniajgcych, obejmujace zakup licencji wieczystych

i wsparcia dla nich na okres minimum 2 lat. Przedmiot umowy, wymagania

szczego6towe i jakosciowe zostaty opisane w zatgczniku nr 1 do umowy -

SOPZ.

. Przedmiot umowy obejmuje realizacje zamowienia podstawowego i

zamowienia w ramach prawa opcji.

. Przedmiot umowy realizowany w ramach zamodwienia podstawowego

obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostarczenie niezbednych licencji,

b) przeprowadzenie pokazu rozwigzania,

c) implementacja Systemu w zakresie instalacji, konfiguracji i integracji ze
Srodowiskiem Zamawiajacego,

d) przeprowadzenie warsztatéw dla administratorow,

e) zapewnhienie gwarancji i Wsparcia Producenta,

f) zapewnienie Wsparcia Wdrozeniowego oraz gwarancji i Wsparcia
Powdrozeniowego Wykonawcy,

g) Przekazanie dokumentacji wdrozonego Systemu.

Szczegbétowy opis przedmiotu Umowy w zakresie realizacji zamoéwienia

podstawowego zostat wskazany w zataczniku nr 1 do umowy - SOPZ.

. Przedmiot umowy, realizowany w ramach prawa opcji obejmuje

w szczegolnosci:

a) opcja nr 1 - dostawa dodatkowych licencji,

b) opcja nr 2 - zapewnienie 100 godzin roboczych na dodatkowe prace
zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemu,

c) opcja nr 3 - integracja Systemu z istniejagcym $rodowiskiem
Zamawiajacego w zakresie uwierzytelniania wielosktadnikowego przy
uzyskiwaniu dostepu do systemu operacyjnego poprzez SSH,

d) opcja nr 4 - zapewnienie niezbednych licencji i implementacja
automatycznych regut wiaczania/wytagczania metod uwierzytelniania
wielosktadnikowego w zaleznosci od kontekstu dostepu.

Szczegodtowy zakres prawa opcji zostat wskazany w zatgczniku nr 1 do umowy

- SOPZ.

Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji poprzez wystanie Wykonawcy

pisemnego zamodwienia na adres poczty elektronicznej ...................... .

Pisemne zamodwienie, o ktérym mowa w ust. 5, musi mie¢ forme

elektroniczng podpisang przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora ds.

Infrastruktury z kontrasygnatg gtéwnego ksiegowego.

Dla opcji opisanych w ust. 4 lit a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo

wielokrotnego zamawiania czesci opcji w zaleznosci od potrzeb sumarycznie

nie wiecej niz 400 licencji zgodnie z zapisami SOPZ.



Dla opcji opisanych w ust. 4 lit b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wielokrotnego zamawiania czesci opcji w zaleznosci od potrzeb sumarycznie
nie wiecej niz 100 godzin.

Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego i Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o jego udzielenie.

§4

Terminy wykonania umowy

Termin realizacji umowy: 4 lata liczone od dnia jej zawarcia, z
zastrzezeniem ustepdw ponizej.

Dostawa licencji na oprogramowanie Systemu, przeprowadzenie pokazu
rozwigzania, wdrozenie Rozwigzania MFA, przeprowadzenie warsztatéw oraz
przekazanie dokumentacji powykonawczej nastgpig w terminie do 60 dni
od podpisania Umowy.

Gwarancja i Wsparcie Producenta na wszystkie dostarczone licencje
Swiadczone bedg minimum 2 lata.

Ustuga Wsparcia Wdrozeniowego Wykonawcy rozpoczyna sie z dniem
podpisania Umowy i konczy z dniem Odbioru Wdrozenia.

Gwarancja i Wsparcie Powdrozeniowe Wykonawcy $wiadczone bedaq przez
minimum 2 lata od dnia dokonania Odbioru.

Uruchomienie i realizacja opcji — na kazdym etapie realizacji umowy nie
pozniej jednak niz 23 miesigce od jej zawarcia.

Termin realizacji prawa opcji nastgpi w terminie 40 Dni Roboczych od dnia
ztozenia zamowienia, o ktérym mowa w §3 ust. 5. (dla opcji z §3 ust. 4 lit
b-d) oraz 21 Dni Roboczych od dnia ztozenia zamodwienia dla opcji, o
ktérych mowa w §3 ust. 4 lit a).

§5
Odbiory

Odbiorowi w zakresie zamdwienia podstawowego podlega:

Dostawa licencji wieczystych na oprogramowanie Systemu,

Wdrozenie Systemu i udostepnienie Zamawiajgcemu Rozwigzania MFA do
korzystania,

Przeprowadzenie warsztatdw w zakresie uzytkowania i administrowania
Rozwigzaniem MFA,

Przekazanie dokumentacji powykonawczej wdrozonego rozwigzania.
Przekazanie scenariusza testdw penetracyjnych oraz raportu po wykonaniu
testow.

Kazde Zamoédwienie udzielone w ramach prawa opcji jest odbierane
odrebnym Protokotem Odbioru. Odbiorowi w zakresie zamodwienia w ramach
prawa opcji podlega zakres zgodnie z SOPZ (Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia).

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do Odbioru bezzwtocznie po
realizacji zamodwienia podstawowego lub opcji. Zgtoszenie musi zawierac
potwierdzenie dostawy dla Zamawiajqcego licencji na oprogramowanie
Systemu wystawione przez Producenta lub upowaznionego dystrybutora
Producenta z wytgczeniem opcji opisanych w §3 ust 4 lit b).

W terminie do 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do Odbioru
Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje $wiadczenia, a nastepnie dokona
Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca
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w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego usunie wszystkie zgtoszone
Wady (braki i usterki) lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Swiadczenie do
ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu
dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru, chyba, ze inna data zostata wskazana w Protokole
Odbioru. Protokdét Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie
podpisany Protokét Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty
Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotdéw
Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metodq, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa
lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w
szczegolnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

§6
Ustugi Wsparcia

(Gwarancja i Wsparcie Producenta) Wykonawca zapewni minimum
dwuletnia gwarancje i Wsparcie Producenta na wszystkie dostarczone
licencje wymienione par. 3 ust. 3 i ust. 4. Szczegdtowy opis gwarancji i
Wsparcia Producenta zostat wskazany w zataczniku nr 1 do umowy - SOPZ.
(Wsparcie Wdrozeniowe Wykonawcy) Wykonawca zapewni w okresie
Wdrozenia wsparcie wtasne. Wsparcie to musi, bez ponoszenia przez
Zamawiajacego dodatkowych kosztow dawa¢ mozliwos¢ skorzystania
z konsultacji Wykonawcy bez ograniczedn w godzinach roboczych
Zamawiajacego. Szczegdtowy opis Swiadczenia ustug wsparcia zostat
wskazany w zataczniku nr 1 do umowy - SOPZ, z zastrzezeniem, ze
wsparcie musi dawac¢ mozliwos¢ skorzystania z konsultacji Wykonawcy bez
ograniczen w Godzinach Roboczych, z gwarantowanym Czasem Odpowiedzi
3 Dni Robocze.

(Gwarancja i Wsparcie Powdrozeniowe Wykonawcy) Wykonawca
zapewni minimum dwuletnig gwarancje i Wsparcie Powdrozeniowe witasne
dla Rozwigzania MFA. Wsparcie powdrozeniowe Wykonawcy musi, bez
ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztéw dawaé mozliwosé
skorzystania z konsultacji Wykonawcy w wymiarze nieprzekraczajgcym
tacznie 50 godzin w Godzinach Roboczych Zamawiajgcego. Szczegdtowy
opis $wiadczenia Wsparcia Powdrozeniowego Wykonawcy zostat opisany w
zataczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem, ze: usuwanie Wad w
wykonanej przez Wykonawce konfiguracji Systemu realizowane bedzie
z gwarantowanym Czasem Naprawy 5 Dni Roboczych.

Zgtoszenia zadan Zamawiajgcego bedg kierowane do Wykonawcy poprzez
poczte elektroniczng lub telefonicznie z wykorzystaniem przekazanych przez
Wykonawce danych kontaktowych.
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Wykonawca moze $wiadczy¢é Ustugi Wsparcia zdalnie poprzez bezpieczne
tgcze i na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Wsparcia w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy
wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego
w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego. Przed
przystgpieniem do wykonania takiej czynnos$ci wymagane jest uzyskanie
zgody Zamawiajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca zrealizuje
wszystkie zgtoszone zadania Zamawiajgcego, nawet pomimo zakonczenia
okresu $wiadczenia Ustug Wsparcia, o ile zostaty one zgtoszone przed
uptywem tego okresu.

§7

Licencja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie
z oprogramowania Systemu na zasadach okreslonych przez Producenta,
ktéore stanowigq Zalacznik nr 2 do Umowy. Dotyczy Zamowienia
podstawowego oraz Opcji o ile w ramach opcji bedq dostarczane licencje.
Licencja na Oprogramowanie zostaje udzielona bezterminowo.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Zze warunki  korzystania
z Oprogramowania nie wymagajq ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub Producenta.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikow do niej, nie
ograniczajq uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa, w tym z art. 75 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

§8

Wynagrodzenie

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za wykonanie Przedmiotu
UMOWY WYNOSI: etiiiiiiiiiieeiiiiie e siiteeessitteeessste e e e s ssteeeeeassseeeasanteeeesansseeesannseeesssnsees ,
w tym podatek VAT:

w tym
a) za wykonanie zamowienia podstawowego:

W tym:
— dostawa licencji: ....cccccocvvvcireninnnne zt brutto,
— przeprowadzenie pokazu: ............... zt brutto,
— implementacja w zakresie instalacji, konfiguracji i integracji Systemu
ze Srodowiskiem Zamawiajgcego: .................... zt brutto
— przeprowadzenie warsztatow ........ zt brutto,
— zapewnienie gwarancji i Wsparcia Producenta ...... zt brutto,



— zapewnienie Wsparcia Wdrozeniowego Wykonawcy oraz gwarancji i
Wsparcia Powdrozeniowego .......... zt brutto,
— przygotowanie i przekazanie dokumentacji ....... zt brutto

b) za wykonanie zamdwienia objetego prawem Opcji nr 1:
................................................................................................... , W tym podatek VAT:

c) za wykonanie zamoéwienia objetego prawem Opcji nr 2:
................................................................................................... , W tym podatek VAT:

d) za wykonanie zamdwienia objetego prawem Opcji nr 3:
................................................................................................... , W tym podatek VAT:

e) za wykonanie zamowienia objetego prawem Opcji nr 4:
................................................................................................... , W tym podatek VAT:

Wynagrodzenie za wykonanie zamodwienia podstawowego oraz zamdwienia
w ramach opcji ptatne bedzie kazdorazowo po dokonaniu Odbioru.
Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu Umowy, w tym za udzielenie licencji. Wykonawcy nie
przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w
szczegdblnosci zwrot kosztéw podrézy oraz zakwaterowania czionkéw
Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych
kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.

Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroclaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

Wykonawca przesle fakture VAT droga elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy do sekretariatu zamawiajgqcego na IV pietrze. Warunki techniczne
dot. przekazywania w ten sposéb faktur zawarte sg w Zataczniku nr 3 do
Umowy.



Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191)
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepnej
pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP
8971793846.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§9

Kary umowne

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci
szkody poniesionej przez Zamawiajgacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére
byto podstawaq naliczenia danej kary.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej
wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona
jest wiecej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek
naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku poufnosci, zasad
ochrony danych osobowych etc.).

Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w Zzadaniu
Zamawiajacego. Powyzsze nie wytacza mozliwosci potracenia naliczonych
kar.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwiloki w wykonaniu
Swiadczen podlegajacych Odbiorowi w wysokosci 300 zt dziennie, a tgcznie
nie wiecej niz wartos$¢ przedmiotu Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng, w wysokosci 3000 zt za
brak waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy, o ktérym mowa w §14 ust.
11.

Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy lub
Czasu Odpowiedzi w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, tacznie nie wiecej niz wartos$¢ przedmiotu umowy.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokos$ci 20% Wynagrodzenia brutto
w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po
stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno
w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy,
zardbwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w
czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

8§10
Dokumentacja

Wykonawca przekaze Ilub wskaze Zamawiajgcemu na dostepnych dla
Zamawiajacego zasobach Producenta instrukcje w jezyku polskim Ilub
angielskim do Oprogramowania umozliwiajagce samodzielne utrzymanie
i uzytkowanie rozwigzania.

Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajagcemu najpozniej w dniu
zgtoszenia do Odbioru.


https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

§11
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia warsztatéw dla osdb
wyznaczonych przez Zamawiajacego, zgodnie z ustaleniami zawartymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§12
Klauzula poufnosci

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy bedq przetwarzane dane osobowe
zgodnie z Umowg PPDO stanowigca zatacznik nr 6.

W czasie realizacji niniejszej Umowy beda przetwarzane informacje objete
szczegllng ochrong, w tym informacje dotyczace posiadanego przez
Zamawiajgcego sSrodowiska (infrastruktura + oprogramowanie). Sposob
przetwarzania tych informacji zostat szczegétowo opisany w umowie NDA
stanowigcej zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§ 13
Podwykonawcy

Wykonawca wykona przedmiot umowy sitami wilasnymi, bez udziatu
podwykonawcow.

lub

Wykonawca, przy realizacji przedmiotu umowy, skorzysta z pomocy
podwykonawcy:

Wprowadzenie podwykonawcy, po podpisaniu umowy, wymaga pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wrazi pisemng zgode na wprowadzenie podwykonawcy,
w przypadku, gdy:

a. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do wgladu, umowe o
podwykonawstwo, zawierajgcg w szczegolnosci:

- sposob rozliczania sie z podwykonawcg;

b. Podwykonawca przekaze Zamawiajgcemu, poprzez Wykonawce,
o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia podwykonawcy, o ktérych
mowa: w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz.
835) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
$Srodkdédw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.
Kazda zmiana podwykonawcy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do
niniejszej umowy.



8§14
Zmiany umowy

Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgoda obu Stron wyrazong
na piSmie pod rygorem niewaznosci, wytgcznie za zasadach okreslonych
w art. 454 i 455 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych
przypadkach:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie
zgodnie z umowag ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej
Strony uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Strony nie mogty zapobiec i ktdrego nie mogty przewidzie¢,
w szczegolnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty
zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki
atmosferyczne, a takze konflikty miedzy pracodawcami i pracownikami
we wilasnych i obcych zaktadach, awarie maszyn, dziatania w
wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem rygoréw
dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego SARS-CoV-2 oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas
okreslony w umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio
wydtuzony o czas réwny czasowi wystepowania przedmiotowych
okolicznosci,

stawki podatku od towardw i ustug,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skifadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r, poz. 1342
z pézn. zm.),

w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie,

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji
standardowego oprogramowania aplikacyjnego lub innych Produktéw,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub Produktu
pod warunkiem, Ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone
W niniejszej umowie wraz z zatacznikami w przypadku zakonczenia
wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowag
lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca
na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych
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wymagania okreslone w niniejszej umowie wraz z zatacznikami,

8) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy Ilub zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

9) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego
projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze
zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego
decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia
Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajacego musi ponies¢ koszty, ktdrych zawarcie w cenie oferty
nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci
Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie
wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku zmiany, o ktéorej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepisdw.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie
Wykonawcy moze ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy, wynikajacq ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio
wykonujacych zamoéwienie, do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej.

Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-
5) majq bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia.

W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5)
Wykonawca zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajacego z pisemnym
wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajgqc odpowiednie kalkulacje i
dokumenty, w tym m.in. zanonimizowane kopie umoéw z pracownikami
realizujgcymi  przedmiot zamowienia, dokumenty/deklaracje  ZUS:
a) potwierdzajace zasadnos$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na
koszty wykonania zamoéwienia,
b) okreslajgce stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od
dnia:
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10.

11.

1) wejscia w zycie przepisOw uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca
ztozy wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych
przepiséw lub

2) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do
Zamawiajacego po uptywie terminu okreslonego ust.7 pkt 1).

Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktdérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest

uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku, gdy z oczywistych btedow

umowy, w tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych

Zamawiajacy, dziatajac z nalezytq starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢

lub wzajemnie wykluczajacych sie zapiséw umowy. Zmiana umowy musi

prowadzi¢ do uzyskania celu, czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 3 umowy.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztdw zwigzanych

z realizacjg przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztdw rozumie sie wzrost

odpowiednio cen Ilub kosztow, wzgledem kalkulowanych cen oferty

Wykonawcy. Wykonawca bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia

wytacznie w sytuacji wykazania Zamawiajagcemu, ze na dzien zaistnienia

podstaw do waloryzacji, koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sg nizsze
anizeli koszty na dzien ztozenia wniosku o waloryzacije.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy
wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktdrych
mowa w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady,
jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania
waloryzacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-5 i

9 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
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12.

przystugujagcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym Zmianom kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione s nastepujgce warunki:
1) ustugi wykonywane przez Podwykonawce s objete umowg;
2) okres obowigzywania umowy z Podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.
Warunkiem dokonania zmian postanowien Umowy jest zgoda obu Stron
wyrazona na pismie, w formie Aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci
zmiany.

§15
Postanowienia koncowe

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz obcigzenia
swoich praw lub obowigzkédw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pisSmie pod rygorem
niewaznosci.

Osobami uprawnionymi do podejmowania decyzji zwigzanych w wykonanie
umowy i reprezentowaniem Stron przy wykonaniu umowy sg:

Ze strony Zamawiajgcego:

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wifasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodq obu Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci
anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - SOPZ;

Zatacznik nr 2 - Licencja na Oprogramowanie;

Zatgcznik nr 3 — Warunki techniczne dot. przekazywania faktur;

Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 5 - Umowa NDA.

Zatacznik nr 6 - Umowa PPDO.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy
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