znak postepowania : CUI-ZZ.3200.15.2024

Projekt

Umowa Nr ......... 2024 r.
zawarta w dniu ....cooviiiiiiii e we Wroctawiu pomiedzy:*
zawarta w dniu ztozenia przez ostatnig ze stron podpisu elektronicznego, pomiedzy: *

*niewtasciwe skresli¢

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551, dziatajacq poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul.
Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

............................... - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
.................................... zdnia ..o eeeeennn.. Prezydenta Wroctawia i przy
kontrasygnaci€ wuvcssessasssssassansanss Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

a
............................ z siedzibg W ....coovvvvvieeeprzy Ul oL, WpIisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

0] 7A=Y AP ) eeeeerreeeeineeaaaes Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. pod humerem KRS.................. , REGON: ... ,

NIP: .o, , 0 kapitale zaktadowym w wysokosSCi ........cecvvvvnnnnnnn. zt, optaconym
w catosci,

reprezentowang przez:
1. e .

Preambuta

Umowa zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605
ze zmian.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”,

g1

Definicje

Nastepujace pojecia, pisane w Umowie wielkg literg bedg miaty znaczenia nadane im
ponizej:

Awaria - Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna, Podatno$¢ Krytyczna, Podatnosé
Niekrytyczna.

Awaria Krytyczna - awaria lub Podatnos$¢ Krytyczna powodujgca niesprawnosc¢
Systemu uniemozliwiajgca korzystanie z Systemu w zakresie catej funkcjonalnosci, w
tym w odniesieniu do ustug Awarig Krytyczng jest niedostepnosc funkcjonalnosci dla
Zamawiajacego.
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Awaria Niekrytyczna - kazda niesprawnos¢ Systemu, nie bedaca Awarig Krytyczng
lub Podatnoscig Krytyczng w szczegdlnosci kazda nieprawidtowosé w funkcjonowaniu
Systemu wynikajaca z niezgodnosci z Umowg lub nieprawidtowego dziatania Systemu,
niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci, w tym w szczegdlnosci
stan w ktérym System realizuje funkcjonalnosci ze zmniejszong wydajnoscia, z
wykorzystaniem rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez Wykonawce;

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujgca sposob obstugi Systemu przez
uzytkownika koncowego.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.

HelpDesk (HD) - System Informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za
posrednictwem ktorego Zamawiajacy bedzie zlecat Modyfikacje Systemu, zgtaszat
wszystkie awarie i uwagi do dziatania Systemu. Wykonawca bedzie miat wglad do
Systemu Helpdesk i bedzie realizowat zadania w nim zgtoszone.

Podatnos$¢ - Podatnos$¢ Krytyczna lub Podatnosc¢ Niekrytyczna

Podatnos$¢ Krytyczna - Btedy bezpieczenstwa Systemu umozliwiajgce catkowitg
penetracje Systemu. Sg to btedy umozliwiajgce wydobycie istotnych i prywatnych
danych z systemu, dostep do bazy danych za pomocg atakéw, mozliwos¢ zdalnego
wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien, podglad lub edycja plikéw
systemowych, ominiecie autoryzacji itp. Podatnosci te mogg miec takze wptyw na
zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak rozszerzenie przywilejéw o mozliwosci
administrowania, ujawnienie lub uszkodzenie waznych zasobéw informacyjnych o
znaczacej wartosci, odmowa ustugi dotyczaca funkcji IT, jak réwniez btedy
bezpieczenstwa systemdw lub podatnosci krytyczne, mogace by¢ zrealizowane tylko w
specyficznych warunkach. Majq skutki ograniczone, dotyczace systeméw IT lub
drugorzednych dziatan biznesowych, takich jak utrata produktywnosci, niestabilnos¢
systemu, poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajg penetracji.

Podatnos¢ Niekrytyczna - Btedy bezpieczenstwa w systemie majace minimalny
bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko ujawnienia mniej
istotnych informacji lub chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug. Podatnosci
sklasyfikowane na tym poziomie mogq sie przyczyni¢ do doktadniejszego poznania
Systemu, ale same w sobie nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen. Do tego
poziomu bteddéw zalicza sie takze btedy z poziomu sredniego, ale mozliwe do
wykonania tylko w specyficznych warunkach.

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu
jednej godziny.

System - oprogramowanie komputerowe klasy ERP firmy SAP dostarczone i
wdrozone u Zamawiajacego. ktérego w ramach wykonania Umowy, wspierajace
procesy biznesowe Zamawiajgcego w zakresie Systemu

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami, ktére stanowig jej integralng czesé.

Uzytkownik Koncowy - pracownik Zamawiajacego lub osoba wykonujaca na rzecz
Zamawiajacego czynnosci na podstawie innego stosunku prawnego pracujaca
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Zz Systemem.

Zlecenie - zlecenie Wykonawcy dokonania okreslonych zmian w konfiguracji lub
modyfikacji Systemu.

§2

Przedmiot umowy

1.

§3

Ter

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie doswiadczenia ustug
serwisowych i rozwojowych Systemu w module: HR (PA, PY, PT) zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego:

a. w ramach zamoéwienia podstawowego w liczbie 20 Roboczogodzin,

b. w ramach prawa opcji w liczbie do 680 Roboczogodzin.

. W zakresie zamodwienia objetego prawem opcji Zamawiajacy ma wytacznie prawo,

a nie obowigzek skorzystania z ustug serwisowych i rozwojowych Systemu.
Wykonawcy w tym zakresie nie przystuguje roszczenie o zlecenie wykonani ustug
serwisowych Systemu.

. Przed zleceniem wykonania ustug serwisowych i rozwojowych Systemu objetych

prawem opcji Zamawiajacy zobowigzany jest uzyska¢ kontrasygnate Gtéwnego
Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

. Zawiadomienia o skorzystaniu z prawa opcji oraz zlecenia ustug serwisowych i

rozwojowych objetych prawem opcji sktadane beda zgodnie z postanowieniami § 6
umowy.

min realizacji

Umowe zawiera sie od dnia podpisania umowy.

Strony zgodnie ustalajg, iz Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete
przedmiotem umowy od podpisania umowy do 31.12.2024r. w ramach zamdwienia
podstawowego, a w ramach prawa opcji od dnia podpisania umowy do dnia
30.06.2026r. lub dnia wyczerpania wartosci brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1
lub wyczerpania liczby roboczogodzin w ramach prawa opcji, w zaleznosci ktére z
tych zdarzen nastapi szybciej.

g§4
Obowiazki Stron

1.

2.

a.
b.

3.

a.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do

prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy

z nalezytg starannoscia.

Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialnos$c¢ za:
kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy,
wszelkie szkody wyrzgadzone w mieniu Zamawiajacego przez osoby, ktérymi sie
postuzy Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy,
zaplanowanie i wykonywanie prac zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy w
taki sposdb, by nie spowodowaty one zaktdcen w pracy infrastruktury
Zamawiajacego oraz innych systemow SAP i modutow systemu SAP, ktére sq
uzytkowane przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci nie uniemozliwity ich
uzytkowania.

Wykonawca, najpdzniej w dniu podpisania umowy, przedtozy Zamawiajagcemu:
certyfikat lub oswiadczenie firmy SAP o posiadaniu przez Wykonawce statusu, co
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najmniej, partnera ustug wdrozeniowych (Service Partner),

certyfikat potwierdzajgcy umiejetnosci w zakresie programowania w jezyku ABAP

przez co najmniej dwie osoby wskazane w ztozonej przez Wykonawce ofercie,

certyfikat potwierdzajgcy umiejetnosci w zakresie kierowania projektami (PMP,

IPMA, PRINCE2, AgilePM) przez osobe wskazang przez Wykonawce w ztozonej

przez niego ofercie.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia, kazdorazowo — najpdézniej w
dniu wygasniecia waznosci biezacego certyfikatu, nowego certyfikatu o posiadaniu
statusu, co najmniej, partnera ustug wdrozeniowych, pod rygorem odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego i powierzenia wykonania ustug objetych
przedmiotem niniejszej umowy wykonawcy zastepczemu legitymujgacemu sie
takim certyfikatem, na koszt Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedfozenia, kazdorazowo - najpdzniej w
dniu wyznaczenia do realizacji umowy nowych osoéb, certyfikatow tych osdb, o ile
osoby wskazane przez Wykonawce, zmienig sie w trakcie trwania niniejszej
umowy, przy czym zmiana takiej osoby moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodq
Zamawiajacego, pod rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego i
powierzenia wykonania ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy wykonawcy
zastepczemu, ktdrego pracownicy bedg legitymowali sie takim certyfikatem, na
koszt Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawca po uzyskaniu potwierdzenia pomysinego przeprowadzenia przez
Zamawiajacego testow prawidtowosci wykonania ustug serwisowych lub ustug
rozwojowych w Systemie dostarczy Zamawiajacemu w terminie 5 dni roboczych
dokumentacje techniczng w wersji elektronicznej zawierajgcg opis zmian
dokonanych w Systemie.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w sposdb
zapewniajgcy Zamawiajacemu dostep do najnowszych mozliwosci dostepnych dla
danej wersji Systemu z uwzglednieniem kosztéw ich dalszego rozwoju.
Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do wspédtpracy z
Wykonawcg i zapewnienia Wykonawcy warunkéw do sprawnej i zgodnej z
zasadami wynikajacymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy, w
szczegolnosci do:

zapewnienia zdalnego dostepu do mandantéw: rozwojowego i testowego

eksploatowanego systemu SAP i BW poprzez VPN na zasadach uzgodnionych z

Wykonawca,

przekazywania wymagan dotyczacych konfiguracji i modyfikacji w sposdb
wyczerpujacy, przejrzysty i zrozumiaty, zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami
w tym zakresie.
Zamawiajacy na dzien podpisania umowy nie gwarantuje dostepu do wsparcia
Swiadczonego przez firme SAP w ramach ustug utrzymaniowych (maintenance)
licencji mySAP Business Suite.
Zamawiajacy informuje, ze w ramach zawartych dotgd umoéw licencyjnych nie jest
zwigzany zapisami dokumentu: , 0goélne Warunki Umow SAP Polska” oraz nie
posiada podpisanej umowy na Swiadczenie ustug serwisowych przez firme SAP.
Zamawiajacy nie posiada kompletnej i aktualnej dokumentacji wdrozenia w
poszczegdlnych obszarach oraz wszystkich dotychczasowych zmian/rozszerzen
poza standardowych w uzytkowanym systemie. Posiadane przez Zamawiajqcego
dokumentacje bedq przekazywane Wykonawcy po wskazaniu przez niego o jaki
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obszar dokumentacji chodzi i wyjasnieniu przez Wykonawce celu jej przekazania

§5

Wynagrodzenie

1. Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy z uwzglednieniem prawa opcji nie
przekroczy kwoty: .......... ztotych netto, tj. ......... ztotych brutto (stownie: ........
ztotych brutto), w tym podatek VAT ... %, w tym:

a) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie zamdwienia podstawowego
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ............ ztotych
netto, tj. .......... ztotych brutto, w tym podatek VAT ............ %

b) za wykonanie przedmiotu umowy objetego prawem opcji Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ............ ztotych netto, tj.
.......... . ztotych brutto, w tym podatek VAT.........%.

2. Ostateczne wynagrodzenie za wykonane ustugi serwisowe i rozwojowe w ramach
prawa opcji bedzie wynikac¢ z pomnozenia stawki godzinowej i zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego liczby Roboczogodzin potrzebnych na wykonanie Zlecenia.

3. Strony ustalajg, ze stawka za Roboczogodzine ustug serwisowych i rozwojowych
WYNOSI +eviiiiiiiiiinennninnens ztotych netto, tj. ........ ztotych brutto, w tym podatek
VAT ... %.

4. Wynagrodzenie za ustugi serwisowe i rozwojowe objete zamdwieniem
podstawowym i prawem opcji ptatne bedzie na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce po wykonaniu ustug wykonanych na podstawie danego
Zlecenia i ich odbiorze potwierdzonym protokotem odbioru przez Zamawiajacego.

5. Faktury bedgq wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

6. Wykonawca przesle fakture VAT drogg elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy do sekretariatu Zamawiajacego na IV pietrze. Warunki techniczne dot.
przekazywania w ten sposéb faktur zawarte sq w Zataczniku nr 3 do Umowy.

7. Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191) Zamawiajacy
informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy
korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

8. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

9. Za dzien zaptaty Strony uznajq dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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Zlecenia

1.

Zamawiajacy zgtaszac bedzie Wykonawcy Zlecenia na ustugi serwisowe i
rozwojowe poprzez HelpDesk Zamawiajacego opisujac w Zleceniu na czym ustugi
majq polegac i w jakim terminie oczekuje ich zrealizowania.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania sposobu i terminu wykonania
ustug oraz liczby Roboczogodzin potrzebnych na ich wykonanie.

3. Wykonawca moze odmowi¢ wykonania ustug tylko woéwczas gdy wykaze, ze nie sg
one wykonalne z punktu widzenia mozliwosci i ograniczen Systemu. W takiej
sytuacji bedzie zobowigzany zaproponowac inny sposob realizacji potrzeby
Zamawiajacego.

4. Zamawiajgcy oceni w ciggu 5 Dni Roboczych czy propozycje Wykonawcy, o ktérej
mowa w ust. 3 powyzej przyjmuje.

5. Jesli w ciqgu 2 iteracji uzgodnien strony nie dojdg do porozumienia zlecenie
wykonania ustug nie bedzie udzielone Wykonawcy.

6. Dopuszcza sie dzielenie zlecanych ustug na etapy i dokonywanie odbioréw
poszczegdlnych etapdw.

8§7

Odbiory

1. Wykonawca bedzie zgtaszat Zamawiajacemu ustugi serwisowe i rozwojowe do
odbioru w Systemie Helpdesk Zamawiajgcego.

2. Wraz z przekazaniem ustug do Odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
Dokumentacje oraz raport z testow wskazujacy, co zostato przetestowane i
potwierdzeniem prawidtowosci dziatania Systemu.

3. 0Odbidér ustug rozwojowych jest uzalezniony od wykonania testéw sprawdzajacych
przez Zamawiajgcego.

4. Odbidr ustug rozwojowych Zamawiajgcy odnotuje w systemie HelpDesk.

5. Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu wykonanie prac, wynikajacych z listy
zastrzezen. W takim wypadku postanowienia ust. 1 do 4 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

§8

Licencja

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu za wynagrodzeniem opisanym w § 5 umowy
niewytacznej licencji na korzystanie z efektdw ustug serwisowych i rozwojowych
na nieograniczonej liczbie stanowisk przez Uzytkownikéw Koncowych na
terytorium Polski. Licencje na korzystanie z efektéw ustug serwisowych i
rozwojowych Wykonawca udziela na polach eksploatacji dla ktérych udzielona jest
Zamawiajgcemu licencja na System SAP.

2. Licencja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia jej udzielenia. Licencja
bedzie ulegata przedtuzeniu (bez dodatkowego wynagrodzenia) na kolejne
piecioletnie okresy, o ile Zamawiajacy nie notyfikuje Wykonawcy przed uptywem
kazdego takiego okresu, ze nie jest zainteresowany przedtuzaniem licencji.

3. W razie naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencyjnych Wykonawca

moze wypowiedzie¢ udzielong Zamawiajgcemu licencje. Przed skorzystaniem z
prawa wypowiedzenia licencji, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do zaniechania
wskazanych przez Wykonawce naruszen, wyznaczajac 14 dniowy termin. Po
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bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje.
Wypowiedzenie staje sie skuteczne z chwilg ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu. W pozostatych przypadkach Wykonawca
zobowigzuje sie do nie wypowiadania licencji.

§9

Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji niezawodnego dziatania efektow
ustug serwisowych i ustug rozwojowych.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania
$Swiadczen gwarancyjnych polegajacych na:

a. skutecznym rozwigzaniu zgtoszen Zamawiajacego,
b. usuwania Awarii Niekrytycznych i Awarii Krytycznych Systemu na zasadach
opisanych w Zataczniku nr 2 do Umowy - SLA.

3. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac wszelkie Swiadczenia w ramach
gwarancji w taki sposéb aby zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ Systemu
Informatycznego w trakcie i po zrealizowaniu $wiadczenia.

4. Wszelkie dziatania zwigzane ze Swiadczeniem gwarancji muszg by¢ wykonywane
za wiedzqa i akceptacjg Zamawiajacego.

5. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny.

§10

Dokumentacja Uzytkowa

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu,
Dokumentacji Uzytkowej.

2. Z chwilg dokonania odbioru bez zastrzezen Dokumentacji Uzytkowej Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego, catos¢ autorskich praw majatkowych do
Dokumentacji Uzytkowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach
eksploataciji:

a. korzystania z Dokumentacji Uzytkowej lub jej czesci w celu wykonania
wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem efektow Prac rozwojowych
Zamawiajqcego,

b. trwatego lub czasowego zwielokrotnianie Dokumentacji Uzytkowej w catosci lub
w czesci dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem
z efektow Prac rozwojowych Systemu,

c. udostepnienia Dokumentacji Uzytkowej Uzytkownikom Koncowym w zakresie w
jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze
udostepnianie takiej dokumentacji innym osobom dziatajagcym na rzecz
Zamawiajacego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych Zamawiajacego.

3. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez Zamawiajqcego z
Dokumentacji, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie
stanowito naruszenia jakichkolwiek praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich i nie bedq z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec
Zamawiajacego.
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§11
Kary umowne

1.

Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych:

a. z tytutu zwtoki w wykonaniu Zlecenia Zamawiajacy ma prawo naliczy¢

Wykonawcy kare umowng w wysokosci w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto
Zlecenia, ktérego dotyczy zwtoka, liczonej za kazdy dzien zwioki, nie wiecej niz
10 % tacznej kwoty wynagrodzenia netto za dane Zlecenie,

b. za odstgpienie Wykonawcy od Umowy lub rozwigzanie Umowy przez

Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie — kare w wysokosci 30 %
tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

C. za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy lub rozwigzanie Umowy z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy kare w wysokosci 30% tgcznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

d. za kazdy dzien zwtoki w usunieciu Awarii Krytycznej kare w wysokosci 500,00zt
e. za kazdy dzien zwtoki w usunieciu Awarii Niekrytycznej kare w wysokosci

250,00 zt
za brak waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy, o ktorym mowa w § 13 ust.
11 w wysokosci 1000zt za kazdy przypadek.
Za opdznienie w dokonywaniu ptatnosci przez Zamawiajacego Wykonawca moze
naliczy¢ ustawowe odsetki za opdznienie.
taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie moze
przekroczy¢ 50% fgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcania kar umownych z biezacego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

g§12
Przedstawiciele wykonawczy i zawiadomienia

1. Strony beda wspotpracowac przy realizacji Umowy za posrednictwem
przedstawicieli wykonawczych i w zwigzku z tym wskazujq jako wiasnych
przedstawicieli wykonawczych:

ze strony Zamawiajacego:
ze strony Wykonawcy:

2. Przedstawiciele wykonawczy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy majg ma
prawo do: bezposredniej wspotpracy z przedstawicielem wykonawczym drugiej
strony, pomocy w rozwigzywaniu problemoéw z zakresu komunikacji z drugq
strong, nadzorowania terminowosci oraz kontroli jakosci wykonywanych ustug,
podpisywania protokotéw odbioru.

§13

Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong na
piSmie pod rygorem niewaznosci, wytacznie za zasadach okreslonych w art. 454
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i 455 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych

przypadkach:

1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie zgodnie z
umowaq ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony uznajq
jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie
mogty zapobiec i ktdrego nie mogty przewidzie¢, w szczegdlnosci zamieszki,
pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski
zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty miedzy
pracodawcami i pracownikami we wtasnych i obcych zaktadach, awarie
maszyn, dziatania w wykonaniu witadzy publicznej, oraz inne okolicznosci
niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas okreslony w umowie na
realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony o czas rowny czasowi
wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

2) stawki podatku od towardw i ustug,

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2207),

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z pézn.
zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos¢ netto

wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto

zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepiséw.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), wynagrodzenie Wykonawcy

moze ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy,

wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen osdb bezposrednio wykonujacych
zamowienie, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego

wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z

uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu

minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej.

. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5)

majq bezposredni wptyw na koszty wykonania zamédwienia.

. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca

zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiane

wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym
m.in. zanonimizowane kopie umow z pracownikami realizujgcymi przedmiot
zamowienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

1) potwierdzajgce zasadnosc i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamdwienia,

2) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos$¢ wynagrodzenia.
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7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust.4-5 nastgpi od dnia:

1) wejscia w zycie przepisdOw uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca zfozy
wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepisow,
lub

2) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do
Zamawiajacego po uptywie terminu okreslonego ust.7 pkt 1).

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedéow umowy,
w tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapiséw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do
uzyskania celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §2.

9. Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio
cen lub kosztéw, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy. Wykonawca
bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytgcznie w sytuacji
wykazania Zamawiajacemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do waloryzacji,
koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sq nizsze anizeli koszty na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje.

10.Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek
o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze Polskim w
komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej
106) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys$¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktore stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak
i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji
przez Zamawiajgcego.

11.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-51i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,
jezeli facznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez Podwykonawce sg objete umowg;
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2) okres obowigzywania umowy z Podwykonawcg przekracza 6miesiecy.

§ 14
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania
bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

2. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcy do
obowigzkédw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcéw.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dochowanie przez Podwykonawcéow

warunkéw przedmiotowej umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania
jak za swoje wtasne.

. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowien ksztattujgcych

prawa i obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien
dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia w sposéb dla niego mniej
korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy uksztattowane postanowieniami
przedmiotowej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajacemu poswiadczonej
za zgodnos$¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej
zmian), w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

Najpdzniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie,
Wykonawca przedtozy oswiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do
wykluczenia z przestanki wynikajgcej z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.
2022, poz. 835) i w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8
kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami
prawnymi.

. Wykonawca, ktdérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze w

terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do umowy dokona zmiany
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, a takze przedifozy Zamawiajacemu poswiadczong
za zgodnos$¢ z oryginatem kopie zawartego aneksu w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5 niniejszego paragrafu.

. Wykonawca oswiadcza, iz — w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik

odpowiadajacy solidarnie z Wykonawcg za zaptate wynagrodzenia
Podwykonawcy, zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od
Wykonawcy - zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wynagrodzenie, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dokonania zaptaty przez Zamawiajacego.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie ww. zaptaty z naleznego mu
wynhagrodzenia.

. Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu Umowy,

zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajqcego,
ze szczegolnym uwzglednieniem zapisow art. 462 ust.7 ustawy Pzp.
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§ 15

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane beda w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane w drodze negocjacji Stron, a dopiero nastepnie
poddawane rozstrzygnieciu przez saqd powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

2. Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywa¢ cesji, przeniesienia, jak rowniez
obcigzenia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.*

4. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:

Zatgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatacznik nr 2 - SLA,
Zatgcznik nr 3 — Warunki techniczne dotycza przekazywania faktur.

umowe sprawdzono pod wzgledem legalnosci, celowosci i gospodarnosci

ZFOAIO fINANSOWANIA: ...ttt

Zamawiajacy: Wykonawca:
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