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CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W E WROCLAWIU

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

Wroctaw, 10.07.2024

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji,
pn.: ,Zakup Systemu Kadrowo-Ptacowego i finansowo - ksiegowy dla
ZZM i ZZK", znak postepowaniaCUI-ZZ.3200.17.2024

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze
zm.) - dalej ustawa Pzp, przekazuje odpowiednio: odpowiedzi na wnioski o
wyjasnienie tresci SWZ i/lub zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie nr 5:

~Wymaganie KP.7
Prosba o doszczegdtowienie jakich danych wymaga Zamawiajacy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:

Dowolne dane wynikajace z realizacji obowigzkdéw stuzbowych w zakresie
kadrowo-ptacowym, ktore wynikajg z kodeksu pracy oraz ustawy o pracownikach
samorzadowych np. dane z zakresu kadrowego obejmujace: okres zatrudnienia,
historie zatrudnienia, dane adresowe, dane osobowe, dane stanowigce wykaz
badan lekarskich lub szkolen z bhp, zestawienia stanowigce okres stazu
pracownika, wykaz komorki organizacyjnej, zestawienie absencji m.in. zwolnienia
lekarskie pow. 14 lub pow. 33 dni, wszystkie zwolnienia lekarskie, nieobecnosci
usprawiedliwione ptatne i nieptatne, nieobecnosci nieusprawiedliwione,
nadgodziny, wyjscia prywatne, urlopy wypoczynkowe, okolicznosciowe, urlopy
macierzynskie, rodzicielskie, wychowawcze, bezptatne, urlopy opiekuncze ,
opieka z art.188 kp, zwolnienie od pracy z powodu dziatania sity wyzszej, praca
zdalna, generowanie kart czasu pracy pracownikow: miesiecznych, rocznych -
wedtug potrzeb, zestawiania dotyczace: stuzby przygotowawczej, oceny
okresowej pracownikow samorzgadowych, zakresy czynnosci, zajecia komornicze,
PPK -rezygnacja, PPK przystgpienie, PPK %), ewidencja ZUS, fundusz



bezosobowy, Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (m.in. umowa pozyczki) i
wiele innych danych, ktére zostang wprowadzone do systemu w zakresie kadr i
ptac jednostki (niezbedne do wykonywania pracy w tym obszarze). Np.
Zestawienie dot. niewykorzystanych urlopow, badan lekarskich, jakie osoby
zostat zatrudnione w danym miesigcu, jakie zwolnione itp.

Pytanie nr 6:

~Wymaganie KP.8
Prosba o doszczegdtowienie wymagania lub rozpisania na przypadkach.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:

Wprowadzanie danych zgodnie z art. 151 Kodeksu pracy, z uwzglednieniem art.
151 (1), art. 151 (2), art. 151 (3), art. 151 (4), art. 151 (5), art. 151(6) -
Mozliwo$¢ umieszczania dodatkowej informacji o nadgodzinach tj, z jakiego
tytutu powstata np. zebranie wspdlnot, konsultacje, wyjazd oraz informacji jak
zostata rozliczona tj. czy pracownik odebrat czas wolny czy zostato wyptacone
wynagrodzenie.

Pytanie nr 7:

+~Wymaganie KP.31
Prosba o doszczegoétowienie na przyktadzie np. nadgodzin i wyjasnienie w jakim
celu konieczne jest kopiowanie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb, ze: w Zaftgczniku nr 1 do Umowy - OPZ, w
tabeli Wymagania funkcjonalne kadrowo - ptacowe - zadanienr 1, w
wierszu KP 31 w kolumnie ,Opis wymagania” wykresla tresc:

»System powinien umozliwia¢ import danych z plikéw xls, txt, csv (skfadniki
wynagrodzen, godziny nadliczbowe, nieobecnosci) oraz kopiowanie danych (tj.
imie, nazwisko, kwota do ZFSS, nagrody, dodatki specjalne).”

Nowe brzmienie wiersza KP 31 , Opis wymagania”:

»~System powinien umozliwiaé¢ import danych z plikéw xls, txt, csv (sktadniki
wynagrodzen, godziny nadliczbowe, nieobecnosci, imie, nazwisko, kwota do
ZFSS, nagrody, dodatki specjalne).”



Pytanie nr 8:

~Wymaganie KP.49
Prosba o doszczegétowienie kiedy i w jakim celu Zamawiajacy nalicza propozycje
odpraw”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:

Kazda jednostka budzetowa zobowigzana jest wykonac¢ plan budzetu na dany rok
kalendarzowy, aby moc sporzadzi¢ powyzszy plan w zakresie ptacowym musimy
mie¢ mozliwos$¢ naliczenia propozycji m.in. odprawy, nagrody jubileuszowej i
innych sktadnikéw wynikajacych z wewnetrznego Regulaminu wynagradzania
pracownikéw oraz ustawy o pracownikach samorzadowych.

Ponadto niekiedy tworzone sg zestawienia wydatkdow w zakresie wynagrodzen,
celem kalkulacji budzetu jednostki.

Pytanie nr 9:

+~Wymaganie KP.69
Prosba o doszczegdtowienie co oznacza "w rozbiciu na umowe". Czy chodzi o
niepethe wymiary etatu?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:
Tak, chodzi o niepetne wymiary etatu.

Pytanie nr 10:

~KP.74
Prosba o doszczegdtowienie jakie zmiany na pozostatych listach majg zostac
wprowadzone automatycznie (najlepiej na przyktadzie).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb, ze: w Zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ, w
tabeli Wymagania funkcjonalne kadrowo - ptacowe - zadanienr 1, w
wierszu KP 74 w kolumnie ,Opis wymagania” wykresla tresc:

»~System musi umozliwiaé otwarcie zamknietej/zatwierdzonej (jeszcze
niewyptaconej listy) i jej ponowne przeliczenie. W przypadku wprowadzania
korekt dotyczacych wiecej niz jednej listy ptac — zmiany na wszystkich
pozostatych listach zostang wprowadzone automatycznie.

Nowe brzmienie wiersza KP 74 ,,Opis wymagania”:



»~System musi umozliwiaé otwarcie zamknietej/zatwierdzonej (jeszcze
niewyptaconej listy) i jej ponowne przeliczenie-tylko w przypadku kiedy zadna
inna lista nie jest otwarta.”

Pytanie nr 11:

~WF.91

Prosba o doszczegotowienie jak wyglada proces i jakiego dziatania systemu
Zamawiajacy oczekuje. Czy wystarczajgce bedzie udostepnienie naliczenia
wynagrodzenie np. z tyt. godzin ponadwymiarowych?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:
Wystarczajace jest udostepnienie naliczenia wynagrodzenie np. z tyt. godzin
ponadwymiarowych.

Pytanie nr 12:

~Wymaganie KP.87

Prosba o doszczegdtowienie jakie o$wiadczenia ma tworzyc¢ system.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:
Zaswiadczenie o wynagrodzeniu z 3 ostatnich m-cy zgodnie z gotowym drukiem
udostepnionym prze MOPS.

Pytanie nr 13:

~Wymaganie FK.9

Na czym ma polegaé automatyzacja w zakresie importu do systemu?”
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia:

Chodzi o zaczytanie wyciggu bakowego bezposrednio do Systemu FK. Gdy
Uzytkownik Systemu wybierze opcje importu wyciggu bankowego zostanie on
automatycznie zaimportowany z systemu bankowego do Systemu FK.

Pytanie nr 14:

,Wymaganie $T.26 i ST.27

Prosimy o szersze doprecyzowanie tych wymagan”
Odpowiedz:

ST.26 - Chodzi o wartoé¢ umorzenia na poczatek okresu.
ST.27 - Chodzi o wartoé¢ umorzenia na koniec okresu.



Wydruk stanu ST wskazuje wartosci na poczatek okresu, dotychczasowe zmiany
oraz stan na koniec okresu.

Pytanie nr 15:

~Zamawiajacy w Rozdziale 6, pkt 6.2.4 , pkt 1) okreslit warunki udziatu dla
dedykowanego personelu, stawiajgc miedzy innymi wymég aby w przypadku
wykazania doswiadczenia w kazdym ze zrealizowanych projektéw, dana osoba
pefnita okreslong role przez co najmniej 12 miesiecy, lub 6 miesiecy w przypadku
programisty.

Podobnie, w rozdziale 14, pkt. 14.1.2, Zamawiajacy wskazuje, ze bedzie
punktowat doswiadczenie za wykazane kolejne zrealizowane projekty spetniajgce
warunek z pkt 6.2.4, a zatem jedynie takie, w ktérych dana osoba pefnita
okreslong role przez co najmniej 12 lub 6 miesiecy.

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze warunek trwania projektu w zaden sposdéb nie
wptywa na mozliwos¢ oceny, jaki byt to projekt ani czy byt realizowany nalezycie.
Jako wykonawca z wieloletnim doswiadczeniem oraz dysponujacy
wieloosobowym zespotem wdrozeniowym i programistycznym realizowaliSmy
bardzo zaawansowane projekty w terminie znacznie krétszym niz oczekiwane 12
miesiecy. Niejednokrotnie konczyliSmy projekty przed zaktadanym terminem. W
takiej sytuacji dziatanie na korzysc¢ klienta punktuje na niekorzys¢ wykonawcy.

Z drugiej strony, w innych projektach czas trwania moze w $wiadczy¢ o
opieszatosci w realizacji, poniewaz mogto dojs¢ do wydtuzenia tego okresu np. z
winy wykonawcy.

Ponadto, Zamawiajacy w Harmonogramie zamieszczonym w projekcie umowy
oczekuje aby przedmiotowe zamdwienie (wdrozenie) zostato zrealizowane w
terminie (...) do maksymalnie 100 dni liczonych od dnia zawarcia umowy, nie
dtuzej jednak niz do 31.12.2024 roku.

Jest to niewspdtmierne do zaktadanego okresu realizacji wdrozen jakich
Zamawiajacy zada od Wykonawcéw, i ktére dodatkowo punktuje.

Aktualne brzmienie zapiséw warunku udziatu personelu oraz kryteriéw oceny
ofert zdecydowanie ogranicza konkurencyjnos¢ oraz dziata na korzys¢ wytgcznie
takich wykonawcow, ktorzy realizowali projekt w bezpodstawnie zatozonym
okresie trwania wykazywanego projektu a dyskwalifikuje lub obniza szanse
wykonawcow, ktérzy mogq zaoferowac konkurencyjne rozwigzania.
Réwnoczesnie zgdany parametr nie wnosi dla Zamawiajgcego zadnej dodatkowej
wartosci ani gwarancji nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia.

W zwigzku z powyzszym whnioskujemy o usuniecie zapisdw dotyczacych okresu
petnienia okreslonych funkcji w projektach przez wykazywane osoby - Kierownik
Projektu, Analityk biznesowo-systemowy oraz Programista.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb, ze:



a) w pkt 6.2.4. SWZ ppkt 1) lit a) wykresla tres¢:
e w kazdym z tych projektéw petnit te role przez co najmniej 12
miesiecy,
Nowe brzmienie pkt 6.2.4. SWZ ppkt 1) lit a):
~a) Kierownik Projektu:

- posiada fgcznie minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
zarzadzania projektami informatycznymi w roli Kierownika Projektu lub
Zastepcy Kierownika Projektu; petnit role kierownika projektu lub
zastepcy kierownika projektu w minimum 2 projektach
informatycznych, obejmujacych wdrozenie systemu informatycznego,
przy czym:

e przynajmniej jeden projekt byt wykonany w technologii chmurowej
e posiada kwalifikacje z obszaru zarzadzania projektami
potwierdzone dowolnym certyfikatem.”
b) w pkt 6.2.4. SWZ ppkt 1) lit b) wykresla tresc:
e w kazdym z tych projektéw petnit te role przez co najmniej 12
miesiecy,
Nowe brzmienie pkt 6.2.4. SWZ ppkt 1) lit b):

~b) Analityk biznesowo-systemowy

- posiada minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
analizy systemowej lub biznesowej;
— posiada umiejetnos¢ opisu analizy

— brat udziat w roli analityka (tj. osoby odpowiedzialnej za zbieranie
wymagan i opracowywanie dokumentacji analitycznej) w minimum 2
projektach informatycznych, obejmujacych wdrozenie systemu
informatycznego, przy czym:

e przynajmniej jeden projekt byt wykonany w technologii
chmurowej”
c) w pkt 6.2.4. SWZ ppkt 1) lit c) wykresla tresc:

e w kazdym z tych projektéw petnit te role przez co najmniej 6 miesiecy,

Nowe brzmienie pkt 6.2.4. SWZ ppkt 1) lit ¢):
~C) Programista:

— posiada minimum 4 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
programowania; z wykorzystaniem technologii uzytej w systemie
proponowanym przez Wykonawce;



— brat udziat w roli programisty w minimum 2 projektach
informatycznych, obejmujacych wdrozenie systemu informatycznego,
przy czym:

e przynajmniej jeden projekt byt wykonany w technologii
chmurowej”

Pytanie nr 16:

»,Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do projektu umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia,
wymagania KP.88 i KP.89:

KP.88 Musi by¢ mozliwe sporzadzanie zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
sprawozdan do GUS, ZUS i PFRON.

KP.89 Musi by¢ mozliwe generowanie raportéw o stanie zatrudnienia; w tym na
potrzeby ZFSS i PFRON.

Pytanie: Na potrzeby wyceny prosze o wskazanie zamknietej listy sprawozdan
dla wymagan KP.88 i KP.89.

Zgodnie z przepisami Zamowien Publicznych nie jest mozliwa wycena wymagan
otwartych.”

Odpowiedz:

Nie mozna okresli¢c zamknietego katalogu sprawozdan do GUS, ZUS i PFRON
poniewaz niektdre sprawozdania sg tworzone incydentalnie.

Obszar kadrowo-ptacowy jest zbyt rozlegta dziedzing by moc sie ograniczy¢ do
kilku raportéw/zestawien. Mozna zatozyc kilka ,,szablondéw,, jednak wiekszos¢
jest tworzona na indywidualne potrzeby, celem realizacji obowigzkow
stuzbowych.

Pytanie nr 17:

~Dotyczy: Zatacznik nr 1 do projektu umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia,
wymagania WT.23:

WT.23 Bazy danych w zaleznosci od wybranego modelu ustugi SaaS muszg
zostac skonfigurowane przez Wykonawce tak, aby cafa ich zawartos¢ byta stale
zaszyfrowana (zaréwno, w trakcie przechowywania w bazie danych, jak i gdy sg
Z niej pobierane lub do niej zapisywane). Powyzszy proces bedzie catkowicie
niewidoczny dla uzytkownikéw, a klucze szyfrowania bezpiecznie przechowywane
i zarzadzane przez Wykonawce Systemu.

Pytanie: Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione dla szyfrowania danych
w spoczynku?”



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uzna wymagania za spetnione, zaakceptowana moze zostaé
tylko konfiguracja, ktéra pozwala szyfrowac¢ dane zaréwno w spoczynku jak i
tranzycie. Bazy Danych muszg by¢ zaszyfrowane stale.

Pytanie nr 18:

~Wymaganie WTA.30

Na czym miataby polegac operacja modyfikacji ROLI, jesli jej definicja musi by¢
doktadnie zdefiniowana, by spetnia¢ jej wymagania? Wszelka modyfikacja
zmieniajaca definicje roli powoduje destabilizacje. Co Zamawiajacy chce
modyfikowac¢ w ROLI? jaki poziom? czy poziom aplikacji, czy poziom dostepnych
funkcji i operacji , czy inny poziom?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje czynnosci jakie s realizowane w systemie, jedng z nich
jest mozliwos¢ modyfikowania roli. Modyfikacja roli , moze wynika¢ z zmiany
organizacji pracy lub struktury organizacyjnej. W systemach prezentowane sg
réozne podejscia, np.: zbidér rél standardowych z mozliwoscig kopiowania i
modyfikacji, ma to na celu dostosowanie do organizacji pracy i dostepu do
danych i funkcji. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci modyfikacji zaréwno na
poziomie aplikacji, jak i rél i operacji.

Pytanie nr 19:

~Wykonawca prosi o zmiarkowanie kar umownych opisanych w paragrafie 14
projektu umowy:

- wust. 1 na 100 PLN,

- w ust. 3 pkt a) na 200 PLN
- w ust. 3 pkt. b) na 200 PLN
- w ust. 3 pkt. ¢) na 100 PLN
- w ust. 4 na 200 PLN

- w ust. 5 na 100 PLN

- w ust. 6 na 2%

-wust. 7na 0,5%

- w ust. 8 na 50 PLN

-wust. 9na 0,1%

- w ust. 10 na 10%”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowane zmiany SWZ. Proponowane
przez Wykonawce wysokosci kar umownych, w kwotach symbolicznych, nie
spetnig swojej funkcji tj. dyscyplinowania Wykonawcy i terminowego wykonania
przedmiotu umowy.



Pytanie nr 20:

~Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w par. 14 ust. 11 projektu umowy na
nastepujacy:

"11. kgczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w
Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy. "”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane. Tym samym Zamawiajacy
dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 8 do SWZ - Projekt umowy, w ten sposéb, ze
wykresla dotychczasowg tres¢ w § 14 ust. 11 i nadaje jej nowe brzmienie:

»11. kgczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w
Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy."

Pytanie nr 21:

~Wykonawca wnosi o modyfikacje ust. 13 w par. 14 projektu umowy i dodanie
ust. 14 zgodnie z ponizszym zapisem:

"13. Zamawiajgqcemu przystuguje prawo zadania odszkodowania uzupetniajagcego
ponad zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody
na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 14
tj. z wylgczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego oraz do limitu
wskazanego w tym ustepie.

14. Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idace
ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w
zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego niezaleznie od podstaw prawnych i tytutu
dochodzonego roszczenia obejmuje wytacznie rzeczywistg strate Zamawiajacego,
z wytaczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia z Umowy netto
okreslonego w §13 ust. 1 Umowy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 22:

~Dotyczy pkt. 6.2.4 SWZ pkt. 1)

Wykonawca chce zwrdci¢ uwage, ze wymagania kompetencji wobec Kierownika
Projektu czy Analityka biznesowo-systemowego w realizacji projektéw w chmurze
sq nadmiarowe i zdaniem Wykonawcy niepotrzebne. Analiza projektu czy jego



prowadzenie nie ma zwigzku z tym czy system jest instalowany na serwerach
klienta czy w CPD. Na ich prace nie ma to zadnego wptywu.

Biorac pod uwage powyzsze prosimy o modyfikacje wymagan wobec Kierownika
Projektu i Analityka biznesowo-systemowego poprzez rezygnacje z zapisu, aby
"przynajmniej jeden projekt byt wykonany w technologii chmurowej."”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 23:

~Wymaganie WTA28 i WTA.27

Czy wymaganie WTA.28 oznacza wprowadzenie dodatkowo grup uzytkownikéw
na poziomie danego modutu/aplikacji/podsystemu, czy na poziomie catego
Systemu? Czy wobec tego przypisanie do grupy ma by¢ podrzedne czy
nadrzedne wobec przyznanych rél i uprawnien dla wybranego uzytkownika? Czy
podobnie ma sie odnosi¢ przypisanie uzytkownika do danej grupy wobec
przyznanej mu roli réznej w danej jednostce i jak ma sie to odnosi¢ do
ograniczenia dostepu dla grupy z wymagania WTA.27?"

Odpowiedz:

Wskazane wymagania nalezy rozumiec jako hierarchie nadawania dostepu do
systemu: Nadanie uprawnienia do systemu -> Nadanie uprawnienia do jednostki
-> nadanie uprawnien do modutu -> Przypisanie roli. Jeden uzytkownik moze
miec¢ nadane uprawnienia do roznych jednostek i w ramach jednostek posiadac
réozne uprawnienia do modutéw i rél. Grupa to zestaw uprawnien do ktorych
mozna przypisac uzytkownikéw.

Pytanie nr 24:

~Wykonawca wnosi o zmiane definicji Awarii Krytycznej w obecnym brzmieniu:
~Awaria Krytyczna - wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktdcenie pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania
danej operacji w Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji
Systemu przez Uzytkownikow.

Za awarie Krytyczng przyjmuje sie rowniez zaktocenie pracy Systemu, w tym
dziatania funkcjonalnosci w ponizszych Systemach i okresach:

- System Kadry i Place - ZZM: styczen (wystawianie PIT), 15-25 dzien kazdego
miesigca (wyptaty wynagrodzen);

- System Kadry i Place - ZZK: styczen (wystawianie PIT), 1-10 dzien kazdego
miesigca (wyptaty wynagrodzen);

- System Finansowo - Ksiegowy - ZZM - do 3 Dni Roboczych przed okresem
wykonania zadan przez Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa (m.in
sprawozdania, JPK VAT, itp.).”



na:

~Awaria Krytyczna - wada powodujgca catkowite zatrzymanie, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemozliwiajaca
normalne korzystanie z funkcji Systemu przez Uzytkownikéw.”

Zwracamy uwage, ze

a) Po pierwsze sformufowanie ,,powazne zaktécenie pracy Systemu” jest
pojeciem nieostrym i budzi mozliwos$¢ réznej interpretacji co jest a co nie jest
powaznym zaktéceniem pracy Systemu.

b) Po drugie w okresach czasowych wskazanych w tej definicji /drugie zdanie/
jakiekolwiek najmniejsze zaktdcenie Systemu oznaczaé bedzie ,Awarie
krytyczng” pomimo, ze jest mozliwa obstuga wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, z ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat. Przy obecnej definicji okresy
jakie zostaty wskazane w niej oznaczajg, ze przez ok. 1/3 miesigca kazde
najmniejsze zaktécenie bedzie uznawane za Awarie Krytyczng. W okresach tych
definicja Awarii krytycznej dla tych okreséw nie postuguje sie bowiem nawet
pojeciem , powaznego zaktdcenia” a jedynie ,zaktdoceniem””

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu, gdyz nie tylko catkowite
zatrzymanie systemu jest awarig krytyczng. W ramach funkcjonowania systemu i
jego wykorzystania przez Zamawiajgcego istotnym jest realizacja proceséw
krytycznych, dlatego okreslono moduty i czas w jakim systemu musi by¢
dostepny. Drugi warunek wskazujacy na zaistnienie awarii krytycznej to brak
mozliwosci skorzystania z alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie.

Pytanie nr 25:

,Par. 2 ust. 5 stanowi, ze:

~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktécenia pracy Zamawiajgcego. Wszelkie przerwy zwigzane z
modyfikacjg Systemu lub migracjg danych bedg uzgadniane z Zamawiajgcym
Wszelkie przerwy zwigzane z modyfikacjq Systemu lub migracjg danych beda
uzgadniane z Zamawiajacym”

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 2 celem unikniecia watpliwosci proponujemy
doprecyzowanie powyzszego punktu i nadanie mu brzmienia:

~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktécenia pracy Zamawiajgcego. Wszelkie przerwy zwigzane z
modyfikacjg Systemu lub migracjg danych bedg uzgadniane z Zamawiajacym,
chyba ze odbywac sie one bedg w okresach przerw technicznych, o ktérych

"o

mowa w zataczniku nr 2 lub poza Dniami Roboczymi.”.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu, gdyz wszelkie przerwy
zwigzane z modyfikacjg Systemu lub migracjg danych powinny by¢ uzgadniane z
Zamawiajacym.

Pytanie nr 26:

»8 8 ust. 5 stanowi, ze:

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego z chwilg zaptaty wynagrodzenia o
ktérym mowa w § 13 ust. 3 lit g) catos$¢ autorskich praw majatkowych do zrzutu
tresci danych oraz praw zaleznych na ponizszych polach eksploatacji a
Zamawiajqcy te prawa nabywa:

a. korzystania z catosci lub czesci w celu wykonania wszelkich prac zwigzanych
z funkcjonowaniem Systemu u Zamawiajgcego;

b. utrwalania, trwatego lub czasowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do pamieci komputera
lub innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek
technice, formacie oraz wtasnos¢ przekazanych Zamawiajgcemu w ramach
procedury odbioru,

c. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na
wykonywanie praw zaleznych do zrzutu tresci danych lub jego fragmentow, w
szczegolnosci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na
Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

Wykonawca wnosi o wykreslenie powyzszego ust., gdyz zrzuty tresci danych nie
stanowig utworu, a co wiecej brak w umowie jakiegokolwiek wynagrodzenia za
takowe przeniesienie albowiem nie ma takiego par. 13 ust. 3 lit. g) do ktérego
odwotuje sie w tym ustepie Zamawiajacy.

Zrzuty tresci danych mogq natomiast zawierac¢ informacje poufne czy tez
zawiera¢ dane osobowe.”

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu umowy albowiem w ocenie
Zamawiajacego zrzut danych moze by¢ utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z
dnia 10 lipca 1952 r. o prawie autorskim.

2. Odnoszac sie do wynagrodzenia btednie wskazano § 13 ust. 3 lit g) umowy a
nie § 13 ust. 3 lit b) i w tym zakresie Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ tj. zapisy
w Zataczniku nr 8 do SWZ - Projekt umowy, w ten sposéb, ze w § 8 ust. 5w
zdaniu pierwszym wykresla wskazanie na: § 13 ust. 3 lit g) i zastepuje je
wskazaniem na: § 13 ust. 3 lit b)



Pytanie nr 27:

,Par. 14 ust. 6 stanowi, ze

Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwoju za opdznienie w
wykonaniu uzgodnionej ustugi - w wysokosci 5% uzgodnionego wynagrodzenia z
tytutu tej ustugi za kazdy Dzien Roboczy opdznienia, po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego 3 dniowego terminu.

Wykonawca wnosi 0 zmniejszenie powyzszej kary. Kara 5% jest razaco
wygorowana. Kara umowna jest substratem odszkodowania a nie powinna
stanowi¢ dodatkowych dochodéw Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze jest to
jedyna kara umowna wyrazona w procentach w takiej wysokosci. W zwigzku z
powyzszym wnosimy o jej zmniejszenie do 0,1%. Wnioskujemy réwniez
mozliwos¢ jej natozenia za zwioke nie zas opdznienie. Przy tytule do natozenia tej
kary umownej nastgpit wytom w umowie gdzie Wykonawca ma odpowiadaé¢ w
tym wypadku za samo opdznienie, gdy winnych wypadkach odpowiedzialnos¢
oparta jest na zasadzie zawinienia (za zwitoke).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdb, ze w Zatgczniku nr 8 do SWZ -
Projekt umowy, wykresla dotychczasowgq tres¢ paragrafu 14 ust. 6 i nadaje mu
nowe brzmienie:

"6. Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwoju za zwtoke w
wykonaniu uzgodnionej ustugi - w wysokosci 1% uzgodnionego wynagrodzenia z
tytutu tej ustugi za kazdy Dzien Roboczy opdznienia, po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego 3 dniowego terminu."

Pytanie nr 28:

,Par. 14 ust. 7 stanowi, ze:

Zamawiajacy naliczy kary umowne za zwtoke w uruchomieniu Systemu w
wysokosci 1% wynagrodzenia netto przewidzianego dla kazdego z elementéw
systemu opisanych w OPZ za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki, po
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego 3 dniowego terminu.

Whnosimy o zmniejszenie kary umownej z 1 % do 0,1%. Kara umowna jest
substratem odszkodowania a nie powinna stanowié¢ dodatkowych dochodow
Zamawiajacego. Kara 0,1 % jest wystarczajacym motywatorem dla Wykonawcy
do realizacji zadan w ramach umowy nalezycie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnhioskowang zmiane.

Zamawiajacy nie podziela réwniez opinii Wykonawcy, ze kary umowne petnig
wytgcznie funkcje odszkodowawczg bez uwzglednienia funkcji dyscyplinujacej.
Kara umowna nie moze by¢ przesadnie wygdérowana ale musi by¢ na tyle duza
zeby zmobilizowa¢ Wykonawce do terminowej realizacji przedmiotu umowy.



Pytanie nr 29:

,Par. 14 ust. 13 stanowi, ze

~Zamawiajacy niezaleznie od kar umownych moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych.”

Whnosimy o0 zmiane powyzszego ust. i nadanie mu brzmienia:

~Zamawiajacy niezaleznie od kar umownych moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych do kwoty wynoszacej
50% wynagrodzenia netto okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy z wyfgczeniem
utraconych korzysci.”

Zwracamy uwage, ze w jakichkolwiek projektach informatycznych, w tym z tytutu
$Swiadczenia ustug SLA dla systemoéw informatycznych standardem rynkowym
jest ograniczanie odpowiedzialnosci maksymalnie do wartosci umowy z
wytaczeniem utraconych korzysci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 30:

~Wykonawca wnosi o zmiane par. 18 ust. 10 pkt 3) umowy w brzmieniu
~maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania
Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),”

na

»~maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania
Umowy nie przekroczy 15 % (stownie: dwa procent),”

Wskazany przez Zamawiajacego wskaznik waloryzacji na poziomie
maksymalnym 2% jest iluzoryczny, gdyz inflacja w okresie trwania umowy moze
wynies¢ 20 % lub wiecej.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Proponowany wzrost wynagrodzenia odnosi sie do catosci kwoty naleznej z tytutu
realizacji przedmiotu zamdwienia, a co za tym idzie, procentowego wskaznika
wzrostu nie nalezy tqczy¢ ze wskaznikiem inflacji. Dla przypomnienia, wskaznik
waloryzacji odnosi sie wytgcznie do naleznosci wynikajacych z czesci
niezrealizowanych, liczony nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

Biorac powyzsze pod uwage, nalezy wskazac¢, ze wskaznik waloryzacji podany w
stosunku do petnych naleznos$ci wynikajacych z umowy, gwarantuje wytacznie
$rodki na realizacje przedmiotu umowy, po nieprzewidywanych wzrostach
kosztéw wskazanych w ustawie.



Pytanie nr 31:
~Wykonawca wnosi o zmiane tresci par. 18 ust. 10 pkt 5) w brzmieniu:

»na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére
stato sie wymagalne badz powinno stac sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w
ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 9, przy czym zmiany te bedg obowigzywaty od chwili
zgdania uzasadnionej zmiany.

na:

»na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktére
stato sie wymagalne badz powinno staé sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktédrych mowa w
ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem ztozenia wniosku o
waloryzacje.

Zmiane powyzszg zadajacy pytanie uzasadnia okolicznoscia, ze od daty ztozenia
stosownego wniosku do daty zmiany w tym zakresie moze uptyna¢ znaczny
uptyw czasu.”

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.
Zamawiajacy jest podmiotem publicznym, dysponujacy przydzielonym budzetem,
w okreslonym czasie. Nie mozna zatem oczekiwaé, ze Zamawiajgqcy bedzie
blokowat budzet miasta na potencjalne zadania Wykonawcy w blizej
nieokreslonym czasie. W czasie catej realizacji umowy, obie jej strony,
obowigzuje zasada starannosci, ktéra wyeliminuje zapewne spdznione wnioski o
waloryzacje wynagrodzenia.

Pytanie nr 32:

.Dotyczy par. 14 ust. 3 pkt. a)

Prosimy o doszczegoétowienie tego punktu. Jak nalezy to rozumiec¢? Czy
Zamawiajacy ma na mysli poziom Dostepnosci Systemu czy moze Dostepnosc
Ustug, a pojecia te stosuje zamiennie?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli poziom Dostepnosci Systemu, zgodnie z definicjg
opisang w Umowie.

Pytanie nr 33:
~Dotyczy par. 14 ust. 7 i ust. 9



Prosimy o doszczegotowienie co dla Zamawiajgcego oznacza "element" (element
systemu, element przedmiotu umowy)?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob ze w Zatgczniku nr 8 do SWZ -
Projekt umowy, wykresla dotychczasowgq tres¢ paragrafu 14 ust. 7 i nadaje mu
nowe brzmienie:

»7. Zamawiajacy naliczy kary umowne za zwtoke w uruchomieniu Systemu w
wysokosci 1% wynagrodzenia netto przewidzianego dla kazdego z elementéw
przedmiotu Umowy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki, po wyznaczeniu
Wykonawcy dodatkowego 3 dniowego terminu.”

Pytanie nr 34:

,Dotyczy par. 12 ust. 5
Prosimy o doprecyzowanie w jakim czasie Zamawiajqcy dokona weryfikacji
przedmiotu odbioru?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokona weryfikacji przedmiotu odbioru w ciggu 10 dni roboczych.

Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposob ze w Zatgczniku nr 8 do SWZ -
Projekt umowy, wykresla dotychczasowgq tresé paragrafu 12 ust. 5 i nadaje mu
nowe brzmienie:

»5. Po przedstawieniu przedmiotu Umowy do Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje
przedmiot odbioru, nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych, pod katem jego
zgodnosci z Umowg, w tym zgodnosci z OPZ, Dokumentem Analizy Systemowej
oraz ofertag Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez przeprowadzenie testéw oraz
analize Dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce.”

Pytanie nr 35:

~Dotyczy par. 2 ust. 9

§ 2 ust. 9 stanowi, ze:

~Strony postanawiajg, ze udostepnienie Systemu do korzystania Zamawiajacemu
nastgpi na zasadzie Software as a Service (dalej: SaaS), tj. poprzez zdalne
udostepnienie Zamawiajgcemu Systemu do korzystania poprzez Internet, w
zwigzku z powyzszym Wykonawce obcigza ryzyko odpowiedniej instalacji
Systemu, zarzadzania Systemem, jego aktualizacji oraz obowigzek zapewnienia
Zamawiajacemu ciggtosci dziatania Systemu w okresie, na jaki zawarta jest
Umowa.”

Wnosimy o0 zmiane powyzszego postanowienia na:

»~Strony postanawiajg, ze udostepnienie Systemu do korzystania Zamawiajgcemu
nastapi na zasadzie Software as a Service (dalej: SaaS), tj. poprzez zdalne



udostepnienie Zamawiajacemu Systemu do korzystania poprzez Internet, w
zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za instalacje
Systemu, zarzadzanie Systemem, jego aktualizacje oraz obowigzek zapewnienia
Zamawiajacemu ciggtosci dziatania Systemu w okresie, na jaki zawarta jest
Umowa.”

Zmiana powyzsza podyktowana jest faktem, ze odpowiedzialno$¢ w umowie
oparta jest co do zasady na zasadzie winy i celem unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych Wykonawca proponuje zastgpi¢ pojecie ,ryzyka” na

/i

,odpowiedzialnos¢”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.
Wykonawca powinien przewidzie¢ ewentualne ryzyka oraz skalkulowac¢ ich wptyw
m.in. na odpowiednig instalacje Systemu, zarzadzanie Systemem, jego
aktualizacje oraz ciggtosci dziatania Systemu.

Zamawiajacy informuje, ze w wyniku wprowadzonych zmian do SWZ, dziatajac w
trybie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605 ze zm.) Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdb ze:

a) zmienia termin sktadania i otwarcia ofert, tj. wykresla dotychczasowa tresc
pkt 12.1, 12.2 SWZ i nadaje im nowe brzmienie:

»,12.1. Oferte nalezy sktadac za posrednictwem platformy zakupowej
zamieszczonej pod adresem:
https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?postepowanie=69881027
w terminie do dnia 18.07.2024 r. do godz. 11:00

12.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 18.07.2024 r. o godz. 11:30
poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert”.

b) zmienia termin zwigzania ofertg, tj. wykresla dotychczasowq tres¢ pkt 9.1.
SWZ i nadaje im nowe brzmienie:

»9.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres nie dtuzszy niz 30 dni,
tj. do dnia 16.08.2024r.”

W zataczeniu aktualne Zataczniki:
- Zatacznik nr 1 do projektu umowy - OPZ 10.07.2024
- Zatgcznik nr 8 do SWZ - Projekt umowy 10.07.2024

z-ca Dyrektora ds. Infrastruktury
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

Dariusz Dauksz
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/

		2024-07-10T13:06:13+0000
	Dariusz Tomasz Dauksz




