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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.
"Zapewnienie na rzecz Zamawiajacego subskrypcji na
oprogramowanie VMware vSphere lub rownowazne”, znak
postepowania: CUI-ZZ.3201.14.2024

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynat
whniosek o tresci jak ponizej. Dziatajac na podstawie art. 137 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2024, poz. 1320
ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zamawiajacy odpowiednio wyjasnia i
zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie 1.

~ZWracamy sie z prosba do Zamawiajacego o modyfikacje Zatgacznika nr 1 -
Szczegdtowy opis wymagan technicznych, punkt 3. Opis warunkéw
Swiadczenia wsparcia technicznego.

Zamawiajacy w punkcie 3 zawart nastepujace informacje: "Swiadczenie
wsparcia technicznego w zakresie wszystkich produktow wymienionych w
Tabeli 1 musi odbywac sie bezposrednio przez producenta oprogramowania."
Chcielibysmy poinformowaé Zamawiajgcego, ze po przejeciu firmy VMware
przez firme Broadcom nastgpita zmiana w $wiadczeniu wsparcia
technicznego. Wsparcie techniczne w 1 i 2 linii Swiadczone jest przez
autoryzowanych dystrybutoréow firmy Broadcom na terytorium Polski i sg to
nizej wymienione firmy:

1) Arrow ECS

2) TD Synnex

Wsparcie w 3 linii $wiadczone jest juz bezposrednio przez firme Broadcom.

Zgtaszanie tzw. requestow suportowych w 1, 2 i 3 linii odbywa sie tak samo
poprzez portal producenta.

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego aby wyrazit zgode aby wsparcie w
1i 2 linii byto Swiadczone przez 2 autoryzowanych dystrybutoréw firmy
Broadcom, tj. firme Arrow ECS i TD Synnex oraz o stosowng modyfikacje
szczegbtowego opisu wymagan technicznych.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowane zmiany w SOPZ
jednoznacznie wskazujgce na wymienionych w pytaniu do postepowania



dystrybutoréw. Odnoszac sie do przekazanych informacji oraz po zapoznaniu
sie ze zmianami w obszarze $wiadczenia wsparcia przez producenta
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania, Zamawiajacy
wprowadzit stosowne modyfikacje OPZ.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajqcy na podstawie art. 137 ust 1 ustawy
Pzp zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdéb ze w zataczniku nr 1 do Umowy - SOPZ

w punkcie 3 wykresla dotychczasowg tres¢ i zastepuje jg nowaq:
Nowe brzmienie:
3. Opis warunkéw swiadczenia wsparcia technicznego

Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie wszystkich produktéw
wymienionych w Tabeli 1 musi odbywac sie bezposrednio poprzez serwis
internetowy producenta oprogramowania. W ramach wsparcia
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania btedow wykrytych w
oprogramowaniu, eskalacji zgtoszen, pobierania i instalowania poprawek
bezpieczenstwa oraz aktualizacji oprogramowania a takze dostep do
najnowszych wersji posiadanych produktéw oraz ewidencjonowania
posiadanych subskrypcji.

Ponadto Zamawiajgcy na podstawie art. 137 ust 1 ustawy Pzp zmienia tresc
SWZ, w ten sposodb ze w zataczniku nr 1 do Umowy - SOPZ zmienia w
punkcie 4, w zdaniu 2 i wykresla tres¢:

~W ciggu maksymalnie 3 dni roboczych” i zastepuje ja nowa:
Nowe brzmienie:

~W ciggu maksymalnie 10 dni roboczych”.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dyrektor Centrum Ustug
Informatycznych

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.
Sporzadzita: Lucyna Wdowik - Chlebek

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie
na stronie BIP CUI
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