
 

 

 

Wrocław, 06.03.2025 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Zawarcie 

umowy ramowej na dostawę sprzętu komputerowego”, Znak 

postępowania: CUI-ZZ.3201.1.2025 

Zamawiający informuje, że do przedmiotowego postępowania wpłynęły 

wnioski o treści jak poniżej. Działając w trybie art. 137 ustawy Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiający 

odpowiednio wyjaśnia i zmienia treść SWZ: 

Pytanie nr 5 

Rekomendujemy Zamawiającemu wprowadzenie w postępowaniu 

dodatkowego kryterium oceny ofert w zakresie posiadania przez zaoferowane 

komputery certyfikatu TCO. Certyfikat taki jest wymagany w wielu 

postępowaniach organizowanych przez Zamawiających takich jak: duże 

miasta, uczelnie, Centrum Administracji Rządowej i inne jednostki 

administracji publicznej. 

Wyjaśniamy, iż certyfikat TCO lub równoważny będzie kryterium dodatkowo 

punktowanym w związku z tym jego niespełnienie nie wyklucza Wykonawcy z 

możliwości złożenia oferty oraz nie ogranicza konkurencyjności, gdyż 

przedłożenie certyfikatu TCO lub równoważnego nie jest obowiązkowym 

warunkiem uniemożliwiającym złożenie oferty, lecz ma wpływ na przyznanie 

określonej liczby punktów w kryterium jakości. 

Zwracamy uwagę, że posiadanie certyfikatu TCO było by kryterium oceny i 

porównania ofert, a nie element opisu przedmiotu zamówienia, a art. 91 ust. 

2 pkt 1 i 3 ustawy Pzp nakazuje określanie kryteriów poza cenowych np. 

odnoszących się do jakości i aspektów środowiskowych. Ponadto 

Zamawiający zobowiązany jest przy prowadzeniu postępowań, o ile to 

możliwe i zasadne, uwzględniać nie tylko aspekty ekonomiczne, ale także 

mające na uwadze zachowanie zrównoważonego rozwoju, w tym rozwiązania 

wspierające poprawę stanu środowiska. 

Ponadto wskazujemy, iż certyfikat TCO wydawany jest od 1992r., a badania 

w zakresie certyfikacji TCO są wykonywane przez niezależne laboratoria 



 

 

badawcze, dostępne dla wszystkich wykonawców. Procedura certyfikacji trwa 

około dwóch tygodni. 

Certyfikat TCO ma na celu wykazanie, iż producent na etapie wytworzenia 

produktu podjął się spełnienia wyższych wymagań ze względu na aspekty 

środowiskowe, zdrowotne i ergonomie, a tym między innymi dotyczące: 

1. Zrównoważonego rozwoju: Laptopy z certyfikatem TCO są produkowane z 

myślą o zrównoważonym rozwoju, co oznacza, że ich produkcja i 

użytkowanie mają mniejszy wpływ na środowisko. Wybierając taki sprzęt, 

wspierasz ekologiczne podejście do technologii. 

2. Wysokiej jakości: Certyfikat TCO oznacza, że laptop przeszedł 

rygorystyczne testy jakości, co gwarantuje jego niezawodność i 

długowieczność. Inwestycja w taki sprzęt może przynieść oszczędności w 

dłuższym okresie, z uwagi na mniejsze ryzyko awarii. 

3. Bezpieczeństwa użytkownika: TCO zwraca uwagę na aspekty zdrowotne i 

ergonomiczne. Laptopy z tym certyfikatem są zaprojektowane tak, aby 

zminimalizować ryzyko problemów zdrowotnych związanych z długotrwałym 

korzystaniem z komputera. 

4. Odpowiedzialności społecznej: Wybierając laptop z certyfikatem TCO, 

wspierasz firmy, które dbają o etyczne praktyki w zakresie produkcji. To 

ważny krok w kierunku odpowiedzialności społecznej. 

5. Wydajności energetycznej: Laptopy z certyfikatem TCO często 

charakteryzują się lepszą efektywnością energetyczną, co nie tylko 

przyczynia się do ochrony środowiska, ale także może prowadzić do niższych 

rachunków. 

Kwestii certyfikacji TCO podjęła się też Krajowa Izba Odwoławcza gdzie w 

wyroku sygn..  KIO z dnia 11 kwietnia 2017r. (Sygn. akt: KIO 578/17, KIO 

582/17), gdzie orzeczono iż „Skład orzekający oceniając przedmiot 

certyfikacji prowadzącej w efekcie do uzyskania certyfikatu TCO, uznaje za 

dowiedzione stwierdzenie, iż odnosi się w przeważającej mierze do 

przedmiotu zamówienia tj. sprzętu komputerowego i spełniania przezeń 

określonych parametrów. Tym samym może być uznawany przez 

zamawiającego jako poza cenowe kryterium oceny ofert przewidziane w art. 

91 ust. 2, w tym w szczególności pkt 1 i 3. Izba zauważa, że wskazany 

przepis nie zabrania przyjęcia opisu kryterium przez wskazanie konkretnego 

certyfikatu funkcjonującego na rynku i dostępnego wykonawcom, 

potwierdzającego pożądane i punktowane z tego powodu parametry 

przedmiotu dostawy. Fakt, iż nie wszyscy potencjalni wykonawcy, a w istocie 

producenci sprzętu komputerowego, dysponują w czasie przewidzianym na 

składanie ofert takim certyfikatem, nie może prowadzić do wniosku, iż doszło 

do naruszenia zasady równości wykonawców i uczciwej konkurencji. Nawet 

przyznając, że istotnie wskazany certyfikat nie posiada swojego 

odpowiednika w znaczeniu certyfikatu równoważnego, powyższej oceny nie 



 

 

zmienia. W tym miejscu warto zatem zauważyć, że żądanie dopuszczenia 

certyfikatów równoważnych należy uznać za bezprzedmiotowe z racji 

niemożności przedstawienia takiego, a nadto z powodu braku podstawy 

prawnej dla takiego żądania. Jedynie dla porządku należy przypomnieć, że 

przepisy dotyczące zasad równoważności przy dokonywaniu opisu przedmiotu 

zamówienia nie mają zastosowania, nawet przez analogię przy opisie 

kryteriów oceny ofert. Należy bowiem zauważyć, że nie mamy do czynienia z 

parametrem wymaganym „odcinającym”, lecz jednym z kryteriów, o nie 

najwyższej zresztą wadze. Po drugie zaś, jak wyżej wskazano, uzyskanie 

przedmiotowego certyfikatu nie jest dla profesjonalisty szczególnie uciążliwe, 

także w wymiarze czasu niezbędnego na przeprowadzenie certyfikacji. Wobec 

powyższego nie stwierdzono naruszenia przez zamawiającego przepisów 

ustawy pzp wskazanych w odwołaniach przy formułowaniu treści 

kwestionowanego kryterium poza cenowego.” 

Nie ulega wątpliwości, że przedmiot zamówienia opisany w SWZ, ma być 

sukcesywnie przez okres kolejnych 36 miesięcy z okresem gwarancji na 

kolejne 60 miesięcy, więc zamawiany sprzęt może być wykorzystywany w 

perspektywie nawet kolejnych 8 lat. Dlatego w naszej opinii jednym z poza 

cenowych kryteriów oceny ofert powinno być posiadanie certyfikatu, który 

będzie potwierdzał należytą jakość sprzętu przez badanie go w powyżej 

opisanych parametrach, które są szczególnie istotne przy wielogodzinnym 

użytkowaniu. 

Posiadanie przez zamawiane komputery certyfikatu TCO pozwoli też, w 

naszej ocenie sprawniej realizować wdrożony uchwałą Rady Miejskiej 

Wrocławia nr XII/301/19 w dniu 4 lipca 2019 r. „Plan działań na rzecz 

zrównoważonej energii i klimatu (SECAP)”. 

Pytanie nr 6 

Rekomendujemy zamawiającemu wprowadzenie w postępowaniu 

dodatkowych wymagań środowiskowych takich jak certyfikat EPEAT, TCO 

oraz standard MIL-STD-810H lub wprowadzenie ich jako kryterium oceny 

ofert. Certyfikaty takie są wymagane w wielu postępowaniach 

organizowanych przez Zamawiających takich jak: duże miasta, uczelnie, 

Centrum Administracji Rządowej i inne jednostki administracji publicznej.  

Wyjaśniamy, iż certyfikat TCO lub równoważny będzie kryterium dodatkowo 

punktowanym w związku z tym jego niespełnienie nie wyklucza Wykonawcy z 

możliwości złożenia oferty oraz nie ogranicza konkurencyjności, gdyż 

przedłożenie certyfikatu TCO lub równoważnego nie jest obowiązkowym 

warunkiem uniemożliwiającym złożenie oferty, lecz ma wpływ na przyznanie 

określonej liczby punktów w kryterium jakości. 

Zwracamy uwagę, że posiadanie certyfikatu TCO było by kryterium oceny i 

porównania ofert, a nie element opisu przedmiotu zamówienia, a art. 91 ust. 

2 pkt 1 i 3 ustawy Pzp nakazuje określanie kryteriów poza cenowych np. 



 

 

odnoszących się do jakości i aspektów środowiskowych. Ponadto 

Zamawiający zobowiązany jest przy prowadzeniu postępowań, o ile to 

możliwe i zasadne, uwzględniać nie tylko aspekty ekonomiczne, ale także 

mające na uwadze zachowanie zrównoważonego rozwoju, w tym rozwiązania 

wspierające poprawę stanu środowiska. 

Ponadto wskazujemy, iż certyfikat TCO wydawany jest od 1992r., a badania 

w zakresie certyfikacji TCO są wykonywane przez niezależne laboratoria 

badawcze, dostępne dla wszystkich wykonawców. Procedura certyfikacji trwa 

około dwóch tygodni. 

Certyfikat TCO ma na celu wykazanie, iż producent na etapie wytworzenia 

produktu podjął się spełnienia wyższych wymagań ze względu na aspekty 

środowiskowe, zdrowotne i ergonomie, a tym między innymi dotyczące: 

1. Zrównoważonego rozwoju: Laptopy z certyfikatem TCO są 

produkowane z myślą o zrównoważonym rozwoju, co oznacza, że ich 

produkcja i użytkowanie mają mniejszy wpływ na środowisko. Wybierając 

taki sprzęt, wspierasz ekologiczne podejście do technologii. 

2. Wysokiej jakości: Certyfikat TCO oznacza, że laptop przeszedł 

rygorystyczne testy jakości, co gwarantuje jego niezawodność i 

długowieczność. Inwestycja w taki sprzęt może przynieść oszczędności w 

dłuższym okresie, z uwagi na mniejsze ryzyko awarii. 

3. Bezpieczeństwa użytkownika: TCO zwraca uwagę na aspekty 

zdrowotne i ergonomiczne. Laptopy z tym certyfikatem są zaprojektowane 

tak, aby zminimalizować ryzyko problemów zdrowotnych związanych z 

długotrwałym korzystaniem z komputera. 

4. Odpowiedzialności społecznej: Wybierając laptop z certyfikatem TCO, 

wspierasz firmy, które dbają o etyczne praktyki w zakresie produkcji. To 

ważny krok w kierunku odpowiedzialności społecznej. 

5. Wydajności energetycznej: Laptopy z certyfikatem TCO często 

charakteryzują się lepszą efektywnością energetyczną, co nie tylko 

przyczynia się do ochrony 

Kwestii certyfikacji TCO podjęła się też Krajowa Izba Odwoławcza gdzie w 

wyroku sygn..  KIO z dnia 11 kwietnia 2017r. (Sygn. akt: KIO 578/17, KIO 

582/17), gdzie orzeczono iż „Skład orzekający oceniając przedmiot 

certyfikacji prowadzącej w efekcie do uzyskania certyfikatu TCO, uznaje za 

dowiedzione stwierdzenie, iż odnosi się w przeważającej mierze do 

przedmiotu zamówienia tj. sprzętu komputerowego i spełniania przezeń 

określonych parametrów. Tym samym może być uznawany przez 

zamawiającego jako poza cenowe kryterium oceny ofert przewidziane w art. 

91 ust. 2, w tym w szczególności pkt 1 i 3. Izba zauważa, że wskazany 

przepis nie zabrania przyjęcia opisu kryterium przez wskazanie konkretnego 

certyfikatu funkcjonującego na rynku i dostępnego wykonawcom, 

potwierdzającego pożądane i punktowane z tego powodu parametry 



 

 

przedmiotu dostawy. Fakt, iż nie wszyscy potencjalni wykonawcy, a w istocie 

producenci sprzętu komputerowego, dysponują w czasie przewidzianym na 

składanie ofert takim certyfikatem, nie może prowadzić do wniosku, iż doszło 

do naruszenia zasady równości wykonawców i uczciwej konkurencji. Nawet 

przyznając, że istotnie wskazany certyfikat nie posiada swojego 

odpowiednika w znaczeniu certyfikatu równoważnego, powyższej oceny nie 

zmienia. W tym miejscu warto zatem zauważyć, że żądanie dopuszczenia 

certyfikatów równoważnych należy uznać za bezprzedmiotowe z racji 

niemożności przedstawienia takiego, a nadto z powodu braku podstawy 

prawnej dla takiego żądania. Jedynie dla porządku należy przypomnieć, że 

przepisy dotyczące zasad równoważności przy dokonywaniu opisu przedmiotu 

zamówienia nie mają zastosowania, nawet przez analogię przy opisie 

kryteriów oceny ofert. Należy bowiem zauważyć, że nie mamy do czynienia z 

parametrem wymaganym „odcinającym”, lecz jednym z kryteriów, o nie 

najwyższej zresztą wadze. Po drugie zaś, jak wyżej wskazano, uzyskanie 

przedmiotowego certyfikatu nie jest dla profesjonalisty szczególnie uciążliwe, 

także w wymiarze czasu niezbędnego na przeprowadzenie certyfikacji. Wobec 

powyższego nie stwierdzono naruszenia przez zamawiającego przepisów 

ustawy pzp wskazanych w odwołaniach przy formułowaniu treści 

kwestionowanego kryterium poza cenowego.” 

Nie ulega wątpliwości, że przedmiot zamówienia opisany w SWZ, ma być 

sukcesywnie przez okres kolejnych 36 miesięcy z okresem gwarancji na 

kolejne 60 miesięcy, więc zamawiany sprzęt może być wykorzystywany w 

perspektywie nawet kolejnych 8 lat. Będą go używać pracownicy wielu 

różnych jednostek miejskich, więc istotne jest, aby miał jak najlepsze 

parametry w zakresie: wydajności energetycznej, zmniejszenia występowania 

niebezpiecznych substancji, ergonomiki i przystosowania produktu 

przyjaznego w użytkowaniu, bezpieczeństwa promieniowania i emisji 

elektromagnetycznej, recyclingu, żywotności tj. wydłużonych norm 

czasowych dla bezawaryjnej pracy produktu, opakowania nie zawierającego 

niebezpiecznych substancji oraz systemu zarządzania środowiskiem. Są to 

ważne aspekty użytkowania z punktu widzenia zarówno niezawodności jak i 

bezpieczeństwa użytkowników. 

Dlatego jednym z poza cenowych kryteriów oceny ofert powinno być 

posiadanie certyfikatu, który będzie potwierdzał należytą jakość sprzętu 

przez badanie go w powyżej opisanych parametrach, które są szczególnie 

istotne przy wielogodzinnym użytkowaniu. 

Posiadanie przez zamawiane komputery certyfikatu TCO pozwoli też, w 

naszej ocenie sprawniej realizować wdrożony uchwałą Rady Miejskiej 

Wrocławia nr XII/301/19 w dniu 4 lipca 2019 r. „Plan działań na rzecz 

zrównoważonej energii i klimatu (SECAP)”. 

Brak dodatkowych wymagań środowiskowych będzie wiązał się z tym, iż 

Zamawiający kierując się tylko i wyłączenie ekonomicznym kryterium oceny 

ofert ( wygrywa najtańsza oferta ) otrzyma produkt niskiej jakości, 



 

 

najprawdopodobniej będą to chińskie kadłubki laptopów uzupełniane w 

pozostałe komponenty i dostarczane Zamawiającemu. 

Odpowiedź na pytanie 5 i 6: 

Zamawiający zmienia treść SWZ poprzez wykreślenie 

dotychczasowej treści rozdz.13 SWZ i nadanie mu nowego brzmienia: 

Rozdział 13 

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ 

PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW 

I SPOSOBU OCENY OFERT 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi 

kryteriami i ich wagami: 

KRYTERIUM 
WAGA 

(ZNACZENIE) 

Kryterium nr 1 Cena (C) 85% 

Kryterium nr 2 Gwarancja (G) 10% 

Kryterium nr 3 Wymaganie techniczne (T) 5% 

Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego zgodnie z 

poniższymi zasadami: 

13.1. Cena (C=Pc) – waga 85% 

Waga kryterium - maksymalnie: 85 

/maksymalna liczba punktów, która może być przyznana w tym 

kryterium/ 

Punktacja, obliczana będzie według wzoru 'mniej lepiej': 

 
P C  – punktacja w kryterium: cena  

C min – najniższa cena w zbiorze ofert podlegających ocenie 

C b – cena badanej oferty 

W – waga kryterium 



 

 

13.2. Kryterium: Gwarancja (G) 

Waga kryterium – maksymalnie: 10 

/maksymalna liczba punktów, która może być przyznana w tym 

kryterium/ 

Punktacja, przyznana będzie na podstawie deklaracji złożonej w 

formularzu ofertowym – Załącznik nr 1 do SWZ, wg następującego 

schematu: 

Okres gwarancji 36 miesięcy – 0 pkt 

Okres gwarancji 48 miesięcy – 5 pkt 

Okres gwarancji 60 miesięcy  - 10 pkt. 

13.3. Kryterium: Wymaganie techniczne (T) 

Waga kryterium: 5 

/maksymalna liczba punktów, która może być przyznana w tym 

kryterium/  

Poprzez wymaganie techniczne Zamawiający rozumie certyfikat TCO 

lub równoważny dla oferowanego sprzętu. 

Punktacja, przyznana będzie wg następującego schematu:  

5 PKT. - TAK - zadeklarowanie, że oferowany sprzęt posiada certyfikat 

TCO lub równoważny 

0 PKT. - NIE – brak deklaracji, że oferowany sprzęt posiada certyfikat 

TCO lub równoważny 

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne w zakresie 

certyfikatu TCO, z zastrzeżeniem, że musi on spełniać warunki zgodne 

z powyższą normą. 

Zamawiający dokona oceny oferty w tym kryterium na podstawie 

oświadczenia Wykonawcy złożonego w formularzu oferty (Załącznik nr 

1 do SIWZ) .  

W przypadku braku jednoznacznej deklaracji, tj. zakreślenia 

(skreślenia) obu odpowiedzi lub braku zakreślenia (skreślenia), 

Zamawiający przyjmie, że wykonawca nie oferuje sprzętu 

posiadającego certyfikat TCO lub równoważny, a tym samym 

Wykonawca otrzyma 0 punktów 



 

 

13. Jako najkorzystniejszą Zamawiający wybierze ofertę, która nie podlega 

odrzuceniu i uzyska najwyższą ilość punktów (P) obliczoną wg 
poniższego wzoru: 

P = PC + G + T 

Obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po 
przecinku, bez stosowania zasady matematycznego zaokrąglania. 

13.4. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że 

dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostałych 

kryteriów, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z niższą 

ceną brutto, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie brutto, 

Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia 

w określonym terminie ofert dodatkowych. 

13.5. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzania dogrywki w formie 

aukcji elektronicznej. 

Jednocześnie zamawiający zmienia treść SWZ w następujący sposób: 

1) wykreśla się dotychczasową treść pkt.  9.1, 11.1, 11.2 SWZ i nadaje 

im nowe brzmienie: 

9.1. Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 30.06.2025r. 

11.1. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej za 

pośrednictwem platformy zakupowej smartPzp 

(https://portal.smartpzp.pl/cui) - link do postępowania: 

https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?pos

tepowanie=78672965  

w terminie do dnia 07.04.2025 r. do godz. 11:00 

11.2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 07.04.2025 r. o godz. 11:30 

poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert. 

2) dodaje w Formularzu ofertowym  - Załącznik nr 1 do SWZ w pkt 1 na 

końcu treść: 

Oświadczam, że ofertuję sprzęt komputerowy posiadający 

certyfikat TCO lub równoważny ……………………………….* 

(T) – TAK/NIE** 

*podać nazwę certyfikatu równoważnego 

** niewłaściwe skreślić albo usunąć 

Uwaga: W przypadku braku jednoznacznej deklaracji, tj. zakreślenia (skreślenia) 

obu odpowiedzi lub braku zakreślenia (skreślenia), Zamawiający przyjmie, że 

https://portal.smartpzp.pl/cui
https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?postepowanie=78672965
https://portal.smartpzp.pl/cui/public/postepowanie?postepowanie=78672965


 

 

wykonawca nie oferuje sprzętu posiadającego certyfikat TCO lub równoważny, a 

tym samym Wykonawca otrzyma 0 punktów 

3) Wykreśla z Formularza ofertowego - Załącznik nr 1 do SWZ w pkt 4 

podpunkty a do e, pozostawiając tym samym Wykonawcy swobodę  

w wyspecyfikowaniu dołączonych do oferty załączników. 

W załączeniu nowy i obowiązujący załącznik nr 1 do SWZ – formularz oferty 

Pozostałe zapisy SWZ pozostają bez zmian. 

Zastępca Dyrektora 

Centrum Usług Informatycznych 

Dariusz Dauksz  

Dokument podpisano podpisem elektronicznym. 

Sprawę prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz 

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdują się na stronie BIP CUI 

http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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