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Wroctaw, 30.05.2025

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Robotyzacja
zawiadomien o zmianie w ewidencji gruntéw i budynkow osob
fizycznych”- znak sprawy: CUI-ZZ.3200.11.2025

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2024 r poz. 1320 ze zm.) - dalej
ustawa, informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety pytania o
tresci:

Pytanie nr 20:

Zwracamy sie z nastepujacymi pytaniami dotyczacymi wzoru umowy:

Pytanie do § 1 - definicja HelpDesk. Biorgc pod uwage wymagania w zakresie
procedowania zgtoszen SLA oraz ustug rozwoju, o jakich mowa w § 10 ust. 7i §
11 ust. 4 umowy, zwracamy sie o zmiane sformutowania ,wglad” na
sformutowanie ,, dostep”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.

Pytanie nr 21:

Pytanie do § 1 - definicje Podatnosci, Podatnosci Krytycznej i Podatnosci
Niekrytycznej.

Biorac pod uwage ze przedmiotem umowy nie jest dostawa i wdrozenie systemu
lecz Automatyzacji, jak rowniez zaden System nie jest przedmiotem umowy i nie
zostat tez w niej zdefiniowany, zwracamy sie o dostosowanie definicji Podatnosci,
Podatnosci Krytycznej i Podatnosci Niekrytyczne uzytych w § 1 do tresci i
przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje, zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy Pzp,
zmiany tresci SWZ w Zat. nr 7 do SWZ - projekt umowy, w ten sposdb, ze
wykresla dotychczasowgq tres¢ w §1 Definicje i nadaje mu nowe brzmienie:



~Okreslenia uzyte w tej Umowie beda miaty nastepujace znaczenia:

Analiza Systemowa - cykl prac analitycznych Wykonawcy w celu sporzadzenia
dokumentu Analizy Systemowej.

Automatyzacja lub Automatyzacja procesu - technologia opracowana na
Zlecenie Zamawiajgcego, stosowana w celu zautomatyzowania powtarzalnych
zadan w ramach okreslonego procesu biznesowego.

Awaria - kazda wada Automatyzacji, niedostepnos¢ Automatyzacji lub
niezgodnos$¢ Automatyzacji wyspecyfikowana Umowag, Zatacznikiem nr 1 — Opis
Przedmiotu Zamowienia, Analizg Systemowg, Dokumentacjg lub jakakolwiek inng
funkcjonalnoscig Automatyzacji, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci. Ilekro¢ w Umowie jest mowa o Awarii Strony bedg rozumiec
przez to Awarie Krytyczna, Awarie Niekrytyczna.

Awaria Krytyczna - wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktdcenie pracy Automatyzacji, dla ktérej nie ma alternatywnej metody
wykonania danej operacji w Automatyzacji, uniemozliwiajagca normalne
korzystanie z funkcji Automatyzacji przez Uzytkownikdw.

Awaria Niekrytyczna - wada powodujgca zaktdcenie pracy Automatyzacji,
ktdéra nie uniemozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci
Automatyzacji, polegajaca w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji lub
ucigzliwosci w realizacji z funkcji Automatyzacji.

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidiowego przekazania zgtoszenia
Awarii do momentu naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.
Czas Obejscia - czas miedzy prawidtowym przekazaniem zgtoszenia o Awarii a
zastosowaniem Obejscia.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgtoszenia
Awarii do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do
ustalenia przyczyn i usuniecia Awarii.

Dokument Analizy Systemowej — opracowanie zawierajace uscislenia
dotyczgace wymagan Zamawiajgcego oraz szczegdtowy opis sposobu ich
zrealizowania w Automatyzacji;

Dokumentacja - dokument lub dokumenty zgodne z wymaganiami opisanymi w
Zatgczniku nr 8 do Umowy - Szczegotowe wymogi dotyczace dokumentacji.
Dokumentacja, w szczegolnosci opisuje sposdb wykonywania zadan w procesach
biznesowych realizowanych przez Automatyzacje z uwzglednieniem szczegdlnych
wymagan Umowy.

Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujgca sposob
zarzadzania Automatyzacjq przez stuzby IT Zamawiajacego.

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujaca sposéb obstugi
Automatyzacji przez Uzytkownika.

Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych — dokumentacja zgodna
z obowigzujacymi przepisami prawnymi regulujagcymi przetwarzanie danych
osobowych oraz warunki techniczne i organizacyjne, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia, automatyzacje i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych.



Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.
HelpDesk (HD)- system informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za
posrednictwem ktdrego Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie
Awarie Automatyzacji. Wykonawca bedzie miat wglad do systemu Helpdesk i
bedzie realizowat zadania w nim zgtoszone.

Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna Zamawiajacego, na
ktérej zostanie zainstalowana Automatyzacija.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Awarii, w tym w szczegdlnosci poprzez
dokonanie trwatych zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze
Automatyzacji skutkujace przywroceniem petnej sprawnosci Automatyzacji, w
tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.
Obejscie - przywrocenie funkcjonowania Automatyzacji poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Awarii i doprowadzenie Automatyzacji do dziatania
zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny
wystgpienia Awarii. Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Automatyzacji.

Odbior - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy lub jego elementow.

Okres Rozliczeniowy - okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych, w
ktérym sg $swiadczone Ustugi Utrzymania.

Robot automatyzujacy proces - to oprogramowanie, ktére wykonuje
okreslone czynnosci w systemach informatycznych w sposéb automatyczny,
zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi regutami i logikg, nasladujac dziatania
uzytkownika.

Podatnosc¢ - to btad lub stabos¢ w dziataniu, konfiguracji lub zabezpieczeniach
robota automatyzujgcego proces, ktéra moze prowadzi¢ do nieprawidtowego
dziatania, btednego przetwarzania danych albo nieautoryzowanego dostepu do
informacji oraz systemow. Zakres definicji nie obejmuje podatnosci w
oprogramowaniu udostepnionym przez Zamawiajgcego.

Podatnos¢ krytyczna - to taka podatnosé, ktora moze spowodowacd powazne
zagrozenia, np. umozliwi¢ dostep do poufnych danych osobom nieuprawnionym,
btednie zatwierdzi¢ wazne dokumenty bez wymaganej kontroli, albo doprowadzi¢
do trwatych btedow w systemie, ktdre zaktdcq prace organizacji oraz systemu.
Zakres definicji nie obejmuje podatnosci w oprogramowaniu udostepnionym
przez Zamawiajgcego.

Podatnosc¢ niekrytyczna - to stabosé, ktdra nie powoduje bezposredniego
zagrozenia dla bezpieczenstwa, dziatania organizacji oraz systemu, ale moze
powodowac drobne btedy, nieprawidtowosci lub utrudniaé korzystanie z robota
automatyzujgcego proces. Moze tez utrudniaé diagnozowanie problemdw albo
powodowad, ze robot automatyzujacy proces nie zadziata prawidtowo. Zakres
definicji nie obejmuje podatnosci w oprogramowaniu udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

Protokot Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru.



Raport - dokument stanowigcy podstawe dla dokonania przez Zamawiajacego
odbioru Ustug Utrzymania w Okresie Rozliczeniowym.

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w
ciggu jednej godziny.

Robot RPA - komponent wykonawczy, odpowiedzialny za uruchamianie i
wykonywanie automatyzacji procesu, dostarczony przez Zamawiajacego.

RPA (Robotic Process Automation) - klasa oprogramowania do automatyzacji
rutynowych zadan w procesach biznesowych. Technologia RPA dziata na poziomie
interfejsu uzytkownika (GUI), symulujac dziatania operatora, co pozwala na jej
zastosowanie bez koniecznosci modyfikacji istniejgcych systemoéw
informatycznych.

SLA - zasady dotyczace usuwania Awarii, okreslone w Zataczniku nr 2 do
Umowy - Warunki SLA.

Standard WCAG - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych i
aplikacji mobilnych dla podmiotéw publicznych zgodnie z poziomem co najmniej
A oraz takie, ktore musi spetnia¢ System ze wzgledu na wymagania prawne.
Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami, ktore stanowiq jej integralng
czesc.

Ustugi Rozwoju - ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Automatyzacji zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, ktére nie zostaty okreslone
w Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym zatacznik nr 1.

Ustugi Utrzymania - ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
korzystania z Automatyzacji.

Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego lub osoba wykonujaca na rzecz
Zamawiajqcego czynnosci na podstawie innego stosunku prawnego.

Wdrozenie - wszelkie czynnosci, ktérych efektem bedzie udostepnienie
Zamawiajagcemu do korzystania Automatyzacji zgodnej z jego wymaganiami; w
tym dostarczenie Dokumentacji i przeprowadzenie szkolen.”

Pozostate zapisy zostajq bez zmian.

Pytanie nr 22:
Pytanie do § 2 ust. 3 umowy.
Prosimy o wskazanie przepiséw prawa z jakimi ma zosta¢ zapewniona zgodnosc.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wskaze ich enumeratywnie z uwagi na fakt, iz
system prawa sie zmienia nieustajgco.

Pytanie nr 23:

Pytanie do § 13 ust. 3 umowy. Zamawiajacy wymaga udzielenia Licencji o bardzo
szerokich polach eksploatacji, w tym odwotuje sie do p6l wskazanych w art. 74
ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktéry to przepis w pkt.
2) obejmuje prawo do przystosowania i wprowadzania zmian przez
Zamawiajacego w dostarczonej Automatyzacji. Biorac pod uwage iz Wykonawca



zobowigzany jest zagwarantowac poprawne dziatanie Automatyzacji przez okres
2 lat w ramach udzielonej gwarancji oraz realizowaé SLA pod rygorem zaptaty
kar umownych, zwracamy sie o wytaczenie z pél eksploatacji art. 74 ust. 4 pkt 2
ww. Ustawy, gdyz Wykonawca nie moze gwarantowac prawidtowego dziatania
procesu, w zakresie ktérego Zamawiajacy bedzie posiadat nieograniczone prawo
ingerencji, realizowane nawet bez powiadomienia Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze odmawia wytgczenia pdél eksploatacji art. 74 ust. 4
pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych argumentujac to, iz
Zamawiajacy nie bedzie dokonywat zmian bez wiedzy Wykonawcy, a jezeli bedzie
musiat podjac takowe dziatania prowadzgce do wykonania zmiany zostanie ona
skonsultowana z Wykonawca.

Pytanie nr 24:

Pytanie do § 13 ust. 5 umowy. Zwracamy sie o ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy do odszkodowan i kosztéw wytgcznie prawomocnie zasgdzonych.
Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany do zaptaty niczym nieograniczonych
kosztow, ani kazdego, dowolnie zgtoszonego zadania zaptaty odszkodowania, w
sytuacji gdy wina Wykonawcy nie zostata potwierdzona wyrokiem sgdu. Ponadto
zwracamy sie o ograniczenie odpowiedzialnos$ci Wykonawcy z tego tytutu do
wysokosci szkody rzeczywistej, z wytgaczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.

Pytanie nr 25:

Pytanie do § 13 ust. 11 umowy. Zwracamy sie 0 zmiane okresu gwarancji
poprzez ograniczenie jej do 24 miesiecy od daty odbioru Automatyzacji, a w
przypadku wykonania modyfikacji, do ustalenia biegu okresu gwarancji na nowy
okres 24 miesiecy wytacznie dla tej modyfikacji, a nie catej Automatyzacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.

Pytanie nr 26:

Pytanie do § 15 ust. 5 umowy.

Zwracamy sie o zmiane tresci ust. 5 w taki sposdb aby kara liczona byta za brak
wykonania Ustug Rozwoju, zgodnie ze zleceniem, odpowiedzig Wykonawcy na
zlecenie oraz ustaleniami podjetymi w toku negocjacji Stron, tj. z
uwzglednieniem tresci § 11 ust. 2 i 3 umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.



Pytanie nr 27:

Pytanie do § 15 ust. 7 umowy.

Niezaleznie od ustalonego umowag limitu kar umownych, wnosimy o ustalenie
limitu catkowitej odpowiedzialnosci z umowy, do wysokosci wynagrodzenia
umownego, z wyfgczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.

Pytanie nr 28:
Czy przewidujg Panstwo mozliwos$¢ modyfikacji zapiséw umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze rodzaj i zakres zmian umowy zostaty okreslone w
projekcie umowy.

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym

sporzadzita: Agnieszka Puzio

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie na
stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/

