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DENTRUM USLUG INFORMATY CZNY CH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 09.07.2025

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,Dostawa
oprogramowania typu Microsoft Office lub rownowaznego”, Znak
postepowania: CUI-ZZ.3201.4.2025

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety
whnioski o tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy
odpowiednio wyjasnia tres¢ SWZ:

Pytanie nr 1

»~W oparciu o art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (dalej jako: ,PZP”), zwracam sie z zapytaniem, oraz
whnioskiem o zmiane tresci, obowigzujgcej w Postepowaniu, Specyfikacji
Warunkow Zamowienia (dalej jako ,OPZ") wraz z zatqcznikami, w zakresie
wskazanym ponizej.

Ogtoszenie o zamdwieniu; 2.1 Procedura oraz 5.1 Czes$¢ zamédwienia: LOT-
0001:

Aktualne brzmienie:

Przedmiotem zamdwienia w ramach zamowienia podstawowego jest
dostawa: - 185 szt.

nowych licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024 (lub nowszych) lub
rownowaznych, typ

licencji: rzgdowa, okres licencji: wieczysta, spetniajgcych minimalne
wymagania okreslone w

Zatgczniku do projektu umowy - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ), - 1 szt.
nowej licencji

Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus (lub nowszej) lub rdwnowaznej,
typ licencji:

rzgdowa, okres licencji: wieczysta, spetniajgca minimalne wymagania
okreslone w Zataczniku

do projektu umowy - Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ), - 20 szt. nowych
licencji Microsoft

Office LTSC 2024 Standard (lub nowszych) lub rownowaznych, typ licencji:
edukacyjna, okres

licencji: wieczysta, spetniajagcych minimalne wymagania okreslone w
Zataczniku do projektu




umowy - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ), B. Przedmiotem zamdwienia
objetym prawem

opcji jest dostawa: - nowych licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024
(lub nowszych) lub

rownowaznych, typ licencji: rzagdowa, okres licencji: wieczysta, - nowych
licencji Microsoft

Office LTSC 2024 Professional Plus (lub nowszych) lub rdéwnowaznych, typ
licencji: rzgdowa,

okres licencji: wieczysta, - nowych licencji Microsoft Office LTSC 2024
Standard (lub

nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: edukacyjna, okres licencji:
wieczysta

Proponowane brzmienie

Przedmiotem zamdwienia w ramach zamdwienia podstawowego jest
dostawa: - 185 szt.

rewyeh licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024 (lub nowszych) lub
réownowaznych, typ

licencji: rzgdowa, okres licencji: wieczysta, spetniajgcych minimalne
wymagania okreslone w

Zataczniku do projektu umowy - Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ), - 1 szt.
nowej licencji

Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus (lub nowszej) lub rdwnowaznej,
typ licencji:

rzgdowa, okres licencji: wieczysta, spetniajgca minimalne wymagania
okreslone w Zataczniku

do projektu umowy - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ), - 20 szt. rewych
licencji Microsoft

Office LTSC 2024 Standard (lub nowszych) lub rownowaznych, typ licencji:
edukacyjna, okres

licencji: wieczysta, spetniajgcych minimalne wymagania okreslone w
Zataczniku do projektu

umowy - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ), B. Przedmiotem zamdwienia
objetym prawem

opcji jest dostawa: - rewych licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024
(lub nowszych) lub

rownowaznych, typ licencji: rzadowa, okres licencji: wieczysta, - rewych
licencji Microsoft

Office LTSC 2024 Professional Plus (lub nowszych) lub rdwnowaznych, typ
licencji: rzgdowa,

okres licencji: wieczysta, - nowych licencji Microsoft Office LTSC 2024
Standard (lub

nowszych) lub rdwnowaznych, typ licencji: edukacyjna, okres licencji:
wieczysta

Odpowiedz :

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie
wnioskowanych zmian.

Uzasadnienie

Majgc na uwadze zapewnienie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie
Wykonawcdéw (art. 16 ustawy Pzp), nalezy jednoznacznie wskazad, ze




dopuszczajgc rozwigzanie proponowane przez Wykonawce (licencje nowe lub
uzywane) Zamawiajacy stawiatby w uprzywilejowanej pozycji Wykonawce,
ktéry profesjonalnie zajmuje sie skupem takich licencji, ze wzgledu na nizsza
cene oferowanego produktu (licencje uzywane zawsze bedg tansze niz
licencje nowe). Zatem Zamawiajgacy, zachowujgc rownowage Wykonawcow,
moze wymagac albo nowych albo uzywanych licencji, w zadnym zas$ wypadku
nowych lub uzywanych, bo stosujac takie wymaganie, sprawitby, ze oferty
Wykonawcdw bytby nieporownywalne (ze wzgledu na inne koszty zakupu i
utrzymania).

Jednoczesnie, zakup uzywanych licencji, bez gwarancji (a wtasciwie z
pominieciem) ujawnienia ich na koncie Zamawiajgcego na portalu
licencyjnym producenta oprogramowania, z jednoczesnym, proponowanym
przez Wykonawce, ujawnieniem na koncie Zamawiajgcego, na portalu
Wykonawcy, wymusza na Zamawiajgcym poniesienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z obstugg wielu kont. Przy tak duzej ilosci licencji, ktorymi
zarzadza Zamawiajqcy, ryzyko pomytki, przy kilku kontach, na ktérych
ujawniono licencje, generuje realne koszty podwdjnego zabezpieczenia
zarzgdzaniem licencjami.

Oprocz przestanek wskazanych powyzej, zakup licencji uzywanych, niesie za
sobg ryzyko, do ktorych nalezg w szczegdlnosci:

1. Brak kontroli nad zdarzeniem polegajacym na dalszej odsprzedazy kluczy
licencyjnych przez Wykonawce, po terminie wskazanym na okres
obowigzywania umowy;

2. Ryzyko zwigzane z podmiotem odsprzedajgcym licencje Wykonawcy
polegajgce na braku kontroli nad prawdziwoscig o$wiadczenia
odsprzedajgcego;

3. Brak mozliwosci uzyskania aktualnej (na dzier dostawy okreslonej przyszta
umowgq w sprawie zamaowienia publicznego, bedgcg wynikiem niniejszego
postepowania) wersji oprogramowania — zaoferowana przez Wykonawce
wersja oprogramowania bedzie aktualna na dzienn zakupu oprogramowania
przez podmiot odsprzedajacy.

4. zarzadzanie wieloma kontami z licencjami — ryzyko pomytki,
niedoszacowania lub przeszacowania posiadanych licencji, powielenie klucza
licencyjnego itp.

Wszystkie, wskazane powyzej katalogi ryzyka wskazujg Zamawiajgcemu, ze
potencjalne kary za naruszenie warunkdw licencji, obciazg Zamawiajgcego,
co podnosi ich koszt uzyskania o wartos¢ ryzyka wyrazonego w pienigdzu.



Pytanie nr 2
,SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA; Rozdziat 3 - PRZEDMIOT
ZAMOWIENIA:

Aktualne brzmienie:

3.2. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa nowych licencji:

(...)

185 szt. nowych licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024 (lub
nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: rzagdowa, okres licencji:
wieczysta, spetniajacych minimalne wymagania okreslone w
Zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Opis przedmiotu

zamowienia (OPZ),

1 szt. nowej licencji Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus
(lub nowszej) lub rdwnowaznej, typ licencji: rzadowa, okres
licencji: wieczysta, spetniajgca minimalne wymagania okreslone w
Zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Opis przedmiotu

zamodwienia (OPZ2),

20 szt. nowych licencji Microsoft Office LTSC 2024 Standard (lub
nowszych) lub rownowaznych, typ licencji: edukacyjna, okres
licencji: wieczysta, spetniajacych minimalne wymagania okreslone
w Zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ),

3.2.2. Przedmiotem zamowienia objetym prawem opcji jest
dostawa:

nowych licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024 (lub
nowszych) lub rdwnowaznych, typ licencji: rzagdowa, okres licencji:
wieczysta,

nowych licencji Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus (lub
nowszych) lub rdwnowaznych, typ licencji: rzadowa, okres licencji:
wieczysta,

nowych licencji Microsoft Office LTSC 2024 Standard (lub
nowszych) lub rdéwnowaznych, typ licencji: edukacyjna, okres

licencji: wieczysta

Proponowane brzmienie:

3.2. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa rewych licencji:

(...)

185 szt. newyeh licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024 (lub
nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: rzagdowa, okres licencji:
wieczysta, spetniajgcych minimalne wymagania okreslone w
Zataczniku nr 1 do projektu umowy - Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ),

1 szt. newej licencji Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus
(lub nowszej) lub rdwnowaznej, typ licencji: rzadowa, okres
licencji: wieczysta, spetniajgca minimalne wymagania okreslone w
Zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ),

20 szt. newyeh licencji Microsoft Office LTSC 2024 Standard (lub
nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: edukacyjna, okres
licencji: wieczysta, spetniajgcych minimalne wymagania okreslone
w Zatgczniku nr 1 do projektu umowy - Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ),




3.2.2. Przedmiotem zamdwienia objetym prawem opcji jest
dostawa:

rewych licencji Microsoft Office LTSC Standard 2024 (lub
nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: rzagdowa, okres licencji:
wieczysta,

aewyeh licencji Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus (lub
nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: rzagdowa, okres licencji:
wieczysta,

rewyeh licencji Microsoft Office LTSC 2024 Standard (lub
nowszych) lub réwnowaznych, typ licencji: edukacyjna, okres

licencji: wieczysta

Odpowiedz :
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian.

Uzasadnienie - jak w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 3
~Zalacznik nr 8 - PROJEKT Umowy; §1 Przedmiot umowy:

Aktualne brzmienie:

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawce, na rzecz
Zamawiajgcego, licencji na oprogramowanie Microsoft Office LTSC Standard
oraz Professional Plus 2024 (bgdz réownowaznych) zwanych réwniez
Oprogramowaniem, typ licencji: rzgdowa/academic, okres licencji:
wieczysta,

rodzaj licencji: nowa.
Produkt Part number Typ
licencji

Okres

licencji

Rodzaj

licencji

Microsoft Office LTSC
2024 Standard lub
AAA-03499

Rzgdowa wieczysta nowa
2

2. Zamodwienie, o ktdrym mowa w ust. 1 skfada sie z zamdwienia
podstawowego

oraz prawa opcji, tj.:

a) Zamowienie podstawowe obejmuje dostawe:
Produkt Typ licencji Okres
licencji

Rodzaj

licencji Ilos¢

Microsoft Office LTSC 2024
Standard lub nowszej (lub
rownowazne poda¢ nazwe
licencji)

Rzgdowa wieczysta nowa




licencja 185

Microsoft Office LTSC 2024

Professional Plus lub

nowszej (lub réwnowazne

podac nazwe licencji)

Rzgdowa wieczysta nowa

licencja 1

Microsoft Office LTSC 2024

Standard lub nowszej (lub

rownowazne podaé nazwe

licencji)

Edukacyjna wieczysta nowa

licencja 2

(...)

&3

Warunki dokonania odbioru Przedmiotu umowy
1. Warunkiem odbioru Przedmiotu umowy i zaptaty wynagrodzenia jest:

a) ujawnienie na koncie Zamawiajgcego portalu licencyjnego producenta

Proponowane brzmienie:

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawce, na rzecz
Zamawiajgcego, licencji na oprogramowanie Microsoft Office LTSC Standard
oraz Professional Plus 2024 (bgdz réwnowaznych) zwanych réowniez
Oprogramowaniem, typ licencji: rzgdowa/academic, okres licencji:
wieczysta,

rodzaj licencji: newa.

Produkt Part number Typ

licencji

Okres

licencji

Rodzaj

licencji

Microsoft Office LTSC

2024 Standard lub

AAA-03499

Rzgdowa wieczysta newa

2

2. Zamdwienie, o ktorym mowa w ust. 1 skfada sie z zamdwienia
podstawowego

oraz prawa opcji, tj.:

a) Zamowienie podstawowe obejmuje dostawe:

Produkt Typ licencji Okres

licencji

Rodzaj

licencji Ilos¢

Microsoft Office LTSC 2024

Standard lub nowszej (lub

rownowazne podaé nazwe

licencji)

Rzgdowa wieczysta newa

licencja 185

Microsoft Office LTSC 2024




Professional Plus lub
nowszej (lub rdéwnowazne
podac nazwe licencji)
Rzgdowa wieczysta nowa
licencja 1

Microsoft Office LTSC 2024
Standard lub nowszej (lub
rownowazne podac nazwe
licencji)

Edukacyjna wieczysta nowa
licencja 2

(...)

&3

Warunki dokonania odbioru Przedmiotu umowy

1. Warunkiem odbioru Przedmiotu umowy i zaptaty wynagrodzenia jest:

a) ujawnienie na koncie Zamawiajgcego portalu licencyjnego producenta
(lub dedykowanym portalu Wykonawcy)

oprogramowania zapiséw potwierdzajacych udzielenie Zamawiajacemu

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian.

Uzasadnienie - jak w pytaniu nr 1

Pytanie nr 4

~Zatacznik nr 1 do projektu umowy; Szczeg6towy Opis Przedmiotu
Zamowienia; III. Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu
zamoOwienia - 1. Zakres dostawy oraz 3. Wymagania organizacyjne:

Aktualne brzmienie:

1. Zakres dostawy

Dostawa wskazanych w ponizszym zestawieniu licencji w ramach programu
MPSA

na podstawie podpisanych przez Zamawiajgcego umaow z firmg Microsoft
(Government i Academic) lub rdwnowaznych opisanych w punkcie 2.

a) w ramach zamdwienia podstawowego

Produkt Typ

licencji

Okres

licencji

Rodzaj

licencji Ilos¢

Microsoft Office LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Rzgdowa wieczysta nowa




licencja 185

Microsoft Office LTSC

2024 Professional Plus

lub nowszy

Rzgdowa wieczysta nowa

licencja 1

Microsoft Office LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Edukacyjna wieczysta nowa

licencja 20

b) w ramach prawa opcji

Produkt Typ

licencji

Okres

licencji

Rodzaj

licencji

Microsoft Office LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Rzadowa wieczysta nowa licencja

Microsoft Office LTSC

2024 Professional Plus

lub nowszy

Rzadowa wieczysta nowa licencja

Microsoft Office LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Edukacyjna wieczysta nowa licencja

(...)

Dostarczone klucze licencyjne muszg zosta¢ przypisane do konta
Zamawiajqcego

(konto Gminy Wroctaw). Numer konta zostanie przekazany Wykonawcy po
rozstrzygnieciu postepowania i wytonieniu Wykonawcy. Na potrzeby odbioru
zostanie zweryfikowane czy na portalu licencyjnym, na koncie
Zamawiajgcego,

pojawit sie nowy klucz licencyjny na komplet dostarczanych licencji.

Proponowane brzmienie:

dostawe wskazanych w ponizszym zestawieniu
licencji w ramach programu MPSA
na podstawie podpisanych przez Zamawiajgcego umow z firmg Microsoft
(Government i Academic) lub rdéwnowaznych opisanych w punkcie 2.
a) w ramach zamoéwienia podstawowego
Produkt Typ




licencji

Okres

licencji

Rodzaj

licencji Ilo$¢

Microsoft Office LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Rzgdowa wieczysta newa

licencja 185

Microsoft Office LTSC

2024 Professional Plus

lub nowszy

Rzadowa wieczysta rowa

licencja 1

Microsoft Offi ce LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Edukacyjna wieczysta rewa
licencja 20

b) w ramach prawa opcji

Produkt Typ

licencji

Okres

licencji

Rodzaj

licencji

Microsoft Offi ce LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Rzgdowa wieczysta rowa licencja
Microsoft Offi ce LTSC

2024 Professional Plus

lub nowszy

Rzadowa wieczysta roewa licencja
Microsoft Offi ce LTSC

2024 Standard lub

nowszy

Edukacyjna wieczysta rewa licencja
(...)

Dostarczone klucze licencyjne muszg zostac przypisane do konta
Zamawiajgcego

(konto Gminy Wroctaw), lub udostepnione na dedykowanym portalu
Wykonawcy. Numer konta zostanie przekazany Wykonawcy po
rozstrzygnieciu postepowania i wytonieniu Wykonawcy. Na potrzeby odbioru




zostanie zweryfi kowane czy na portalu licencyjnym, na koncie
Zamawiajacego, pojawit sie nowy klucz licencyjny na komplet dostarczanych
licencji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian.

Uzasadnienie - jak w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 5

~Zalacznik nr 1 do SWZ: FORMULARZ OFERTY; III.Wymagania dotyczace
realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Aktualne brzmienie:

Produkt

Rodzaj licencji

Ilosc¢

Wartos¢ jednostkowa brutto

Wartos¢ brutto [ilo$¢ x wartos¢ jednostkowa brutto]

a)

Microsoft Office LTSC 2024 Standard lub nowszej lub rdwnowazny
- rzgdowa, wieczysta

nowa licencja

185

b)

Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus lub nowszej lub rdwnowazny
- rzgdowa, wieczysta

nowa licencja

1

c)

Microsoft Office LTSC 2024 Standard lub nowszej lub rdwnowazny
- edukacyjna, wieczysta

Nowa licencja

20

Proponowane brzmienie:

Produkt

Rodzaj licencji

Ilos¢

Wartos¢ jednostkowa brutto

Wartos¢ brutto [ilos¢ x wartos¢ jednostkowa brutto]

a)

Microsoft Office LTSC 2024 Standard lub nowszej lub réwnowazny
- rzgdowa, wieczysta

Arewa-licencja

185

b)

Microsoft Office LTSC 2024 Professional Plus lub nowszej lub rdwnowazny




- rzgdowa, wieczysta

rewa-licencja

1

c)

Microsoft Office LTSC 2024 Standard lub nowszej lub rdwnowazny
- edukacyjna, wieczysta

Newa-licencja

20

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian.

Uzasadnienie - jak w pytaniu nr 1
Pytanie nr 7

~Wnioskujemy o dodanie nowego zapisu o tresci:

1) Zamawiajgcy dopuszcza dostawe oprogramowania w postaci licencji z
wolnego rynku, wobec ktdrych doszto do wyczerpania prawa producenta do
zezwalania na dalszy obroét produktem po wprowadzeniu do obrotu oryginatu
albo egzemplarza produktu na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (zgodnie z art. 51 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowigcym implementacje art. 4
ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/24/WE z dnia 23
kwietnia 2009 r. w sprawie ochrony prawnej programoéw komputerowych,
oraz zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia
3 lipca 2012 r. w sprawie UsedSoft GmbH v. Oracle International Corp., sygn.
C-128/11).

Wykonawca, ktdry oferuje licencje na oprogramowanie z wolnego rynku,
najpdzniej w momencie dostawy zobowigzany jest przedstawic¢ dodatkowo
~OSwiadczenie pierwszego nabywcy licencji” wraz z dokumentacjq
towarzyszacq (np. umowy licencyjne, faktury), zawierajgce nastepujgce
informacje:

- Potwierdzenie odinstalowania oprogramowania.

- Identyfi kacja pierwszego nabywcy oraz numer umowy zawartej miedzy
pierwszym nabywcq a producentem oprogramowania.

- Potwierdzenie, Ze oprogramowanie zostato po raz pierwszy wydane i byto
przedmiotem obrotu na rynku Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

- Oprogramowanie zostato w petni optacone na rzecz producenta
oprogramowania.

- Oprogramowanie zostato wydane na licencji wieczystej bez terminu
wygasniecia.

Wymagane jest rowniez przedstawienie tzw. ,tancucha wfasnosci” -
informacji o wszystkich poprzednich wtascicielach licencji oraz ich oswiadczen
o odinstalowaniu oprogramowania oraz ich faktur.




2) W celu pokrycia ewentualnych szkdd, ktore mogtyby wystgpi¢ w zwigzku z
zakupem od Wykonawcy jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego z
rynku wtérnego, Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy Wykonawca byt objety
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
zawodowej zwigzanej ze sprzedazg oprogramowania z rynku wtdrnego, z
pokryciem co najmniej dwukrotnosci wartosci ogtoszonego Postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego. Ubezpieczenie powinno zawierac zapis,
ze Ustuga Profesjonalnego Dostarczania Oprogramowania obejmuje dostawe
kopii oprogramowania z rynku wtdérnego. Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedstawienia zaswiadczenia o posiadaniu takiego ubezpieczenia.
Wykonawca wykaze posiadanie ubezpieczenia poprzez przedstawienie certyfi
katu lub kopii umowy, w ktdrej wymadg ten zostat okreslony.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian.

Uzasadnienie - jak w pytaniu nr 1.

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych
Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Lucyna Wdowik - Chlebek

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujq sie
na stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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