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PROJEKT UMOWY
UMOWA NR ....cicvirerensnensaanans

zawarta W dniu .....covvviiiiiie e r., we Wroctawiu*
zawarta w dniu ztozenia przez ostatnig ze stron podpisu elektronicznego*

*niepotrzebne wykresli¢
pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551 dziatajacq poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8,
reprezentowang przez:

- Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw, na podstawie petnomocnictwa nr
Nr 195/1/J0/2019 z dnia 1 lipca 2019 r. Prezydenta Wroctawia i przy
kontrasygnacie -Gléwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej: ,Zamawiajacym”,

a
................................................................... Z siedzib@.......cccccoceveeiiiiesce e eeeee e NIP:
.................. , Regon ......................... wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod
NUMErEM ..ocovvviiiiiiiieeeaens , reprezentowanym przez .................. . — Prezesa Zarzadu

zwanym dalej: ,Wykonawcg”,

razem zwanymi dalej ,Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym znak sprawy:
......................... . zorganizowanego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024, poz. 1320), dalej ,ustawg Pzp”,
zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:



8§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenia:

Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych Wykonawcy w celu
sporzadzenia dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej.

ANP - cykl prac analitycznych Wykonawcy w celu sporzadzenia dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej.

Awaria - kazda wada Systemu, niezgodnos$¢ Systemu z przepisami prawa ogodlnie
obowigzujgcego, niedostepnosé Systemu lub niezgodnos¢ Systemu
wyspecyfikowana Umowg, Zatacznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia,
Analizg Przedwdrozeniowa, Dokumentacjg lub jakakolwiek inng funkcjonalnoscig
Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci. Ilekro¢ w
Umowie jest mowa o Awarii Strony bedq rozumiec¢ przez to Awarie Krytyczna,
Awarie Niekrytyczng, Podatnos¢ Krytyczng, Podatnosé Niska.

Awaria Krytyczna - wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktocenie pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania
danej operacji w Systemie, uniemozliwiajaca normalne korzystanie z funkcji
Systemu przez Uzytkownikow.

Awaria Niekrytyczna - wada powodujaca zaktdcenie pracy Systemu, ktdra nie
uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z funkcji Systemu, polegajaca w
szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
Systemu.

Biuro ZIT WrOF - Biuro Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Wroctawskiego
Obszaru Funkcjonalnego Urzedu Miejskiego Wroctawia

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidiowego przekazania zgtoszenia
Awarii do momentu naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

Czas Obejscia - czas miedzy prawidlowym przekazaniem zgtoszenia o Awarii a
zastosowaniem Obejscia.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgtoszenia
Awarii do momentu podjecia przez Wykonawce dziatann zmierzajacych do ustalenia
przyczyn i usuniecia Awarii.

Dokumentacja - dokument lub dokumenty zgodne z wymaganiami opisanymi w
Zataczniku nr 8 do Umowy - Wymagania dla dokumentacji.
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Dokumentacja Administratora — dokumentacja opisujgca sposob zarzadzania
Systemem przez stuzby IT Zamawiajqcego.

Dokumentacja Uzytkownika — dokumentacja opisujgca sposéb obstugi Systemu
przez Uzytkownika.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej - opracowanie zawierajgce uscislenia
dotyczace wymagan Zamawiajgcego oraz szczegdtowy opis ich realizacji w
Systemie.

Dostepnos¢ Systemu - mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu w
Dni Robocze w godz. 7:00 - 17:00.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8:00 a godz. 16:00 w Dni Robocze.

HelpDesk (HD) - system informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za
posrednictwem ktorego Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie Awarie
Systemu Informatycznego. Wykonawca bedzie miat wglad do systemu Helpdesk i
bedzie realizowat zadania w nim zgtoszone.

Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna Zamawiajacego, z
ktérej System bedzie udostepniany do korzystania Uzytkownikom.

Kierownik Projektu - Osoba wyznaczona przez kazda ze Stron do biezacych
kontaktow i nadzoru nad wykonaniem Umowy.

Okres kwartalny - okres trzech nastepujacych po sobie miesiecy.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Awarii, w tym w szczegolnosci poprzez
dokonanie trwatych zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu
skutkujace przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.

Obejscie - przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Awarii i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z
wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Awarii.
Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystac nieprzerwanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbior - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy lub jego elementow.
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Okres Rozliczeniowy - okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych, w
ktérym sg $wiadczone Ustugi Utrzymania.

Podatnos$¢ - wiasciwos¢ Systemu, ktéra moze by¢ wykorzystana przez zagrozenie
cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w Umowie jest mowa o Podatnosci Strony bedq
rozumiec przez to Podatnos¢ Krytyczng, Podatnosc Niska.

Podatnos$¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa Systemu umozliwiajgce catkowitg
penetracje Systemu. Sg to btedy umozliwiajgce wydobycie istotnych i prywatnych
danych z Systemu, dostep do bazy danych za pomocg atakéw, mozliwos¢ zdalnego
wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien, podglad lub edycje plikéw
systemowych, ominiecie autoryzacji, itp. Podatnosci te mogg miec takze wptyw na
zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak rozszerzenie przywilejow o mozliwosci
administrowania, ujawnienie lub uszkodzenie waznych zasobdéw informacyjnych o
znaczacej wartosci, odmowa ustugi dotyczaca funkcji IT, jak rowniez btedy
bezpieczenstwa systemodw lub podatnosci krytyczne, ktére mogqg byc¢ zrealizowane
tylko w specyficznych warunkach. Majg skutki ograniczone, dotyczace systeméw IT
lub drugorzednych dziatan biznesowych, takich jak utrata produktywnosci,
niestabilno$¢ Systemu, poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajq
penetracji.

Podatnos¢ Niska - btedy bezpieczenstwa w Systemie majace minimalny
bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko ujawnienia
mniej istotnych informacji lub chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug. Podatnosci
sklasyfikowane na tym poziomie mogq sie przyczyni¢ do dokfadniejszego poznania
Systemu, ale same w sobie nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen. Do tego
poziomu bteddéw zalicza sie takze btedy z poziomu sredniego, ale mozliwe do
wykonania tylko w specyficznych warunkach.

Prawo opcji - Uprawnienie Zamawiajgcego polegajace na mozliwosci Zlecenia
niektorych prac Wykonawcy wskazanych w Umowie. Prawo Opcji stanowi
jednostronne uprawnienie Zamawiajacego. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
ich udzielenia a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o udzielenie okreslonych
tak Zlecen.

Protokot Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru.

Raport - dokument stanowigcy podstawe dla dokonania przez Zamawiajgcego
odbioru Ustug Utrzymania w Okresie Rozliczeniowym.

Roboczogodzina (rbh) - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy
w Ciggu jednej godziny.

SLA - zasady dotyczace usuwania Awarii, okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy
- Warunki SLA.
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SSZP - Spersonalizowany System Zarzadzania Projektami.

Standard WCAG - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych i aplikacji
mobilnych dla podmiotéw publicznych zgodnie z poziomem co najmniej A oraz
takie, ktore musi spetnia¢ System ze wzgledu na wymagania prawne.

System Informatyczny lub System - oprogramowanie komputerowe spetniajace
wymogi opisane w niniejszej umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej:
OP2).

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami, ktére stanowia jej
integralng czes¢.

Ustugi Rozwoju - ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, ktére nie zostaty okreslone w
Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

Ustugi Utrzymania - ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
korzystania z Systemu Informatycznego zgodnie z SLA.

Uzytkownik - pracownik Zamawiajacego.

Umowa Powierzenia Danych Osobowych — dokumentacja zgodna z
obowigzujacymi przepisami prawnymi regulujgcymi przetwarzanie danych
osobowych oraz warunki techniczne i organizacyjne, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

Wdrozenie - wszelkie czynnosci, ktorych efektem bedzie udostepnienie
Zamawiajacemu do korzystania Systemu Informatycznego zgodnego z jego
wymaganiami; w tym konfiguracja i parametryzacja Systemu.

Zlecenie - forma wyrazenia woli Zamawiajgcego na wykonanie ustugi w
zdefiniowanym zakresie i koszcie przez Wykonawce.

8§ 2 Przedmiot Umowy

1. Wykonawca wykona na rzecz Zamawiajacego przedmiot Umowy, ktéry bedzie
polegat na budowie, rozwoju oraz utrzymaniu portalu internetowego
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
dalej zwanego Systemem. Przedmiot umowy realizowany bedzie poprzez:

1) budowe i wdrozenie programu komputerowego w postaci aplikacji internetowej,
ktéra uzytkowana bedzie przez Biuro Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego Urzedu Miejskiego Wroctawia,
Systemem nazwanego ,Spersonalizowany System Zarzadzania Projektami
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(SSZP) dla Biura ZIT WrOF”. Ustuge budowy i wdrozenia systemu podzielono na
trzy etapy:

a) Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej,
b) budowe i wdrozenie strony www z modutem CMS,
c) budowe i wdrozenia SSZP.

2) przygotowanie przez Wykonawce i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji
dla strony WWW, modutu CMS oraz systemu SSZP,

3) przeprowadzenie importu zawartosci dotychczasowej strony zitwrof.pl do
archiwum wraz z podzaktadkami i umieszczenia ich w odpowiednich strukturach
wskazanych przez Zamawiajgcego na nowopowstatym Systemie,

4) zorganizowanie i przeprowadzenia Szkolenia z obstugi Systemu wraz ze
sporzadzeniem instrukcji obstugi - ustuge Szkoleniowa Wykonawca bedzie
Swiadczyt w siedzibie Zamawiajacego, ktéry udostepni sale, sprzet i dostep do
internetu. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w
formule zdalnej.

. Przedmiot Umowy obejmuje zamdwienie podstawowe oraz zamdwienie realizowane
w ramach prawa opcji.

. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyC przez czas wskazany w umowie takze
nastepujace ustugi:

1) Ustuge Utrzymania przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania Protokotu
Odbioru ustug budowy i wdrozenia SSZP o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 litc
w ramach zaméwienia podstawowego. Przediuzenie Swiadczenia przez
Wykonawce Ustug Utrzymania o kolejne maksymalnie 12 miesigce
(uruchamiane w opcjach kwartalnych na zasadach okreslonych w § 4 umowy),
po zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zamowienia
podstawowego, nie dtuzej jednak niz do dnia 31.12.2027.

2) Ustuge Rozwoju realizowang w ramach Prawa opcji w wymiarze nie
przekraczajgcym 500 Roboczogodzin.

3) Ustuge Asysty realizowang w ramach Prawa opcji w wymiarze nie
przekraczajacym 200 Roboczogodzin.

. Zamawiajacy jest uprawniony do sktadania zaméwien realizowanych w ramach
Prawa opcji sukcesywnie, w miare faktycznych potrzeb i mozliwosci finansowych
zamawiajgcego.
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5. Uruchomienie opcji rozpoczyna przestanie zamédwienia, sktadanego w formie
elektronicznej, wystanego za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
wskazany w § 16 ust. 3. Zamodwienie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, musi
mie¢ forme elektroniczng, podpisang przez osobe upowazniong do reprezentacji
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu wraz z kontrasygnatg Gtéwnego
Ksiegowego CUI.

6. Ustugi w zakresie Prawa Opcji bedq zlecane przez Zamawiajacego zgodnie z
procedurg okreslongw § 4, 85i § 6.

7. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy, wszystkie wymagania jakos$ciowe zostaty
wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia.

§ 3 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Przed wdrozeniem Systemu wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg
(ANP). Analiza Przedwdrozeniowa obejmuje opis szczegdtowych wymagan
biznesowych, technicznych i operacyjnych Zamawiajgcego, a takze identyfikacje
wszelkich potencjalnych ryzyk i wyzwan zwigzanych z wdrozeniem systemu.
Wyniki ANP beda stuzyty do precyzyjnego okreslenia zakresu prac.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej w
celu opracowania dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, ktory zawiera¢ bedzie
CO najmniej:

a. Opis sposobu realizacji wymagan Zamawiajacego wskazanych w Umowie oraz
zataczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia,

b. Opis architektury przyjetego rozwigzania; w tym podziat na
moduty/komponenty wraz z opisem realizowanych przez nie
zadan/funkcjonalnosci,

c. Szczegdtowe wskazanie zasobow jakie i w jaki sposdb Zamawiajacy ma
przygotowac dla celdow przeprowadzenia wdrozenia Systemu przez
Wykonawce na srodowisku testowym i produkcyjnym,

d. Szczegdétowy harmonogram prac,

e. Opis sposobu spetnienia przez system wymagan z obszaru przetwarzania
danych osobowych,

f. Opis sposobu spetnienia przez system wymagan z obszaru dostepnosci
cyfrowej (WCAG),

3. O le sporzadzony przez Wykonawce dokument Analizy Przedwdrozeniowej
stanowi utwor w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24), to z chwilg zaptaty przez Zamawiajacego
wynagrodzenia za Analize Przedwdrozeniowg Zamawiajacy nabywa catos¢
autorskich praw majatkowych do dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej oraz
praw zaleznych na nastepujacych polach eksploatacji:
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a. korzystania z dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w celu
wykonania wszelkich prac zwigzanych z Wdrozeniem Systemu u
Zamawiajacego;

b. utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie
na wszelkich nos$nikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wiasnos¢
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy
Analizy Przedwdrozeniowej,

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajagcemu na
wykonywanie praw zaleznych do dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub jego
fragmentow, w szczegdlnosci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi
na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do tej dokumentacji.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego
z Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym
paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw osob
trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedg z tego tytutu podnoszone
jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)
bez podania przyczyny, rowniez wéwczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w
sposob nalezyty, w terminie do 14 dni od dnia odbioru Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej. W takim przypadku odstgpienie od Umowy ma skutek
wylgcznie na przyszto$¢, a Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za wykonanie
Analizy Przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy zastrzega, iz opis przedmiotu zamowienia jest minimalnym
zakresem funkcjonalnosci, a rzeczywisty zakres projektu moze sie rézni¢ w
szczegdbtach na podstawie wynikow ANP.

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie odebrana w terminie wskazanym w §8 ust. 1
pkt 1 Umowy. Dokumentem potwierdzajacym odebranie Analizy
Przedwdrozeniowej jest Protokét Odbioru podpisany przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen badz z uwagami nie bedgcymi Btedami Istotnymi, ktérych tresé
powinna by¢ uwzgledniona w trakcie dalszej realizacji projektu

Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych przed planowym terminem
przedstawienia do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego o planowanym terminie zgtoszenia gotowosci jej
odbioru.
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9. W terminie do 10 Dni Roboczych od rozpoczecia odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajacy wskaze Wykonawcy uwagi/rozbieznosci/wady
co do jej tresci lub dokona jej przyjecia.

10. Po dostarczeniu przez Wykonawce kolejnej wersji Analizy Przedwdrozeniowej, o
ktérej mowa w ust. 8, Zamawiajgcy dokona powtdrnego odbioru w terminie do 5
Dni Roboczych. W przypadku powtdrnego stwierdzenia uwag/rozbieznosci/wad w
Analizie Przedwdrozeniowej, Zamawiajacy wskaze je Wykonawcy w formie
protokotu rozbieznosci, a Wykonawca bedzie miat do 5 Dni Roboczych, na ich
uwzglednienie. Procedura bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej lub odstgpienia od Umowy.

§ 4 Ustugi Utrzymania

1. Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie Systemu - od dnia podpisania Protokotu
Odbioru bez zastrzezen, do dnia zakonczenia Umowy. W tym celu Wykonawca
zapewni Zamawiajacemu naprawe lub usuniecie awarii, podatnosci, ktére wystgpity
podczas eksploatacji Systemu zgodnie z klasyfikacjg opisang w Stowniku
umieszczonym w OPZ oraz zgodnie z czasami reakcji opisanymi w zatgczniku nr 3
do umowy.

2. W ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi
Utrzymania wszystkich komponentéw systemu (strona WWW, modut CMS, SSZP i
inne ujete w przedmiocie zamdwienia) przez okres 12 miesiecy od dnia Podpisania
Protokotu Odbioru ustug ujetych w § 1 ust. 1 lit ¢, po czym Ustugi Utrzymania, o ile
ich realizacje zleci Zamawiajacy, Swiadczone bedg przez Wykonawce w ramach
prawa opcji przez okres nie dtuzszy niz do dnia 31.12.2027 r.

3. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu, zgodnego z przepisami prawa.

4. W wykonaniu obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 3, Wykonawca jest:

a. zobowigzany do przyjmowania zgtoszen Zamawiajacego o awariach,
podatnosciach - poprzez udostepniony przez Zamawiajacego nieodptatny
elektroniczny system przyjmowania zgtoszen HelpDesk w sieci Internet
(Zamawiajacy udostepni Wykonawcy 1 konto stuzgce do obstugi zgtoszen w
systemie Helpdesk Zamawiajacego) — w trybie pracy miedzy godzing 8:00 a
16:00 w dni robocze. W przypadku zgtoszenia telefonicznego, Wykonawca
zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia tego zgtoszenia drogq
elektroniczng na adres wskazany do korespondencji w § 16 Umowy,

b. zobowigzany do zapewnienia poziomu bezpiecznego funkcjonowania Systemu,
tak by nie doszto do incydentu bezpieczenstwa,
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c. zobowigzany jest do biezgcego monitorowania systemu HelpDesk. W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze Wykonawca zapoznat sie ze zgtoszeniem
serwisowym w dacie i czasie jego zamieszczenia przez Zamawiajacego w
systemie HelpDesk.

5. System, przez caty okres $wiadczonych Ustug Utrzymania musi zachowac
wszystkie funkcjonalnosci wskazane Umowg i Ustugami Rozwoju oraz musi
uwzgledniaé¢ zmiany w przepisach prawa majacych bezposredni wptyw na
funkcjonowanie Systemu w szczegdlnosci dot. bezpieczenstwa informacji, ochrony
danych osobowych oraz dostepnosci cyfrowej (WCAG).

6. W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca w terminie 7
dni od zakonczenia Umowy dostarczy aktualng Dokumentacje z uwzglednieniem
wszystkich wykonanych modyfikacji Systemu.

7. Ustugi Utrzymania obejmujq:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, zgodnie z
Zatqcznikiem nr 3 do Umowy — Warunki SLA,

2) utrzymanie elementéw Systemu wytworzonych i dostarczonych przez
Wykonawce,

3) aktualizacje Systemu w sposob nie pogarszajacy wytworzonych w ramach
Umowy przez Wykonawce funkcjonalnosci, w tym integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego,

4) udzielanie, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego (np. w zakresie zmian w
infrastrukturze technicznej Zamawiajacego), asysty technicznej,

5) udzielenie pomocy w uruchomieniu Systemu po Awarii nie wynikajacej z winy
Wykonawcy,

6) zapewnienie mozliwosci konsultacji telefonicznych w godzinach pracy
Zamawiajacego.

7) zapewnienie aktualizacji i dziatania systemu w najnowszych wersjach systemow
operacyjnych i bazodanowych, minimum w wersjach ktdre posiadaja wsparcie
producenta.

8. Wszelkie Awarie i Podatnosci Systemu bedg zgtaszane w systemie HelpDesk, ktéry
dziata u Zamawiajacego.

9. Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany
Raportem, ktéry zostanie przedtozony Wykonawcy w terminie 10 dni roboczych po
zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego i bedzie okreslat co najmniej:
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a) liczbe zgtoszonych Awarii, Podatnosci wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia
w SLA,

b) wysokos$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.

10.Jesli Wykonawca przesle informacje o braku uwag do przedtozonego Raportu w
przeciggu 3 dni roboczych od otrzymania Raportu, to Zamawiajacy podpisze
Protokdt Odbioru obejmujacy dany Okres Rozliczeniowy. W przeciwnym razie
Strony uzgodnig wspodlnie brzmienie Raportu nie pozniej niz do 3 dni
kalendarzowych liczonych od momentu dostarczenia uwag do Raportu przez
Wykonawce, a nastepnie Zamawiajacy podpisze Protokdt Odbioru obejmujacy dany
Okres Rozliczeniowy.

11.Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg $wiadczone w
taki sposob, ze aktualizacje i poprawki udostepniane Zamawiajgcemu w ramach
Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii i Podatnosci) zawieraé bedg
odpowiednig dokumentacje obejmujacg opis zmian w Systemie w kazdym
przypadku, gdy instalowana aktualizacja lub poprawka bedzie miata wptyw na
wykonanie dziatan w Automatyzacji.

12.Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania w sposdb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

13.Zamawiajacy moze w ramach prawa opcji przekaza¢ Wykonawcy zamdwienie
przedtuzenia Ustugi Utrzymania na okres jednego kwartatu. Zamoéwienie musi
zostac przestane na wskazany przez Wykonawce w § 16 ust. 3 umowy adres e-mail
najpozniej do czternastu dni przed rozpoczeciem nastepnego kwartatu.
Swiadczenie Ustug Utrzymania w ramach prawa opcji moze by¢ zlecone
maksymalnie do dnia 31.12.2027 r.

14.W przypadku, gdy ostatnie uruchomienie prawa opcji w zakresie Ustug Utrzymania
nie jest mozliwe do zrealizowania w zakresie kwartalnym z racji granicy terminu do
31.12.2027 r. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie proporcjonalnie do faktycznego
okresu swiadczenia ustugi.

8§ 5 Ustugi Rozwoju

1. Zamawiajacy w ramach prawa opcji przekaze Wykonawcy oswiadczenie o zlecenie
ustug Prawa Opcji w zakresie Ustugi Rozwoju wskazujac rodzaj ustugi, jej zakres i
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oczekiwany termin realizacji.

2. Po otrzymaniu o$wiadczenia o zleceniu ustug Prawa Opcji w postaci modyfikacji
lub rozszerzenia Wykonawca w przeciggu 10 dni roboczych od otrzymania
zlecenia przedstawia liczbe roboczogodzin potrzebna do realizacji zlecenia,
uszczegdtowiong tresé zlecenia, ewentualne warianty realizacji oraz harmonogram
uwzgledniajacy termin realizacji ustugi, przy czym Zamawiajacy ma prawo do
negocjowania liczby roboczogodzin oraz harmonogramu realizacji ustugi.

3. Uszczegdtowiona tres¢ zlecenia ma zawiera¢ miedzy innymi:

1) Czy w wycene wchodzg inne prace poza implementacjg kodu (jezeli tak to
wymieni¢ jakie oraz w jakiej liczbie roboczogodzin);

2) Opis zmian w architekturze wynikajacej ze zlecenia (jesli dotyczy) lub
informacje, ze zmiana w architekturze nie wystgpi

3) Czy zmieniajq sie struktury danych w systemie w zwigzku ze zleceniem
Jezeli tak to nalezy krotko uzasadnié i opisac te zmiany,

4) W jakich technologiach bedzie dokonywana zmiana (kod zrédiowy,
zastosowane narzedzia, konfiguracja, itp)

5) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania oceny ryzyka zleconej zmiany
oraz wykazania czy zmiana ma duzy wptyw na innych uzytkownikow
Systemu, proces biznesowy, jesli tak zobowigzany jest je opisa¢,

6) Wskazanie wariantéw realizacji zlecenia o (ile istniejq); w szczegdlnosci czy
mozliwe jest uzyskanie efektéw zlecenia z wykorzystaniem istniejacych juz
funkcji Systemu

7) wskazanie osoby wraz z danymi kontaktowymi, ktéra moze odpowiedziec
na pytania zwigzane z wycena.

4. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag do przedstawionej propozycji
rozwigzania Wykonawca naniesie poprawki w terminie do 5 dni roboczych od daty
ich zgtoszenia. W przypadku braku uwag do przedstawionej propozycji
Zamawiajacy zaakceptuje jg w terminie do 7 dni roboczych.

5. Po ustaleniu pracochtonnosci oraz terminu realizacji ustugi Zamawiajacy moze,
lecz nie musi, uruchomi¢ prawo opcji tj. wystawié Zlecenie.

6. Czas na realizacje zlecenia biegnie od momentu przyjecia przez Wykonawce
zlecenia do realizacji.

7. Testy weryfikujace realizacje Zlecenia Ustugi Rozwoju Systemu przeprowadzane
12
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10.

11.

12.

beda na $rodowisku testowym Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wiasciwej konfiguracji rozwigzan
bedacych przedmiotem Zlecenia, umozliwiajacej przeprowadzenie testéw
Zamawiajacemu.

. Odbidr Zlecenia Ustugi Rozwoju bedzie odbywat sie zgodnie z procedurg opisang

W umowie.

Elementy Systemu wytworzone przez Wykonawce dla Zamawiajgcego w trakcie
realizacji Ustugi Rozwoju Systemu muszg spetnia¢ wymagania niezbedne do
Swiadczenia Ustugi Utrzymania (opisane w § 3 niniejszej umowy). Po wdrozeniu
wytworzone elementy Systemu stang sie integralng czescig utrzymywanego
Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji istniejacej Dokumentacji Systemu
dla zleconych zmian w Systemie niezwtocznie i nie pézniej niz w ciggu 30 dni
roboczych od implementacji powyzszych zmian na srodowisku produkcyjnym.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do Dokumentacji
Systemu.

Wszelkie oSwiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez
Zamawiajacego i Wykonawce powinny by¢ dokonane w systemie HelpDesk z
zastrzezeniem § 2 ust 5.

8§ 6 Ustugi Asysty

1.

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Zamawiajacy w ramach Prawa Opcji zleci Wykonawcy Ustugi Asysty wskazujac
rodzaj ustugi, jej zakres i oczekiwany termin realizacji.

. Ustuga Asysty bedzie polegata na wsparciu Zamawiajacego we wprowadzaniu

tresci i grafik w Systemie w zastepstwie lub we wspdtpracy z Zamawiajacym, a
takze w zakresie korzystania z prawidtowego Systemu przy realizacji faktycznych
czynnosci biznesowych

. Po otrzymaniu o$wiadczenia o zleceniu ustug Prawa Opcji w postaci wprowadzenia

tresci i grafik w Systemie Wykonawca w przeciggu 10 dni roboczych od
otrzymania zlecenia dokonuje wyceny, przedstawia liczbe roboczogodzin
potrzebng do realizacji zlecenia, uszczegotowiong tresc zlecenia, ewentualne
warianty realizacji oraz harmonogram uwzgledniajacy termin realizacji ustugi,
przy czym Zamawiajacy ma prawo do negocjowania liczby roboczogodzin oraz
harmonogramu realizacji ustugi.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do przedstawionej propozycji
rozwigzania Wykonawca naniesie poprawki w terminie do 5 dni od daty ich
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O

zgtoszenia.

. Po ustaleniu pracochtonnosci oraz terminu realizacji ustugi Zamawiajacy moze,

lecz nie musi, uruchomi¢ prawo opcji tj. wystawi¢ Zlecenie.

Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania potwierdzenia zlecenia
moze przyjac zlecenie do realizacji lub zgtosié¢ niezgodnos¢ zlecenia z ustaleniami
wraz z uzasadnieniem niezgodnosci.

. Termin realizacji Zlecenia rozpoczyna sie od dnia jego wystawienia przez

Zamawiajacego zgodnie z ust. 5 i przestaniu za posrednictwem HelpDesk do
Wykonawcy.

Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez
Zamawiajacego i Wykonawce powinny by¢ dokonane w systemie HelpDesk. Z
zastrzezeniem § 2 ust 5.

. Odbidr Zlecenia Ustugi Asysty bedzie odbywat sie zgodnie z procedurg opisang w

umowie.

8§ 7 Szkolenia

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen osdéb wyznaczonych
przez Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VIII zatacznika nr 1
Opis Przedmiotu Zamowienia do niniejszej umowy.

. Odbidr szkolen bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru, do

ktérych muszg byc¢ dotaczone listy obecnosci sporzadzone przez Wykonawce.

8§ 8 Terminy realizacji

1.Wykonawca zobowigzuje sie:

1) wykonac ustuge wykonania Analizy Przedwdrozeniowej , o ktérych mowa w § 2
ust. 1 pkt 1 lit. a w czasie 40 dni od dnia zawarcia Umowy.

2) wykonac ustuge budowy i wdrozenia strony www wraz z modutem CMS, o ktérej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b w czasie 80 dni od dnia zawarcia Umowy.

3) wykonac ustuge budowy i wdrozenia SSZP, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit.
Cc w czasie 160 dni od dnia zawarcia Umowy.

4) wykonac ustuge przygotowania dokumentacji dla strony WWW, modutu CMS
oraz systemu SSZP, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 w czasie 165 dni od
dnia zawarcia Umowy.
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5)

6)

7)

8)

9)

wykonac ustuge przeprowadzenie importu zawartosci dotychczasowej strony
zitwrof.pl, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 w czasie 90 dni, od dnia zawarcia
Umowy.

wykonac ustuge Szkolenia, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 w czasie 195
dni, od dnia zawarcia Umowy.

$Swiadczy¢ Ustuge Utrzymania, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 przez okres 12
miesiecy w ramach zamdéwienia podstawowego, liczac od dnia podpisania
protokotu odbioru ustug budowy i wdrozenia SSZP, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
pkt 1 lit ¢, lecz nie dtuzej niz do 31.12.2027 r.;

Swiadczy¢ Ustuge Utrzymania, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 co kwartat w
ramach prawa opcji, liczac od dnia zakonczenia ustug, o ktérych mowa w § 8
ust. 1 pkt 7, lecz nie dtuzej niz do 31.12.2027 r.;

Swiadczy¢ Ustuge Rozwoju, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 w ramach prawa
opcji, liczac od dnia zakonczenia ustug, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, lecz
nie dtuzej niz do 31.12.2027 r.;

10) Swiadczy¢ Ustuge Asysty, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 w ramach prawa

opcji, liczac od dnia zakonczenia ustug, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, lecz
nie dtuzej niz do 31.12.2027 r.

2. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy przez dni Strony rozumiejg dni robocze;

3. Umowa obowigzuje do dnia 31.12.2027.

8§ 9 Obowiagzki Wykonawcy

1.

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami prawa, z najwyzszg starannoscia, zgodnie z zasadami najlepszej wiedzy
fachowej, przyjetymi w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz potencjat
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie wykorzystywat

jedynie materiaty, utwory, dane i informacje oraz programy komputerowe,
pochodzace z legalnego zrdédta, a w szczegdlnosci nie naruszajg débr osobistych,
majatkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakéw
towarowych lub wzoréw uzytkowych badz innych praw wiasnosci przemystowej, a
takze danych osobowych oséb trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia
wytaczng odpowiedzialnosé wzgledem osob, ktérych prawa zostaty naruszone
ponosi Wykonawca.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w terminie
okreslonym w § 8 niniejszej Umowy, w oparciu o dokumentacje oraz zgodnie z
OPZ stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy.

. Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu Umowy w catym jej okresie,

zobowigzany jest uwzglednia¢ wskazéwki, wymagania i uwagi zgtaszane przez
Zamawiajacego w trybie roboczym w terminie przez niego wskazanym.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania wszystkich dokumentéw, rowniez

(dodatkowe pliki) w wersji dostosowanej do przepiséw Ustawy o dostepnosci
cyfrowej (Dz.U. 2019 poz. 848) w ramach realizacji umowy.

. Wykonawca nie wykorzysta do celéw przygotowania finalnych wersji produktow

Umowy mechanizméw sztucznej inteligencji, co Zamawiajacy bedzie mogt
zweryfikowac na kazdym etapie realizacji umowy.

8§ 10 Obowiazki Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego wskazywania wszelkich zmian,
uwag i wymagan dotyczacych przedmiotu Umowy oraz do wspédipracy z
Wykonawcg w celu umozliwienia prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wszelkich informacji,

danych, materiatéw, oprogramowania oraz wszelkich innych zasobow; w
szczegolnosci wskazanych w ANP, ktdre sq niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do akceptacji lub zgtoszenia uwag do wynikdéw pracy

Wykonawcy w terminach uzgodnionych miedzy stronami, nie dtuzszych niz 7 dni
roboczych od dnia otrzymania wynikow.

. Zamawiajgcy ma prawo do zakonczenia wspoétpracy z Wykonawca i odstgpienia od

Umowy, jesli Wykonawca nie wywigze sie z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci, jesli Wykonawca opdzni sie z wykonaniem przedmiotu
Umowy o okres dituzszy niz 30 dni roboczych. W takim przypadku, Zamawiajacy
ma prawo do zadania zwrotu wszelkich optaconych naleznosci oraz odszkodowania
za poniesione szkody.

8§ 11 Osoby zatrudnione do realizacji Umowy

1.

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub zapewnienia takiego
zatrudnienia przez Podwykonawce na podstawie umowy o prace osoby/oséb
wykonujacych nastepujacych czynnosci: realizacja zgtoszen helpdeskowych oraz
incydentéw w catym okresie $wiadczenia Ustug Utrzymania.
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2. W przypadku powziecia przez Zamawiajacego watpliwosci co do zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce osdéb na umowe o prace, Wykonawca zostanie
zobowigzany do udokumentowania zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 1 poprzez
ztozenie Zamawiajgcemu nastepujacych dokumentow:

1) zanimizowanej umowy o prace lub

2) os$wiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na umowe o prace co najmniej
jednej osoby wykonujacej czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Oswiadczenie powinno zostac ztozone przed rozpoczeciem $swiadczenia ustug, bez
odrebnego wezwania Zamawiajacego oraz powinno zawiera¢ doktadne okreslenie
podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdéb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy.

3. W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace; w tym
0s6b niepetnosprawnych. Zamawiajgcy uprawniony jest do zadania:

a) oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

b) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

4. W przypadku zmiany zatrudnionych oséb w trakcie realizacji Umowy Wykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ aktualny wykaz w terminie 3 dni od dnia dokonania
zmiany o0sob.

§ 12 Odbiory

1. Na potrzeby Odbioru i rozliczenia wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1 Strony uzgodnity, ze:

1) Zakres przedmiotu Umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b-c zostanie
odebrany na podstawie Protokotéw Odbioru sporzadzanych kazdorazowo po
zakonczeniu prac nad poszczegdélnymi etapami.

2) Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego swiadczenia do Odbioru w
terminie co najmniej 10 Dni Roboczych przed przewidzianym terminem
Odbioru, a jezeli termin nie jest okreslony - bezzwtocznie po jego wykonaniu.
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Wykonawca jest zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie
umozliwiajacym Odbidr zgodnie z terminami wskazanymi w §8 Umowy.

3) Wraz ze zgtoszeniem gotowosci do obioru ustug wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 1
lit b-c przekaze Zamawiajgcemu kompletng Dokumentacje Systemu dotyczacq
skfadowej systemu, scenariusze testowe i raporty z przeprowadzonych przez
siebie testow.

4) Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego potwierdzi przedstawienie prac do
Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

5) Odbiory ustug wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b-c bedq odbywac sie na
srodowisku testowym przygotowanym przez Zamawiajgcego w pierwszej fazie
oraz w drugiej na srodowisku produkcyjnym, oba etapy zostang zakonczone
podpisaniem osobnych protokotéw odbioru poszczegdlnego etapu.

6) w trakcie procedury odbioru w terminie do 25 dni roboczych od dnia otrzymania
od Wykonawcy zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt. 2, Zamawiajacy dokona
sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b-
C.

7) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktorym mowa w pkt 6, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, poinformuje o tym Wykonawce w
terminie wskazanym w pkt 6 i podpisze Protokdt Odbioru poszczegdlnych
sktadowych systemu ujetych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b-c. Po wykonaniu ustug
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3 uruchomi System na srodowisku;

8) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 6, Zamawiajqcy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nienalezycie, wéwczas Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy swoje uwagi w tym zakresie, w terminie wskazanym w pkt. 6.
Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ przekazane uwagi Zamawiajgcego
w terminie 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania i w tym terminie ponownie
zgtosi do Zamawiajgacego do gotowos¢ odbioru ustug, o ktérych mowa w pkt 1;

9) w terminie do 9 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego
zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 8, Zamawiajacy dokona ponownie
sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug, o ktérych mowa w pkt. 1;

10) jezeli w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 9, Zamawiajacy
stwierdzi, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, poinformuje o tym
Wykonawce, dochowujac terminu wskazanego w pkt. 9. Po wykonaniu ustug
okres$lonych w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3 uruchomi System na Srodowisku:
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11) jezeli w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktdrym mowa w pkt 9, Zamawiajacy

stwierdzi, ze ustugi nadal zostaty wykonane nienalezycie, woéwczas Zamawiajacy
moze, wedle swego wyboru:

a) odméwié odbioru wykonania ustugi - wéwczas odmowa odbioru wykonania
ustug jest réwnoznaczna z niewykonaniem tych ustug;

b) przekaza¢ Wykonawcy swoje uwagi w tym zakresie. - Jezeli Zamawiajacy
skorzysta z tego uprawnienia, wowczas odpowiednio stosuje sie
postanowienia opisane w ust. 1 pkt. 8-10;

2. Na potrzeby Odbioru i rozliczenia wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 2 Strony uzgodnity, ze:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Swiadczenia do Odbioru w
terminie do 5 dni roboczych przed przewidzianym terminem Odbioru, a jezeli
termin nie jest okreslony — bezzwitocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbior zgodnie
z terminami wskazanymi w §8 Umowy. Zgtoszenia powyzszego Wykonawca
dokonuje w formie elektronicznej.

Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego potwierdzi przedstawienie prac do
Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

w trakcie procedury odbioru w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania
od Wykonawcy zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt. 2, Zamawiajacy dokona
sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 2.

jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktorym mowa w pkt. 3, Zamawiajqcy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, poinformuje o tym Wykonawce w
terminie 5 dni roboczych i Strony podpiszg protokot odbioru wykonania ustug
wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 2 (wz6r protokotu stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktorym mowa w pkt. 3, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nienalezycie, wezwie Wykonawce do uwzglednienia
uwag Zamawiajacego i ten w terminie 5 dni roboczych uwzgledni uwagi
Zamawiajacego po czym wezwie Zamawiajgacego do odbioru ustug wskazanych
w § 2 ust. 1 pkt 2.

Zamawiajacy dokona ponownego sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug
w terminie do 5 dni roboczych i w przypadku braku uwag Strony podpiszg
protokot odbioru. W przypadku negatywnej oceny prawidtowosci Zamawiajacy
moze zastosowac tozsame procedury uwzglednione w ust.1 pkt 11.
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3. Na potrzeby Odbioru i rozliczenia wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 1 pkt 3 Strony uzgodnity, ze:

1) Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia do Odbioru w
terminie do 5 dni roboczych przed przewidzianym terminem Odbioru, a jezeli
termin nie jest okreslony - bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekazaé swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbidér zgodnie
z terminami wskazanymi w §8 Umowy. Zgtoszenia powyzszego Wykonawca
dokonuje w formie elektronicznej.

2) Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgacego potwierdzi przedstawienie prac do
Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

3) w trakcie procedury odbioru w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania
od Wykonawcy zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt. 2, Zamawiajacy dokona
sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 3.

4) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktéorym mowa w pkt. 3, Zamawiajgcy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, poinformuje o tym Wykonawce w
terminie 5 dni roboczych i Strony podpiszg protokét odbioru wykonania ustug
wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 3 (wzo6r protokotu stanowi Zatacznik nr 2 do
Umowy.

5) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktdrym mowa w pkt. 3, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nienalezycie, wezwie Wykonawce do uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego i ten w terminie 5 dni roboczych uwzgledni uwagi
Zamawiajacego po czym wezwie Zamawiajgcego do odbioru ustug wskazanych
w § 2 ust. 1 pkt 3.

6) Zamawiajacy dokona ponownego sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug
w terminie do 5 dni roboczych i w przypadku braku uwag Strony podpiszg
protokét odbioru. W przypadku negatywnej oceny prawidtowos$ci Zamawiajacy
moze zastosowac tozsame procedury uwzglednione w ust.1 pkt 11.

4. System zostanie odebrany po podpisaniu Protokotoéw Odbioru wszystkich
elementéw Przedmiotu Zaméwienia ujetych w § 2 ust. 1.

5. kaczny termin realizacji ustug opisanych w § 2 ust.1 pkt 1-4 oraz procesu odbioru
ich wykonania okreslony w § 12 ust.1-3 nie moze przekroczyc¢ terminu 195 dni
roboczych liczonych od dnia zawarcia umowy. W przypadku przekroczenia tego
terminu beda miaty zastosowanie postanowienia § 22 ust. 1 lit a Umowy.

6. Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru, chyba, ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
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Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej (papierowej lub w formie
elektronicznej), pod rygorem niewaznosci; na wzorze formularza zgodnym z
Zafgcznikiem nr 2 do Umowy. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika
inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty
odpowiedniej czesci wynagrodzenia.

7. Od dnia podpisania Protokotu Odbioru ustug opisanych w § 2 ust.1 pkt 1 lit. c
rozpoczyna sie proces realizacji ustug opisanych w § 2 ust. 3.

8. Na potrzeby rozliczenia z tytutu swiadczenia Ustugi Utrzymania, o ktérej mowa w §
2 ust. 2 pkt 1, Strony uzgodnity, ze:

1) okresem rozliczeniowym jest okres trzech kolejnych miesiecy
kalendarzowych, w
ktérym sg Swiadczone Ustugi Utrzymania;

2) nie pdézniej niz 10-go dnia pierwszego miesigca nastepujacego po okresie
rozliczeniowym Zamawiajacy przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu raport
za poprzedni okres rozliczeniowy $wiadczenia Ustugi Utrzymania Systemu.
Forma raportu zostanie zaproponowana przez Wykonawce i uzgodniona z
Zamawiajacym w ciggu 7 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru ustugi
budowy i wdrozenia SSZP, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. c. Raport
kwartalny za Ustugi Utrzymania musi zawierac¢ co najmniej informacje:
liczbe zgtoszonych Awarii, Podatnosci wraz z opisem dotrzymania lub
opo6znienia w SLA oraz wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu
kar umownych.

3) Jesli Wykonawca przesle informacje o braku uwag do przedtozonego
Raportu w przeciggu 3 dni roboczych od otrzymania Raportu, to
Zamawiajacy podpisze Protokdt Odbioru obejmujacy dany Okres
Rozliczeniowy. W przeciwnym razie Strony uzgodnig wspdlnie brzmienie
Raportu nie pdzniej niz do 3 dni kalendarzowych liczonych od momentu
dostarczenia uwag do Raportu przez Wykonawce, a nastepnie Zamawiajacy
podpisze Protokdt Odbioru obejmujacy dany Okres Rozliczeniowy.

9. Na potrzeby rozliczenia zlecenia z tytutu wykonania Ustugi Rozwoju, o ktorej mowa
w § 5 Strony uzgodnity, ze:

1) wskazane ustugi bedq realizowane na podstawie Zlecen Zamawiajgcego,

2) Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego swiadczenia do Odbioru w
terminie do 5 dni roboczych przed przewidzianym terminem Odbioru, a jezeli
termin nie jest okreslony - bezzwtocznie po jego wykonaniu. Zgtoszenia
powyzszego Wykonawca dokonuje w formie elektronicznej. Kierownik
Projektu po stronie Zamawiajgcego potwierdzi przedstawienie prac do Odbioru.
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Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

3) w trakcie procedury odbioru w terminie do 15 dni roboczych od dnia
otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 2, Zamawiajacy
dokona sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug opisanych w ust. 9 pkt 1.

4) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt. 4, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, poinformuje o tym Wykonawce w
terminie 5 dni roboczych i Strony podpiszg protokét odbioru wykonania ustug
wskazanych w ust.9 (wzér protokotu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy).

5) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktdrym mowa w pkt. 4, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nienalezycie, wezwie Wykonawce do uwzglednienia
uwag Zamawiajqcego i ten w terminie 5 dni roboczych uwzgledni uwagi
Zamawiajacego po czym wezwie Zamawiajgacego do odbioru ustug wskazanych
w pkt 1.

6) Zamawiajacy dokona ponownego sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug
w terminie do 5 dni roboczych i w przypadku braku uwag Strony podpiszg
protokot odbioru. W przypadku negatywnej oceny prawidtowosci Zamawiajacy
moze zastosowac tozsame procedury uwzglednione w ust.1 pkt 11.

7) Odbidr odbywa sie na srodowisku produkcyjnym, po uprzednim wykonaniu
testow na srodowisku testowym.

10. Na potrzeby rozliczenia z tytutu wykonania Ustugi Asysty, o ktdrej mowa w § 6
Strony uzgodnity, ze:

1) wskazane ustugi bedq realizowane na podstawie Zleceh Zamawiajacego,

2) Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia do Odbioru w
terminie do 5 dni roboczych przed przewidzianym terminem Odbioru, a jezeli
termin nie jest okreslony - bezzwlocznie po jego wykonaniu. Zgtoszenia
powyzszego Wykonawca dokonuje w formie elektronicznej.

3) Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego potwierdzi przedstawienie prac do
Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

4) w trakcie procedury odbioru w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania
od Wykonawcy zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt. 2, Zamawiajacy dokona
sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug opisanych w ust. 10 pkt 1.

5) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktdrym mowa w pkt. 4, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, poinformuje o tym Wykonawce w
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terminie 5 dni roboczych i Strony podpiszg protokét odbioru wykonania ustug
wskazanych w ust. 10 (wzor protokotu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy).

6) jezeli w wyniku sprawdzenia, o ktorym mowa w pkt. 4, Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustugi zostaty wykonane nienalezycie, wezwie Wykonawce do uwzglednienia
uwag Zamawiajacego i ten w terminie 5 dni roboczych uwzgledni uwagi
Zamawiajacego po czym wezwie Zamawiajgacego do odbioru ustug wskazanych
w ust. 10.

7) Zamawiajacy dokona ponownego sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustug
w terminie do 5 dni roboczych i w przypadku braku uwag Strony podpisza
protokot odbioru. W przypadku negatywnej oceny prawidtowosci Zamawiajacy
moze zastosowac tozsame procedury uwzglednione w ust.1 pkt 11.

§ 13 Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Strony uzgadniajq, ze catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje
przedmiotu umowy, w tym za przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do wszystkich utwordéw powstatych w zwigzku z jej wykonywaniem
oraz z tytutu udzielenia Zamawiajacemu zezwolenia na wykonywanie autorskich
praw zaleznych do opracowan utwordéw, o ktérych mowa w § 19 niniejszej umowy
nie przekroczy kwoty: .......cc........ . zt netto, powiekszong o nalezny podatek VAT
........................... %, co stanowi kwote ......................zt brutto

2. Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 w ramach zamodwienia podstawowego skfadaj
sie kwoty opisane nizej:

1) z tytutu wykonania ustugi Analizy Przedwdrozeniowej zt netto,
VAT___ %, zt brutto,

2) z tytutu budowy i wdrozenia strony www z modutem CMS zt
netto, VAT %, zt brutto,

3) z tytulu budowy i wdrozenia SSZP zt netto, VAT %, zt
brutto,

4) z tytutu przygotowania dokumentacji dla strony WWW, modutu CMS

oraz systemu SSZP zt netto, VAT %, zt brutto,
5) za okres $wiadczenia Ustugi Utrzymania w wysokosci zt netto,

VAT %, zt brutto,

przy czym za kwartat Ustug Utrzymania wysokosci zt netto,

VAT___ %, zt brutto
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6)

7)

Ustuga Utrzymania w ramach zamédwienia podstawowego bedzie trwata
maksymalnie przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. c, .

z tytutu zorganizowania i przeprowadzenia Szkolen, o ktérych mowa w § 2
ust. 1 pkt 4 na kwote zt netto, VAT %, zt brutto.

z tytutu Przeprowadzenia importu zawartosci, o ktérych mowa w § 2
ust. 1 pkt 3 na kwote zt netto, VAT %, zt brutto.

3. Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 w ramach prawa opcji sktadajg sie kwoty
opisane nizej:

1)

2)

3)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska

za Swiadczenie Ustug Rozwoju wynagrodzenie nie przekroczy kwoty
zt netto, VAT %, zt brutto, w tym koszt jednej roboczogodziny
zt netto, VAT %, zt brutto

Zamawiajacy przewiduje zlecenie maksymalnie 500 roboczogodzin.

za $Swiadczenie Ustug Asysty wynagrodzenie nie przekroczy kwoty zt
netto, VAT %, zt brutto , w tym koszt jednej roboczogodziny
zt netto, Vat %, zt brutto

Zamawiajacy przewiduje zlecenie maksymalnie 200 roboczogodzin.

za okres Swiadczenia Ustugi Utrzymania w wysokosci zt netto,
VAT___ %, zt brutto,

przy czym za kwartat Ustug Utrzymania wysokosci zt netto,
VAT___ %, zt brutto

W przypadku, gdy okres $wiadczenia Ustug Utrzymania nie obejmuje catego
kwartatu, to wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyliczone proporcjonalnie
do okresu swiadczonych ustug oraz w razie Swiadczenia ustugi przez okres
krétszy niz okres do 31.12.2027 wynagrodzenie zostanie wyptacone w
kwocie proporcjonalnej do okresu $wiadczenia ustugi, dla ustalenia tej
proporcji Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden
dzien Swiadczenia ustugi stanowi rownowartos¢ 1/90 wynagrodzenia
miesiecznego.

Ustuga Utrzymania w ramach prawa opcji bedzie trwata maksymalnie przez
okres 12 miesiecy od zakonczenia zamdwienia podstawowego, lecz nie
dtuzej niz 31.12.2027r.,
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4. Wynagrodzenie za Ustugi Rozwoju i Ustugi Asysty wynika¢ bedzie z pomnozenia
stawki za Roboczogodzine przez zaakceptowang przez Zamawiajqcego liczbe
Roboczogodzin potrzebnych na wykonanie zlecenia

5. Strony uzgadniajg, ze zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 2. i 3,
wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy. Wynagrodzenie netto jest state i nie moze ulec
zmianie w czasie wykonania niniejszej Umowy.

6. Kazda zmiana wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie ustugi bedacej
przedmiotem umowy (w tym zwiekszenie stanowigce nastepstwo zmian stawek lub
zasad opodatkowania VAT) moze by¢ dokonana wytgcznie w drodze pisemnego
aneksu do umowy.

7. Jezeli w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy stawka podatku VAT ulegnie
zmianie, Strony zgodnie postanawiajg, ze w rozliczeniach bedg stosowaty stawke
obowigzujaca w dniu wystawienia faktury.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, po
wykonaniu ustugi, przekazujac naleznosc¢ przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy, na podstawie faktury VAT wystawionej zgodnie z ponizszymi danymi:

9. Faktura zostanie wystawiona przez Wykonawce na dane:
NABYWCA:
Gmina Wroctaw
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

10.Wykonawca przesle fakture VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy fakture pocztg na adres odbiorcy wskazany w komparycji Umowy.
Warunki techniczne dot. przekazywania w ten sposob faktur zawarte sg w
Zataczniku nr 7 do umowy.

11.Wykonawca jest zobligowany do wskazania na fakturze VAT doktadnego rozdziatu
naleznosci za prace wykonang na rzecz ustug zwigzanych z programem FEDS oraz
SUMP oraz wskazac ilo$¢ roboczogodzin poswieconych na wykonanie wyzej
wspomnianych ustug.
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12.Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem platformy dostepnej pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktur
a.gov.pl adres PEF: NIP 8971793846.

13.Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie pftatne przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z protokotem odbioru.

14.Za dzien zaptaty Strony uznajq dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

15.Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug i posiada
nr identyfikacji podatkowej.

16.Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje wszelkie
koszty Wykonawcy zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy oraz opfate
licencyjna.

17.Wykonawca nie moze pod rygorem niewaznosci bez pisemnej zgody
Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

§ 14 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umownag:

1) w razie niewykonania ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lita, w
wysokosci 20 % kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 2 pkt 1.

w razie niewykonania ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit b, w wysokosci
20 % kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 2 pkt 2.

w razie niewykonania ustug, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit c, w wysokosci
20 % kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 2 pkt 3.

w razie niewykonania ustug, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2-4, w wysokosci 5
% kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 1.

2) W kazdym przypadku niewykonania Zlecenia w zakresie Ustugi Rozwoju,— w
wysokosci 20% kwoty brutto wynagrodzenia, jakie przystugiwatoby za wykonanie
Zlecenia Ustugi Rozwoju;

3) W kazdym przypadku niewykonania Zlecenia w zakresie Ustugi Asysty, - w
wysokosci 20% kwoty brutto wynagrodzenia, jakie przystugiwatoby za wykonanie
Zlecenia Ustugi Asysty;
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4) w przypadku wykazania przez Zamawiajacego wykorzystania sztucznej
inteligencji do stworzenia finalnej wersji danego produktu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zapfaty kary umownej w wysokosci 15 % kwoty brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 za kazdy taki produkt Umowy;

5) w przypadku odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zapfaty kary umownej w wysokosci 40 % kwoty brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1.

2. Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit a-
¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty
brutto wynagrodzenia wskazanego w § 13 ust. 1, po przekroczeniu terminu, o
ktérym mowa w § 8 ust 1 pkt 1-3.

3. Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2-3 w
stosunku do terminu okreslonego kazdorazowo w Zleceniu., Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowng za nieterminowg realizacje danego Zlecenia w
wysokosci 5% kwoty brutto wynagrodzenia za wykonanie danego Zlecenia
liczonego jako iloczyn liczby rbh i ceny za 1 rbh wskazanych w danym Zleceniu.

4.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie:

1)500,00 zt (stownie: piec¢set zt 00/100) brutto za kazdq rozpoczetg godzine zwioki
w naprawieniu Awarii Krytycznej, Podatnosci Krytycznej;

2)100,00 zt (stownie: sto zt 00/100) brutto za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w
naprawieniu Awarii Niekrytycznej, Podatnoéci Sredniej i Niskiej;

3)5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy zt 00/100) brutto za kazdy przypadek
zaistnienia incydentu bezpieczenstwa;

5) 20 % kwoty brutto wynagrodzenia kwartalnego wskazanego w § 13 ust. 2 pkt 4
- za kazdy przypadek niespetnienia w okreslonym terminie Okresu Rozliczeniowego
wymogu dostarczenia Raportu wskazanego w § 4 ust 9;

6) 30 % kwoty brutto wynagrodzenia przystugujacego za wykonanie danego
Zlecenia, w przypadku braku realizacji postanowien;

5. Za przypadek nienalezytego wykonania:

1) ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare w wysokosci 5% kwoty brutto wynagrodzenia wskazanego w § 13 ust. 1 za
kazdq nienalezycie wykonang ustuge;
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2) Zlecenia Ustugi Rozwoju, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 5% kwoty brutto wynagrodzenia za realizacje
danego Zlecenia Ustugi Rozwoju;

3) Zlecenia Ustugi Asysty, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 3, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 5% kwoty brutto wynagrodzenia za realizacje
danego Zlecenia Ustugi Asysty.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, wynikajacych z zachowania Wykonawcy
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z Przedmiotem Umowy lub jej
prawidtowym wykonaniem, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary
umownej 20% kwoty brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci
informacji chronionych, w tym przez jakakolwiek osobe, z pomocg ktorej
Wykonawca wykonuje Umowe, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce
ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego naruszenia i niedotrzymania
postanowien w tym zakresie.

8. Naliczone kary umowne beda sumowane.

9. W przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej
okreslonej w ust. 4 lub gdy naliczone przez Zamawiajacego kary umowne osiggng
rownowartos¢ 20% kwoty brutto wynagrodzenia wskazanego w § 13 ust. 1,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

10.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 65 000,00 zt za
kazdorazowe stwierdzone naruszenie obowigzku zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscia, o ktérej mowa w § 11 ust. 3 umowy lub za kazdorazowy
brak przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych takie zatrudnienie, o ktérych
mowa w paragrafie § 11 ust. 3 umowy, o ile zadeklarowat takie zatrudnienie w
formularzu ofertowym.

11. kgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzic¢
Zamawiajacy wynosi 50 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1.

12. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych,
Zamawiajacy moze potraci¢ z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwote
stanowigcg rownowartosc tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptacic¢
Wykonawcy, a gdy potracenie nie bedzie mozliwe Wykonawca zaptaci kary
umowne w terminie okreslonym w wezwaniu do zapfaty.
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13. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogdinych odszkodowan
przewyzszajacych zastrzezone na jego rzecz kary umowne

14. Zamawiajacy bedzie mdgt odstgpi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:

1)

Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami,
nienalezycie lub zrealizowanych pracach nie stosuje sie do zapiséw Umowy i
nie zmienia sposobu wykonania Umowy lub nie usunie stwierdzonych przez
Zamawiajacego uchybien mimo wezwania go do tego przez Zamawiajacego w
terminie okreslonym w tym wezwaniu;

2) jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest

3)

prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy lub jej czesci w terminie
okreslonym w Umowie;

w przekazanym Zamawiajacemu rezultacie prac wykonywanych na podstawie
niniejszej Umowy wystgpig wady prawne;

4) jezeli Wykonawca nie jest w stanie usuna¢ lub nie zdota usungé w

5)

wyzhaczonym przez Zamawiajgcego terminie wad, usterek lub innych
nieprawidtowosci, ktére wystgpity podczas okresu utrzymania Systemu przez
Wykonawce;

Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci albo wszczeto wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe badz naprawcze.

14.W przypadku czesciowego niewykonania lub niewfasciwego wykonania Przedmiotu
Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie czesci niewykonanej
lub niewfasciwie wykonanej. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalne w stosunku do poprawnie wykonanych prac pod
warunkiem ich udokumentowania.

15.W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca i
Zamawiajacy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie zawierat
opis wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy. W przypadku niestawienia
sie Wykonawcy na umoéwiony termin podpisania protokotu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do jednostronnego
sporzadzenia protokotu.

16.0swiadczenie Zamawiajgacego o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone w
terminie 14 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o zaistnieniu przestanki
odstgpienia.

17.08wiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu powinno zostac
ztozone na pismie i winno zawierac¢ uzasadnienie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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18.Strony potwierdzajq, ze w przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy jest
uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia (umowne prawo odstgpienia) od
wszelkich stosunkdw prawnych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej
Umowy.

19.0dstgpienie od Umowy nie wywotuje skutkéw w zakresie obowigzywania zapiséw
Umowy dotyczacych kar umownych.

20.W przypadku czesciowego odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy ma prawo powierzy¢
wykonanie tej czesci podmiotowi trzeciemu oraz zadac¢ od Wykonawcy tytutem
odszkodowania kwoty odpowiadajqcej wynagrodzeniu za wykonanie zastepcze.

§ 15 Poufnos$¢ informagji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji
chronionych dotyczacych infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwigzan
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych eksploatowanych
systemow i sieci teleinformatycznych Zamawiajacego, uzyskanych w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy zapisu, sposobu
przekazania i zrédfa tych informaciji.

2. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji chronionych swoim
pracownikom wytgcznie, gdy jest to konieczne do prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania poufnego statusu informacji
chronionych przez jego pracownikow i Podwykonawcow, a w przypadku naruszenia
przez nich zasad poufnosci ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wiasne dziatanie badz
zaniechanie. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
krokéw dla zapewnienia, ze zadna osoba trzecia, w tym zaden pracownik lub
Podwykonawca - otrzymujgca informacje poufne nie rozpowszechni ich dalej.

4. Kazda ze Stron jest zobowigzana zabezpieczy¢ w sposdb nalezyty informacje
chronione, w szczegdlnosci materiaty i nosniki z danymi chronionymi, przed
nieuprawnionym dostepem, podmiotéw trzecich.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji chronionych w
czasie obowigzywania Umowy oraz 5 lat po jej zakonczeniu, a takze po odstgpieniu
od niej lub jej rozwigzaniu.

6. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji chronionych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy

prawa,
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2) ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli,
pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze
informacji, ktére sq powszechnie znane,

3) ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy
obowigzujacego prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazuja
ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do
zachowania poufnosci,

4) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej
Umowy,

5) ktoére dotyczg faktu zawarcia Umowy, z wytgczeniem jej postanowien
szczegolnych, w zakresie wykorzystania tej okolicznos$ci w materiatach
marketingowych Stron oraz referencji i potwierdzenia posiadanych kompetencji,

6) ktore dotyczg faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych,
ktérych ujawnienie nastepuje na uzasadnione zgdanie Wykonawcy pod
warunkiem, ze zostat on poinformowany o poufnym charakterze informacji.

7) W przypadku natozenia na Strone obowigzku ujawnienia jakichkolwiek
informacji chronionych dotyczacych drugiej Strony, Strona ta nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia uzyskania takiej wiedzy zawiadomi o tym fakcie drugq
Strone na pisSmie. W przypadku powziecia informacji o naruszeniu przez Strone
zobowigzania do zachowania poufnosci, Strona ta niezwtocznie zawiadomi o tym
fakcie drugg Strone.

8§ 16 Zasady komunikacji

1.

Szczego6towe zasady zarzadzania komunikacjg miedzy Stronami zostang
uzgodnione przez osoby wskazane przez Wykonawce i Zamawiajgcego w celach
technicznej realizacji Umowy po podpisaniu Umowy.
Kierownikiem Projektu w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy ze strony
Zamawiajacego jest:
3 S
Kierownikami Projektu oraz pozostatymi cztonkami personelu w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy sg
3 SO SOPSSI
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4. Strony mogq dokonaé zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu
Umowy poprzez informacje przekazang w formie elektronicznej na adres mailowy
Kierownika Projektu, z zastrzezeniem, ze osoby wymienione po stronie Wykonawcy,
musza mie¢ doswiadczenie i kwalifikacje spetniajace minimum wskazane w
dokumentach postepowania (SWZ). Wymiana oséb po stronie Wykonawcy mozliwa
jest wytacznie po przestaniu, wraz z informacjg, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, dokumentdéw potwierdzajacych doswiadczenie i kwalifikacje oséb oraz
po akceptacji, w formie elektronicznej, przez Zamawiajgcego, doswiadczenia i
kwalifikacji tych oséb.

5. Zmiana 0s6b wymaga zmiany Umowy w formie aneksu.

8§ 17 Rekojmia

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajqcego z tytutu rekojmi przez
okres 48 miesiecy liczgc od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu odbioru ustug
okres$lonych w § 2 ust. 1 pkt 1-4 tj. Ustugi Budowy i Wdrozenia Systemu, Ustugi
przygotowania dokumentacji, Ustugi zwigzanej z importem zawartosci strony
www.zitwrof.pl oraz Ustugi Szkolenia.

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci, gdy:

1) wystepujg wady zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznosc¢ ze wzgledu na cel,
jakiemu ma stuzy¢, nie ma witasciwosci, nie zawiera kompletnych informaciji,
zawiera informacje nieaktualne.

2) Wykonanie Przedmiotu Umowy narusza uzasadnione prawa osob trzecich, w
tym prawo wiasnosci, prawa autorskie lub pokrewne, lub tez jest obcigzone
prawami oséb trzecich.

3. W przypadku, gdy Zamawiajacy otrzyma wadliwy System bedacy Przedmiotem
Umowy, wykonujgc uprawnienia z tytutu rekojmi wzgledem Wykonawcy, moze
zadac¢ usuniecia wad w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1
Umowy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 5 dni. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, w ktérym Wykonawca
zobowigzany byt usungé wady, Zamawiajacy moze odmowié przyjecia Przedmiotu
Umowy i moze zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy,
jezeli wady sq mozliwe do usuniecia przez osobe trzecia.

8§ 18 Rozwiazanie Umowy

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, jak tez w razie
rozwigzania Umowy przez Strony lub w razie jej wypowiedzenia przez Wykonawce:
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1) Strony niezwtocznie sporzadzg protokdt, ktéry bedzie zawierat opis czesci
Umowy wykonanej do dnia odstgpienia, wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy;

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytacznie takg czes¢ umdwionego
wynagrodzenia, jaka odpowiada czesci Umowy, wskazanej przez Strony zgodnie z
pkt 1.

2. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty kar umownych zastrzezonych w Umowie.

8§ 19 Przeniesienie autorskich praw majatkowych

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego na podstawie zapiséw niniejszej umowy
catos¢ autorskich praw majatkowych Oprogramowania powstatego w wyniku
realizacji niniejszej umowy na wszystkich polach eksploatacji, wymienionych w art.
z art. 74 i 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24) , w szczegdlnosci:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania objetych
projektem Umowy;

b) zwielokrotnianie, wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerow,
odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i
stosowanie;

c) instalowanie, deinstalowanie i ponowne instalowanie Oprogramowania;

d) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w celu
swobodnego wykorzystania niezaleznie od miejsca i czasu wykorzystywania;

e) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku uzytkowania i eksploatowania
Oprogramowania,

f) modyfikowania samego Oprogramowania oraz produktow powstatych w wyniku
uzytkowania Oprogramowania i dalszego z nich korzystania, z zachowaniem
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z art. 74 i 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24), bez
koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy lub podmiotu trzeciego,

g) sporzadzanie kopii zapasowej.

2. W razie watpliwosci ustala sie, iz Zamawiajacy ma prawo do modyfikacji utworu. Z
chwilg przekazania Zamawiajacemu Oprogramowania Zamawiajgcy nabywa prawo
do:
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1) wykonywania praw zaleznych do wszelkich opracowan utworéw
Oprogramowania (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej,

2) wiasnosci wydanych nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania, z chwilg wydania tych nosnikow.

3. Z chwilg przekazania przedmiotu umowy Wykonawca sktada o$wiadczenie, ze
przystugujg mu do przedmiotu umowy wytaczne i nieograniczone prawa autorskie
majatkowe oraz ze przedmiot umowy nie jest obcigzony zadnymi roszczeniami i
prawami oséb trzecich.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego nastapi z chwilg
podpisania Protokotdw Odbioru.

5. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za korzystanie przez
Zamawiajacego
z autorskich praw majatkowych na kazdym odrebnym polu eksploatacji, z tytutu
wykonania praw zaleznych.

6. Zamawiajacy moze przenies¢ prawa autorskie majatkowe o ktérych mowa w ust. 1
na osoby trzecie. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguje odrebne
wynagrodzenie.

7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykorzystania dokumentacji dla potrzeb
realizacji przysztych zlecen. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catosc
autorskich praw majatkowych do dokumentacji na nastepujacych polach
eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
maogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Wraz z
przeniesieniem autorskim praw majatkowych do dokumentu, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego wiasnosc¢ wszystkich nosnikdéw, na ktérych dokumentacja
zostata utrwalona.

4) w zakresie modyfikacji dokumentacji.
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9. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia do dokonywania wszelkich zmian

i przerobek dokumentu i rozporzgadzania nim (prawa zalezne) oraz do powierzenia
takich czynnosci osobom trzecim, w tym réwniez do wykorzystywania
dokumentacji w czesci lub
w catosci oraz tqczenia z innymi utworami.

10. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac przedmiot umowy nie narusza

autorskich praw majatkowych oséb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac
okreslonych w § 2 niniejszej umowy oraz jej zatacznikach w stanie wolnym od wad,
w tym wad prawnych.

11. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady

prawne zamowienia, a w szczegodlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich
wynikajace z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.), w zwigzku z wykonywaniem
niniejszego zamodwienia.

12. Strony zgodnie stwierdzajg, ze dzieto objete Umowa jest przedmiotem prawa
autorskiego i jest chronione tym prawem.

8§ 20 Zewnetrzne systemy i licencje

1.

Jezeli Wykonawca korzysta z zewnetrznych systemdw w ramach realizacji
przedmiotu umowy, ponosi on wszelkie koszty z tym zwigzane przez okres trwania
umowy.

Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednie licencje na korzystanie z tych
systemow i ze te licencje pozwalajg na ich wykorzystanie w ramach systemu
dostarczanego dla Zamawiajgcego.

. Wykonawca ma obowigzek przekazac te licencje na Zamawiajacego na czas

trwania umowy i po zakonczeniu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do biezacej aktualizacji zewnetrznych systemoéw w
czasie trwania umowy.

§ 22 Zmiana Umowy

1.

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia, w wyniku zgodnego
o$wiadczenia Stron, zmian postanowien umowy i okresla ponizej warunki
ewentualnego wprowadzenia takich zmian:

a. w przypadku zmiany unormowan prawnych powszechnie obowigzujacych,
ktére majg wptyw na realizacje Umowy,
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w przypadku zmian organizacyjnych Stron majacych wptyw na realizacje
Umowy,

w przypadku mozliwo$¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla
Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub technicznych, ktére nie
majgq wptywu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy,

w przypadku koniecznosci zmiany sposobu wykonania zobowigzania, o ile
zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy,

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska

zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie zgodnie

z umowaq_ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony
uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu
Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzieé, w szczegdlnosci
zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny,
kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze konflikty
miedzy pracodawcami i pracownikami we wtasnych i obcych zakfadach,
awarie maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia
swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem
rygoréw dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas okreslony

w umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydifuzony o czas
rowny czasowi wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U. z 2020 r., poz. 2207),

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.

o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z pdzn.
zm.),

w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.
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3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na
podstawie nowych, obowigzujgcych przepiséw.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), w §13 ust. 1 wynagrodzenie
Wykonawcy moze ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy,
wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen osdb bezposrednio wykonujacych
zamowienie, do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej;

5. Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust.2 lit. 2)-5) majgq
bezposredni wptyw na koszty wykonania ustugi.

6. W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust.2 lit. 2)-5) Wykonawca
zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgcego wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.
zanonimizowane kopie umow z pracownikami realizujgcymi przedmiot
zamowienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamdwienia,

b) okreslajgce stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust 2 wptynie na
wysokos¢ wynagrodzenia.

7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust. 4-5 nastgpi od dnia:

a) wejscia w zycie przepisdw uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy
wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepisoéw, lub

b) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajgcego
po uptywie terminu okreslonego ust.7 lit a)

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych btedéw umowy, w
tym: oczywistych omyitek pisarskich, zmian w prawie, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytq starannoscig nie byt w stanie przewidzie¢ lub wzajemnie
wykluczajacych sie zapisdw umowy. Zmiana umowy musi prowadzi¢ do uzyskania
celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1.

9. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy w trybie Waloryzacji okreslonej w ust. 10.

10. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztow ogtaszany w komunikacie Prezesa
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Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni okres poprzedzajacy wniosek o
waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (lub $rednioroczny wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze Polskim w
komunikatach Prezesa Gtdéwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 106)
w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz raz w roku, najwczesniej po uptywie 6
miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania
Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent) wartosci umowy, o ktérym
mowa w §13 ust. 1.

4) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia, ktdre
stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w
ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 9,

5) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady, jak i
co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez
Zamawiajacego.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztédw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,
jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowag,
2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

12. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg zachowania w postaci aneksu do
umowy podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci.

8§ 23 Zakaz cesji

1. Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, przenies¢ swych
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac
przelewu wierzytelnosci).

8 24 Podwykonawstwo
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1. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji zadania
bedacego przedmiotem Umowy.

2. W przypadku realizacji przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawcy do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcéw.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcéw
warunkow przedmiotowej Umowy oraz odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak
za swoje wiasne.

4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i
obowigzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia w sposoéb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowigzki Wykonawcy uksztattowane postanowieniami przedmiotowej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przedkfadania Zamawiajgcemu poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo (lub jej zmian),w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

6. Najpozniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu umowy o podwykonawstwie,
Wykonawca przedtozy:

1) oswiadczenie podwykonawcy, o braku podstaw do wykluczenia z przestanki
wynikajacej z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022, poz. 835) i w art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie — w zakresie wymaganym
tymi aktami prawnymi.

7. Wykonawca os$wiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawcg za zaptate wynagrodzenia Podwykonawcy,
zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od Wykonawcy - zobowigzuje
sie zwrdéci¢ Zamawiajacemu wynagrodzenie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dokonania zaptaty przez Zamawiajacego. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie
ww. zapfaty z naleznego mu wynagrodzenia.

8. Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu Umowy,
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajacego, ze
szczegdllnym uwzglednieniem zapisow art. 462 ust. 7 ustawy Pzp.

§ 25 Postanowienia koncowe
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. Wszelkie spory pomiedzy Stronami, takze w razie odstgpienia od Umowy, beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany w niniejszej Umowie wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod
rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2024 poz. 1061), ustawy Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 2024, poz. 1320) i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w
Polsce.

. Strony zobowiazujq sie do wzajemnego, niezwtocznego informowania o kazdej
zmianie statusu prawnego i adresu siedziby. W przypadku niedopetnienia w/w
obowigzkdéw przez ktérgkolwiek ze Stron, Strone te obcigza¢ bedg ewentualne
koszty mogace wynikng¢ wskutek zaniechania, a korespondencja przestana na
dotychczasowy adres uwazana bedzie za doreczona.

. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach*.
. Integralng czescig Umowy s nastepujace Zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

2) Zatacznik nr 2 - Wzér protokotu odbioru ustug

3) Zatacznik nr 3 -= Warunki SLA

4) Zatgcznik nr 4 - Lista licencji

5) Zatacznik nr 5 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych
6) Zatacznik nr 6 — Oferta Wykonawcy

7) Zatacznik nr 7 — Warunki Techniczne Przekazywania Faktur
8) Zatacznik nr 8 - Wymagania dla dokumentacji

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci
Klasyfikacja budzetowa:

ZAMAWIAIJACY WYKONAWCA
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