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Wroctaw, 13.01.2026

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Zakup i
wdrozenie systemu klasy ERP w obszarze HR (kadrowo-ptacowy)”,
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.8.2025

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety
whnioski o tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy
odpowiednio wyjasnia tres¢ SWZ:

Pytanie nr 250

Zamawiajacy w odpowiedzi na Pytanie nr 87, opublikowanej w dniu
22.12.2025r., wskazat liczbe uzytkownikéw dla poszczegdlnych Klientéw oraz
Klientow dodatkowych, ktorzy majg mie¢ mozliwos¢ korzystania z Systemu.

Zroznicowanie liczby uzytkownikéw pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
rodzi po stronie Wykonawcy watpliwosci co do zasad kalkulacji kosztow. Koszt
Swiadczenia Wstepnych Ustug Utrzymania oraz Ustug Utrzymania dla Klientéw
dodatkowych, jak rowniez koszt udzielenia licencji na korzystanie z Systemu
w wersji testowej i produkcyjnej przez Klienta dodatkowego, moze istotnie
roznic¢ sie w zaleznosci od wielkosci danej jednostki oraz liczby uzytkownikdéw
Systemu.

Tymczasem Formularz ofertowy dla Czesci nr 2 przewiduje, ze Wykonawca -
oprécz podania facznej (sumarycznej) wartosci dla wszystkich Klientéw
dodatkowych - zobowigzany jest w wybranych pozycjach do wskazania
jednolitej optaty przypadajacej na jednego Klienta dodatkowego, m.in. w
pozycjach:

Swiadczenie Wstepnych
Ustug Utrzymania dla
Klientow dodatkowych
21. (Wykonawca przyjmuje do
wyliczenia okres
maksymalnie 12 miesiecy)
w tym:




21a optata za jeden miesiac

optata za jednego Klienta

21b. dodatkowego

Swiadczenie Ustug
Utrzymania dla Klientow
22, dodatkowych
(maksymalnie 84 miesigce)
w tym:

22a. opfata za jeden kwartat

opfata za jednego Kilienta

22b. dodatkowego

(..)

Udzielenie licencji na
korzystanie z Systemu w
wersji testowej i
produkcyjnej przed
Klienta dodatkowego

w tym:

25.

dla jednego Klienta

25a. dodatkowego

Konstrukcja Formularza ofertowego nie umozliwia zréznicowania tych optat w
zaleznosci od wielkosci jednostki (np. ,duza” lub ,mata” jednostka), w efekcie
czego wskazana opfata jednostkowa nie bedzie odzwierciedlata rzeczywistych
kosztow Swiadczenia ustug utrzymania ani udzielenia licencji dla
poszczegdlnych Klientdow dodatkowych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje
Formularza ofertowego polegajaca na pozostawieniu wytacznie *tacznej
wartosci dla wszystkich Klientow dodatkowych, przy jednoczesnym usunieciu
pozycji wymagajacych podania optat jednostkowych za jednego Klienta
dodatkowego.

Jednoczesnie, majac na uwadze potrzebe Zamawiajgcego w zakresie wiedzy o
strukturze kosztéw ustug utrzymania i licencji dla poszczegdlnych jednostek,
proponujemy, aby Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, ztozyt Zamawiajagcemu - wraz z podpisang umowg -
oswiadczenie (wykaz) zawierajace szczegdtowy podziat optat za ustugi
utrzymania oraz udzielenie licencji dla kazdego Klienta dodatkowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ podkreslajac, ze
wymaga wynagrodzenia ryczattowego bez podziatu na wielkos$¢ jednostki.
Pozycje wskazane w formularzu ofertowym sg maksymalnym wynagrodzeniem
jaki moze otrzymac¢ Wykonawca za realizacje przedmiotu zamowienia.



Wykonanie przedmiotu zamdwienia w ramach prawa opcji uzaleznione jest
jednak od faktycznych potrzeb zamawiajacego i jego mozliwosci finansowych.
Brak wykonania przedmiotu zamowienia w zakresie prawa opcji nie rodzi
zadnych roszczen ze strony Wykonawcy.

Pytanie nr 251

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajacego na Pytanie nr 87, opublikowanej
w dniu 22.12.2025 r., w ktdérej Zamawiajacy wskazat liczbe uzytkownikéw
Systemu dla poszczegodlnych Klientow oraz Klientdw dodatkowych, z podziatem
na moduty (Kadry, Ptace, Szkolenia, Delegacje stuzbowe, ZFSS, Portal
Pracownika, Raportowanie), Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie
zapiséw dotyczacych szkolen.

Zgodnie z trescig Projektu Umowy dla Czesci nr 2:

e w ramach zamdwienia podstawowego przedmiotem Umowy jest m.in.
przeprowadzenie szkolen dla 2 grup Uzytkownikéw Systemu dla
Klientow,

e w ramach prawa opcji przedmiotem Umowy jest m.in. sukcesywne
przeprowadzanie szkolen dla 4 grup Uzytkownikéw Systemu dla
Klientow dodatkowych.

Jednoczes$nie Zamawiajacy:
e narzucit liczbe grup szkoleniowych,
e a w Zataczniku nr 4 do Umowy - ,Szkolenia”, pkt 12, wskazat, ze
liczebnos$¢ jednej grupy szkoleniowej nie moze przekraczac 15 osdb.

Majac na uwadze powyzsze oraz bardzo duzg liczbe uzytkownikdéw korncowych
poszczegblnych modutéw (np. Portal Pracownika - facznie 4615
uzytkownikéw), Wykonawca nie ma mozliwosci jednoznacznego okreslenia
sposobu wyceny szkolen.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z pro$bg o jednoznaczne wyjasnienie:
1. Jak nalezy rozumiec¢ wskazang liczbe grup szkoleniowych (2 grupy w

zamowieniu podstawowym oraz 4 grupy w ramach prawa opcji)?
Czy liczba ta dotyczy:
a) catego Systemu - tj. kazda grupa szkoleniowa obejmuje
uzytkownikoéw szkolonych ze wszystkich modutéw Systemu,
czy
b) poszczegdlnych modutéw Systemu - tj. liczba grup odnosi sie
oddzielnie do kazdego modutu (np. w ramach zaméwienia
podstawowego: 2 grupy dla modutu Kadry, 2 grupy dla modutu Ptace,
2 grupy dla Portalu Pracownika itd.), co w praktyce oznaczatoby
wielokrotnos$¢ grup (2 grupy szkoleniowe x 7 modutéw = 14 grup
szkoleniowych w zamoéwieniu podstawowym).



2. Skoro liczba wuzytkownikéw jest bardzo duza, a liczba grup
szkoleniowych - sztywno ograniczona, to czy Zamawiajacy zaktada
przeszkolenie jedynie wybranych przedstawicieli, ktérzy nastepnie bedq
odpowiedzialni za dalsze wsparcie lub szkolenia wewnetrzne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca nie bedzie zobowigzany do
przeszkolenia uzytkownikéw z korzystania z Portalu Pracownika.
Zamawiajacy wyjasnia, ze zaktada przeszkolenie w ramach wskazanej ilosci
grup przedstawicieli Zamawiajgcego skompletowanych dla poszczegélnych
obszaréw.; to jest:

- nr 1: Kadry, Szkolenia, Delegacje stuzbowe, Raportowanie

- nr 2: Place, ZFSS, Raportowanie

W ramach czesci nr 2 do przeszkolenia bedzie max. 30 oséb z 4 jednostek dla
obszaréw j.w. nr 1 i nr 2 w ramach zamodwienia podstawowego oraz max. 60
0s6éb z 14 jednostek dla obszaréw j.w. nr 1 i nr 2 w ramach skorzystania z
prawa opcji.

Pozostate zapisy SWZ pozostajq bez zmian.

Dyrektor
Centrum Ustug Informatycznych
Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym.

Sprawe prowadzi: Magdalena Anuszkiewicz
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie
na stronie BIP CUI



http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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