Projekt
Umowa nr CUI/_/ / /2020

zawarta w dniu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,
dziatajagca poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskie]j 8, reprezentowang przez:

— Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajgcego w imieniu
Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa z dnia Prezydenta
Wroctawia iprzy kontrasygnacie — Gtownego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu
zwang dalej Zamawiajgcym

a
z siedzibg przy ul , , zarejestrowang w ,

pod numerem KRS bedacg podatnikiem podatku VAT o numerze
NIP , reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca

wytonionym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych
(Dz.U. z 2019 poz. 1843, z pdin.zm) w trybie przetargu nieograniczonego, znak postepowania o
nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu umowy zobowigzany jest do:
przedtuzenia wsparcia serwisowego Producenta oprogramowania McAfee Move AV (dalej
Producenta) na posiadane przez Zamawiajgcego licencje oprogramowania McAfee Move AV

b. dostarczenia Zamawiajgcemu dodatkowych pakietéw licencyjnych oprogramowania McAfee
Move AV wraz z rocznym wsparciem serwisowym Producenta,
C. Swiadczenia minimum 20 godzin wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji i obstugi

dziatajgcego u Zamawiajgcego systemu bezagentowej ochrony antywirusowej (dalej Systemu),
w sktad ktorego wchodzi oprogramowanie: McAfee ePolicy Orchestrator, McAfee MOVE
AntiVirus, McAfee Endpoint Security for Linux Threat Prevention, VirusScan Enterprise.

2. W ramach swiadczonych przez Producenta ustug wsparcia serwisowego, za wynagrodzeniem
okreslonym w § 7 ust. 1, Wykonawca zapewnia, ze Producent zapewni asyste techniczna tj. w
szczegodlnosci:

a. udostepni Zamawiajgcemu portal, za pomocga ktérego Zamawiajgcy moze zgtaszaé problemy i
korzystac¢ z bazy wiedzy na temat oprogramowania,

b. udostepni Zamawiajgcemu aktualizacje oprogramowania i poprawki oprogramowania,

C. udostepni Zamawiajgcemu aktualizacje sygnatur antywirusowych.

3. Szczegbtowy zakres przedmiotu umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy - Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

4. Szczegétowe warunki licencyjne oraz Swiadczenia ustug wsparcia Producenta stanowig

Zatacznik nr 2 do Umowy.
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§2
Okres obowigzywania umowy
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia zakoriczenia wsparcia na oprogramowanie nie
pozniej niz przez okres 12 miesiecy od daty uruchomienia licencji oraz serwisu przez
Producenta oprogramowania i czynnosci serwisu przez Wykonawce.
Termin realizacji umowy, w zakresie dostaw wskazanych w § 1 ust. 1, wynosi ... dni od dnia
zawarcia umowy.

§3

Zobowigzania stron
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy:
zgodnie z umowa,
ztozong przez Wykonawce ofertg,
terminowo,
z nalezytg starannoscia uwzgledniajgcg profesjonalny charakter prowadzone] przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej,
W najwyzszej jakosci odpowiadajgcej najlepszym standardom rynkowym i potrzebom
Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego za:
jakos¢, terminowos$é oraz bezpieczenstwo prac;
szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotéw, ktérymi Wykonawca
postuguje sie przy wykonaniu lub przy okazji wykonywania zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane
z realizacjg niniejszej umowy w taki sposdb, by nie spowodowaty one zaktécen w pracy
systemow komputerowych, ktdre sg uzytkowane przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci by
nie uniemozliwity ich uzytkowania.

§4

Realizacja przedmiotu umowy — postanowienia ogdlne
Przedmiot umowy podlegat bedzie komisyjnemu odbiorowi, z ktérego strony spiszg stosowny
protokdt (dalej ,Protokét odbioru”). Protokdt odbioru stwierdza¢ bedzie czy przedmiot umowy,
w zakresie dostaw i zapewnienia Swiadczen, zostat wykonany i czy zostat wykonany nalezycie.
Warunkiem odbioru bedzie potwierdzenie:
przedtuzenia wsparcia Producenta dla posiadanych licencji, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 lit. 3,
udzielenia dodatkowych licencji i wsparcia Producenta, o ktédrych mowa w § 1 ust. 1 lit. b,
zapewnienia swiadczenia przez Wykonawce wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1 ust.
1lit. c.
Potwierdzenie dostarczenia licencji i wsparcia nastgpi poprzez weryfikacje zapiséw w portalu
licencyjnym Producenta https://support.mcafee.com na koncie Zamawiajgcego.
Potwierdzenie zapewnienia Swiadczenia przez Wykonawce wsparcia technicznego nastgpi na
podstawie oSwiadczenia Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu do Protokotu odbioru zestawienie
licencji sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§5
Realizacja przedmiotu umowy — osoby wyznaczone
Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu realizacji niniejszej umowy sa:
ze strony Wykonawcy:
ze strony Zamawiajgcego w zakresie technicznym :
ze strony Zamawiajgcego w zakresie organizacyjno-prawnym:
Osoby wyznaczone, majg prawo do jednoosobowego podpisywania protokotow odbloru
odmowy odbioru, sktadania oswiadczen i dokonywania uzgodnien oraz podejmowania decyzji
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w zakresie niezbednym do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami.
Zmiana o0s6b wyznaczonych wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej
(dopuszcza sie forme e-mailowg) i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

§6

Gwarancja i wsparcie
Wsparcie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 lit. a i b, musi byé Swiadczone bezposrednio przez
Producenta zgodnie z warunkami licencji i Swiadczenia ustug Producenta.
Wsparcie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 lit. ¢, musi byé Swiadczone bezposrednio przez
Wykonawce z wykorzystaniem nadzorowanego zdalnego potgczenia do Systemu,
wideokonferencji, telefonicznie lub pocztg elektroniczng zgodnie z nastepujgcymi warunkami:
Czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgdanie konsultacji bedzie wynosit jeden dzien roboczy
Termin udzielenia konsultacji, liczony od Zzadania konsultacji do udzielenia wyczerpujacej
odpowiedzi, nie bedzie dtuzszy niz 5 dni robocze.
Strony zgodnie ustalajg, iz poprzez jeden dzien roboczy bedg rozumie¢ dzien od 7.45-do 15.45
(godziny pracy Zamawiajacego). Wszelkie czasy reakcji oraz termin udzielenia konsultacji
zgtoszone Wykonawcy przez Zamawiajgcego beda liczone od dnia nastepujacego po dniu
zgtoszenia zgdania konsultacji o ktérym mowa w ust. 3.
Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny.

§7
Wynagrodzenie
Za wykonanie umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

netto: zt. (stownie: ),
podatek VAT: zt. (stownie: ),
brutto: zt. (stownie: )

Rozliczenie za wykonane i odebrane dostawy, o ktdrej mowa w § 1 ust. 1 lit. b oraz $wiadczone
ustugi okreslone w § 1 ust. 1 lit. a i ¢ nastgpi jednorazowo na podstawie otrzymanej od
Wykonawcy faktury. Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury oraz do dokonania
ptatnosci bedzie stanowi¢ podpisany bez zastrzeien przez obie Strony Protokdét odbioru
zgodnie z zasadami opisanymi w § 4.

Zapfata nastgpi na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz zzatgczonym
Protokotem odbioru.

Faktury bedg wystawiane na nastepujace dane Zamawiajacego:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551;

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

Wykonawca przesle fakture VAT droga elektronicznag na adres
mailowy eof cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci przesle jg poczty
tradycyjng na adres wskazany w ust. 5 Warunki techniczne dotyczace przekazywania faktur
zawarte sg w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Zgodnie z ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnych z dnia 9 listopada 2018 r.
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2191 ze zm.), Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
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ustrukturyzowanych. Zamawiajgcy korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: 8971793846.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia przez bank rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§8

Kary umowne
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony opierajg
na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody.
Zamawiajgcy uprawniony jest do Zzadania zaptaty przez Wykonawce kar umownych
w nastepujacych okolicznosciach i wysokosciach:
w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1
w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia nie wiecej jednak niz 100% wartosci tego wynagrodzenia,
w przypadku niedotrzymania termindw czasu reakcji serwisu na zgdanie konsultacji oraz czasu
udzielenia konsultacji w terminach wskazanych w § 6 ust. 2 w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy dzieA roboczy zwtoki w terminach tak
okreslonych,
w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca w wysokosci 30 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §
7 ust. 1 Umowy.
Wykonawca uprawniony jest do zadania zaptaty przez Zamawiajgcego kary umownej
w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci, za ktére wine
ponosi Zamawiajacy — 30 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1
Umowy.
Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdblnych wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny.
Wykonawca wyraza zgode na umowne potracanie kar umownych przez Zamawiajgcego z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
Kary umowne nie bedg naliczane za opdzZnienia, ktére nastgpig w wyniku wystgpienia sity
wyzszej rozumianej, jako nieprzewidziane zdarzenie powstate poza kontrolg stron umowy,
ktorych nie mogty przewidzie¢, ani im zapobiec, pomimo dotozenia wszelkich staran. W
przypadku jej wystgpienia strona dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie powiadomi
pisemnie drugg strone umowy. Obie strony uzgodnig tryb dalszego postepowania w
terminie 7 dni.

§9

Kryteria spoteczne
W uwagi na fakt, ze w kryteriach oceny oferty Zamawiajgcy przewidziat dodatkowe punkty za
zatrudnienie przez Wykonawce do realizacji zamdwienia o0sdb niepetnosprawnych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, tj. co najmniej 1 osoby w okresie na jaki zawarta jest
niniejsza umowa, postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko w przypadku,
gdy Wykonawca zadeklarowat udziat w realizacji zamdwienia oséb niepetnosprawnych.
W ramach czynnosci kontrolnych majgcych na celu sprawdzenie ww. wymogu, prowadzonych
w trakcie realizacji zamodwienia, Zamawiajacy jest uprawniony w szczegdlnosci do:
7zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu i
dokonywania ich oceny,
zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu.
W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie Wykonawcy
dotyczace wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w ust. 1 powyze;j.
Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia do realizacji zamdwienia oséb
wskazanych w ust. 1 powyzej Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 500 zt. Nieztozenie przez Wykonawce w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu
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potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia zgodnie z ust. 1 powyzej
traktowane bedzie na réwni z niespetnieniem przez wykonawce ww. wymogu.

§10
Zmiana. Wypowiedzenie umowy
1. Zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonane w granicach okreslonych przepisami ustawy
prawo zamoéwien publicznych i wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajgcy ma takze ma prawo wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w ciggu 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o nastepujgcych faktach:
a. Wykonawca narusza postanowienia umowy w ten sposoéb, iz przynajmniej dwa razy w ciggu

jednego miesigca nie zostaty zachowane czasy reakcji na Zzadanie konsultacji oraz czasy
udzielenia konsultacji okreslone umowa w § 6 ust. 2

b. opdznienie w realizacji przedmiotu umowy przekroczy 14 dni.

3. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac¢ uzasadnienie. Wypowiedzenie
wywotuje skutki z chwilg doreczenia, z tym Zze dla zachowania terminu na wypowiedzenie
wystarczy wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu przed uptywem tego terminu, przesytka
rejestrowang na adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny
adres KRS.

4. Wypowiedzenie umowy nie powoduje wygasniecia roszczed o zaptate kar umownych
powstatych w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o zaptate kary umownej z
powodu wypowiedzenia od umowy).

§11
Cesja wierzytelnosci
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.

§12
Wspodtpraca
Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

§13
Notyfikacja zmiany adresu i dziatalnosci
Strony zobowigzane sg do niezwtocznego informowania o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej
innej zmianie w swojej dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy. W
przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez Strone bedg j3 obcigza¢ ewentualne koszty mogace
wynikng¢ wskutek zaniechania.

§14
Zasada poufnosci
1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publiczne;j.
2. Z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 1, Wykonawca ma obowigzek traktowaé wszelkie

dokumenty iinformacje uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy, jako poufne i objete
tajemnicg przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze, w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci,
publikowa¢ lub ujawniaé tych dokumentdéw, zaréwno w trakcie wykonywania umowy jak i po
jej zakonczeniu, bez wzgledu na sposdb i forme, w jakiej zostaty przekazane, chyba, ze uzyskat
pisemng zgode Zamawiajacego.

3. Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa ( w tym plany oraz ich nosniki, oraz ich ewentualne
kopie, jesli byty sporzadzane, przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego), o ktérych mowa
w ust. 1, pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i po zakonczeniu realizacji umowy na zgdanie
Zamawiajgcego podlegajg zwrotowi wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych
dokumenty te zostaty zapisane (w szczegdlnosci: w wersji elektronicznej).
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4. Zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku zachowania
tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednia pisemng zgodg Zamawiajacego.

5. Postanowienia o poufnosci, stanowig przeszkody dla Wykonawcy w ujawnianiu informacji,
ktdra zostata zaaprobowana na piSmie przez Zamawiajgcego, jako informacja, ktéra moze
zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych s$rodkéw zapewniajgcych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci zaréwno przez swoich pracownikdw, jak i
podwykonawcow.

7. Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy zaistnieje konieczno$¢ uzyskania przez Wykonawce

informacji niejawnych, bedacych tajemnicg stuzbowa Zamawiajgcego, pracownicy Wykonawcy
oraz jego podwykonawcow spetnig wszelkie wymagania, wynikajgce z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych i wprowadzonych na ich podstawie regulacji obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, niezbedne do uzyskania dostepu do tych informaciji.

§15
Polubowne rozwigzywanie sporow
Wszelkie spory, jakie mogg wynikngé pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie. W razie braku mozliwosci porozumienia sie stron
w terminie nie diuzszym niz 30 dni, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu sgdu powszechnego
wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

8§16
Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg ztozenia przez strony zgodnych oswiadczen
woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy. Wszystkie egzemplarze posiadajg jednakowa moc prawna.
3. Integralng cze$¢ umowy stanowi Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy Opisie Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ),
Zatgcznik nr 2 - Szczegdtowe warunki licencyjne oraz $wiadczenia ustug wsparcia Producenta,
Zatgcznik nr 3 - Wzdr zestawienia licencji,
Zatacznik nr 4 - Warunki techniczne dotyczgce przekazywania faktur.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci, celowosci

Klasyfikacja budzetowa:

Zamawiajacy Wykonawca
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