Znak postepowania: CUI-ZZ.3200.2.2026

PROJEKT - Umowa nr CUI-ZZ.022._ .2026
zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu oséb wskazanych w komparycji,
pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551 dziatajacq poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg
Gminy Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8,
reprezentowang przez:

Pana Tymoteusza Przybylskiego - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie
petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr 195/1/J0/2019 z dnia 1 lipca 2019r.,
przy kontrasygnacie Pana Piotra Kornaus - Gtownego Ksiegowego Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej ,zamawiajacy"

a firma

SIedziDg ..o, , dziatajacq na podstawie wpisu
do rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sgdowy,
................................................................................. , ktorg reprezentuje:

zwang dalej ,wykonawca”,

zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm.), Strony zawierajg umowe o nastepujacej
tresci:

g1
Przedmiot umowy
1. Wykonawca:
1) Dokona przediuzenia na okres 4 lat waznosci:
a) wsparcia (Maintenance & Support) dla ponizszych licencji (lub
rownowaznych) — zgodnie z opisem w zatgczniku nr 1 do Umowy -

OPZ:
Termin
waznosci
Lp. | Nazwa licencji Ilo$¢ | posiadanej
licencji
wsparcia




do
1. |PaperCut MF - Kyocera MFD Embedded 25 31.03.2026
do
2. |PaperCut MF - Sharp MFD Embedded 7 31.12.2026
. do
3. |PaperCut MF - Ricoh MFD Embedded 2 31.12.2026
do
4. |PaperCut MF - Kyocera MFD Embedded 1 31.12.2026
Umango (4 zrédta, 1 x core obstugiwanego
e o . do
5. |procesora, nielimitowane ilosci OCR'owanych 4
. 31.12.2026
dokumentow)
Umango Essentials (1 zrodto, 1 x core do
6. |obstugiwanego procesora, nielimitowane ilosci 1 02.03.2027
OCR'owanych dokumentéw) T
Umango Essentials (4 zrddta, 5 x core do
7. |obstugiwanego procesora, nielimitowane ilosci 1 31.12.2026
OCR'owanych dokumentéw) B

b) licencji terminowej wraz ze wsparciem (lub réwnowaznej), o ktorej
mowa w zataczniku nr 1 do Umowy - OPZ:

Termin
waznosci
posiadanej
licencji i
wsparcia
do
31.12.2026

(o]

Lp. | Nazwa licencji Ilos

1. |DocSlide Base Module 1

2) Oddaje Zamawiajacemu w dzierzawe siedem urzadzen drukujacych -
opisanych w zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ, we wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacjach:

a) Modelnr1 - ...
b) Model nr 2 - ..................
c) Model nr3 - ...
Powyzsze urzadzenia objete sg ustugq serwisowa.

3) Bedzie takze Swiadczyt ustuge serwisowg w oparciu o postanowienia
umowy zawarte w § 8 dla nastepujacych urzadzen bedacych wtasnoscig
Zamawiajgcego:

a) Ricoh IM350, sn:
b) Ricoh IM350, sn:
c) Triumph-Adler P-4531i MFP, sn:

4) Bedzie swiadczyt ustuge serwisowg dla System zarzadzania drukiem w
oparciu o postanowienia umowy zawarte w § 8 w zamian za
wynagrodzenie okreslone w § 6 ust. 1, po cenach wyszczegdlnionych
w § 5.



2. Szczegodtowy opis realizacji umowy, wykaz posiadanych licencji wraz z
terminem ich waznosci i terminem waznosci wsparcia, parametry urzadzen
oraz zakres ustug serwisowych okreslono w OPZ stanowigcym zatacznik nr 1
do Umowy.

Przedmiot umowy jest objety prawem opcji. W ramach realizacji przedmiotu
umowy Zamawiajacy moze zleci¢, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonac:

3.

1)

2)

3)

4)

[OPCJA 1] Wydzierzawi¢ dodatkowe urzadzenia, zgodnie z informacjami
zawartymi w zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ:

a) podtgczone do Systemu zarzadzania drukiem (wydruk
podazajacy i poufny) do konca trwania umowy za wynagrodzenie
okreslone w § 5 ust. 1, pkt 2), ppkt a)

b) oraz urzadzenia na tzw. akcje (nie dtuzej niz 3 miesigce) dla ktérych
zliczana jest tylko ilos¢ wydrukdw i nie sg podtgczone do Systemu
zarzadzania drukiem za wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1, pkt
2), ppkt a).

[OPCJA 2] Dostarczy¢ dodatkowe licencje PaperCut MF (lub réwnowazne)
- wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ, wraz ze wsparciem na
okres trwania umowy za wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1, pkt 2),
ppkt b).

[OPCJA 3] Zaméwi¢ wdrozenie zakupionych przez Zamawiajacego w
ramach opcji nr 2 licencji na serwerze Zamawiajacego i uruchomié¢ System
zliczania wydrukéw dla wszystkich urzadzen drukujacych u wskazanego
Klienta Zamawiajacego wraz z serwisem Systemu w oparciu o
postanowienia zawarte w § 8 dla Systemu Zarzadzania drukiem na czas
trwania umowy za wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1, pkt 2), ppkt c).
[OPCIA 4] Wdrozy¢ zakupione w ramach opcji nr 2 licencje, na
urzadzeniu drukujacym w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
(jednorazowo nie mniej niz 5 licencji) i podtaczy¢ do Systemu zarzadzania
drukiem za wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1, pkt 2), ppkt d).

4. Szczegdtowy opis realizacji umowy w zakresie poszczegdlnych opcji okreslono
w OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

5.

§2

Termin wykonania umowy

1.

Zamodwienie w ramach prawa opcji stanowi uprawnienie Zamawiajacego a
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o jego udzielenie. Procedura udzielania
zamoOwienia w ramach prawa opcji znajduje sie w zataczniku nr 1 do niniejszej
umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zadania wycofania z eksploatacji
dowolnego urzadzenia a Wykonawca zobowigzany jest to zgdanie spetnic.

Umowa obowigzuje przez okres 48 miesiecy liczony od dnia zawarcia
umowy lub wykorzystania srodkéw finansowych w ramach maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 - w zaleznosci
co wystapi predzej, z zastrzezeniem prawa opcji wyrazonego czasem, 0
ktorym mowa w ust. 2. Przy czym strony zgodnie ustalaja, iz



zobowigzanie w zakresie wsparcia (Maintenance & Support) trwa do konca
Z gory ustalonego okresu wsparcia niezaleznie od czasu trwania umowy.

2. Zamawiajacy, realizujgc niniejsza umowe, korzysta z prawa opcji,
polegajacego na wyznaczeniu terminu realizacji, w ramach zamdwienia
podstawowego: od dnia zawarcia umowy przez kolejne 12 miesiecy
kalendarzowych i prawa opcji polegajacego na uprawnieniu
Zamawiajgcego do realizacji niniejszej umowy, przez kolejne 36
miesiecy kalendarzowe, po terminie ustania zamoéwienia
podstawowego, na zasadach wskazanych w ust. 3.

3. Zamawiajacy bedzie korzystat z prawa opcji sukcesywnie, tj. po ustaniu
zamowienia podstawowego przez kolejne 12 miesiecy w ramach prawa
opcji. Kolejne okresy realizacji prawa opcji, bedg nastepowa¢, poprzez
automatyczne wznowienie na okres 12 miesiecy, po uptywie poprzedniego
okresu, do wygasniecia terminu umowy, o ktérym mowa w ust. 1.
Wznawianie prawa opcji bedzie odbywac sie na zasadach okreslonych w
ust. 4.

4. Wznawianie prawa opcji, o ktorym mowa w ust. 2 odbywa sie
automatycznie, po uptywie kazdego 12 miesiecznego okresu realizacji, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajgqcemu przystuguje prawo do rezygnacji z
realizacji prawa opcji poprzez przestanie do Wykonawcy, na adres poczty
elektronicznej, wskazanej § 7 ust. 1, zawiadomienia w formie
elektronicznej, podpisanej przez osobe upowazniong do reprezentacji
Zamawiajacego, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed zakonczeniem
ostatniego realizowanego 12 miesiecznego okresu.

§3

Zasady realizacji przedmiotu zamowienia

1.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wykaz licencji, o ktérych mowa w §
1 ust. 1 pkt 1, ppkt @) i b) oraz ust. 3 pkt 2 w terminie 7 dni roboczych od
momentu przedtuzenia/dostawy licencji zgodnie z zasadami opisanymi w § 4
ust. 2.

. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje oraz podtgczy do Systemu

zarzadzania drukiem urzadzenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, pkt 2 - w
okresie od dnia 02.11.2026 do dnia 16.11.2026, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym.

. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje oraz podtgczy do Systemu

zarzadzania drukiem urzadzenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, pkt 1, ppkt a)
- w terminie do 10 dni roboczych od dnia zatozenia zamoéwienia.

. Wykonawca dostarczy, dokona instalacji i konfiguracji urzadzen, o ktérych

mowa w § 1 ust. 3, pkt 1, ppkt b) - w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zatozenia zamodwienia.

. Efektem uruchomienia i skonfigurowania urzadzen, o ktérym mowa w ust. 2,

3, 4 ma by¢ bezusterkowa praca, co oznacza, ze urzgadzenia muszg dziatac
bez wad, tj. muszg spetnia¢ wszystkie wymagania, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1 do umowy — OPZ.



. Wykonawca wdrozy zakupione przez Zamawiajacego licencje na serwerze i

uruchomi System zliczania wydrukéw dla wszystkich urzgdzen drukujacych
Zamawiajacego, o ktorych mowa w §1 ust. 3 pkt 3 - terminie do 10 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.

. Wykonawca wdrozy zakupione przez Zamawiajacego licencje na urzadzeniu

drukujgcym i podigczy do Systemu zarzadzania drukiem, o ktérych mowa w §
1 ust. 3 pkt 4 - terminie do 10 dni roboczych od dnia zatozenia zamowienia.

. Z przeprowadzonych prac, wskazanych w ust. 2-4 i 6-7, zostanie sporzadzony

protokoét odbioru zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 ust. 1.

. Prace, o ktérych mowa w ust. 2-4 i 6-7 bedg odbywac sie w terminach

uzgodnionych z Zamawiajacym.

84

Warunki odbioru

1.

2.

Z przeprowadzonych prac w ramach realizacji przedmiotu umowy strony
sporzadzg Protokdét odbioru podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.
Potwierdzeniem przedtuzenia wsparcia oraz dostawy licencji wraz ze
wsparciem jest dostarczenie Zamawiajgcemu wykazu licencji podpisanego
przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, zgodnie z Zatgcznikiem nr
5 do Umowy. Na wykazie licencji musi znajdowa¢ sie takze oprogramowanie
nie wymagajqce zakupu licencji.

. W razie zgtoszenia zastrzezen w Protokole odbioru, Zamawiajgcy pisemnie

wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy jednak niz 2 dni
robocze, w celu usuniecia stwierdzonych wad. Wykonawca zobowigzuje sie
usung¢ wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego wynagrodzenia z
tego tytutu.

§5

Warunki ptatnosci

1.

Na wynagrodzenie Wykonawcy bedg sktadaty sie:
1) za realizacje przedmiotu umowy w ramach zamdwienia podstawowego, o
ktérym mowa w § 1 ust. 1
a) optata za przedtuzenie wsparcia/licencji, o ktérych mowa w § 1 ust.
1 pkt 1), ppkt a) i b):
............................................................................... zt brutto.
b) wynagrodzenie miesieczne:
- urzadzenia dzierzawione, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2):

Wynagrodzenie za dzierzawe urzadzen w WysoKOSCi wurerevesrarasss
brutto

KWOta sievsersarsanns zt brutto za kazdq kopie/wydruk czarno-biaty
A4

KWOta wveessmsnnsnnsas zt brutto za kazda kopie/wydruk kolorowy A4

- urzadzenia Zamawiajgcego, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3):

KWOota iveervacrnnanns zt brutto za kazdq kopie/wydruk czarno-biaty
A4



C) optata za ustuge serwisowq Systemu zarzadzania drukiem (optata
jedNOrazowa): sivsessersessassanssassassnnsnnsnnns zt brutto

2) za realizacje przedmiotu umowy w ramach prawa opcji, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 3 pkt 1-4), w tym:
a) optata za dzierzawe dodatkowych urzadzen [OPCJA 1]:
o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1) ppkt. a):
Model nr 1 (optata za jedno urzadzenie):

dzierzawa ...... zt brutto/miesigc, w tym optata za licencje +
podtgczenie urzadzenia
Model nr 2 (optata za jedno urzadzenie): dzierzawa ...... zt

brutto/miesiac, w tym optata za licencje + podtaczenie urzadzenia
Model nr 3 (optata za jedno urzadzenie):
dzierzawa ...... zt brutto/ miesiagc, w tym optata za licencje +
podtaczenie urzadzenia

- 0 ktorych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1) ppk b):
Model nr 1 (optata za jedno urzadzenie):
dzierzawa ...... zt brutto/miesigc, w tym podtaczenie urzadzenia
Model nr 2 (optata za jedno urzadzenie): dzierzawa ...... zt
brutto/miesigc, w tym podtaczenie urzadzenia
Model nr 3 (optata za jedno urzadzenie):

dzierzawa ...... zt brutto/ miesigc, w tym podtaczenie urzadzenia
Model nr 4 (optata za jedno urzadzenie):
dzierzawa ...... zt brutto/ miesigc, w tym podtaczenie urzadzenia

b) optata za dostarczenie dodatkowych licencji wraz ze wsparciem
[OPCIA 2].
............................................................... zt brutto za szt.
............................................................... zt brutto za szt.
............................................................... zt brutto za szt.
............................................................... zt brutto za szt.

c) optata za wdrozenie i uruchomienie Systemu zliczania wydrukéw

wraz z serwisem [OPCJA 3] ........... zt brutto
d) optata za wdrozenie na urzadzeniu drukujacym zakupionych licencji
[OPCIA 4] ............ zt brutto

4) Kwota za kazdg kopie/wydruk (kolorowy i czarno - biaty), w urzadzeniach,
o ktérych mowa w pkt 2) ppkt a) niniejszego ustepu bedzie rowna kwocie
wskazanej w pkt 1) lit. b) niniejszego ustepu.

2. Strony wzajemnie uzgadniajg, ze format A3 rozliczany jest jako dwukrotnos$c
kosztu wydruku A4, a wszystkie pozostate mniejsze od A4 jako A4, a wieksze
od A4 jako 2xA4. Wyzej wymienione opfaty obejmujg wynagrodzenie za:
naprawe urzadzen, konserwacje i czesci zamienne, a takze materiaty
eksploatacyjne, z wyjatkiem papieru.



3.

4.

Ilo$¢ wykonanych wydrukdéw/kopii ustala sie na podstawie wskazan
fabrycznego licznika zamontowanego w urzadzeniu, bedzie on odczytywany
przez pracownika Zamawiajacego i przestany na adres e-mail

.................................. . pierwszego dnia roboczego nastepnego miesigca.
Od ilosci wydrukdéw/kopii wykonanych w miesigcu rozliczeniowym nalezy
odliczy¢ kopie testowe wykonane podczas konserwacji lub napraw.

§6

Wartos¢ umowy

1.

2.

Wartos$¢ przedmiotu umowy opisanej w § 1 i § 5 nie przekroczy kwoty

699 000 zI brutto w tym podatek VAT 23%, wartos¢ netto: 568 292,68 zt.
Wykonawca nie bedzie roscit sobie praw do wykorzystania petnej kwoty
okreslonej w ust. 1. Otrzyma wynagrodzenie tylko za zrealizowane ustugi
udokumentowane zgodnie z procedurg opisang w niniejszej umowie.

. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie przelewem na konto podane na fakturze

w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

. Za dzien zaptaty uwaza sie date przyjecia przez bank Zamawiajacego

polecenia przelewu $srodkéw na konto Wykonawcy.

. Podstawg zaptaty wynagrodzenia jest prawidtowo wystawiona i dostarczona

Zamawiajacemu faktura.

Wskazanym w fakturze nabywca swiadczen Wykonawcy jest:
Gmina Wroctaw,

pl. Nowy Targ 1-8,

50-141 Wroctaw,

NIP: 897-138-35-51

zas odbiorcq faktur jest:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
ul. Namystowska 8,

50 304 Wroctaw.

NIP: 8971793846.

. Wykonawca przesle fakture VAT drogg elektroniczng na

adres mailowy eof cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy na adres wskazany w ust. 6. Warunki techniczne dotyczace
przekazywania faktur zawarte sq w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

. Zgodnie z ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191
ze zm.), Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepnej pod
adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP8971793846.

. Strony zgodnie ustalajg, iz od dnia wejscia w zycie obowigzku wystawiania

faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF),
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania i przekazywania


mailto:serwis@netland.pl
callto:897-138-35-51
callto:8971793846
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

Zamawiajgcemu wszystkich faktur VAT wytacznie za posrednictwem KSeF.
Zamawiajacy bedzie odbierat faktury VAT wytacznie poprzez KSeF.
10.Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo wskazywaé w fakturze VAT:
NIP Nabywcy: 8971383551,
NIP Odbiorcy: 8971793846,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Umowie. W przypadku faktur
wystawianych w KSeF datg doreczenia faktury jest data jej wystawienia w
systemie KSeF.
11.W przypadku przekazywania faktur za posrednictwem KSeF:

a) Zamawiajacy uznaje fakture za doreczong z chwilg jej
udostepnienia w KSeF, niezaleznie od daty faktycznego pobrania
dokumentu przez Zamawiajgcego;

b) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe oznaczenie
faktury danymi Nabywcy i Odbiorcy, w szczegdlnosci za wskazanie
wiasciwego numeru NIP Odbiorcy, co umozliwia prawidtowe
przypisanie faktury do Zamawiajacego w KSeF;

c) w przypadku btednego oznaczenia faktury w KSeF, w szczegdlnosci
poprzez wskazanie nieprawidtowego NIP, faktura uznawana jest za
niedoreczong, a termin ptatnosci nie rozpoczyna biegu do czasu
wystawienia prawidtowej faktury;

d) w przypadku awarii KSeF uniemozliwiajacej wystawienie faktury,
Wykonawca wystawi fakture zgodnie z przepisami zastepczymi
obowigzujgacymi w okresie niedostepnosci systemu, a po
przywrdceniu dziatania KSeF zobowigzany jest do niezwtocznego
wprowadzenia faktury do KSeF;

e) Zamawiajacy zastrzega, ze po wejsciu w zycie obowigzku
korzystania z KSeF nie bedzie przyjmowat faktur w zadnej innej
formie, z wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych w przepisach
dotyczacych awarii KSeF.

12.Strony ustalajg, ze integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowi Zatacznik nr 6
~Sposdb wystawiania w KSeF faktur zakupowych dla jednostek
organizacyjnych Gminy Wroctaw”. Wykonawca zobowigzany jest do
kazdorazowego stosowania zasad okreslonych w Zatgczniku przy wystawianiu
faktur ustrukturyzowanych w KSeF na rzecz Zamawiajqcego.
Nieprzestrzeganie zasad wskazanych w Zatgczniku, w szczegdlnosci
dotyczacych prawidtowego oznaczenia pél Podmiot2 i Podmiot3, moze
skutkowa¢ uznaniem faktury za niedoreczong w rozumieniu niniejszej Umowy
oraz przepisow dotyczacych KSeF.

13.Faktura ptatna bedzie w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

14.Za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajacego prawidtowego
i przyjetego do realizacji przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.


callto:8971383551
callto:8971793846

§7
Komunikowanie sie Zamawiajacego i Wykonawcy
1. Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu komunikacji w ramach niniejszej
Umowy sq:
1) Ze strony Zamawiajacego:

2. Kazda z oséb wymienionych w ust. 1 pkt 1 jest uprawniona w imieniu
Zamawiajgcego do samodzielnego podejmowania wszelkich czynnosci w
ramach realizacji przedmiotu umowy.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie majq prawa do zaciggania w imieniu
stron zobowigzan, w tym dokonywania zmian umowy. Wyzej wymienieni
przedstawiciele Stron sg uprawnieni do podejmowania biezacych decyzji w
ramach realizacji niniejszej umowy.

4. Zmiana osdb wyznaczonych wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej (dopuszcza sie forme e-mailowg) i nie wymaga zmiany niniejszej
umowy.

§8

Serwis urzadzen drukujacych i Systemu Zarzadzania drukiem

W ramach realizacji ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Dokonywania przegladéw i napraw urzadzen zgodnie z zaleceniami
producenta oraz stosowania wytgcznie oryginalnych czesci i materiatéw
eksploatacyjnych, w przypadku awarii, dokonania jej usuniecia w miejscu
uzytkowania urzadzenia, w tym réwniez wymiany zuzywalnych czesci,
powstatych podczas prawidiowej eksploatacji urzadzenia (zgodnie z
zaleceniami producenta).

2. Zakonczenia naprawy — Strony zgodnie ustalajg, iz usuniecie awarii/usterki
dzierzawionych urzadzen, urzadzen na stanie Zamawiajacego wskazanych w §
1 ust. 1, pkt 2) i 3) nastgpi w terminie 1 dnia roboczego.

W przypadku gdy nie da sie usung¢ usterki/awarii w ustalonym czasie
Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ urzadzenie zastepcze o parametrach
rownowaznych lub wyzszych od serwisowanego urzgdzenia.

Przed dokonaniem zwrotu urzadzenia zastepczego Wykonawca
dokona catkowitego, bezpowrotnego usuniecia danych znajdujacych
sie na ww. urzadzeniu zgodnie z wytycznymi CUI. Usuniecie danych
bedzie odbywato sie w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego
oraz zostanie potwierdzone na protokole odbioru sprzetu.

3. W przypadku serwisu urzadzen drukujacych wyposazonych w dyski,
dyski nie beda opuszczaly siedziby Zamawiajacego. W przypadku
koniecznosci serwisu poza siedziba Zamawiajacego dyski nalezy
pozostawi¢ u Zamawiajacego.



8.

9.

. Serwis urzadzen na miejscu bedzie odbywat sie pod nadzorem pracownika

Zamawiajacego.

. Dostawy materiatéw eksploatacyjnych, w tym tonerdéw, ktéra musi odbywad

sie z wyprzedzeniem, w taki sposdb, aby urzadzenia mogty pracowac w trybie
ciagtym (bez przerwy na dostawe materiatow eksploatacyjnych), nie pdzniej
jednak niz w ciggu 5 godzin liczonych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze koniec niniejszego terminu musi
przypadac na dzien roboczy. W przypadku gdy termin, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim konczy sie w dniu wolnym od pracy (po godzinach pracy
Zamawiajacego) termin przechodzi na kolejny dzien roboczy.

. Ustuga serwisowa dla Systemu zarzadzania drukiem obejmuje utrzymanie

ciggtosci i poprawnosci dziatania Systemu zarzadzania drukiem.

. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi serwisowej dla obecnie funkcjonujgcego

Systemu Zarzadzania drukiem nastapi od dnia 17.11.2026, natomiast dla
Systemu uruchomionego w ramach realizacji prawa opcji hastgpi od momentu
jego wdrozenia przez Wykonawce.

W przypadku awarii Systemu zarzadzania drukiem, Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia awarii/usterki w terminie 1 dnia roboczego.

Ustuga serwisowa obejmuje utrzymanie aktualnej wersji Systemu zarzadzania
drukiem wolnej od znanych podatnosci i innych zagrozen.

10.Przyjmowania zgtoszen awarii/usterek na adres e-mail: .ocoooeveevviveceenene... .

§9

Materiaty eksploatacyjne

1.

Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie materiaty eksploatacyjne konieczne do
prawidtowego funkcjonowania urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, pkt. 2,
3 byty oryginalne i pochodzity z legalnego zrddta dystrybucji autoryzowanego
przez producenta urzadzen na terenie Unii Europejskiej. Zamawiajacy nie
dopuszcza materiatdéw eksploatacyjnych innych producentéw niz zalecane
przez producenta urzadzen oraz materiatdw eksploatacyjnych, ktore byty
poddawane regeneracji, ponownemu napetnianiu, naprawie lub jakichkolwiek
innych czynnosci zmierzajacych do powtdrnego uzytkowania tych materiatow
po tym jak zostaty zdemontowane po wczesniejszym zamontowaniu ich jako
nowe i nie uzywane.

Zamawiajacy wymaga, aby tonery byty dostarczone przez Wykonawce do
siedziby Zamawiajacego, w ktorym znajduje sie urzadzenie - z
wyprzedzeniem, w taki sposob, aby urzadzenia mogty pracowaé w trybie
ciggtym.

§10
Kary umowne

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego
nastepujacych kar umownych:
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1) W wysokosci 100 zt brutto, za kazdy dzien roboczy zwioki w dostarczeniu
i skonfigurowaniu Sprzetu drukujacego w stosunku do termindéw
okreslonych w § 3 niniejszej umowy.

2) W wysokosci 100 zt brutto, za kazdy dzien roboczy zwtoki w dostarczeniu
zamowionych materiatow eksploatacyjnych (w tym tonerdéw) w stosunku
do termindéw okreslonych niniejszg umowa.

3) W wysokosci_100 zt brutto, za kazdy kolejny dzien roboczy zwitoki, w
terminowym zakonczeniu naprawy urzadzenia lub zwtoki w dostarczeniu
na wiasny koszt - urzgdzenia zastepczego w stosunku do terminéw
okreslonych niniejsza umowa.

4) W wysokosci 100 zt brutto, za kazdy dzien roboczy zwtoki w uruchomieniu
zakupionej licencji na urzadzeniu drukujgcym w stosunku do terminow
okreslonych w § 3 niniejszej umowy.

5) W wysokosci 100 zt brutto, za kazdy dzieh roboczy zwtoki w dostarczeniu
wykazu licencji w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 niniejszej
umowy.

6) W wysokosci 200 zt brutto, za kazdy dzien roboczy zwtoki w uruchomieniu
Systemu zliczania wydrukow w stosunku do termindw okreslonych w § 3
niniejszej umowy.

7) W wysokosci 400 zt brutto za kazdy kolejny dzien roboczy zwitoki w
usunieciu wad, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 umowy

8) w wysokosci 1500 zt brutto, za kazdy dzien roboczy zwioki w usunieciu
awarii Systemu zarzadzania drukiem.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny
z postanowieniami umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wezwania
Wykonawcy do zmiany sposobu realizacji umowy i wyznaczy mu dodatkowy
termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy
bedzie mdgt zadac zaptaty kary w wysokosci 50% wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy za miesigc poprzedni wykonywania umowy.
Maksymalna wysokos$¢ kar umownych z tytutu realizacji przedmiotu umowy
wynosi 100% wynagrodzenia umownego brutto.

. W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada druga strona, strona odpowiedzialna zobowigzana jest do zaptaty
stronie odstepujacej od umowy kary umownej w wysokosci 20 % wartosci
przedmiotu umowy brutto.

. Jezeli wskutek niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez
Wykonawce Zamawiajacy poniesie szkode przewyzszajacq wysokosé
zastrzezonych w umowie kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie
Cywilnym.

. Wykonawca wyraza zgode, na potracanie z wynagrodzenia Wykonawcy kar
umownych.
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g§11

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych przez
Kodeks cywilny, a takze jezeli:

a) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy lub sprzeczny
Z UMOwWQg pomimo pisemnego wezwania go do zmiany sposobu
wykonywania i wyznaczenia mu w tym celu nowego terminu. W takim
wypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do zmiany
sposobu wykonywania umowy,

b) zwiloka w realizacji przedmiotu umowy (w szczegdlnosci: dostawy
urzadzen w terminie wskazanym w § 3, usuwaniu wad lub braku
wsparcia/pomocy technicznej) przekroczy 7 dni. W takim wypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni liczac od 8 dnia
zwioki w realizacji przedmiotu umowy.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpié¢ poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno
zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia, z
tym ze dla zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przesytkg rejestrowang na adres Strony
przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny adres KRS.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do
dokonania odbioru wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

4. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktérakolwiek ze Stron
Wykonawca uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenia za wykonane
prace oraz $wiadczone ustugi nalezne do dnia odstgpienia od umowy.

5. Odstgpienie od umowy nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar
umownych powstatych w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o
zaptate kary umownej z powodu odstgpienia od umowy).

g§12
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong
na piSmie pod rygorem niewaznosci, wytacznie za zasadach okreslonych w
art. 454 i 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy w nastepujacych
przypadkach:
1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie
zgodnie z umowg ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktorej
Strony uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogty przewidzie¢, w
szczegdblnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty
zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki
atmosferyczne, a takze konflikty miedzy pracodawcami i
pracownikami we wtasnych i obcych zaktadach, awarie maszyn,
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dziatania w wykonaniu wiadzy publicznej, ograniczenia swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane z zaostrzeniem
rygoréw dotyczacych istniejgcego stanu epidemicznego oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas
okreslony w umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio
wydtuzony o czas réwny czasowi wystepowania przedmiotowych
okolicznosci,

2) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

3) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

5) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz.
1342 z p6zn. zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) wartos¢ netto

wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto

zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujgcych przepiséw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-5), w § 6 ust. 1 wynagrodzenie

Wykonawcy moze ulec zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu

Wykonawcy, wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio

wykonujgcych zamoéwienie, do wysokosci aktualnie obowigzujacego

minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki

godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od

kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej

stawki godzinowej;

Wykonawca ma obowigzek wykazania, ze zmiany okreslone w ust. 2 lit. 2)-5)

majq bezposredni wptyw na koszty wykonania zamoéwienia.

W celu dokonania zmian umowy, o ktéorych mowa w ust. 2 lit. 2)-5)

Wykonawca zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym

wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i

dokumenty, w tym m.in. zanonimizowane kopie uméw z pracownikami

realizujgcymi przedmiot zamdwienia, dokumenty/deklaracje ZUS:

a) potwierdzajgce zasadnos¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na

koszty wykonania zamdwienia,

b) okreslajace stopien, w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 wptynie na

wysokos¢ wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust. 3-4 nastapi od
dnia:

a) wejscia w zycie przepisow uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca
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ztozy wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych
przepiséw, lub

b) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do
Zamawiajaqcego po uptywie terminu okreslonego ust. 7 lit a)

8. Propozycja wprowadzenia zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 6) jest
uprawnieniem kazdej ze stron, w przypadku gdy z oczywistych bteddéw
umowy, w tym: oczywistych omytek pisarskich, zmian w prawie, ktérych
Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscig nie byt w stanie przewidziec
lub wzajemnie wykluczajacych sie zapisdw umowy. Zmiana umowy musi
prowadzi¢ do uzyskania celu czyli realizacji przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 1.

9. Kazda ze Stron uprawniona jest do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy. Poprzez zmiane kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio
cen lub kosztow, wzgledem kalkulowanych cen oferty Wykonawcy.
Wykonawca bedzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wytacznie w
sytuacji wykazania Zamawiajgcemu, ze na dzien zaistnienia podstaw do
waloryzacji, koszty wskazane w ofercie Wykonawcy sq nizsze anizeli koszty
na dzien ztozenia wniosku o waloryzacje.

10. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 9:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc poprzedzajacy
wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze
Polskim w komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego
wyniesie powyzej 106) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w
miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz raz w roku, najwczesniej po uptywie
12 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badz powinno stac sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 9 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 9,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 9 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady,
jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania
waloryzacji przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 2-5i 9
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
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odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowg,

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

12. Zamawiajacy dopuszcza zmiane marki i modelu zaoferowanych urzadzen,
wskazanych w Ofercie, pod warunkiem, ze Wykonawca zaoferuje przedmiot
zamowienia o parametrach nie gorszych niz wskazat w Ofercie. Przed zmiang
marki i modelu, Wykonawca musi powiadomic¢ pisemnie Zamawiajacego (na
adres poczty elektronicznej wskazanej w § 7 umowy) o zmianie, dotgczy¢
nowg Specyfikacje Techniczng urzadzen i uzyskaé pisemng zgode
Zamawiajacego na takg zmiane. Ewentualne dodatkowe opftaty licencyjne
wynikajgce ze zmiany marki i/lub modelu lezg po stronie Wykonawcy.

13. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu do umowy podpisanego przez obie strony pod
rygorem niewaznosci.

14. Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o
zmianie nazwy, siedziby i/lub adresu korespondencyjnego, rachunkéow
bankowych, danych oséb do kontaktu wskazanych w umowie. Zmiany te
uznaje sie zamiany informacyjne, ktére nie wymagajg sporzadzenia aneksu
do umowy.

§ 14

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy
zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania tej umowy bedg
rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne miejsca siedziby
Zamawiajgcego.

3. Oferta Wykonawcy stanowi zatqcznik nr 2 do niniejszej umowy i stanowi jej
integralng czes¢ w zakresie w jakim nie jest z nig sprzeczna.

4. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki, tj.:

— Zatacznik nr 1 OPZ

— Zalacznik nr 2 Oferta Wykonawcy

— Zakacznik nr 3 Warunki techniczne dot. przekazywana faktur

— Zatacznik nr 4 umowa PPDO

— Zatacznik nr 5 Wzér wykazu licencji

— Zatacznik nr 6 Sposdb wystawienia w KSeF faktur zakupowych dla
jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw

Sprawdzono pod wzgledem celowosci, legalnosci i zasadnosci.
Klasyfikacja budzZetowa: .........c.cveiiiiiiiiiiiiniiiiisiiniiinssisnnnnns
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Znak postepowania: CUI-ZZ.3200.2.2026

Zatgcznik nr 5 do Umowy nr CUI-ZZ.022._ .2026

Wykaz dostarczonych licencji na oprogramowanie

Lp.

Nazwa
oprogramowania/licencji

ilos¢

Wartosc
jednostkowa
netto

Wartosc
netto (ilos¢ x
wartosé
jednostkowa
netto)

Opis warunkéw
licencjonowania

Termin
waznosci
licencji

Jednostka
Zamawiajaca

uwagi

17




		2026-03-02T11:41:28+0000
	Dariusz Tomasz Dauksz


		2026-03-02T11:41:39+0000
	Dariusz Tomasz Dauksz




