PROJEKT:

Umowa nr CUI-ZZ.022._ .2026

zawarta z chwilg ztozenia podpisu elektronicznego przez ostatnia z oséb
wymienionych w komparycji Umowy

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, dziatajacg poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-
304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

- Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie

petnomocnictwa z dnia Prezydenta Wroctawia
i przy kontrasygnacie -Gldwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

a
, Z Siedzibg w przy

ulicy , dziatajacej na podstawie wpisu do Rejestru

Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy , Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem

KRS: , REGON: , NIP:

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca

mogq by¢ dalej rédwniez zwani jako ,Strona”, a tacznie jako ,Strony”.

81. Definicje
Okreslenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenia:

Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych i organizacyjnych
Wykonawcy majacych na celu ustalenie szczeg6towego zakresu wymagan
Zamawiajacego i sposobu wykonania Umowy, w tym sporzadzenie dokumentu
bedacego wynikiem przeprowadzonych przez Wykonawce czynnosci, w ktdérym
zawarty bedzie opis zasad i metod wykonania Umowy oraz Szczegotowy
Harmonogram Wykonania Umowy wskazujacy poszczegdlne Etapy wykonania
Umowy i Produkty wykonywane w trakcie kazdego z Etapdw.

Awaria (lub Awaria Niekrytyczna) - Wada lub Podatnos¢ Niekrytyczna
powodujaca zaktdcenie pracy Systemu, ktdéra nie uniemozliwia Uzytkownikom
korzystania z funkcji Systemu, polegajaca w szczegdlnosci na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu. Wystgpienie
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Awarii wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadow pracy, w poréwnaniu z
Systemem wolnym od Awarii, nie powodujac jednak skutkéw opisanych dla
Awarii Krytycznej. Awaria Niekrytyczna w systemie Helpdesk Zamawiajacego jest
oznaczana jako: Typ zgtoszenia: ,Incydent” i Poziom: ,UICUI-14-102-Zwykty -
mozliwa praca”.

Awaria Krytyczna - Wada lub Podatnos¢ Krytyczna powodujgca catkowite
zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy Systemu, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemozliwiajaca
normalne korzystanie z funkcji Systemu przez Uzytkownikéw lub brak mozliwosci
wykonania czynnosci w ustawowym terminie. Awaria Krytyczna w systemie
Helpdesk Zamawiajacego jest oznaczana jako: Typ zgtoszenia: ,Incydent” i
Wptyw: ,6.Wptyw na prace uzytkownika-catkowity brak mozliwosci pracy” lub/i
Poziom: ,UICUI-14-102-Krytyczny — brak mozliwosci pracy”.

Asysta Techniczna - usuwanie Awarii Krytycznych, Awarii Niekrytycznych,
Podatnosci Krytycznych i Podatnosci Niekrytycznych w ramach Ustug Utrzymania
zgodnie z zasadami SLA stanowigcymi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Czas Reakcji - czas miedzy zgtoszeniem Awarii Niekrytycznej, Awarii
Krytycznej, Podatnosci Niekrytycznej lub Podatnosci Krytycznej a uzyskaniem
przez Zamawiajacego potwierdzenia od Wykonawcy, ze przystepuje do ich
usuniecia.

Czas Naprawy - czas miedzy zgtoszeniem Awarii Niekrytycznej, Awarii
Krytycznej, Podatnosci Niekrytycznej lub Podatnosci Krytycznej a jej usunieciem.

Dane - wszelkie dane wprowadzane przez Zamawiajgcego lub uzytkownikéw do
Systemu, w tym dane osobowe. Dokumentacja - dokumentacja techniczna,
dokumentacja administracyjna, dokumentacja uzytkownika, zgodna =z
Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

Dokument Analizy Systemowej - opracowanie przygotowane w ramach
Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgce usciSlenia dotyczace wymagan
Zamawiajacego oraz szczegdtowy opis sposobu ich zrealizowania w Systemie.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Etap - wyodrebniona cze$¢ procesu wykonywania Umowy, obejmujgca
wykonanie okreslonych Produktéw i innych prac opisanych Umowa, podlegajaca
odbiorom czesciowym.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.

HelpDesk (HD) - oprogramowanie dziatajagce u Zamawiajacego, za
posrednictwem ktérego Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie
Awarie Niekrytyczne, Awarie Krytyczne, Podatnosci Niekrytyczne lub Podatnosci
Krytyczne Systemu Informatycznego. Wykonawca bedzie miat wglad do
HelpDesk i bedzie realizowat zadania w nim zgtoszone.



Kierownik Projektu - osoba wyznaczona przez kazda ze stron do biezacych
kontaktéw i nadzoru nad wykonaniem Umowy.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Awarii Niekrytycznej, Awarii Krytycznej,
Podatnosci Niekrytycznej lub Podatnosci Krytycznej, w tym w szczegdlnosci
poprzez dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu.

Odbiér - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy
zakresie wykonania poszczegdlnych Produktdw, Etapdw i catosci Umowy.

Odbior Koncowy - Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez
Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych Umowg, w tym takze zakonczenie
$wiadczenia Ustug Utrzymania.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce,
pozwalajgce Zamawiajagcemu na petne korzystanie z  Systemu do czasu
definitywnego usuniecia Awarii Niekrytycznej, Awarii Krytycznej, Podatnosci
Niekrytycznej lub Podatnosci Krytycznej, Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii
Niekrytycznej, Awarii Krytycznej, Podatnosci Niekrytycznej lub Podatnosci
Krytycznej.

Operator - kierownik Zztobka, pracownik administracyjny Zztobka, pracownik
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Wroctaw.

Okres Rozliczeniowy - okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych, w
ktérym sg $Swiadczone Ustugi Utrzymania i Asysty Technicznej.

Platforma Informatyczna - zintegrowane $rodowisko technologiczne
obejmujace oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie systemowe oraz
infrastrukture teleinformatyczng, umozliwiajace Swiadczenie ustug

elektronicznych, przetwarzanie i udostepnianie danych oraz realizacje proceséw
biznesowych uzytkownikdow.

Podatnos¢ - wlasciwos¢ Systemu, ktora moze by¢ wykorzystana przez
zagrozenie cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w umowie jest mowa o Podatnosci
Strony bedg rozumiec przez to Podatnos¢ Krytyczng, Podatnos¢ Niekrytyczna.

Podatnos¢ Krytyczna - bledy bezpieczenstwa Systemu w umozliwiajace
catkowitg penetracje systemu. Sa to btedy umozliwiajace wydobycie istotnych i
prywatnych danych z Systemu, dostep do bazy danych za pomocg atakow,
mozliwos¢ zdalnego wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien,
podglad lub edycja plikéw systemowych, ominiecie autoryzacji itp. Podatnosci te
mogq miec¢ takze wptyw na zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak
rozszerzenie przywilejéw o mozliwosci administrowania, ujawnienie lub
uszkodzenie waznych zasobdéw informacyjnych o znaczacej wartosci, odmowa
ustugi dotyczaca funkcji IT, jak rowniez btedy bezpieczenstwa systeméw lub
podatnosci krytyczne, mogace byc¢ zrealizowane tylko w specyficznych
warunkach. Majg skutki ograniczone, dotyczace systeméw IT lub drugorzednych
dziatan biznesowych, takich jak utrata produktywnosci, niestabilno$¢ systemu,
poszerzeniu uprawnien, lecz same w sobie nie umozliwiajg penetracji.



Podatnos¢ Niekrytyczna - btedy bezpieczenstwa w Systemie majace
minimalny bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko
ujawnienia mniej istotnych informacji lub chwilowe zaktécenia w dziataniu ustug.
Podatnosci sklasyfikowane na tym poziomie mogg sie przyczyni¢ do
doktadniejszego poznania Systemu, ale same w sobie nie umozliwiajgq
przetamania zabezpieczen. Do tego poziomu bteddéw zalicza sie takze btedy z
poziomu s$redniego, ale mozliwe do wykonania tylko w specyficznych warunkach.

Produkt - okreslone s$wiadczenie Wykonawcy opisane Umowg lub Analizg
Przedwdrozeniowg jako Produkt.

Protokét Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru, w
zakresie wynikajgcym z jego tresci.

Prawo autorskie - oznacza ustawe z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r., poz. 666, z pdézn. zm.).

Roboczogodzina - jedna godzina pracy cztonka personelu Wykonawcy.

System Informatyczny lub System - Kompleksowy System Rekrutacyjny tj.
zbidr programéw komputerowych wraz z innymi elementami stanowigcymi utwor
w rozumieniu Prawa autorskiego, do ktérego majatkowe prawa autorskie
przystuguja Wykonawcy, za wyjatkiem wykorzystanych Systemie bibliotek i
komponentédw dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych (m.in. oséb trzecich lub
spotecznosci); udostepniony Zamawiajgcemu do korzystania w modelu SaaS w
celu przeprowadzania rekrutacji do wskazanych przez Zamawiajgcego ztobkéw,
ktérego szczegdétowe wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne opisane sg w
Zataczniku nr 1 do Umowy - Specyfikacja wymagan.

Standard WCAG - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych) i
aplikacji mobilnych dla podmiotdéw publicznych zgodnie z poziomem co najmniej
AA oraz takie, ktére musi spetnia¢ System ze wzgledu na wymagania prawne
wskazane w Ztgczniku nr 1 do Umowy.

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami, ktére stanowia jej integralng
czesc.

Ustugi Utrzymania - opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie
dostepu do Systemu Informatycznego i jego poprawne dziatanie oraz wsparcie
Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu przez 12 miesiecy w ramach
zamodwienia podstawowego oraz do 72 miesiecy fgqcznie po skorzystaniu z prawa
opcji przez Zamawiajacego po Odbiorze Wdrozenia, w tym dostep do
standardowych aktualizacji Systemu Informatycznego i dostosowanie Systemu
do obowigzujacych przepiséw prawnych.

Uzytkownik Zewnetrzny - osoby mogace korzysta¢ z Systemu nie
wystepujace w roli pracownika Zamawiajqcego.

Wdrozenie - udostepnienie Zamawiajgcemu Systemu Informatycznego do
korzystania, a takze wszelkie inne czynnosci Wykonawcy stuzace udostepnieniu



Zamawiajacemu Systemu Informatycznego do korzystania w peinym zakresie
okreslonym w Specyfikacji wymagan oraz w Analizie przedwdrozeniowej.

Wersja Produkcyjna Systemu - System oraz sprzet wraz z infrastrukturg
informatyczng Wykonawcy udostepnione Zamawiajagcemu, dostosowane do
potrzeb Zamawiajgcego, w ktorym przetwarzane sg dane rzeczywiste w ktérym
sq $wiadczone Ustugi Utrzymania, bedaca podstawg do udostepnienia Systemu
Zamawiajacemu do korzystania jako Software as a Service.

Wersja Testowa Systemu - wersja Systemu oraz sprzet wraz z infrastrukturg
informatyczng Wykonawcy udostepnione Zamawiajgcemu, dostosowane do
potrzeb Zamawiajgcego z funkcjonalnosciami planowanymi do wdrozenia,
uruchomienia i udostepnienia na rzecz Zamawiajgcego poczawszy od Etapu II
Umowy.

Wynagrodzenie - kwota nalezna Wykonawcy wskazana w paragrafie 14.

8§ 2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest w ramach zamoéwienia podstawowego:

1) Wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Etapu I umowy
polegajacego na przeprowadzeniu Analizy Przedwdrozeniowej i
przygotowaniu dokumentu Analizy Systemowej,

2) Wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Etapu II umowy,
polegajacego na wdrozeniu i dostosowaniu do potrzeb Zamawiajacego
oraz uruchomieniu Wersji Testowej Systemu, zgodnie z Umowg, a w
szczegdblnosci z Zatacznikiem nr 1 do Umowy oraz dokumentem Analizy
Systemowej,

3) Wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Etapu III
umowy, polegajacego na uruchomieniu na podstawie uruchomionej i
zaakceptowanej przez Zamawiajgacego Wersji Testowej Systemu z Etapu
II, Wersji Produkcyjnej Systemu na wydzielonej dla Zamawiajgcego
infrastrukturze Wykonawcy,

4) Wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Etapu IV umowy,
polegajacego na swiadczeniu Ustug Utrzymania Wersji Testowej Systemu
i Wersji Produkcyjnej Systemu przez okres 12 miesiecy,

5) Dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji - zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w Zataczniku nr 2 do Umowy,

6) Przeprowadzenie szkolen dla 2 Administratorow Gtéwnych oraz 450
Operatoréw w podziale na grupy liczace maksymalnie po 15 oséb zgodnie
wymaganiami wskazanymi w Zataczniku nr 6 do Umowy,

7)Migracja danych wskazanych przez Zamawiajacego z obechie
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu do Wersji Testowej



Systemu i Wersji Produkcyjnej Systemu w strukturach i formacie
uzgodnionym przez Strony w trakcie Analizy Systemowej,

8) Wykonanie i wdrozenie aplikacji mobilnej stanowigcg sktadowg systemu
na platformy Android oraz i0OS wraz z wykonaniem testow
bezpieczenstwa po stronie Wykonawcy.

9) Udzielnie Zamawiajgcemu niewytacznej i nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z Systemu i jego Dokumentacji na zasadach okreslonych w
Umowie.

2. Przedmiot Umowy obejmuje réwniez zamodwienie realizowane w ramach
prawa opcji:

1) Wdrozenie Systemu w kolejnych 350 Ziobkach wraz z
przeszkoleniem z korzystania z Systemu w ilosci maksymalnie 450
0s6b w podziale na grupy liczace maksymalnie po 15 o0séb zgodne z
trescia Zatlacznika nr 1 - Specyfikacja wymagan,

2) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako ,Opcja”
w Zataczniku nr 1 - Specyfikacja wymagan,

3) Zapewnienie Ustug Rozwojowych zwigzanych z korzystaniem przez
Zamawiajacego z Systemu w maksymalnej ilosci 1000
Roboczogodzin,

4) Przygotowanie i przekazanie Zamawiajagcemu danych z Wersji
Produkcyjnej Systemu wg wymagan Zamawiajacego,

5) Zapewnienie Ustug Utrzymania przewidzianych na  okres
maksymalnie 6 lat (72 miesiecy), przedtuzany rok rocznie na okres
12 miesiecy od daty konca ostatniego okresu $wiadczenia Ustug
Utrzymania,_

3. Opcja, o ktérej mowa w ust 2, zostanie uruchomiona na skutek zlecenia
Zamawiajacego, przestanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy,
wskazany w §12 ust 1 , w formie elektronicznej, w terminach:

1) przeprowadzenie wdrozenia i przeszkolenia, o ktérych mowa w ust.
2 pkt 1 - nie pdzniej niz 15 dni roboczych od momentu przekazania
Zlecenia przez Zamawiajacego,

2) wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
»,Opcja”, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 2 — nie pdzniej niz do dnia
ustalonego w Zleceniu i zaakceptowanym przez Wykonawce,

3) zapewnienie Ustug Rozwojowych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3 -

nie pézniej niz do dnia ustalonego w Zleceniu i zaakceptowanym
przez Wykonawce,



4) przygotowanie i przekazanie danych, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 4
- nie pézniej niz 30 dni roboczych od terminu przekazania Zlecenia
przez Zamawiajacego do Wykonawcy,

5) $wiadczenie Ustug Utrzymania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5 - nie
pdzniej niz nastepnego dnia kalendarzowego nastepujacego po
zakonczeniu uprzedniego okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania,
Zamawiajacy przekaze zlecenie najpézniej do 10 dni
kalendarzowych przed uptywem terminu aktualnie swiadczonych
Ustug Utrzymania,

4. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego a Wykonawcy nie
przystuguje uprawnienie o jego udzielenie. Zlecenie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, musi mie¢ forme elektroniczng, podpisang przez osobe
upowazniong do reprezentacji Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu wraz z kontrasygnatg Gtdwnego Ksiegowego CUI

5. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik nr 1.

§3. TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 87 miesiecy nie dtuzej
jednak niz do 2034 r.

2. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w nastepujgcych terminach:
1) Etap I - w okresie 19 dni roboczych liczonych od dnia zawarcia umowy;

2) Etap II - w okresie 30 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia Etapu
I.

3) Etap III- w okresie 15 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia Etapu
II.

4) Etap IV umowy - 12 miesiecy kalendarzowych liczone od dnia
zakonczenia realizacji Etapu III.

5) Wykonanie aplikacji mobilnej na systemy operacyjne Android oraz iOS do
czterech miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia umowy r.

6) Dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji — do 10 dni roboczych po
zakonczeniu Etapu III.

7) Przeprowadzenie szkolen - do 15 dni roboczych po zakonczeniu Etapu III.

8) Migracja danych wskazanych przez Zamawiajagcego 2z obecnie
wykorzystywanego przez Zamawiajgacego systemu do Wersji Testowej
Systemu i Wersji Produkcyjnej Systemu - do 5 dni roboczych po
zakonczeniu Etapu, odpowiednio II albo III.

9) Wykonywanie ustug zleconych na skutek skorzystania przez
Zamawiajacego z prawa opcji — w terminach wskazanych w §2 ust. 3.



3. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce termindw realizacji przedmiotu
umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, niezaleznie od odpowiedzialnosci
wynikajacej z Umowy i obowigzujacych przepisow, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania, na witasny koszt, ewentualnych dodatkowych
prac, jakie okazg sie niezbedne w zwigzku z nieterminowg realizacjg
przedmiotu Umowy.

§4. Ogdlne zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé¢ Umowe z nalezytg starannoscia,
zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz na warunkach okreslonych
Umowaq.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wspétpracy z Zamawiajgcym w trakcie
wykonywania Umowy.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtpracy z Wykonawcg w celu
prawidtowej realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

8§ 5 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdtowienie
przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac
majacych na celu stworzenie Analizy Systemowej Wykonawca, dziatajac
zgodnie z najlepszq wiedzg, powinien zweryfikowaé i przedstawic
Zamawiajagcemu optymalne dziatania zmierzajace do zapewnienia
wykonania Umowy i osiggniecia jej celdow. W szczegdlnosci Wykonawca
powinien zaproponowa¢ modyfikacje wymagan Zamawiajgcego dotyczacych
Systemu Informatycznego, ktoére nie majg uzasadnienia ekonomicznego,
funkcjonalnego Iub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie
wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem
mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 144 Ustawy
prawo zamowien publicznych.

2. Opracowujac Analize przedwdrozeniowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie
wymagania opisane w Umowie.

3. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) bez podania przyczyny, réwniez wéwczas, gdy Wykonawca
wykonuje Umowe w sposob nalezyty, w terminie do 1 miesigca od dnia
przewidzianego w Harmonogramie ramowym na odbiér Analizy
Przedwdrozeniowej, ale jednoczesnie nie pdzniej niz 30 dni od dnia Odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej. W takim przypadku odstgpienie od Umowy ma
skutek wytacznie na przysztos¢, a Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty
odstepnego réwnego wynagrodzeniu, ktére nalezy sie Wykonawcy za
rzeczywiscie wykonane prace.

4. O ile sporzadzona przez Wykonawce Analiza Systemowa stanowi utwér w
rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych to
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z chwilg zaptaty przez Zamawiajagcego wynagrodzenia za Analize
Systemowg Zamawiajacy nabywa catos$¢ autorskich praw majatkowych do
Analizy Systemowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach
eksploatacji:

a. korzystania z Analizy Systemowej Iub jej czesci w celu wykonania
wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu u Zamawiajacego;

b. utrwalania, trwatego Ilub czasowego zwielokrotniania Analizy
Systemowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera Ilub innego urzadzenia,
umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice,
formacie oraz wifasnos$¢ przekazanych Zamawiajgcemu w ramach
procedury odbioru Analizy Przedwdrozeniowej,

C. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala
Zamawiajagcemu nha wykonywanie praw zaleznych do Analizy
Systemowej lub jego fragmentdéw, w szczegdlnosci do przerdbek,
adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na Zamawiajgcego prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do tej
dokumentaciji.

Wykonawca gwarantuje  Zamawiajgqcemu, ze korzystanie przez
Zamawiajacego z Analizy Systemowej, we wskazanym w niniejszym
paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedq z tego tytutu
podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ dokument Analizy Systemowej w
formacie elektronicznym (doc/pdf).

8§6. Wdrozenie Systemu
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Dostosowania systemu do wymogdéw Zamawiajgcego okreslonych w
dokumencie Analizy Systemowej;

2) Udostepnienia Zamawiajgcemu Systemu do korzystania ;

3) zapewnienia Platformy Informatycznej, na ktérej zainstalowany jest
System;

4)zapewnienia zabezpieczenia dostepu do serweréw, na ktérych
zainstalowany jest System, systemem zapo6r ogniowych (firewall);

5) zabezpieczenia dostepu do Systemu za pomocg potaczen szyfrowanych;

6) przygotowanie do $wiadczenia Zamawiajagcemu ustug Utrzymania
Systemu.



7)w ramach opcji dla dodatkowych ztobkdw: wdrozenie Zztobkéw oraz
przeszkolenie z korzystania z Systemu w zakresie i ilosciach wskazanych
w Zatgczniku nr 1 do umowy.

System dostepny bedzie na Platformie Informatycznej Wykonawcy pod
adresem internetowym uzgodnionym przez Strony w Analizie Systemowej.

Wykonawca zobowigzany jest do doboru parametrow wydajnosciowych
serwera lub serwerow (w tym wirtualnych) w taki sposéb, aby Zamawiajacy
mogt korzystaé z Systemu i udostepnia¢ go zgodnie z jego przeznaczeniem i
funkcjonalnoscig opisang w Dokumentacji. Wykonawca pozostaje wytacznie
uprawniony do decydowania o konkretnej specyfikacji serwera Ilub
serwerow, na ktorym (-ych) =zainstalowany zostanie System, w
szczegdblnosci o zastosowanym sprzecie i oprogramowaniu serwera. Serwer
lub serwery, na ktorym (-ych) zainstalowany zostanie System zawsze
znajdowacd sie bedzie (bedq) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przy czym
Wykonawca podejmuje decyzje o konkretnej lokalizacji serwera (-6w).
Wykonawca jest uprawniony do zmiany serwera lub serwerdéw, na ktérym (-
ych) zainstalowany jest System, w tym zmiany lokalizacji takiego serwera (-
ow), o czym kazdorazowo bedzie powiadamia¢ Zamawiajacego.

§ 7 Procedura Odbiorow

Zasady ogodlne

1.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajq rezultaty prac
Wykonawcy w podziale na Produkty i Etapy, a Odbiorowi Korncowemu -
catos$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako cze$¢ Umowy bedzie objete
odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajagcym wykonanie catosci prac w
ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw Iub Etapow
wchodzacych w zakres Wdrozenia.

Wszystkie $wiadczenia objete przedmiotem Umowy beda podlegaty
odbiorowi Zamawiajgcego - wzdr protokotu stanowi zatacznik nr 7 do

umowy.
Strony potwierdzajq, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, a petna
weryfikacja dzieta - w tym jego ewentualna integracja z innym

oprogramowaniem oraz wydajnos¢ - bedzie mozliwa wylgcznie po jego
catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek
Odbiory poszczegoélnych Produktow Ilub Etapédw nie wytgczajg prawa
Zamawiajacego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji,
czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z
uwzglednieniem bardziej szczegdtowych wymagan okreslonych w Analizie

Systemowej.
Odbiory  dokonywane s w imieniu Zamawiajacego przez Kierownika
Projektu.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru, chyba, ze inna data zostata wskazana w Protokole
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10.

Odbioru. Protokot Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepisdbw prawa nie wynika inaczej, jedynie
podpisany Protokét Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty
odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotdw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora.

Odbiér jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego. Jezeli w Umowie
mowa jest o podmiotach zarzadzajacych realizacjag Umowy dokonujacych
Odbioru (np. Komitet Sterujacy) rozumie sie przez to przedstawicieli
Zamawiajacego bedacych cztonkami takiego podmiotu.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa
lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w
szczegollnosci prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan
oraz odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy dokonuje odbioru poszczegdlnych prac Wykonawcy w
nastepujacy sposob:

1) w zakresie prac objetych Etapem I - po przeprowadzeniu Analizy
Przedwdrozeniowej i dostarczeniu zaakceptowanego przez obie strony
Umowy dokumentu Analizy Systemowej.

2) w zakresie prac objetych Etapem II - wdrozeniu wersji testowej

zgodnie z wymaganiami Zatacznika nr 1 i dokumentem Analizy
Systemowej.
3) w zakresie prac objetych Etapem III - po uruchomieniu Wersji

Produkcyjnej Systemu na wydzielonej infrastrukturze Wykonawcy.

4) w zakresie prac objetych Etapem IV - w zakresie Ustug Utrzymania -
po kazdym Okresie Rozliczeniowym.

5) W zakresie objetym dostarczeniem Dokumentacji — po dostarczeniu
zaakceptowanego przez obie strony Umowy Dokumentacji.

6) W zakresie Szkolen - po realizacji szkolenia potwierdzonym odbiorem
(lista uczestnikow),

7) W zakresie objetym Migracjg danych wskazanych przez
Zamawiajgcego - po wykonanej migracji na Wersji Produkcyjnej oraz
Testowej Systemu i zweryfikowania spodjnosci systemu oraz bazy
danych.

8) W zakresie realizacji zamowienia w ramach prawa opcji, w zakresie:

a) Wdrozen dodatkowych ztobkéw - po wprowadzeniu nowych
jednostek, przeszkoleniu Operatoréw i weryfikacji spdjnosci
Wersji Testowej i Wersji Produkcyjnej,
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b) Wdrozenia opcji systemu okreslonego ,Opcjg” w Zataczniku nr
1 - po kazdym zleceniu, wykonanych testach na instancji
testowej oraz wdrozeniu na instancji produkcyjnej systemu,

C) Ustug Rozwoju - zgodnie z rozliczeniem kosztorysowym, po
kazdym zleceniu i wykonanych testach na instancji testowej
oraz wdrozeniu na instancji produkcyjnej systemu,

d) Przekazania danych Wersji Produkcyjnej Systemu - po
przekazaniu danych,

e) Ustug Utrzymania — po kazdym okresie rozliczeniowym;

5) W zakresie realizacji aplikacji mobilnej na systemy Android oraz iOS - po
wdrozeniu aplikacji do systemoéw dystrybucji (App Store oraz Sklep Play
oraz ich odpowiednikach/wersji w wprowadzone do terminu odbioru oraz
otrzymaniu przez Zamawiajacego dokumentéw poswiadczajacych
wykonanie testéw bezpieczenstwa.

6) W zakresie realizacji udzielenia Zamawiajacemu niewytacznej i
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu i jego Dokumentacji
Wykonawca przekaze wykaz licencji podpisany przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy, zgodny co do tresci z Zatacznikiem nr 9
do Umowy.

11.0dbiér sSwiadczenia przez Zamawiajgcego nastepuje poprzez podpisanie przez
Kierownika Projektu Zamawiajgcego Protokotu Odbioru na zasadach
wskazanych w ponizej.

12.Po przedstawieniu przedmiotu odbioru do Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje
przedmiot odbioru pod katem jego zgodnosci z Umowg, w tym zgodnosci ze
Specyfikacja wymagan oraz ofertg Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez
przeprowadzenie testéw oraz analize Dokumentacji dostarczonej przez
Wykonawce.

13.W razie stwierdzenia, w trakcie Odbioru przez Zamawiajacego, wad Ilub
usterek przedmiotu odbioru polegajacych na niezgodnosci z Umowg, w tym
Specyfikacjag wymagan, Zamawiajgcy powiadomi o nich Wykonawce w formie
pisemnej lub mailowej.

14.Wykonawca ma obowigzek bezzwitocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie
5 dni roboczych, usuniecia zgtoszonych wad Iub usterek i ponownego
przedstawienia przedmiotu odbioru do Odbioru.

15.Po pozytywnie zakonczonych testach oraz stwierdzeniu zgodnosci z Umowg
danego przedmiotu odbioru, Zamawiajacy podpisze kazdorazowo Protokot
Odbioru. W przypadku ponownego stwierdzenia wad lub innych niezgodnosci,
procedure opisang w ust. 4-6 stosuje sie odpowiednio.

16.W terminie 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego Okresu
Rozliczeniowego, tj. 5 dnia kalendarzowego miesiqca nastepujacego po
danym Okresie Rozliczeniowym, Wykonawca zobowigzany jest przediozyc
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Zamawiajacemu Raport z Okresu Rozliczeniowego, wskazujacy dostepnosc
Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym.

17.W przypadku braku uwag Zamawiajacego do przedtozonego Raportu,
Zamawiajacy podpisze Protokét Odbioru obejmujacy dany Okres
Rozliczeniowy.

18.W przypadku uwag Zamawiajacego do przediozonego Raportu, Zamawiajacy
odméwi podpisania Protokotu Odbioru obejmujgcego dany Okres
Rozliczeniowy oraz wskaze Wykonawcy przyczyny odmowy wraz z
uzasadnieniem.

19.W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 18 powyzej, Strony
uzgodnig wspodlnie brzmienie Raportu, a nastepnie Zamawiajacy podpisze
Protokot Odbioru obejmujacy dany Okres Rozliczeniowy.

§8. Ustugi Utrzymania Systemu
1. Z dniem Odbioru Wdrozenia Systemu Informatycznego

2. Wykonawca rozpocznie S$wiadczenie Ustug Utrzymania. Wykonawca
odpowiada za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w
Zataczniku nr 3 do Umowy - SLA, Serwisowanie

3. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania Systemu Informatycznego oraz zapewnienie $wiadczenia
dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie 2z Systemu przez
Zamawiajacego, a takze dostosowanie systemu do aktualnych regulacji
prawnych W ramach ustugi Utrzymania Systemu $wiadczona jest réwniez
Asysta Techniczna.

4, Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia ustug producentéw oprogramowania
aplikacyjnego, koniecznych do $wiadczenia Ustug Utrzymania.

5. Ustugi Utrzymania obejmujaq:

a) zapewnienie dostepu on- Line do Systemu dla Uzytkownikéw
Zamawiajacego w zakresie 24h/7 dni w tygodniu,

b) zapewnienie aktualizacji Systemu Informatycznego,

c) wsparcia Uzytkownikow Zamawiajacego w zakresie korzystania z
aplikacji w Dniach roboczych w godzinach od 8 do 16 dla
Administratoréw Gtéwnych przez 7 dni w tygodniu, a w okresie
kwiecien - sierpien w zakresie 24h/7 dni w tygodniu;

d) dostosowywania aplikacji do zmieniajacych sie przepisdw prawnych;
e) aktualizacji przekazanej Dokumentaciji,

f)  Asyste Techniczna.
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10.

11.

Strony ustalajq, iz ograniczenie w dostepie on-line do Systemu mozliwe jest
wytacznie w nastepujqcych sytuacjach:

a) W razie ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw sieci, z
ktérych korzysta Wykonawca,

b) w razie awarii, bedgacych skutkiem dziatan lub zaniechan osdb trzecich,
za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
energetycznej),

c) w razie koniecznosci konserwacji Systemu oraz Platformy
Informatycznej Wykonawcy (tzw. okien serwisowych do dyspozycji
Ustugodawcy) nie wiecej jednak niz tgcznie 10. godzin miesiecznie, w
godzinach pomiedzy 19 a 6, przy czym o konserwacji Systemu oraz
Platformy Informatycznej Wykonawcy, wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajacego z tygodniowym wyprzedzeniem oraz
zapewni¢ przekierowanie na inng strone zawierajacq informacje o
trwajacych pracach serwisowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy
wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego
przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci wymagane jest
uzyskanie zgody Zamawiajacego.

W zakresie zamodwienia podstawowego Ustug Utrzymania Umowa zostata
zawarta na okres 12 miesiecy od daty odbioru Wdrozenia.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Awarii Niekrytycznej, Awarii
Krytycznej, Podatnosci  Niekrytycznej lub  Podatnosci  Krytycznej
Zamawiajacy dokona jej zgtoszenia oraz nada jej kategorie. Wykonawca
zobowigzuje sie rejestrowal zgtaszane Awarie Niekrytyczne, Awarie
Krytyczne,  Podatnosci  Niekrytyczne Ilub  Podatnosci  Krytyczne,
wykorzystujac rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgtoszen wraz z
danymi pozwalajagcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w
szczegllnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie
przyjmowat zgtoszenia za pomocg HelpDesk Zamawiajqcego.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania
przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Awarii Niekrytycznej, Awarii
Krytycznej, Podatnosci Niekrytycznej lub Podatnosci Krytycznej z innego
zrodta niz zgtoszenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do
podjecia dziatan zmierzajacych do jej usuniecia. Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o podjeciu dziatan w
Czasie Reakdji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
odpowiednim wpisem w HelpDesk (dotyczy to réwniez zgtoszen sktadanych
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12.

13.

1.

2.

pocztg elektroniczng Ilub telefonicznie - takie zgtoszenie wymaga
odnotowania po stronie Zamawiajgcego w systemie HelpDesk). Chwila
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub Czas
Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania
Naprawy, jezeli Awaria Niekrytyczna, Awaria Krytyczna, Podatnosc
Niekrytyczna lub Podatnos$¢ Krytyczna lub zostata faktycznie usunieta. Jezeli
okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Awarii Niekrytycznej, Awarii
Krytycznej, Podatnosci Niekrytycznej lub Podatnosci Krytycznej, Awaria
Niekrytyczna, Awaria Krytyczna, Podatno$¢ Niekrytyczna lub Podatnosc
Krytyczna nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z
chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej te Awarie Niekrytyczna,
Awarie Krytyczna, Podatnos¢ Niekrytyczng lub Podatnos¢ Krytyczna.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy
wydtuza sie dwukrotnie.

8§9. Zobowiagzania Zamawiajqcego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) wspotpracy z Wykonawcg przy realizacji prac zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy,

b) korzystania z udostepnionego Systemu na warunkach okreslonych w
Umowie, w sposdb zgodny z Dokumentacjq;

c) udostepniania Systemu Uzytkownikom Zewnetrznym wytacznie na
potrzeby przeprowadzenia przez Zamawiajacego procesu
rekrutacyjnego do ztobkéw na terenie Wroctawia.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce termindw realizacji przedmiotu
umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, niezaleznie od odpowiedzialnosci
wynikajacej z Umowy i obowigzujacych przepisow, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania, na wiasny koszt, ewentualnych dodatkowych
prac, jakie okazg sie niezbedne w zwigzku z nieterminowa realizacjq
przedmiotu Umowy.

§10. Zmiany Umowy

Dopuszczalne zmiany umowy

1.

Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron wyrazong
na piSmie pod rygorem niewaznosci, wytacznie za zasadach okreslonych w
art. 454 i 455 ustawy Prawo zamowien publicznych..

Zamawiajacy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych
okolicznosci:
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zmiana terminu wykonania i/lub terminéw posrednich:

- z powodu przestojéw i opdznien lezacych po stronie Zamawiajgcego,
majacych bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu
umowy - maksymalnie o okres przestojow i opdznien;

- z powodu dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wpltyw na
terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o czas jej
wystepowania;

- na skutek dziatania organdw administracji, a w szczegolnosci: opdznien
wydania przez organy administracji lub inne podmioty wymaganych
decyzji, zezwolen, uzgodnien z przyczyn niezawinionych przez

Wykonawce - maksymalnie o czas opdznien, wydania decyzji
odmownych w zakresie konsekwencji wynikajacych z wydanych
decyzji;

- w zwigzku z koniecznosciq zakonczenia zadania w danym roku
budzetowym lub w zwigzku z uptywem terminu ztozenia wniosku o
uzyskanie srodkéw unijnych - maksymalnie do czasu trwania projektu,
o ktérym mowa w preambule niniejszej umowy;

- z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od
Zamawiajacego oraz Wykonawcy, skutkujacych niemozliwoscig
realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania tych
przyczyn;

- na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrdcenia
terminu - o0 uzgodniony okres;

- w przypadku uzyskania przez Zamawiajacego przyrzeczenia
przedifuzenia realizacji projektu lub aneksu przedtuzajacego projekt
realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie, w ramach
ktérego realizowane jest niniejsze postepowanie przetargowe -
maksymalnie o czas ustalony przez strony umowy a wynikajacy z
potrzeb wykonania przedmiotu umowy w okreslonych terminach,
umozliwiajacych z kolei terminowe rozliczenie ww. projektu;

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego
oprogramowania aplikacyjnego Iub innych Produktéw, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub Produktu pod warunkiem, ze
nowa wersja spetnia wymagania okreslone w Zataczniku nr 1;

w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub innego
Produktu objetego Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane
polegajacq na dostarczeniu produktu zastepczego o0 parametrach
spetniajacych wymagania okreslone w Specyfikacji wymagan;

w przypadku zmiany przepisow prawa rowniez prawa lokalnego,
opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
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Monitorze Polskim Iub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy Ilub zmiany
zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci
zmiany;

w przypadku zmiany w organizacji ztobkéw (np. potaczenie, zaprzestanie
prowadzenia, itp.)

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy rowniez w
nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie zgodnie
z umowag ustugi bedacej jej przedmiotem, pod pojeciem ktdrej Strony
uznajq jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu
Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie mogly przewidzie¢, w
szczegllnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty
zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki
atmosferyczne, a takze konflikty miedzy pracodawcami i pracownikami
we wilasnych i obcych zaktadach, awarie maszyn, dziatania w
wykonaniu wifadzy publicznej, ograniczenia swobody prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zwigzane z  zaostrzeniem rygoréw
dotyczacych istniejacego stanu epidemicznego SARS-CoV-2 oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron umowy. Czas okreslony
w umowie na realizacje ustugi moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony o
czas réwny czasowi wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

2) stawki podatku od towardw i ustug,

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo w wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207),

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne,

5) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z
pézn. zm.),

6) w celu wyeliminowania oczywistych btedéw w umowie,

7) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub

W przypadkach, w ktdérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub
przepisami prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy,
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Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany do
Harmonogramu, jezeli jest to konieczhe do uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub
w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwosc
wprowadzenia do Harmonogramu zmian niewptywajacych na terminy
okresSlone w Harmonogramie, jezeli wprowadzenie takich zmian jest
uzasadnione ze wzgleddéw technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje
koniecznosci poniesienia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztéw.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach i zasadach opisanych w
niniejszym ustepie w punktach 1-6.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 6:

1) moze nastgpi¢, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gitéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy
wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 8% ($rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 108) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 2 % (stownie: dwa procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktorym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzy$¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktorych
mowa w ust. 6 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 6,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 6 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady,
jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania
waloryzacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu o ust. 2-7
i 7 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztédw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujace warunki:

1)ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete Umowg;
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2)okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

8§11. Licencja

Udostepnienie przez Wykonawce Systemu jest rdwnoznaczne z udzieleniem
przez Wykonawce (jako licencjodawce) Zamawiajacemu oraz Uzytkownikom
Zamawiajacego (jako licencjobiorcom) niewytacznej i nieprzenaszalnej
licencji na korzystanie z Systemu wytgcznie na nastepujacych polach
eksploatacji:  udostepnienie Systemu za pomocg sieci internet
Uzytkownikom Zewnetrznym oraz pracownikom Zamawiajgcego na potrzeby
przeprowadzenia procesu rekrutacji.

Wraz z Systemem zostanie udostepniona Dokumentacja na korzystanie z
ktorej  Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu oraz  Uzytkownikom
Zamawiajacego niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji, wytacznie na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie
technikg drukarska, komputerowg dodatkowych egzemplarzy jedynie w
zakresie niezbednym do korzystania z Systemu;

b) udostepnienie Dokumentacji umieszczonej w Systemie Uzytkownikom
Zewnetrznym, w zakresie niezbednym do korzystania przez nich z
Systemu.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 zostajg udzielone z chwilg
udostepnienia Systemu i Dokumentacji, zgodnie z § 7 Umowy.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 zostajq udzielone na czas okreslony
tj. do chwili wygasniecia Umowy.

Udzielona licencja pozwala na korzystanie z Systemu i Dokumentacji
nieograniczonej liczbie pracownikdw Zamawiajacego oraz Uzytkownikom
Zamawiajacego i Uzytkownikom Zewnetrznym.

Dokumentacja bedzie udostepniana poprzez umieszczenie jej w serwisie
internetowym, w ktéorym Wykonawca udostepnia System.

Na podstawie Umowy, Zamawiajacy moze korzysta¢ z Systemu wylgcznie
poprzez sie¢ internet (on-line) i udostepnia¢ go Uzytkownikom
Zamawiajacego oraz  Uzytkownikom  Zewnetrznym na  potrzeby
przeprowadzenia procesu rekrutacji do prowadzonych przez niego placowek
o$wiatowych.

Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ swoich pracownikéw,
Uzytkownikow Zamawiajacego oraz Uzytkownikow Zewnetrznych o
warunkach udzielonej licencji.

W  przypadku naruszenia warunkéw licencji Wykonawca wezwie
Zamawiajacego do =zaniechania naruszen oraz usuniecia ich skutkow
wyznaczajac Zamawiajgcemu termin do podjecia stosownych czynnosci w
tym zakresie. Bezskuteczny uptyw wyznaczonego w ten sposéb terminu
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uprawnia Wykonawce do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

§12. Komunikacja

1. Osobag upowazniong do kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem Umowy

po stronie Zamawiajgcego jest:

Kierownik projektu , e-mail: , tel.

Administratorzy Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw:
a)
b)

po stronie Wykonawcy jest :

, e-mail:

, e-mail:

. e-mail: , tel.

2. Zmiana osob odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust. 1 jest skuteczna z
chwilg pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany
Umowy.

§13. Dane osobowe

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, w celu poprawnej realizacji umowy Zamawiajacy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, ktorych jest administratorem, na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej
Zatacznik nr 4 do Umowy.

8§14. Wynagrodzenie

1. kaczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy
WYynosi zt w tym podatek VAT: %, zt netto, w tym:

1.1.

1)

2)

za realizacje zamdwienia podstawowego, zgodnie z §2 ust 1, w tacznej
wysokosci brutto zt:

Wynagrodzenie to sktada sie z nastepujacych czesci:

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust.1 pkt 1
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
wynagrodzenie w wysokosci

____ Zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust.1 pkt 2
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
wynagrodzenie w wysokosci:

__ zi brutto
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1.2.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust.1 pkt 3

niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
maksymalne wynagrodzenie w wysokosci
zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust.1 pkt 4
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego taczne
wynagrodzenie w wysokosci

___Zt brutto

W tym za jeden kwartat wynagrodzenie w wysokosci
zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 1 pkt 5
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w wysokosci

___Zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 1 pkt 6
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w wysokosci

__ zZi brutto przy czym za szkolenia dla:

c) Dwdch administratoréow _ zt brutto

d) Dla operatoréow ___ zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 1 pkt 7

niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w wysokosci
zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 1 pkt 8

niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajqcego
wynagrodzenie w wysokosci
zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 1 pkt 9

niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajqcego
wynagrodzenie w wysokosci
zt brutto

za realizacje zamowienia w ramach prawa opcji, zgodnie z §2 ust 2, w
wysokosci nie wyzszej niz brutto zt:

Wynagrodzenie to sktada sie z nastepujacych czesci:
Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 2 pkt 1
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego

wynagrodzenie w wysokosci nie wyzszej niz
zt brutto
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2)

w tym za kazdy dodatkowy ztobek Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego wynagrodzenie w wysokosci

zt brutto

W tym za kazdg przeszkolong jedng grupe sktadajqcq sie maksymalnie
z pietnastu o0séb Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
wynagrodzenie w wysokosci zt brutto

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 2 pkt 2
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej

zt brutto

Witym s .za:

a) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
~Umozliwienia wysyitke zgtoszenia na ,ticket (WO.17)” przez SMTP
bezposrednio z konta wniosku” w wysokosci
___Zt brutto

b) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
~Mozliwos$¢ przesytania w catosci badz czesciowo dokumentéw
elektronicznie (SWS.33)” w wysokosci
____zt brutto

c) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
.~Szyfrowane zgodnie z aktualnymi standardami bezpieczenstwa,
w tym co najmniej zgodnie z Narodowym Standardem
Cyberbezpieczenstwa (WTAB.19)” w wysokosci
___Zt brutto

d) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
»State szyfrowanie bazy danych(WTAB.21)” w wysokosci
zt brutto

e) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
.~Szyfrowane przy uzyciu klucza symetrycznego AES 256 bitéw
(WTAB.22)" w wysokosci
____ Zt brutto

f) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
~Zastosowanie szyfrowania klucza symetrycznego AES-256 przy
uzyciu pary asymetrycznych kluczy o dtugosci co najmniej 2048
bitéw (WTAB.22a)"” w wysokosci
__ zi brutto

g) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
LUjecie w analizie przedwdrozeniowej procedury i zabezpieczenia
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techniczne dla bezpiecznego zarzadzania kluczami obejmujace, co
najmniej, nastepujace aspekty ujete w WTAB.25” w wysokosci
zt brutto

h) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
~Automatycznie tworzenie kopii zapasowe kluczy, aby zapewnic
dostepnos¢ danych uzytkownika (WTAB.26)"” w wysokosci
___Zt brutto

i) Wdrozenie dodatkowych elementéw systemu opisanych jako
»~Backup starych, nieaktualnych kluczy (WTAB.27)” w wysokosci
zt brutto

3) Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 2 pkt 3
niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej

zt brutto

W tym za jedng roboczogodzine
zt brutto

4) Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 2 pkt 4

niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej
zt brutto

5) Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 2 pkt 5

niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej
zt brutto

w tym za jeden kwartat wynagrodzenie w wysokosci
zt brutto

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie pisemnego protokotu
potwierdzajgqcego zrealizowanie przedmiotu umowy. Wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur wystawianych na dane
Zamawiajgcego wskazane ponizej:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

PI. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
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15.

16.

17.

18.

ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw

Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
osobiscie w sekretariacie zamawiajacego na IV pietrze. Szczegbétowe zasady
w tym wymagania techniczne okreslone zostaty w Zatgczniku nr 5a do
Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Strony zgodnie ustalajg, iz od dnia wejscia w zycie obowigzku wystawiania
faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF),
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania i przekazywania
Zamawiajacemu wszystkich faktur VAT wytacznie za posrednictwem KSeF.
Zamawiajacy bedzie odbierat faktury VAT wytacznie poprzez KSeF.

Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo wskazywac w fakturze VAT:
a. NIP Nabywcy: 8971383551,
b. NIP Odbiorcy: 8971793846,

zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Umowie. W przypadku
faktur wystawianych w KSeF datg doreczenia faktury jest data jej
wystawienia w systemie KSeF.

19.W przypadku przekazywania faktur za posrednictwem KSeF:

a. Zamawiajacy uznaje fakture za doreczong z chwilg jej udostepnienia
w KSeF, niezaleznie od daty faktycznego pobrania dokumentu przez
Zamawiajgcego;

b. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe oznaczenie
faktury danymi Nabywcy i Odbiorcy, w szczegdlnosci za wskazanie
witasciwego numeru NIP Odbiorcy, co umozliwia prawidtowe
przypisanie faktury do Zamawiajgcego w KSeF;

c. w przypadku btednego oznaczenia faktury w KSeF, w szczegdlnosci
poprzez wskazanie nieprawidtowego NIP, faktura uznawana jest za
niedoreczong, a termin ptatnosci nie rozpoczyna biegu do czasu
wystawienia prawidtowej faktury;

d. w przypadku awarii KSeF uniemozliwiajacej wystawienie faktury,
Wykonawca wystawi fakture zgodnie z przepisami zastepczymi
obowigzujgcymi w okresie niedostepnosci systemu, a po
przywrdceniu dziatania KSeF zobowigzany jest do niezwtocznego
wprowadzenia faktury do KSeF;

e. Zamawiajacy zastrzega, ze po wejsciu w zycie obowigzku
korzystania z KSeF nie bedzie przyjmowat faktur w zadnej innej
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formie, z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w przepisach
dotyczacych awarii KSeF.

20.Strony ustalajg, ze integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowi Zatacznik
nr 5b ,Sposdb wystawiania w KSeF faktur zakupowych dla jednostek
organizacyjnych Gminy Wroctaw”. Wykonawca zobowigzany jest do
kazdorazowego stosowania zasad okreslonych w Zataczniku przy
wystawianiu faktur ustrukturyzowanych w KSeF na rzecz Zamawiajacego.
Nieprzestrzeganie zasad wskazanych w Zataczniku, w szczegdlnosci
dotyczacych prawidtowego oznaczenia po6l Podmiot2 i Podmiot3, moze
skutkowa¢ uznaniem faktury za niedoreczong w rozumieniu niniejszej
Umowy oraz przepiséw dotyczacych KSeF.

§ 15 Kary umowne
Postanowienia wstepne

1. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci
szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére
byto podstawg naliczenia danej kary.

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu w petnej
wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona
jest wiecej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek
naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku poufnosci, zasad
ochrony danych osobowych etc.).

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

4. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w Zzadaniu
Zamawiajacego. Powyzsze nie wytacza mozliwosci potracenia naliczonych
kar, jak rdéwniez zaspokojenia roszczeh z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Kara za op6znienie w wykonaniu umowy

5. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych
opisanych Umowga, odpowiedzialno$¢ za zwioke oznacza przyjecie przez
Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w
Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie
ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze zwioke
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub
byto spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

6. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwitoki w Odbiorze kazdego
z Etapow opisanych Harmonogramem Szczegdtowym, w wysokosci: 2000
PLN (jeden tysigc) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i
okoliczno$¢ zaptaty kary za opdznienie w jednym Etapie nie wyklucza
mozliwosci naliczenia kary za kolejne Etapy.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opdznienia w Odbiorze
Wdrozenia w wysokosci 2. 000 PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwioki w dostarczeniu
Zamawiajacemu Dokumentacji - zgodnie z wymaganiami wskazanymi w
Zataczniku nr 2 do Umowy w wysokosci 1000 PLN za kazdy dzien zwtoki

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki w przeprowadzeniu
szkolen dla 2 Administratorow Gtéwnych oraz 450 Operatoréw - zgodnie z
wymaganiami wskazanymi w Zataczniku nr 6 do Umowy w wysokosci
1000 PLN za kazdy dzieh zwtoki,

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwitoki w przeprowadzonej
migracji danych wskazanych przez Zamawiajacego, w terminach
wskazanych w umowie, w wysokosci 5000PLN za kazdy dzieh zwioki,

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwioki we wdrozeniu
aplikacji mobilnej stanowigcq sktadowg systemu na platformy Android oraz
iOS wraz z wykonaniem testow bezpieczenstwa po stronie Wykonawcy w
wysokosci 5000 zt za kazdy dzien zwiloki w stosunku do termindw
okreslonych w umowie.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwitoki w udzieleniu
Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie
z Systemu i jego Dokumentacji w stosunku do termindéw okreslonych w
Umowie w wysokosci 5000 zt za kazdy dzien zwtoki.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwioki we wdrozeniu w
ramach opcji Systemu w kolejnych Zziobkach wraz z przeszkoleniem z
korzystania z Systemu w iloSci opisanej w Zataczniku nr 1 - w wysokosci
500 PLN za kazdy dzien zwioki w stosunku do termindéw okreslonych w
Umowie

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwioki we wdrozeniu
dodatkowych elementéw systemu opisanych jako ,Opcja” w Zataczniku nr
1 - Specyfikacja wymagan, wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwioki w
stosunku do termindéw okreslonych w Zleceniu.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwioki w przygotowanie
i przekazaniu Zamawiajgcemu danych z Wersji Produkcyjnej Systemu wg
wymagan Zamawiajacego w terminach przewidzianych w umowie w
wysokosci 1000 zt za kazdy dzien zwioki,

Kary za nienalezyte wykonanie zobowigzan SLA i nie dochowanie
parametrow dostepnosci Systemu wskazanych w § 8 ust. 4 i 5 Umowy
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za opdznienie w wykonywaniu
zobowigzan SLA (Czas Naprawy), przez co nalezy rozumieé przyjecie przez
Wykonawce odpowiedzialnosci, od ktdérej moze sie uwolni¢ wyltacznie
wykazujac, ze niewykonanie Naprawy w terminie nastgpito z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn o charakterze
sity wyzszej.

Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie - zgodnie z SLA -
Czasu Naprawy:

w odniesieniu do Awarii Krytycznej - 1.000 PLN za kazdy dzien opdznienia;

w odniesieniu do Awarii Niekrytycznej - 250 PLN za kazdy dzien
opdznienia;

w odniesieniu do nieusuniecia Podatnosci Krytycznej - 1.000 PLN za kazdy
dzien opdznienia;

w odniesieniu do nieusuniecia Podatnosci Niekrytycznej - 250 PLN za kazdy
dzien opdznienia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niedochowanie parametréw
dostepnosci Systemu wskazanych w § 8 ust. 4 przez co nalezy rozumieé
przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci, od ktérej moze sie uwolnic¢
wytacznie wykazujac, ze nieudostepnienie Systemu w zakresie wskazanym

w umowie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

Zamawiajacy naliczy kary umowne za kazdq rozpoczeta godzine
nieudostepnienia Systemu Informatycznego w zakresie wskazanym w
Umowie w wysokosci 500 PLN.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za niedostosowanie
Systemu do zmian w przepisach prawa w wysokosci 10.000 zt za kazdy
stwierdzony przypadek z osobna.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za niedostosowanie
Dokumentacji Systemu do zmian w przepisach prawa w wysokosci 10.000 zt
za kazdy stwierdzony przypadek z osobna.

Kary za odstapienie od Umowy

23.

24,

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 20% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia netto w przypadku odstgpienia od Umowy z
powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego,
jak i na podstawie przepiséw ustawy, zarowno odstgpienia ze skutkiem do
catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub przepis to
przewiduje.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia netto w przypadku wypowiedzenia Umowy w
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zakresie Ustug Utrzymania z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy.

Kara za brak waloryzacji.

1.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 2000 zt za kazdy
stwierdzony przypadek braku waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy
zgodnie z § 10 ust. 8.

Zamawiajacy naliczy kare umowng wysokosci 3000 zt z tytutu niedokonania
waloryzacji wynagrodzenia przez Wykonawce na rzecz Podwykonawcy
zgodnie z § 10 ust. 8, za kazdy przypadek z osobna.

Zamawiajacy - niezaleznie od kar umownych - moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych
na zasadach ogoélnych.

8§ 16. Sita wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane
przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie
sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdére zaktdcajq Iub uniemozliwiajg
prawidtowg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznosé
uniemozliwia lub utrudnia prawidiowe wywigzanie sie z jej zobowigzan
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni, powiadomi
drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90
(dziewiedldziesieciu) dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie
termindéw okreslonych w Umowie.

8§ 17.Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonanie czesci realizacji
zadania bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale podwykonawcy do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
podwykonawcow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dochowanie przez podwykonawcow
warunkow przedmiotowej umowy oraz odpowiada za ich dziatania i
zaniechania jak za swoje wtasne. Umowa o podwykonawstwo nie moze
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zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki podwykonawcy w
zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki
Wykonawcy uksztattowane postanowieniami przedmiotowej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajgcemu
poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem kopii zawartej umowy o
podwykonawstwo( lub jej zmian), w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub
zmiany.

Najpdzniej w dniu przedfozenia Zamawiajagcemu umowy o
podwykonawstwie, Wykonawca przedtozy oswiadczenie podwykonawcy, o
braku podstaw do wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025, poz. 514) i w art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

Wykonawca , ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze
w terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do umowy dokona zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajagcemu
po$wiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem kopie zawartego aneksu w
terminie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Wykonawca oswiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawcg za zaptate wynagrodzenia
podwykonawcy, zaptaci podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od
Wykonawcy - zobowigzuje sie zwrdoci¢ Zamawiajagcemu wynagrodzenie, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dokonania zaptaty przez Zamawiajacego.
Wykonawca wyraza zgode na potracanie ww. zaptaty z naleznego mu
wynagrodzenia.

Do powierzenia podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu
umowy zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy konieczna jest zgoda
Zamawiajgcego.

§ 18
Obowiazek zatrudnienia na umowe o prace

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub zapewnienia
takiego zatrudnienia przez Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osoby/oséb wykonujacych nastepujacych czynnosci: realizacja zgtoszen
helpdeskowych oraz incydentéw w catym okresie swiadczenia Ustug
Utrzymania.
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Celem weryfikacji realizacji obowigzku o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej
Zamawiajacy uprawniony jest do zadania:

1) osSwiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania Swiadczenia.

W zakresie sposobu dokumentowania zatrudnienia, o ktdrym mowa w ust.
1 Wykonawca, bedzie zobowigzany do ztozenia Zamawiajgcemu
nastepujacych dokumentéw:

1)zanimizowanej umowy o prace lub

2) oswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie na umowe o prace co
najmniej jednej osoby wykonujacej czynnosci, o ktérych mowa w ust.
1 Oswiadczenie powinno zostac ztozone przed rozpoczeciem
$Swiadczenia ustug, bez odrebnego wezwania Zamawiajacego oraz
powinno zawiera¢ doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
o$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, imion i nazwisk
tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, lub

W przypadku gdy Wykonawca wskazat w ofercie zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnoscig Zamawiajgcy wymaga przedtozenia:

1)zanimizowanej umowy o prace lub o$wiadczenia potwierdzajacego
zatrudnienie na umowe o prace . Oswiadczenie powinno zostac ztozone
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, bez odrebnego wezwania
Zamawiajacego oraz powinno zawiera¢ doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego o$wiadczenie, date ztozenia oSwiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion
i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oSwiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy.

2) Oraz zanonimizowanego orzeczenia o niepetnosprawnosci

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie
spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace; w tym oséb niepetnosprawnych (jesli dotyczy).
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8.

W przypadku zmiany zatrudnionych osdéb w trakcie realizacji Umowy
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ aktualny wykaz w terminie 3 dni
od dnia dokonania zmiany oséb.

§19. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 10 ust. 3 i 4 Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy w przypadku
zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT), wynikajacej z przepiséw
powszechnie obowigzujacych. W przypadku zmiany stawki podatku od
towarow i ustug (VAT), wynikajacej z przepisow powszechnie
obowigzujacych, Strony dokonajg zmiany Umowy w zakresie zmiany stawki
podatku VAT i wysokosci ceny (wynagrodzenia) brutto Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce wykonania w
w czesci przedmiotu Umowy osobom trzecim (podwykonawcom).

Ewentualne spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujq sie
rozwigzac¢ polubownie (przy czym niniejsze uzgodnienie nie stanowi zapisu
na sad polubowny w rozumieniu witasciwych przepiséw). Jezeli Strony nie
dojda do porozumienia, sadem witasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg =zastosowanie znajdujg wiasciwe
przepisy prawa obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Zadne postanowienie Umowy nie moze by¢ interpretowane, jako
przenoszace ha Zamawiajacego jakiekolwiek prawa do Systemu i
Dokumentacji lub uprawniajgce do korzystania z Systemu i Dokumentacji w
sposob inny niz okreslony w Umowie.

Zamawiajacy traci prawo do korzystania z Systemu i Dokumentacji w
wyniku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy (udzielona licencja na
korzystanie z Systemu i Dokumentacji wygasa).

Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Specyfikacja wymagan,

Zatacznik nr 2 - Dokumentacija,

Zatacznik nr 3 - SLA, Serwisowanie,

Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatgcznik nr 5a - Warunki dot. przekazywania faktur drogq elektronicznag,
Zatacznik nr 5b - Wystawianie faktur zakupowych jednostki

Zatacznik nr 6 - Szkolenia,

Zatgcznik nr 7 - Wz6r protokotu odbioru,
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Zatacznik nr 8 — Oferta Wykonawcy,
Zatacznik nr 9 - wykaz Licencji.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.
Klasyfikacja budzetowa:

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy

podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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