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Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z ustaleniami szczegétowymi zawartymi w
Analizie Przedwdrozeniowej/Analizie Systemowej.
Szkolenia muszg zosta¢ przeprowadzone we wskazanym ponizej zakresie i ilosciach:

2 administratorow Gtéwnych

450 Operatoréw w podziale na grupy maksymalnie 15 osobowe

Szkolenia odbeda sie w formie ustalonej z Zamawiajgcym. Dopuszcza sie forme zdalng
lub stacjonarng w siedzibie Zamawiajacego.
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim, a ewentualne pojecia lub
okreslenia obcojezyczne uzyte w trakcie szkolenie na biezaco ttumaczone na jezyk polski.
W zakres szkolenia musi wchodzi¢ co najmniej:
a) wprowadzenie: ogdlne informacje o Systemie, mozliwosci oraz zidentyfikowane
ograniczenia i problemy,
b) omdwienie plikéw konfiguracyjnych,
c) omowienie rodzajow obstugiwanych bteddéw i sposoby raportowania do osob
merytorycznych
d) reakcja na pojawiajgce sie niestabilnosci pracy,
e) sposob zgtaszania btedéw, problemow, itp.,
f) omowienie kazdej sktadowej Systemu oraz funkcjonalnosci,
g) wypetnienie przez szkolonych ankiet oceniajgcych szkolenie.

Szkolenia odbywac sie muszg z wykorzystaniem danych odpowiednio przygotowanych
przez Wykonawce tak, by odzwierciedlaty one w sposdb kompletny i prawidtowy procesy
biznesowe wystepujace u Zamawiajgcego i obstugiwane przez Automatyzacje.
Szkolenia musza by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu
uzytkownicy koncowi potrafili obstugiwa¢ System, a administratorzy nim samodzielnie
administrowac.

Grupy szkoleniowe nie moge by¢ wieksze niz 15 osob.

Ankiety oceniajgce szkolenia przygotowuje Zamawiajacy.

W przypadku, gdy s$rednia ocena danego szkolenia wynikajaca z wypetnionych ankiet
bedzie nizsza niz zadawalajgca, kierownik projektu ze strony Zamawiajgcego
powiadamia o tym kierownika projektu po stronie Wykonawcy.

Powiadomienie, o ktorym mowa powyzej zawiera informacje o uchybieniach wskazanych
w ankietach.

Wykonawca jest zobowigzany usung¢ wskazane uchybienia i powtérzy¢ wadliwe
szkolenie bez dodatkowego wynagrodzenia.

Termin powtdrzonego szkolenia ustalany jest pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca w
taki sposob, by nie wptywat on negatywnie na osiggniecie celdw projektéw, w tym na
termin jego realizacji. Ostateczng decyzje o terminie powtorzonego szkolenia podejmuje
Zamawiajacy.

Materiaty szkoleniowe powinny zosta¢ przekazane w formie nagran wideo, plikow pdf lub
plikédw edytowalnych za pomocq pakietu Microsoft Office.

Szkolenie powinno sktadac¢ sie z minimum nastepujacych elementow:

a. opis kursu - krotki opis, czego dotyczy kurs wraz z grafikg informujacg
jednoznacznie czego kurs dotyczy, np. logo programu, procesu, itp.,

b. wprowadzenie do kursu - opis zatozen/samego kursu, bedgcego
wprowadzeniem do tematyki kursu,

c. materiaty w kursie - kurs powinien by¢ podzielony na procesy/tematy
realizowane przez Automatyzacje lub zagadnienia, z opisem czego one
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dotycza. Kazde z zagadnien powinno by¢ zaprezentowane w wyczerpujacy
sposob,

d. dokumentacja - do kursu powinien zosta¢ dotaczony takze odpowiedni typ
Dokumentacji, do ktérej uzytkownik bedzie w prosty sposéb madgt dotrzeé.

Odbiér szkolen bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru, do
ktérych musza byc¢ dotaczone listy obecnosci sporzadzone przez Wykonawce.
Zamawiajacy dopuszcza szkolenia zdalne na zaakceptowanej przez niego platformie. W
tym przypadku potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniu bedzie wygenerowany z
platformy raport na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikdéw szkolenia, a w przypadku,
gdy okaze sie to niemozliwe zebrane za pomocg poczty elektronicznej os$wiadczenia
uczestnikdéw szkolenia o ich udziale w szkoleniu. Na podstawie ww. dokumentéw zostanie
sporzadzona lista obecnosci.

Sale do szkolen stacjonarnych, sprzet komputerowy oraz catering zapewnia
Zamawiajacy.



