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CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W E WROGCELAWIU

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw
Telefon: 0717779032

Adres email: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

Wroctaw, 07.02.2022

Dyrektor CUIOGLOSZENIE O PRZEPROWADZENIU
WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

dla zadania pn. ,,Zintegrowana Platforma Zarzadzania JST",
znak sprawy: CUI-ZZ.322.1.2022

ZAMAWIAJACY:

Zamawiajacy: Gmina Wroctaw , pl. Nowy Targ nr 1-8 , 50-141 Wroctaw

NIP: 8971383551 w imieniu i na rzecz, ktérej dziata Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu, ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw -
reprezentowana przez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu w imieniu
ktérego dziata Dyrektor CUI na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
Wroctawia .

DANE KONTAKTOWE ZAMAWIAJACEGO:

1. Centrum Ustug Informatycznych

ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw
2. Osoba wyznaczona do kontaktu : Marta Kozyra
3. Telefon: +48 71 777 90 23

4. e-mail: marta.kozyra@-cui.wroclaw.pl

5. Korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢ dopiskiem
~Wstepne konsultacje rynkowe - znak CUI-ZZ.322.1.2022"


mailto:marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
mailto:marta.kozyra@cui.wroclaw.pl

III. PODSTAWA PRAWNA:

Wstepne konsultacje rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych (DZ. U. z 2021 poz.
1129 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z REGULAMINEM PRZEPROWADZENIA
WSTEPNYCH KONSULTACII RYNKOWYCH W CENTRUM USLUG
INFORAMTYCZNYCH WE WROCLAWIU stanowigcym Zatacznik nr 2 do nin.
Ogtoszenia, opublikowanym wraz z nin. OGLOSZENIEM i wzorem formularza
Zgtoszenia udziatu, na stronie BIP Zamawiajgcego znajdujacej sie pod
adresem: https://bip.cui.wroclaw.pl/

Ogtoszenie nie bedzie publikowane w inny sposéb niz wskazany wyzej.

IV. CEL WSTEPNYCH KONSULTACII RYNKOWYCH:

Celem konsultacji jest pozyskanie przez Zamawiajacego informacji, ktore
mogaq by¢ wykorzystane do przygotowania postepowania i poinformowania
wykonawcow o swoich planach i wymaganiach dotyczacych zamdwienia
Zintegrowanej Platformy Zarzadzania Jednostka Samorzadu Terytorialnego
sktadajgcej sie z nastepujacych modutdéw:

1) Elektroniczny system zarzadzania drogq;

2) Elektroniczny system monitoringu biezgcego zuzycia medidw w
poszczegdlnych obiektach;

3) Elektroniczny system automatyzacji i usprawnienia prowadzonych
spraw i postepowan w wybranych obszarach funkcjonowania miasta;

4) Cyberbezpieczenstwo.

V. PRZEDMIOT I ZAKRES WSTEPNYCH KONSULTACII RYNKOWYCH

Przedmiotem wstepnych konsultacji rynkowych beda:

1. Oméwienie/prezentacja funkcjonalnosci Zintegrowanej Platformy Zarzadzania
Jednostkg Samorzadu Terytorialnego

1.1. Zakres funkcjonalny Platformy w kontekscie obszaréw tematycznych
e obszary funkcjonalne miasta objete Platforma,
e katalog e-ustug oferowanych przez Platforme,
e systemy/aplikacje dziedzinowe wspoétpracujace z Platforma.
1.2. Architektura logiczna Platformy

e Srodowisko informatyczne Platformy Zarzadzania Miastem,


https://bip.cui.wroclaw.pl/

e gtowne komponenty funkcjonalne Platformy,
e komunikacja pomiedzy komponentami Platformy,
e rodzaje aplikacji wspdtpracujacych z Platformg (web, mobile itp.),

e stosowane rozwigzania w zakresie interfejsow do komunikacji
Platformy z systemami dziedzinowymi,

e wspotpraca Platformy z:

- systemami uwierzytelniania uzytkownikéw zewnetrznych (np.
Wezet Krajowy),

- komponentami obstugujgcymi procesowanie zgtoszen (systemy
typu HelpDesk),

- systemami zarzadzania ruchem (klasy ITS)
- komponentami obstugujacymi dane monitoringu wizyjnego,
- komponentami obstugujacymi dane geolokalizacyjne,

- komponentami obstugujgcymi IoT - dane z urzadzen zdalnego
pomiaru (woda, energia, gaz, ciepto miejskie), z uwzglednieniem
komponentdw obstugujacych fakturowanie,

- komponentami zapewniajacymi zdalne sterowanie zuzyciem
mediow (np. oswietlenie),

- komponentami obstugujacymi dane dot. gospodarowania odpadami
komunalnymi,

¢ mozliwe sposoby zarzadzania i udostepniania Centralnego
Repozytorium Danych,

e komponenty zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania i
sktadowania danych.

1.3. Zaawansowane funkcje analityczne i zarzadzanie procesami

e mozliwosci analizy danych w systemie analitycznym oraz analityka
procesow Platformy i systeméw dziedzinowych:

- monitoring i analiza danych ,AS IS” (dane rzeczywiste z
systemoéw),



- monitoring predykcyjny typu , WHAT IF” (testowanie zmian
warunkéw brzegowych) wraz z mozliwoscig wprowadzenia danych
testowych nie pochodzacych z systeméw dziedzinowych,

Generatory dla administracji (e-wnioski, e-formularze) w kontekscie
tworzenia Katalogu Ustug: Czy istniejq standardy umozliwiajgce
tworzenie formularzy z aktywnymi oknami dla e-ustug, ktére
implikujg na procesy biznesowe w systemach dziedzinowych? Jakie
wymagania, technologie oraz jaka architektura powinna by¢
zastosowana, aby uzyskac takie funkcjonalnosci?

System zarzgdzania procesami - jak zapewni¢ standard na warstwe
posrednig ktora pozwoli na przytgczanie kolejnych systemoéw
dziedzinowych i zarzadzanie nimi poprzez rozbudowe o nowe
procesy?

1.4. Przetwarzanie i gromadzenie danych z Platformy i systemdw dziedzinowych

mozliwe do zastosowania technologie gromadzenia danych
techniki unifikacji i uspéjniania danych z réznych zrédet,

stosowane technologie komunikacji i przesytu danych pomiedzy
komponentami,

kluczowe czynniki wptywajace na szybkos¢ przetwarzania danych,

procesy pobierania / aktualizowania / zapisywania danych z
systemow zrodtowych,

kluczowe elementy wptywajace na zachowanie odpowiedniej
wydajnosci systemu w przypadku wzrastajagcego wolumenu
przetwarzanych danych,

bezpieczenstwo przetwarzania danych,

spetnienie wymagan RODO.

1.5. Mozliwosci rozwoju Platformy: otwartosc i elastycznosé systemu

kluczowe czynniki wptywajace na wydajnos¢ Platformy przy pracy na
danych ,on-line” / ,live”,

stosowane standardy komunikacji z systemami zewnetrznymi
(zrédtowymi),

mozliwosci w zakresie dotgczania nowych podsystemow zrédtowych
do Platformy,



e udraznianie nowych strumieni informacji z dotgczanych
podsystemow.

1.6. Interfejs uzytkownika i funkcje Platformy

e Prezentacja funkcjonalnosci oferowanych uzytkownikowi na
Platformie,

e Aspekty UX zastosowane w interfejsie uzytkownika:

- wyglad kokpitu menedzerskiego i mozliwosci jego samodzielnego
dostosowywania,

- funkcjonalnosci w zakresie obstugi proceséw w systemach
dziedzinowych,

- mozliwosci prezentacji i definiowania raportéw i danych
agregowanych,

e funkcjonalnosci na urzadzenia mobilne.
2. Wymagania techniczne dla systemu
2.1. Opis rozwigzania w warstwie technicznej

e konfiguracja srodowiska technicznego - serwery fizyczne / $r.
chmurowe / $r. hybrydowe,

e wymagania wobec infrastruktury sieciowej,
¢ wymagania wobec infrastruktury serwerowej,

e Srodowiska bazodanowe mozliwe do integracji w ramach Platformy i
systemow dziedzinowych,

e zalecane rozlokowanie rozwigzania w infrastrukturze fizycznej /
chmurowej / hybrydowej,

o skalowalnos$¢ rozwigzania i sposoby jego zapewnienia,

e otwartos$c¢ rozwigzania i jej zapewnienie dla nowo dotaczanych
systemow / proceséw,

e mozliwos¢ integracji z oprogramowaniem klasy ITSM, SIEM, IAM -
opis dostepnego API,

e mozliwosci w zakresie pracy w srodowisku multidomenowym,



e wymagane licencje/subskrypcje (metryka, ilo$¢, koszty, dostepnosc
w przysztosci, istotne ograniczenia w uzytkowaniu i nabyciu,
mozliwos¢ korzystania z rozwigzania przez JST).

3. Cyberbezpieczenstwo
e odpornosc¢ systemu na réznego typu ataki,

e procedury w zakresie Disaster Recovery (odtwarzanie Srodowiska i
danych, kopie),

e wspotpraca z Active Directory i mozliwo$¢ zastosowania
uwierzytelniania wielosktadnikowego do Active Directory,

e mechanizmy bezpieczenstwa dla ustug wewnetrznych i
zewnetrznych.

e mechanizmy bezpieczenstwa dla ruchu szyfrowanego SSL.

e monitorowanie ruchu sieciowego, w szczegdlnosci w ramach
wydzielonych sieci i pomiedzy nimi

zarzgdzanie portami USB
4. Wymagania w zakresie zasobdw ludzkich

e liczebnosc¢ i kwalifikacje personelu niezbednego do przygotowania i
przeprowadzenia budowy platformy i aplikacji,

¢ wymagane kompetencje po stronie zamawiajacego na etapie
wdrozenia i na etapie utrzymania,

¢ wymagane szkolenia w ramach wdrozenia,

e nakfad pracy po stronie zamawiajgcego na etapie wdrozenia i na
etapie utrzymania,

e szkolenia, obszary konieczne do objecia szkoleniami w zakresie
utrzymania i rozwoju systemu.

5. Sposéb licencjonowania, szacowany czas i koszty wdrozenia systemu

e mozliwosci w zakresie licencji oprogramowania Platformy i jej
komponentow,

e optymalna konfiguracja Systemu z punktu widzenia kosztowego, z
uwzglednieniem rozwoju,



e najkorzystniejszy model konfiguracji Systemu w zakresie szybkosci i
efektywnosci rozbudowy Srodowiska logicznego w zwigzku z
wdrazaniem nowych obszaréw tematycznych,

e przyktady konfiguracji Systemu, ktore dobrze sprawdzity sie w
praktyce.,

e szacowany czas trwania procesu wdrozenia Platformy dla miasta z
grupy TOP 10

e szacowane koszty budowy i wdrozenia Platformy dla miasta z grupy
TOP 10

6. Ustugi utrzymania

e nadzoér autorski - asysta przy aktualizacjach / rozbudowie
infrastruktury itp.

e reguty dostosowywania do obowigzujgcych wymagan prawnych
(RODO, KRI itp.)

VI. ZASADY PRPOWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Warunkiem udziatu w konsultacjach jest ztozenie/przestanie w terminie do:
14 |utego 2022 r. prawidtowo wypetnionego zgtoszenia udziatu we
wstepnych konsultacjach rynkowych, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do nin.
Ogtoszenia wraz z dokumentami o ktérych mowa w rozdziale VII.

2. Zgtoszenia udziatu we wstepnych konsultacja rynkowych nalezy
ztozy¢/przestac za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej tj. za
pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
marta.kozyra@cui.wroclaw.pl - w postaci dokumentéw/oswiadczen
podpisanych przez upowaznione do reprezentacji Uczestnika osoby lub
dokumentéw/oswiadczenn podpisanych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym.

3. Wstepne konsultacje rynkowe mogaq przybra¢ w szczegdlnosci forme:

a. Wyznaczonych spotkan na platformie komunikacyjnej. Kazdy
Wykonawca, ktory ztozyt zgtoszenie udziatu w konsultacjach, zostanie
poinformowany o mozliwych terminach spotkania (wraz z zaproszeniem
na platforme komunikacyjng). Przewidywany czas konsultacji - 4-5
godzi zegarowych.

4. Zaproszenia do udziatu w konsultacjach Zamawiajacy przesle odpowiednio
na adres wskazany w zgtoszeniu.

VII. WARUNKI UDZIALU WE WSTEPNYCH KONSULTACIJACH RYNKOWYCH




1. Podmioty zainteresowane udziatem we wstepnych konsultacjach
rynkowych zobowigzane sg ztozyc :

a. Zgtoszenie udziatu w terminie i miejscu okreslonym w Ogtoszeniu.
Zgtoszenie winno by¢ podpisane przez osobe uprawniong do
reprezentowania Uczestnika. Wzdr Zgtoszenia stanowi Zatgcznik nr 1
do nin. Ogtoszenia.

b. Liste podmiotow nalezacych z Uczestnikiem do jednej grupy
kapitatowej (o ile dotyczy)

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wystgpienia do Uczestnika z
prosbg o podsumowanie przeprowadzonych konsultacji, ktére moze w
szczegoblnosci zawieraé¢ wycene przedmiotu zamodwienia zgodng z
omdwionymi zatozeniami, a takze sugestie, komentarze i uwagi.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - klauzula informacyjna art. 13 RODO

Niniejszg informacje otrzymates w zwigzku z obowigzkami okreslonymi w art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1).

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych
Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Danych Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (CUI) z
Osobowych siedzibg we Wroctawiu 50-304 przy ul. Namystowskiej 8,
(ADO) (dalej: my).
Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposoéb:
. listownie na adres: ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw
. elektronicznie: cui@cui.wroclaw.pl
. telefonicznie: +48 71 777 90 32
Inspektor Realizujac wytyczne RODO wyznaczyliSmy Inspektora
Ochrony Danych | Danych. Jest to osoba, z ktérg mozna sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych oraz korzystania z przystugujacych
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Panu/Pani praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem mozna sie kontaktowaé w nastepujacy
sposobb:

. listownie na adres: ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw

« przez e-mail: iod@cui.wroclaw.pl

. telefonicznie: +48 798 63 62 (bezposrednio) lub 71 777
90 32 (sekretariat CUI)

Cele
przetwarzania
Pani/Pana
danych
osobowych

Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane w celu:

przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub zawarcia i realizacji umowy;

podstawa prawna:

. art. 6 ust 1 lit b (RODO), czyli
~przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy”;

. art. 6 ust. 1 lit. c (RODO), czyli
~przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze”;

o Ustawa Prawo Zamowien Publicznych(PZP) wraz z
Aktami Wykonawczymi

o Ustawa z o Finansach Publicznych - dla zamdéwien
wytaczonych spod stosowania Ustawy PZP

o Ustawa o Naruszeniu Dyscypliny Finanséw
Publicznych
o Kodeks Cywilny - w zakresie nieunormowanym

w ustawie PZP

o Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie
rodzaju dokumentéw, jakich moze zgdac
zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty mogaq by¢ sktadane
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o Regulamin Zaméwien Publicznych CUI

. art.6 ust.1 lit. e (RODO), czyli
~przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi”;

. art. 6 ust. 1 lit. f (RODO) czyli
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych

z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora lub osobe trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majq
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci oséb, ktérej
dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych,
w szczegodlnosci, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest
dzieckiem

Interes prawny Administratora sprowadza sie do:

o prowadzenia monitoringu bezpieczenstwa w
CUI w tym przetwarzania wizerunku oséb uczestnikéw
postepowania;

o dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami w sgdach powszechnych.

. art.10 RODO ,,Przetwarzania
danych osobowych dotyczacych wyrokéw skazujgcych
oraz czynoéw zabronionych lub powigzanych Srodkéw
bezpieczenstwa na podstawie art. 6 ust. 1 wolno
dokonywac wytgcznie pod nadzorem witadz publicznych
lub jezeli przetwarzanie jest dozwolone prawem Unii lub
prawem panstwa cztonkowskiego przewidujacymi
odpowiednie zabezpieczenia praw i wolnosci osdb,
ktérych dane dotycza.”

o Ustawa Prawo Zamdéwien Publicznych(PZP)
(art. 24 ust. 1 pkt 13-15)

o Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w
sprawie rodzaju dokumentéw, jakich moze zadad
zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty mogaq byc¢ sktadane




ktére byto powodem kontaktéow z CUI w zakresie
przekazanych danych osobiscie lub przez osobe trzecia.
Podanie pani/Pana danych jest dobrowolne dla
przygotowania, przeprowadzenia i wykonania zamédwienia
publicznego, moze by¢ wymogiem ustawowym, umownym
lub warunkiem zawarcia umowy a ich niepodanie moze
skutkowac brakiem mozliwosci przystgpienia lub wykonania
zamoéwienia publicznego.

Nie bedziemy przetwarzac Pani/Pana danych osobowych w
sposOb zautomatyzowany (profilowanie).

Okres Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez Centrum

przechowywania | Ustug Informatycznych we Wroctawiu. Okres

Pani/Pana przechowywania danych:

danych

osobowych . 3 miesigce w zakresie przetwarzania wizerunku osob
uczestnikdéw postepowania;
« 4 lata - oferty
. 5 lat - od zakonczenia postepowania (kompletna
dokumentacja dotyczaca udzielonego zamédwienia)
. 10 lat - dla postepowan prowadzonych dla potrzeb CUI,
. na okres trwatosci projektu (kompletna dokumentacja
dotyczaca zamodwien ze srodkéw UE),

Odbiorcy Nie bedziemy przekazywali Pani/Pana danych innym

danych podmiotom, chyba ze bedzie wynikato to z przepiséw prawa

osobowych lub wymagato to rozpatrzenia sprawy poza CUI (np. W
przypadku prowadzenia spraw przed Krajowg Izbg
Odwotawczg) a w przypadku umow poza przypadkami
wnioskéw o dostep do informacji publicznej tylko w
zakresie okreslonym przepisami prawa.
Nie bedziemy przekazywali Pani/Pana danych osobowych
do panstw trzecich.

Pani/Pana Przystugujgq Pani/Panu nastepujqce prawa zwigzane z

prawa zwigzane
z
przetwarzaniem
danych

przetwarzaniem danych osobowych:

. prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),




osobowych . prawo zadania sprostowania (art. 16 RODO),

. prawo do usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym) w ograniczonym zakresie (art. 17 RODO)

. prawo do ograniczonego przetwarzania (art.18)
. prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)
« prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

. prawo o niepodleganiu decyzjom, ktdére opierajq sie
wytacznie na automatycznym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu (art. 22 RODO)

Aby skorzystac z powyzszych praw, prosimy o kontakt
z nami lub naszym Inspektorem danych osobowych (dane
kontaktowe w rubrykach 1 i 2 powyzej.

Zgodnie z art. 19 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, ze:

. skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza,
z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym
mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679 RODO, nie moze
skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie
zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg

. W postepowaniu o udzielenie zamodwienia zgtoszenie
zadania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art.
18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
tego postepowania.

Prawo Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do

whiesienia organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

skargi osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wszystkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych i praw podmiotu
danych mozna znalez¢ na stronie BIP www.bip.cui.wroclaw.pl w zakfadce -
Ochrona Danych Osobowych.


http://www.bip.cui.wroclaw.pl/

Zatgczniki:

1. Wzor zgtoszenia udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych
2. Regulamin

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

Tymoteusz Przybylski

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu:07-02-2022 07.02.2022 r.

Sprawe prowadzi:

Marta Kozyra

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajdujg sie na stronie
BIP CUI


http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
http://www.bip.cui.wroclaw.pl/
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