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Dotyczy czesci 2 postepowania - Zapewnienie wsparcia serwisowego na
posiadane macierze dyskowe EMC

Projekt
UMOWA nr CUI-ZZ.

zawarta w dniu ........... 2020 r. pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551 dziatajaca poprzez: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
z siedzibg we Wroctawiu (50-030) przy ul. Namystowska 8;

i reprezentowang przez:

Pana Tymoteusza Przybylskiego

Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajagcego w imieniu Gminy
Wroctaw zgodnie z pethomocnictwem Prezydenta Wroctawia Nr Nr 195/1/J0/2019 z dnia
01.07.2019. r., przy kontrasygnacie - Piotra Kornaus Gtéwnego Ksiegowego Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu

~Zamawiajacym” zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

reprezentowangq przez:
pana - Prezes Zarzadu.

zwang dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzonego postepowania na ,Zapewnienie wsparcia serwisowego na
infrastrukture sprzetowgq EMC w trybie przetargu nieograniczonego (znak sprawy
CUI-ZZ.3200.18.2020) zorganizowanego zgodnie z ustawag z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z po6zniejszymi zmianami.;
dalej zwana réwniez ,pzp"”),

o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy udziela Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamdwienie
na swiadczenie wsparcia serwisowego na posiadane przez Zamawiajacego elementy
infrastruktury EMC wymienione w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Swiadczenie wsparcia serwisowego sprzetu bedzie realizowane na warunkach
szczegotowo opisanych w zataczniku nr 1 do umowy.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wsparcia serwisowego na rzecz Zamawiajacego
ze spetnieniem wymogow okreslonych w umowie i w zatgczniku nr 1 do umowy

3. Realizacja przedmiotu umowy bedzie polegata w szczegdlnosci na:

1) diagnozowaniu wad sprzetu

2) usuwaniu wad sprzetu i usterek, w szczegdlnosci poprzez:
- porady swiadczone drogg elektroniczng lub telefoniczna,
- dostawe czesci zamiennych i podzespotdw,
— naprawe sprzetu i usuniecie usterek
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§2

Termin wykonania umowy

1. Realizacja przedmiotu umowy rozpocznie sie z dniem jej podpisania i trwa¢ bedzie do
dnia 30 czerwca 2021r.

§3

Zobowigzania i oswiadczenia stron

1. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy
w terminie oraz z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot umowy w najwyzszej jakosci
odpowiadajacej najlepszym standardom rynkowym i potrzebom Zamawiajgcego.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ wzgledem Zamawiajgcego za:

1) jakos¢, terminowos$¢ oraz bezpieczenstwo prac,

2) szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotéw i osdb
fizycznych, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu lub przy okazji wykonywania
zobowigzan z niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowacé i wykonywaé prace zwigzane z realizacjg
niniejszej umowy w taki sposdéb, by nie spowodowaty zakiécen w pracy systemow
komputerowych, ktére sa uzytkowane przez Zamawiajacego, a w szczegolnosci
uniemozliwity ich uzytkowania.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zalezhym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z niniejszej
umowy realizacji przedmiotu umowy.

6. Z uwagi na fakt, ze w kryteriach oceny oferty Zamawiajacy przewidziat dodatkowe
punkty za zatrudnienie przez Wykonawce do realizacji zamodwienia o0séb
niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, tj. co najmniej 1
osoby w okresie na jaki zawarta jest niniejsza umowa, postanowienia niniejszego
paragrafu majq zastosowanie tylko w przypadku, gdy Wykonawca zadeklarowat udziat
w realizacji zamowienia osob niepetnosprawnych.

7. W ramach czynnosci kontrolnych majacych na celu sprawdzenie ww. wymogu,
prowadzonych w trakcie realizacji zamdwienia, Zamawiajgacy jest uprawniony w
szczegodlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogu i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia

spetniania ww. wymogu.

8. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu os$wiadczenie
Wykonawcy dotyczgce wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w ust. 1 powyzej.

9. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia do realizacji
zamoéwienia 0s6b wskazanych w ust. 6 powyzej Zamawiajacy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 500 zt.
Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajagcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia zgodnie z ust. 6 powyzej traktowane bedzie na
réwni z niespetnieniem przez wykonawce ww. wymogu.
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N

10.

11.

8§84

Wynagrodzenie i sposob zaptaty

Za wykonanie catosci przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci:

1) Netto zt. (stownie: ztotych 00/100),
2) podatek VAT: zt. (stownie: ztotych 00/100),
3) brutto: zt. (stownie:

tysiecy ztotych 00/100).

Rozliczenie za wykonanie umowy nastapi jednorazowo, na podstawie otrzymanej
faktury.

Ptatnos$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajacego w drodze przelewu
bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie
30 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajacemu.

Faktury VAT bedg wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

pl. Nowy Targ 1-8,

50-141 Wroclaw

NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Po otrzymaniu
informacji o zmianie adresu od Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wystawiat faktury
VAT na nowy adres wskazany w powiadomieniu.

W przypadku nie zaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1,
obejmuje w szczegdlnosci wszelkie czynnosci dokonywane w ramach wsparcia
serwisowego, W szczegdlnosci wynagrodzenie za dostarczone czesci zamienne
i dojazd osob realizujgcych wsparcie u Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogq elektroniczng na adres mailowy
eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci osobiscie w
sekretariacie zamawiajacego na IV pietrze. Szczegdtowe zasady w tym wymagania
techniczne okreslone zostaty w zatgczniku nr 2 do nin. Umowy

Przed rozpoczeciem przekazywania faktur na podany wyzej adres mailowy, nalezy
wysta¢ na adres mailowy cui@cui.wroclaw.pl jednorazowo o$wiadczenie, ze z danego
adresu mailowego beda ze strony Wykonawcy wysytane faktury z tytutu realizacji
przedmiotu umowy. Tylko adresy z takim o$wiadczeniem zostang wprowadzone do
systemu elektronicznego obiegu faktur EOF i nie beda traktowane jako spam.
Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
platformy dostepnej pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres
PEF: NIP 8971793846.
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8§5

Kary umowne

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony
opierajg na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody. Wykonawca zobowigzany
jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w przypadku:

1) opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 1% ceny brutto umowy,
liczonej za kazdy dzien opdznienia,

2) w przypadku nie dotrzymania terminu podjecia akcji serwisowe] w
zadeklarowanym w §7 ust. 4 terminie w wysokosci 0,2% ceny brutto umowy,
liczonej za kazdg godzine opdznienia.

3) Za odstgpienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci
20% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

2. Zastrzezenie kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wytgcza prawa
dochodzenia przez Zamawiajacego na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajacego, przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych.

86

Zmiana. Odstapienie od umowy

1. Zmiany niniejszej umowy mogq by¢ dokonane w granicach okreslonych
postanowieniem art. 144 pzp i wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku i na zasadach wskazanych
w art. 145 pzp. Odstgpienie powyzsze nie nakltada na Zamawiajacego obowigzku
zaptaty kary umownej. W tym przypadku, Wykonawca moze zadac¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

3. Poza sytuacjq opisang w art.145 pzp Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy
w przypadkach i na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 z t.j.; zwana dalej ,kc"”), a takze jezeli:

1) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegdlnosci przerwat realizacje
prac na okres dtuzszy niz 14 dni, o ile przerwa ta nie jest spowodowana
wzgledami technicznymi. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 90 dni od 15 dnia zaniechania realizacji umowy;

2) opodznienie w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w §2
przekroczy 7 dni. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 90 dni od 8 dnia opdznienia w realizacji przedmiotu umowy,
w zakresie, o ktorym mowa w §2 ust. 2;

3) Wykonawca narusza postanowienia umowy, Ww szczegolnosci wykonuje
przedmiot umowy niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami, normami
technicznymi lub zasadami wiedzy technicznej i pomimo wezwania przez
Zamawiajacego do wykonywania przedmiotu Umowy w sposdb zgodny z
postanowieniami Umowy, w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania nadal
naruszane sg postanowienia Umowy. W takim przypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

4. Odstgpienie od umowy musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i powinno
zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia
zawiadomienia przesytkg rejestrowana.

5. Dla zachowania 90-dniowych termindéw do odstgpienia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
1-3, wystarczy wystanie przed uptywem tego terminu os$wiadczenia o odstgpieniu,
przesytka rejestrowang na adres Wykonawcy wskazany w komparycji niniejszej
umowy lub aktualny adres KRS.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania
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odbioru wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

7. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktorgkolwiek ze Stron
Wykonawca uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenie za $wiadczone wsparcie
nalezne do dnia odstgpienia od umowy, zgodnie z formularzem ofertowym
Wykonawcy z uwzglednieniem naleznych kar umownych.

87

Warunki wsparcia serwisowego

1. Warunki wsparcia i serwisu technicznego sg okreslone w zatgczniku 1 do niniejszej
umowy.

2. Wady oraz usterki beda zgtaszane przez Zamawiajacego z wykorzystaniem danych
kontaktowych, przekazanych przez Wykonawce. Zgtoszenie zawiera¢ bedzie dane
kontaktowe osoby zgtaszajacej, date i czas zgtoszenia, numer identyfikacyjny
(seryjny) urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie, oraz opis wady lub usterki.

3. Jezeli wada lub usterka, w celu jej usuniecia, wymaga podjecia akcji serwisowej, to
moze by¢ ona prowadzona w godzinach pracy Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy, po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Podjecie akcji serwisowej polega na potwierdzeniu przyjecia do
realizacji zgtoszenia serwisowego oraz uzgodnieniu sposobu jego rozwigzania.

W razie koniecznosci Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym termin osobistego
przybycia do miejsca, w ktérym znajduje sie zgtaszane wadliwe urzadzenie, osoby,
o ktorej mowa w ust. 5, celem usuniecia wady lub usterki.

4. Czas reakcji podjecia akcji serwisowej zgodnie z ofertg Wykonawcy wynosi .... godzin
od zgtoszenia serwisowego.

5. Wady i usterki usuwane beda jedynie przez wykwalifikowanego specjaliste, w sposéb
nie naruszajgcy postanowien §1 ust. 2.

§8

Realizacja umowy

1. Strony ustalajg, ze osobami uprawnionymi do utrzymania wzajemnego kontaktu oraz
udzielania informacji i wyjasnien sq:
1) ze strony Wykonawcy: ................. Stell ,mails o ;
2) ze strony Zamawiajgcego: ......c.cccceevennne. el Somails ;

2. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

3. Dane kontaktowe na ktdre przesytane beda zgtoszenia usterek/awarii:

........................................ Ltel e, mails
Ewentualnie adres internetowy systemu ZgtoSZen ..........ccccvevevieeeiece e

89
Poufnosc¢
1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych

w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy informacji poufnych, jakie
uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na forme i sposéb ich
utrwalenia i przekazania w trakcie trwania umowy, a takze po jej zakonczeniu
z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 niniejszego paragrafu. Informacjg poufng jest
w szczegolnosci: dokumentacja projektowa oraz powykonawcza, ktoéra po przekazaniu
Zamawiajagcemu staje sie wiasnoscia Zamawiajacego. Udostepnianie jakiejkolwiek
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informacji zawartej w dokumentacji projektowej oraz powykonawczej osobom
niezwigzanym z Umowg bez zgody Zamawiajacego jest zabronione.

3. Strona otrzymujaca informacje poufng ma prawo ujawni¢ jg stronie trzeciej
zaangazowanej w realizacje przedmiotu umowy z zastrzezeniem uzyskania przez
strone otrzymujacq od strony udostepniajacej zgody wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci na tego rodzaju ujawnienie, oraz zobowigzuje sie
spowodowaé, aby strona trzecia podpisata najpierw oswiadczenie i zobowigzanie
do zachowania poufnosci wzgledem stron niniejszej umowy, zaakceptowanego przez
strone udostepniajaca.

4. Zobowigzania Stron w zakresie zachowania tajemnicy okreslone w niniejszej Umowie
nie majg zastosowania do informacji poufnych:

1) ujawnionych za zgoda strony udostepniajgcej wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci,

2) ktére zostang udostepnione Stronie otrzymujacej przez dowolng strone trzecig
i ktére nie stanowig przedmiotu zadnego ograniczenia w odniesieniu do ich
wykorzystania lub ujawnienia, natozonego na strone trzecig lub przez strone
trzecia;

3) do ktérych ujawnienia zobowigzana jest Strona na podstawie prawnego
wymogu wynikajacego z obowigzujacych przepiséw prawa;

4) ujawnionych przez Strone spodice powigzanej, w rozumieniu ustawy z dnia
15 wrzesénia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1030
z pozn. zm.; dalej ,spotka powigzana”), albo w spotce w stosunku do ktérej
Strona jest spdétka powigzang, pod warunkiem, ze Strona ta zapewni
zachowanie przez spoétke powigzang kapitalowo informacji poufnych
w poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

g11
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Zamawiajgcego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy
mogacej mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy. W przypadku niedopetnienia
tego obowigzku Wykonawce bedg obcigza¢ ewentualne koszty mogace wyniknac
wskutek zaniechania.

2. Wszelkie spory, jakie mogg wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjq
postanowien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie. W razie braku
mozliwosci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, spér poddany
zostanie rozstrzygnieciu sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci na osobe
trzecia.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majq zastosowanie przepisy pzp,
a w sprawach tam nie unormowanych kc.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy. Wszystkie egzemplarze posiadajg jednakowa
mocC prawna.

7. Integralng czescig niniejszej Umowy stanowig zataczniki:

Zatacznik nr 1 - SOPZ
Zatacznik nr 2 - Zasady_sktadania faktur elektronicznych poprzez poczte email.
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Sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci, celowosci

Klasyfikacja budzetowa

Zamawiajacy
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