Projekt

Umowa nr CUI/ZP/.../.../12020
zawarta w dniu 2020 we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroclaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, w imieniu i na rzecz, ktérej dziata
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw, NIP
8971793846, REGON 022287361 reprezentowane przez:

.......................................... Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu dziatajacego
na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr .......cccceceevvvveeees Z AN, , przy
kontrasygnacie .......cecieiieinnnn. — Gtéwnego Ksiegowej Centrum Ustug Informatycznych

we Wroctawiu

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”

a firma
z siedzibg we
, przy ul. , dla ktérej Sad Rejonowy dla
prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego
Rejestru Sadowego , numer NIP:
numer Regon ,

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Preambuta

W wyniku przeprowadzonego pepbwania w trybie przetargu nieograniczonego (znpkasy
Projekt umowy nr CUI/ZP/.../... [2020) zorganizowaoegodnie z ustagvz dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwig Publicznych w celu wytonienia Wykonawcy, ktory stipni Zamawiagcemu
system informatyczny zapewniay Zamawiaggcemu wsparcie scentralizowanej obstugi finansowo-
ksicgowej placéwek owiatowych, Strony zawiergjumow; 0 nasgpujacej treci:

§1
Definicje

Okresdlenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenia:
Analiza Systemowa - cykl prac analitycznych Wykonawcy w celu sporzadzenia dokumentu Analizy

Systemowej;
Asysta —konsultacje i pomoc Zamawiajgcemu w korzystaniu z Systemu informatycznego;
Awaria - kazda niedostepnos$¢ Systemu Informatycznego Ilub nieprawidtowos¢ Systemu

Informatycznego, w tym w szczegdlnosci niezgodnosé z Umowa, Zatgcznikiem nr 1 — Opis Przedmiotu
Zamodwienia, Analizg Systemowg lub jakiekolwiek inne nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,
niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci;

Awaria Krytyczna — niedostepnosc¢ Systemu Informatycznego lub nieprawidtowe dziatanie Systemu
Informatycznego powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie
ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetniaé swoje podstawowe funkcje;



Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Awarii lub Awarii krytycznej a jej usunieciem, w przypadku
dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwajg Awarii lub Awarii
Krytycznej Czas naprawy uwaza sie za niedochowany;

Czas Reakgcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgtoszenia a podjeciem przez
Wykonawce dziatan zmierzajgcych do ustalenia i usuniecia przyczyn Awarii lub Awarii Krytycznej;
Dokumentacja — dokumentacja techniczna, dokumentacja administracyjna, dokumentacja uzytkowa i
dokumentacja przetwarzania danych osobowych;

Dokumentacja Techniczna — dokumentacja opisujgca sposdb instalacji, konfiguracji, monitorowania
dziatania Systemu oraz tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez System;
Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujgca sposéb zarzadzania Systemem przez
stuzby IT Zamawiajacego;

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujgca sposdb obstugi Systemu przez uzytkownika
koncowego;
Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych — dokumentacja zgodna z obowigzujgcymi

przepisami prawnymi regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych oraz warunki techniczne i
organizacyjne, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych;

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Godziny Robocze — czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze;

HelpDesk (HD)- system informatyczny dziatajagcy u Zamawiajgcego, za posrednictwem ktdrego
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie Awarie i Awarie Krytyczne Systemu
informatycznego. Wykonawca bedzie miat wglad do Systemu Helpdesk i bedzie realizowat zadania w
nim zgtoszone;

Infrastruktura Techniczna — infrastruktura informatyczna z ktérej System bedzie udostepniany do
korzystania Zamawiajgcemu;

Interface Wymiany Danych — wymiana danych i dokumentéw miedzy Systemem Informatycznym , a
innymi systemami informatycznymi z wykorzystaniem ustalonych przez Strony formatéw
komunikatéw i trybu ich wymiany;

Naprawa — usuniecie przez Wykonawce Awarii lub Awarii krytycznej, w tym w szczegdlnosci poprzez
dokonanie trwatych zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu skutkujgce
przywrdoceniem petnej sprawnosci Systemu, w tym réwniez zakoiczenie innych dziatan naprawczych
przewidzianych w Umowie;

Niedostepnos¢ Systemu Informatycznego - brak mozliwosci korzystania z systemu w zwigzku z
brakiem mozliwosci uzyskania do niego dostepu (zalogowania sie ) - chodzi o niedostepnos¢ systemu
badZz interfejsu, Oznacza to kazdy przypadek takiego dziatania, ktére powoduje wystgpienie
nieprawidtowego dziatania oprogramowania badz systemu informatycznego powodujacy catkowity
brak mozliwosci wykonania przez uzytkownikdw Zamawiajgcego czynnosci zagwarantowanych w
dokumentacji technicznej lub opisie systemu informatycznego, problemy funkcjonalne powodujace
brak mozliwosci pracy w systemie w przypadku gdy podstawowe funkcje programu sg niedostepne i
brak jest mozliwosci wykonania pracy w inny sposdb;

Nieprawidiowos$¢ Systemu Informatycznego - oznacza niezgodnos$¢ systemu z umowg, opisem
instrukcjag a takze (niezgodne z zatozeniami) nieprawidtowe dziatanie systemu takie jak np.
generowanie btednych danych, btedny zapis danych, generowanie zestawien i wydrukéow
niezgodnych z danymi w systemie itp. w wyniku ktérego niemozliwe jest poprawne wykonanie pracy
przez uzytkownika;

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce, pozwalajgce Zamawiajgcemu
na petne korzystanie z Systemu do czasu definitywnego usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej,
Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej;

Odbidér - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przedmiotu umowy lub jego
elementow;



Protokét Odbioru — dokument stanowiacy potwierdzenie dokonania Odbioru;

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu jednej godziny;
SLA - zasady dotyczace usuwania Awarii, okreslone w Zataczniku nr 3 do Umowy - SLA;

System Informatyczny lub System - oprogramowanie komputerowe majace by¢ udostepnione
Zamawiajgcemu do korzystania w ramach Umowy stuigce do zarzadzania finansami, ktérego
szczeg6towe wymagania funkcjonalne opisane sg w Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu
Zamowienia;

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktdre stanowig jej integralng czes¢;

Ustugi Utrzymania - udostepnianie Zamawiajgcemu Systemu do korzystania i $wiadczenie ustug
majacych na celu zapewnienie dostepu do Systemu Informatycznego oraz prawidtowego (zgodnego z
Umowa) i zgodnego z przepisami dziatania Systemu Informatycznego;

Ustugi Rozwoju - opisane Umowa ustugi majagce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu Informatycznego zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

Ustuga Wymiany Danych — stworzenie Interfejsu Wymiany Danych;

Uzytkownik Koncowy — pracownik Zamawiajgcego lub osoba wykonujgca na rzecz Zamawiajgcego
czynnosci na podstawie innego stosunku prawnego;

Wdrozenie — wszelkie czynnosci, ktérych efektem bedzie udostepnienie Zamawiajgcemu do
korzystania Systemu Informatycznego zgodnego z jego wymaganiami.

§2
Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych postepow prac, przyczyn opdznien
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie
pisemnej Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego w terminie 3 dni od otrzymania zgdania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment ztozenia oferty Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania
lub zaktécenia pracy Zamawiajgcego.

5. 0O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawniel innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnied poza opisanymi Umowa, a korzystanie z Systemu nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z
Systemu zgodnie z Umowag obcigzajg Wykonawce.

§3
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem w ramach zamoéwienia podstawowego jest:
a. Sporzadzenie przez Wykonawce Analizy Systemowej;
b. Wdrozenie Systemu Informatycznego;
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Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania (abonament) przez okres 12 miesiecy od
dnia Odbioru Wdrozenia;

Przeprowadzenie szkolen Uzytkownikéw Koncowych z korzystania z Systemu Informatycznego
i administratorow;

Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu Informatycznego;

Udzielenie gwarancji na korzystanie z Systemu;

Opracowanie i przekazanie Zamawiajagcemu Dokumentac;ji;

Przekazywanie Zamawiajgcemu danych przetwarzanych w Systemie Informatycznym zgodnie z
zasadami opisanymi w Analizie Systemowej z wykorzystaniem naturalnych mechanizmoéw bazy
danych, z ktdrej korzysta System Informatyczny. Przekazywanie musi przebiega¢ w cyklu
codziennym z mozliwym podziatem na przekazanie inicjalne oraz przyrostowe.

Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest:

Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania (abonament) przez okres kolejnych 24
miesiecy, po zakonczeniu realizacji Ustug Utrzymania w ramach zaméwienia podstawowego,
o ktorym mowa w ust. 1 lit. c;

Udostepnienie Systemu Informatycznego do korzystania wraz z udzieleniem licencji na
korzystanie z Systemu Informatycznego co rocznie przez maksymalnie 24 miesigce po uptywie
12 miesiecy $wiadczenia Ustug Utrzymania w ramach zamdéwienia podstawowego;
Swiadczenie przez Wykonawce Asysty (do 25 Roboczogodzin) przez caty okres trwania
umowy;

Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju (do 800 Roboczogodzin) przez caty okres
trwania umowy;

Przeprowadzenie integracji z Systemem Elektroniczny Obieg Faktur Zamawiajgcego za
wynagrodzeniem w wysokosci zt przez caty okres trwanie umowy.

W zakresie zamodwienia objetego prawem opcji Zamawiajgcy ma wytgcznie prawo, a nie
obowigzek skorzystania z Ustug Utrzymania, Asysty i Ustug Rozwoju. Wykonawcy w tym
zakresie nie przystuguje roszczenie o zlecenie Ustug Utrzymania, Asysty i Ustug Rozwoiju.

Z ustug objetych prawem opcji Zamawiajgcy moze skorzystaé przez caty okres trwania umowy.
Przed zleceniem Wykonawcy Ustug Utrzymania, Asysty i Ustug Rozwoju objetych prawem opcji
Zamawiajgcy zobowigzany jest uzyskac¢ kontrasygnate Gtdwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu.

§4
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§5
Analiza Systemowa

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Systemowej w celu opracowania
dokumentu Analizy Systemowej, ktéry zawiera¢ bedzie:

Opis sposobu przystosowania Systemu do wymagan Zamawiajgcego wskazanych w Zatgczniku
nr 1 do umowy,

Opis interfacedw wymiany danych jakie zostang wykorzystane w Systemie Informatycznym,
Szczegdétowy harmonogram prac,



Opis sposobu spetnienia przez System Informatyczny wymagan z obszaru przetwarzania
danych osobowych,

Sposdb, formaty i czestotliwosé przekazywania Zamawiajgcemu danych transakcyjnych
przetwarzanych w Systemie Informatycznym.

Opracowujgc Analize Systemowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w
Umowie.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez podania
przyczyny, rowniez wowczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb nalezyty, w
terminie do 2 tygodni od dnia odbioru Analizy Systemowej. W takim przypadku odstgpienie od
Umowy ma skutek wytgcznie na przysztos¢ a Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za
wykonanie Analizy Systemowe;.

O ile sporzadzona przez Wykonawce Analiza Systemowa stanowi utwdér w rozumieniu
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, to z chwilg zaptaty przez
Zamawiajgcego wynagrodzenia za Analize Systemowg Zamawiajacy nabywa cato$é autorskich
praw majgtkowych do Analizy Systemowej oraz praw zaleznych na nastepujgcych polach
eksploatac;ji:

korzystania z Analizy Systemowej lub jej czesci w celu wykonania wszelkich prac zwigzanych z
wdrozeniem Systemu u Zamawiajacego;

utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Analizy Systemowej w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy
w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich
nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wtasnosé¢ przekazanych Zamawiajgcemu w
ramach procedury odbioru egzemplarzy Analizy Systemowej,

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie
praw zaleznych do Analizy Systemowej lub jego fragmentow, w szczegdlnosci do przerdbek,
adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do tej dokumentacji.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Analizy
Systemowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia
jakichkolwiek praw osdéb trzecich, w szczegélnosci praw autorskich i nie bedg z tego tytutu
podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego.

§6
Wdrozenie Systemu

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ Wdrozenie w sposob i zgodnie ze szczegétowym
harmonogramem prac, ktdre zostang opisane w Analizie Systemowej oraz zgodnie z Umowa.
Zakonczenie Wdrozenia Systemu Informatycznego i rozpoczecie $wiadczenia Ustug Utrzymania
nastapi z dniem 01.01.2021.

§7
Ustugi Utrzymania (abonament)

Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie Swiadczenie Ustug Utrzymania na
zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie Zamawiajgcemu ciggtego dostepu do Systemu oraz
zapewnienie poprawnego, zgodnego z przepisami prawa i nieprzerwanego dziatania Systemu.
Ustugi Utrzymania obejmuja:

a. zapewnienie Infrastruktury Technicznej wraz z dostepem do niej poprzez Internet;

b. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Awarii i
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10.

11.

12.

13.

14.

Awarii Krytycznych, zgodnie z Zatagcznikiem nr 3 do Umowy - SLA;
C. zapewnienie aktualizacji Systemu Informatycznego;
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem.
Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 10 dni po zakoriczeniu danego
miesigca i bedzie okreslat co najmniej:
a. liczbe zgtoszonych Awarii i Awarii Krytycznych wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia
w SLA;
b. wysoko$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;
C. opis udostepnionych uaktualnien, patchy, update’ow, etc;
d. na zadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego
wskazane.
Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg $wiadczone w taki
sposoéb, ze aktualizacje i poprawki udostepniane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania
(w tym w ramach usuwania Awarii i Awarii Krytycznych) zawiera¢ beds odpowiednig
dokumentacje obejmujacg opis zmian w Systemie.
Wykonawca odpowiada za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w
Zataczniku nr 3 do Umowy — SLA.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie
i Awarie Krytyczne, nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile
zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.
W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Awarii lub Awarii Krytycznej Zamawiajacy dokona
jej zgtoszenia oraz nada jej kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane
Awarie i Awarie Krytyczne, wykorzystujac rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen
wraz z danymi pozwalajagcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu
Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia za pomocg Systemu
HelpDesk Zamawiajgcego.
W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Awarii lub Awarii Krytycznej z innego Zrddta niz zgtoszenie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do jej
usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu
dziatan w Czasie Reakgji.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem w
aplikacji serwisowej (dotyczy to rowniez zgtoszen sktadanych poczty elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub
Czas Naprawy.
Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy, jezeli Awaria
lub Awaria Krytyczna zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia
Awarii lub Awarii Krytycznej, Awaria lub Awaria Krytyczna nie zostata usunieta, Czas Naprawy
jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej te Awarie lub
Awarie Krytyczna.
Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie
zgodnie z SLA.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy poza Systemem
Informatycznym, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuniecia Awarii lub Awarii Krytycznej, lecz jest zobowigzany:

a. wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lub Awarii Krytycznej lezy
poza oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w
szczegblnosci w przypadku gdy przyczyna lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest
skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez
Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu
Naprawy i innych zobowigzan wynikajacych z SLA.
Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytacznie do Zamawiajacego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania
aktualizacji.
W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy od dnia Odbioru
Wdrozenia z mozliwoscig przedtuzenia poprzez skorzystanie z prawa opcji.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Ustug Utrzymania bez
podania przyczyn z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W odniesieniu do Ustug Utrzymania Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko
z waznych powoddw. Strony wytgczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy
z przyczyn innych niz wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi trzy
miesigce.
W zakresie jakichkolwiek utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug
Utrzymania majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wtasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa - odpowiednio - prawa majagtkowe lub licencje do
utwordéw dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania.
Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron o$wiadczenia
o wypowiedzeniu, Wykonawca - w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zagdanie
Zamawiajgcego - zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, catosci
danych zawartych w Systemie (dokumenty, transakcje, wyliczenia, itp.) wyeksportowanych
wraz ze strukturg danych lub za pomoca powszechnie uzywanych plikéw wymiany danych
uzgodnionych z Zamawiajgcym np. XML, co pozwoli Zamawiajagcemu odczytac dane historyczne
bez koniecznosci korzystania z Systemu.

§8
Licencja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w §13 Umowy na
czas trwania umowy niewyfgcznej licencji na korzystanie z Systemu Informatycznego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez 89 Uzytkownikow Koncowych.

W ramach powyiszej licencji Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z Systemu
Informatycznego w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez:

a. 89 Uzytkownikéw koncowych jednoczesnych,

b. uzywania Systemu Informatycznego,



C. korzystania z przekazywanych mu danych transakcyjnych w dowolny sposéb dla potrzeb
wiasnych.

Zamawiajgcy nie ma prawa udzielania sublicencji na korzystanie z Systemu Informatycznego.

Licencjobiorca nie ma prawa wynajmowania Systemu Informatycznego osobom trzecim.

Niniejsza licencja nie przenosi autorskich praw majgtkowych do Systemu Informatycznego ani do

jego opracowan na Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest przekazaé Zamawiajgcemu zestawienie udzielonych licencji

sporzadzane zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy — Zestawienie Licencji.

§9
Gwarancja

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach opisanych

ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia opisanego w § 13 Umowy, a Wykonawcy

nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania sSwiadczen

gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres rowny okresowi $wiadczenia Ustug Utrzymania, poczawszy

od Odbioru Wdrozenia.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i catego $wiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci nawet pomimo zakoriczenia okresu

gwarancyjnego, o ile zostaly one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu obowigzywania

gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Awarii i

Awarii krytycznej, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. W zakresie

usuwania Awarii majg zastosowanie zasady (w tym procedura zgtaszania Awarii, analizy Awarii

i Odbioru poprawionego Systemu) i parametry (w tym Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w

paragrafie regulujgcym s$wiadczenie Ustug Utrzymania. W przypadku niedotrzymania takich

parametréw Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedotrzymanie SLA zgodnie z paragrafem
opisujgcym kary umowne.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii lezy poza Systemem lub Infrastrukturg

Techniczng, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii, lecz jest zobowigzany:

a. wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktdéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu

na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia

ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

Majac na uwadze fakt, iz niniejsza Umowa zawiera zobowigzania Wykonawcy do usuwania

Awarii, Strony wytgczajg zastosowanie przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych regulujgcych

odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej umowy i umow zawartych na jej

podstawie.

§10
Dokumentacja



Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13 Umowy zobowigzany jest do
opracowania Dokumentacji Systemu Informatycznego tj., Dokumentacji uzytkownika,
technicznej i administracyjnej oraz odnoszacej sie do danych osobowych.

Szczegdtowe wymogi dotyczace standardu Dokumentacji zostaty opisane w Zatgczniku nr 5 do
Umowy — Dokumentacja.

Odbiér dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotéw Odbioru.
Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisaniem Protokotu
Odbioru Wdrozenia

§11
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego,
zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 4 do Umowy - Szkolenia.

o

§12
Zlecanie ustug objetych prawem opgcji

Zamawiajgcy w ramach prawa opcji moze zleci¢ dwukrotnie Wykonawcy $wiadczenie Ustug
Utrzymania przez okres kolejnych 12 miesiecy.

Zlecenie Ustug Utrzymania nastgpi nie pdzniej niz przed uptywem przedostatniego miesigca
Swiadczenia Ustug Utrzymania.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia Ustug Rozwoju w ramach praw opcji .

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli: przedmiot Ustug
Rozwoju oraz oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.

Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje
do Zamawiajgcego odpowied? obejmujgca: wskazanie liczby Roboczogodzin koniecznych do
wykonania zleconych Ustug Rozwoju oraz potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug
Rozwoju lub propozycje nowego terminu.

Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze: potwierdzi¢ zlecenie Ustug
Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy, albo ztozy¢ oswiadczenie o
rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych zleceniem, albo zaprosi¢ Wykonawce do
negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji Ustug Rozwoju.
Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyiszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci i beda
kierowane na nastepujgce adresy:

DIa WYKONAWCY ...cueeereiieie et ,

Dla ZamawiajgCego ......ccooevverirmnrereereeesreseeseseienens

Procedura opisana w ust. 3do 7 ma odp0W|edn|e zastosowanie do zlecania Asysty.

§13
Wynagrodzenie

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy / wynosi 7t
(stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: ), w tym:

Za wykonanie zamoéwienia podstawowego: _ zt brutto (stownie: ), w tym
podatek VAT: zt (stownie: );

Za wykonanie zaméwienia objetego prawem opcji : __ zt brutto (stownie: ), w
tym podatek VAT: zt (stownie: ); to jest:



o

10.

a. za przeprowadzenie i przygotowanie dokumentu Analizy Systemowej zt brutto

(stownie: ), w tym podatek VAT: 7t (stownie: );

b. za Wdrozenie Systemu Informatycznego - _ zt brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt (stownie: );

C. za realizacie Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w ramach zamodwienia
podstawowego (abonament) -zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT:
2t (stownie: ); tj. kwartalnie _ zt brutto (stownie: ), w tym
podatek VAT: __ zt(stownie: ;

d. za przeprowadzenie szkolen -zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT:
_____ zt (stownie: );

e. za opracowanie Dokumentacji -zt brutto (stownie: ), w tym podatek
VAT: __ zt (stownie: );

f.za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania (abonament) objetych prawem opcji przez
okres 24 miesiecy -zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt
(stownie: ); tj kwartalnie ___ zt brutto (stownie: ), w tym
podatek VAT: __ zt (stownie: .

g. za Ustugi Rozwoju objete prawem opcji -zt brutto (stownie: ), w tym
podatek VAT: __ zt (stownie: ); tj. za jedng Roboczogodzine $wiadczenia
Ustug Rozwoju __ zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: _ zt
(stownie: );

h. za Asyste objetg prawem opcji -zt brutto (stownie: ), w tym podatek
VAT: __ zt (stownie: ), tj. za jedng Roboczogodzine Swiadczenia Asysty
7t brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: _  zt (stownie:

)

i. Przeprowadzenie integracji z Systemem Elektroniczny Obieg Faktur za wynagrodzeniem w
wysokosci __ zt brutto (stownie: ___ ), w tym podatek VAT: _____ zt (stownie:
)

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie przygotowania Analizy Systemowej i

Wdrozenia ptatne bedzie po Odbiorze Analizy Systemowej i Wdrozenia.

Wynagrodzenie za szkolenia ptatne bedzie po odbiorze szkolen.

Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania (abonament) w ramach zamdwienia podstawowego

ptatne bedzie po zakonczeniu kwartatu $wiadczenia Ustug Utrzymania w wysokosci _ zt

brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: ) za kwartat.

Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania (abonament) w ramach zaméwienia objetego prawem

opcji ptatne bedzie po zakorczeniu kwartatu $wiadczenia Ustug Utrzymania w wysokosci

zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: ) za kwartat.

Ostateczne wynagrodzenie za Ustugi Rozwojowe w ramach w ramach prawa opcji bedzie

wynika¢ z pomnozenia stawki za Roboczogodzine i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego

liczby Roboczogodzin potrzebnych na wykonanie zlecenia.

Strony ustalajg, ze stawka za Roboczogodzine Ustug Rozwojowych wynosi -zt brutto

(stownie: ), w tym podatek VAT: 7t (stownie: ).

Ostateczne wynagrodzenie za Asyste w ramach prawa opcji bedzie wynika¢ z pomnozenia

stawki za Roboczogodzine i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego liczby Roboczogodzin

potrzebnych na wykonanie zlecenia.

Strony ustalajg, ze stawka za Roboczogodzine Asyste wynosi - _ zt brutto (stownie:

), w tym podatek VAT: zt (stownie: ).

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:
Gmina Wroctaw
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11.

12.

13.

14.

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

Wykonawca przesle fakture VAT drogg elektroniczna na adres
mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci wysle listem
poleconym na adres Zamawiajgcego. Warunki techniczne dot. przekazywania w ten sposdb
faktur zawarte sg w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Zgodnie z Ustawa o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U.
z 2018 poz. 2191) zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajgcy korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§14

Kary umowne
Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.
Kary umowne s3g niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku
poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).
Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.
Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wytgcza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia roszczen
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu Analizy
Systemowe]j w wysokosci: 100 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki Wykonawcy we Wdrozeniu
w wysokosci 500 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zwitoke w wykonywaniu zobowigzan SLA (Czas
Naprawy), przez co nalezy rozumiec przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie
winy. Wykonawca nie odpowiada za nieterminowe wykonanie Naprawy w przypadku, gdy
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy lub z przyczyn o
charakterze sity wyzszej.
Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu Naprawy:
a. w odniesieniu do Awarii krytycznej — 1000 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
b. w odniesieniu do Awarii — 100 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwoju za zwtoke w wykonaniu
uzgodnionej ustugi — w wysokosci 5 % uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu tej ustugi za kazdy
dzien zwtoki.
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10.

11.

12.

Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto za wykonanie
zamodwienia podstawowego, o ktorym mowa w §13 ust.1 zdanie pierwsze w przypadku
odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie
przepiséw ustawy, zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w
czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

taczna odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w Umowie jest
ograniczona do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia netto okresSlonego w §13 ust. 1
Umowy.

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek braku
funkcjonalnosci, ktérg oznaczona jest w Zataczniku nr 1 do umowy jako bezwzglednie
obowigzujgca (Musi by¢).

§15
Odstgpienie od umowy

Odstgpienie od umowy przez Wykonawce

1.

Jezeli Zamawiajacy nie wspdtdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do
zapewnienia koniecznego wspétdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krdtszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego
bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé¢ doktadnie brak
wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacie Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym:

a. Zwtoka Wykonawcy w wykonaniu Analizy Systemowej wyniesie co najmniej 10 dni;
b. Zwtoka Wykonawcy we Wdrozeniu wyniesie co najmniej 5 dni;
C. System, oferowany przez Wykonawce nie zawiera funkcjonalnosci oznaczonej w

Zatgczniku nr 1 do umowy jako bezwzglednie obowigzujgcej (Musi byc).

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowsg,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie kréotszy 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn,

za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, os$wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w

stosunku do catej Umowy. W takim przypadku:

a. Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposéb uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawce Produkty lub inne swiadczenia,
a Wykonawca zobowigzany bedzie zwréci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie 14 dni
od daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

b. Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych
kopii Produktow lub swiadczen, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego
dochodzenia roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub
0s6b trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osdb;
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C. z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktéw, ustug lub innych Swiadczen
w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

§16
Odbiory

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg Analiza Systemowa i Wdrozenie oraz
Ustugi Rozwoju, Szkolenia, Asysta, Integracja z systemem EOF , Dokumentacja.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych
wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokdét Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét
Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.
Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwosé skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru.

§17
Zmiany Umowy

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy prawo zamoéwien publicznych (dalej ,,pzp”), w szczegdlnosci:

a. Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej
niezaleznie od innych przypadkéw zmian dozwolonych przepisami
Ustawy pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej
wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlnosci do
zastgpienia przedmiotu zamowienia innego rodzaju przedmiotem;

b. Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych,
niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1le Ustawy pzp;
C. stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc

wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w tiretach ponizej:

- w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego
oprogramowania aplikacyjnego lub innych Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane wersji oprogramowania lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja
spetnia wymagania okre$lone w SIWZ;

- w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowag lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajacg na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajagcych wymagania
okreslone w SIWZ;
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w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym

Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym

odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji

Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami

prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci

ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

e sposobu wykonania Umowy w obszarach: technicznym,
organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i
kanatéw komunikacji,

e zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny
techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

— konfiguracji Infrastruktury Technicznej — 2z wuwagi na koniecznos$c
dostosowania jej parametrow do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac
analitycznych;

— w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi
wplyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z
podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia
Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi poniesc koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto
mozliwe w dniu jej skfadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia
dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do
wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym;

— Zamawiajgcy dopuszcza zmiane pierwotnie przyjetej technologii i sposobu
wykonania Umowy, gdy zmiana ta podyktowana bedzie usprawnieniem lub
polepszeniem warunkéow uzytkowania Systemu, a takie w przypadku
pojawienia sie na rynku technologii nowszej generacji pozwalajacej na
zaoszczedzenie czasu realizacji lub zwiekszenie parametrow
wydajnosciowych Systemu, badz gdy zachowanie dotychczasowej formy lub
zakresu byto niemozliwe Ilub niecelowe ze wzgleddw technicznych,
technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe, badz
zaistniata mozliwos¢ zastosowania nowych rozwigzah technicznych,
technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych,
korzystnych dla Zamawiajacego, badZz w sytuacji gdyby zastosowanie
przewidzianego wczes$niej rozwigzania grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem przedmiotu Umowy, jezeli przyczyny te zostaty ujawnione przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy;
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d. w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkow Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego
do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub
przepisami prawa;

e. w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
oprogramowania aplikacyjnego Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu
umowy polegajagcg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym,
spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa

mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie

odpowiedniej zmiany do harmonogramu realizacji, jezeli jest to konieczne do uwzglednienia
czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu
uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Wszelkie zmiany, zardwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty

przewidziane niniejszg Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami

prawa, jak i nieistotne bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura

Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron

Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie

zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;
b. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia

projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany.
Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis
prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na
Harmonogram, zmiany dotyczagce zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego
oprogramowania, zakres wspodtdziatania oraz inne czynniki, ktére mogg byc¢ istotne dla
Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe
dotyczace danej zmiany powinny obejmowac takize wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci
zmiany w danym przypadku.
Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajacego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajagcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowg, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie
poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac
podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.
Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug -
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT),
przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepiséw
prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:
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10.

a. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub
b. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
C. wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek
tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W celu wykazania
wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegétowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegdtowq kalkulacje kosztdw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o
jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementow kalkulacji.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia
moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zgdania Zamawiajacego.
Zmiana wysokos$ci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych
po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

§18
Zarzadzanie Wykonaniem Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzgdzania wykonaniem Umowy
opisanych Umowa lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjag Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te mogg wskaza¢ swoich zastepcéw, o
czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

a. nadzorowania realizacji prac;

b. prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy;

C. przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone;

d. dokonywania Odbioru wykonania Umowy.

Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

Kierownik Projektu Zamawiajgcego:

imie i Nazwisko: .....ceeeeeveeiiiiininneen.

numer telefonu: ......cccccovvcveeeennnenn.

adres poczty elektronicznej: .....cccoecvvvrvveennenn..

Kierownik Projektu Wykonawcy:

imie i Nazwisko: .....cceeeveeviicinineeen,

numer telefonu: ......cccccovvvveeeennnenn.

adres poczty elektroniczngj: ....cccccoecvnvvvveennennn.
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5. Zamawiajgcy moze dokonac¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

§19
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inaczej.

4, Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.
5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zatacznik nr 2 - Wymagania dotyczace Infrastruktury w chmurze;
Zatacznik nr 3 - SLA;

Zatacznik nr 4 — Szkolenia;

Zatacznik nr 5 - Dokumentacja;

Zatacznik nr 6 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych;
Zatacznik nr 7 — Zestawienie Licencji;

Zatgcznik nr 8 - Warunki techniczne dot. przekazywania faktur.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

Klasyfikacja budzetowa:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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