Szczegotowy opis przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

a) konfiguracja ustugi Wirtualnego Doradcy w oparciu o Analize Przedwdrozeniowg

b) udostepnienie Zamawiajacemu ustugi Wirtualnego Doradcy na serwerze zarzadzanym
przez Wykonawce

c) udostepnienie Zamawiajacemu panelu administracyjnego Wirtualnego Doradcy wraz z
przeprowadzeniem szkolen w zakresie korzystania z niego

d) zapewnienie Utrzymania ustugi Wirtualnego Doradcy wraz ze $wiadczeniem Serwisu
Gwarancyjnego przez okres 24 miesiecy

2. W szczegolnosci w sktad zamowienia wchodzi:

analiza przedwdrozeniowa, w wyniku ktérej wspdlnie z Zamawiajacym zostanie
ustalony zakres bazy wiedzy oraz proceséw do ktdorych bedzie sie odwotywad
Wirtualny Doradca - zaktada sie, ze rozwigzanie po wdrozeniu bedzie obstugiwac
wszystkie sprawy zatatwiane w Urzedzie Miejskim Wroctawia

przygotowanie bazy wiedzy, postaci awatara, nagran ttumacza jezyka migowego
zintegrowanie rozwigzania z funkcjonujagcymi w UMW kanatami komunikacji z
mieszkancem takimi jak strona BIP, live chat, formularz kontaktowy www oraz
Call Center

uruchomienie ustugi Wirtualnego Doradcy na stronie BIP Urzedu Miejskiego
Wroctawia

udostepnienie  pracownikom  wskazanym przez Zamawiajacego panelu
administracyjnego Wirtualnego Doradcy umozliwiajacego wglad w dane z
konwersacji interesantéw i tworzenie na ich podstawie statystyk, raportéw oraz
edycje i rozbudowe bazy wiedzy dla WDM

przeszkolenie pracownikéw w zakresie korzystania z panelu administracyjnego
(szkolenie bezposrednie lub zdalne on-line)

dostarczenie szczegdtowej instrukcji obstugi panelu administracyjnego

utrzymanie ustugi przez okres 24 miesiecy, w tym aktualizacja oprogramowania,
dostosowanie zakresu spraw w bazie wiedzy do zmian przepiséow prawa

pakiet prac rozwojowych wykonywanych na zlecenie Zamawiajacego, w tym
rozbudowa funkcjonalnosci oraz prace integracyjno-wdrozeniowe i rozbudowa
bazy wiedzy specyficznej dla Zamawiajacego

3. Szczego6towe wymagania dla ustugi Wirtualnego Doradcy:

Umozliwienie jednoczesnego prowadzenia nieograniczonej ilosci rozmow
internautéw z Wirtualnym Doradcg

Dostepnos$¢ ustugi Wirtualnego Doradcy 24h/7d

Utrzymanie ustugi w jezyku polskim, migowym oraz z mozliwoscig odstuchu tresci
dla os6b niedowidzacych wraz z realizacjq sesji nagraniowej ttumacza jezyka
migowego oraz nagrania tresci do odstuchiwania

Umiejscowienie zaktadki Wirtualnego Doradcy na stronie Zamawiajacego zgodnie
Z jego dyspozycjq,

Inicjowanie dialogu pomiedzy Wirtualnym Doradcg a interesantem przegladajacym
tresci strony BIP po 1-2 minutach jego bezczynnosci (np. ,W czym moge
pomac?”, ,Widze, ze interesuje Cie ...”, ,Czy potrzebujesz...?)

Mozliwo$¢ Swiadomego wiaczenia/ wylaczenia doradcy przez interesanta w
dowolnym momencie

Wstepne wyposazenie oprogramowania w predefiniowane odpowiedzi z zakresu
zapytan odnoszacych sie do ogdlnych zachowan spotecznych (np. ,Co lubisz
robi¢?”, ,Jaki sport uprawiasz?”, ,Co myslisz o ...."” itp.)

Integracja obustronna pomiedzy strong internetowa a Wirtualnym Doradca, tj.
inicjowanie przez doradce dialogu z interesantem w nawigzaniu do tresci



6.

przegladanych przez interesanta tematdow oraz sterowanie strong www w
zaleznosci od tematu rozmowy z doradcg

« W ramach integracji z live chat i Call Center - uwzglednienie czasowej (w
godzinach pracy UMW) dostepnosci tych kanatow

« Zapewnienie niezakiéconego dziatania w przypadku umieszczenia tresci BIP na
dwoch roéznych serwerach

Wymagania dotyczace panelu administracyjnego:

« Udostepnienie panelu administracyjnego dla pracownikdw Zamawiajacego

« Udostepnienie narzedzi do raportowania w oparciu o dane z dziatania Wirtualnego
Doradcy (m.in. dane zawierajqce: historie i przebieg wirtualnych konwersacji, KPI
oraz statystyki tych interakcji za zadany przedziat czasu) wraz z mozliwoscig
tatwego sortowania, filtrowania gromadzonych danych, konfiguracji parametréw,
wskaznikéw, statystyk prezentowanych w panelu analitycznym jak i wyboru
sposobu ich prezentacji (wykresy graficzne, macierz danych).

« Umozliwienie biezacej aktualizacji i rozbudowy bazy wiedzy, w tym odpowiedzi,
pytan

« tatwy i intuicyjny sposdb aktualizacji i rozbudowy bazy wiedzy, w tym odpowiedzi,
pytan, z mozliwoscig przeklejania tresci z innych zrodet

+ Mozliwos¢ eksportu danych i raportéw do ,plikow ptaskich”, co najmniej do plikéw
w formach zgodnych z pakietemm MS Office w wersjach aktualnie dostepnych na
rynku i nizszych

e Panel administracyjny i instrukcja obstugi w jezyku polskim

Wymagania dotyczace dashboardu uzytkownikéw Wirtualnego Doradcy:

+ Awatar w formie graficznej - twarz miodej kobiety - obraz statyczny

« Wskazywanie tematéw pokrewnych i sugerowanie tematéw i dziatan potrzebnych
do podjecia przez interesanta, w celu zapoczatkowania procedowania zgtaszanych
spraw u Zamawiajacego (w formie dotaczonej do tresci odpowiedzi listy tematow
pokrewnych)

+ Mozliwos¢ schodzenia od informacji ogdlnej do szczegdtowej poprzez zadawanie
przez Wirtualnego Doradce pytan uszczegotawiajacych

+ Mozliwos$¢ drukowania formularzy i drukéw ze wskazanych stron / linkow

» Mozliwos¢ umieszczenia w prezentowanej przez Wirtualnego Doradce tresci,
linkdw do procedur / wnioskow

* Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ korekty wprowadzanej przez
interesanta tresci w zakresie weryfikacji poprawnosci jezykowej udzielanych
odpowiedzi, jak i wprowadzanych przez niego tresci.

« Czytelny dla interesanta, tatwy w obstudze dashboard obstugi aplikacji,
uniwersalny i przyjazny wyglad panelu (kolor, czcionki, layout) zgodny z
zaleceniami graficznymi Zamawiajacego,

« Mozliwos¢ zmiany kolorystyki, tta i elementdéw graficznych

« W widocznych dla uzytkownika, wydzielonych miejscach, dashboard powinien
zawiera¢ odwotania do innych, dostepnych dla interesanta kanatow komunikacji
elektronicznej (czat, formularz kontaktowy www, Call Center)

Inne wymagania:

+ System musi zosta¢ osadzony w kodzie strony internetowej Zamawiajacego jako
zewnetrzny widget w postaci wygenerowanego kodu html+js - nie ma mozliwosci
zainstalowania logiki oprogramowania oraz bazy wiedzy na serwerze
Zamawiajgcego

« Rozwigzanie dziatajace na urzadzeniach mobilnych

+ Rozwigzanie w petni zgodne co najmniej z przegladarkami internetowymi MS IE,
Mozilla Firefox oraz Chrom przy zatozonej rozdzielczosci ekranowej 1280x1024
punktow



Identyfikacja i autoryzacja uzytkownikéw panelu administracyjnego systemu
zgodnie z ideg SSO poprzez hasto domenowe

Prowadzenie historii zmian bazy wiedzy w sposdéb umozliwiajacy identyfikacje
uzytkownika i daty wprowadzenia zmiany

Aktualizacja bazy wiedzy (zakresu obstugiwanych spraw) zgodnie ze
zmieniajgcymi sie przepisami prawa

Przewidzenie w ramach abonamentu pakietu prac rozwojowych oprogramowania,
zgodnie z potrzebami zgtoszonymi przez Zamawiajgcego

Przewidzenie mozliwosci rozbudowy rozwigzania w przysziosci - rozszerzenie
ustugi na inne platformy (np.ePUAP) oraz wykonanie integracji z baza danych
Przeniesie na Zamawiajgcego praw autorskich do wykonanej przez niego analizy
przedwdrozeniowej oraz bazy wiedzy powstatej w zakresie realizacji zamowienia.

Wymagania opcjonalne, zgodnie z ofertg wykonawcy

Prawo do wykorzystania wizerunku awatara w innych materiatach niz publikowane
na stronach internetowych Zamawiajacego

Mozliwo$¢ przeprowadzania ankiet wsrod uzytkownikow serwiséw internetowych
Zamawiajgcego

Mozliwos$¢ otwierania wyskakujgcych okienek z dowolng zawartoscia (tekst, muzyka, filmy,
animacja, flash itp.) lub wskazanych strony WWW — w zaleznosci od potrzeb

Umiejetno$¢ ,samksztatcenia sie” Wirtualnego Doradcy na podstawie logow z
konwersacji z uzytkownikami ustugi



