Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu
ogłasza nabór na stanowisko:
Specjalista/tka ds. Sztucznej Inteligencji 
w Zespole ds. Rozwoju Usług Cyfrowych (2 etaty)

Opis stanowiska: Poszukujemy osoby, której zadaniem będzie analiza potrzeb biznesowych, przekładanie ich na wymagania niezbędne do realizacji rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji oraz wsparcie w obszarze projektowania, testowania, wdrażania i rozwoju we współpracy z zespołami biznesowymi i technologicznymi w Zespole ds. Rozwoju Usług Cyfrowych.
Główne zadania:
· Analiza potrzeb biznesowych oraz identyfikowanie obszarów, w których zastosowanie sztucznej inteligencji może usprawnić realizację zadań i świadczenie usług cyfrowych.
· Prowadzenie warsztatów i spotkań analitycznych z użytkownikami biznesowymi oraz zespołami technologicznymi.
· Definiowanie przypadków użycia sztucznej inteligencji oraz ocena ich zasadności, wykonalności, wartości biznesowej i potencjalnych ryzyk.
· Przekładanie potrzeb biznesowych na wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji.
· Przygotowywanie dokumentacji analitycznej, funkcjonalnej, technicznej, integracyjnej, testowej i wdrożeniowej.
· Wsparcie w doborze technologii, modeli i narzędzi AI odpowiednich do potrzeb, danych oraz środowiska technologicznego organizacji.
· Współpraca z zespołami technicznymi przy projektowaniu, prototypowaniu, konfiguracji i integracji rozwiązań AI z istniejącymi systemami oraz źródłami danych.
· Projektowanie i testowanie promptów, scenariuszy działania oraz mechanizmów wykorzystywanych w rozwiązaniach opartych na generatywnej sztucznej inteligencji.
· Przygotowywanie scenariuszy testowych, organizowanie testów z użytkownikami oraz weryfikowanie jakości, poprawności i użyteczności wdrażanych rozwiązań.
· Analizowanie wyników działania rozwiązań AI, identyfikowanie błędów i ograniczeń oraz formułowanie rekomendacji dotyczących ich dalszego rozwoju.
· Monitorowanie skuteczności wdrożonych rozwiązań oraz współpraca z właściwymi zespołami w zakresie spełnienia wymagań biznesowych, prawnych, bezpieczeństwa informacji i ochrony danych.
· Współpraca z zespołami merytorycznymi przy rozwoju istniejących aplikacji i usług cyfrowych, w szczególności w zakresie projektowania nowych funkcjonalności wykorzystujących AI.
· Wspieranie użytkowników we wdrażaniu i wykorzystywaniu rozwiązań AI, w tym prowadzenie prezentacji, warsztatów, konsultacji i szkoleń.
· Śledzenie trendów, regulacji i dobrych praktyk w obszarze sztucznej inteligencji oraz proponowanie możliwości ich praktycznego zastosowania w organizacji.
Wymagania niezbędne:
· Obywatelstwo polskie (o stanowisko mogą ubiegać się obywatele Unii Europejskiej oraz obywatele innych państw, którym na podstawie umów międzynarodowych lub przepisów prawa wspólnotowego przysługuje prawo do podjęcia zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych).
· W przypadku osoby nieposiadającej obywatelstwa polskiego – znajomość języka polskiego potwierdzona dokumentem wymaganym przepisami prawa.
· Pełna zdolność do czynności prawnych oraz korzystanie z pełni praw publicznych.
· Brak skazania prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe.
· Wykształcenie co najmniej średnie lub średnie branżowe. 
· Znajomość podstawowych zagadnień związanych ze sztuczną inteligencją, uczeniem maszynowym i generatywną sztuczną inteligencją, w tym możliwości i ograniczeń dużych modeli językowych.
· Umiejętność identyfikowania potrzeb biznesowych oraz przekładania ich na wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, kryteria akceptacji oraz scenariusze użytkownika.
· Umiejętność przygotowywania dokumentacji analitycznej, funkcjonalnej, integracyjnej, testowej i wdrożeniowej.
· Umiejętność przygotowywania scenariuszy testowych oraz oceny jakości, poprawności, bezpieczeństwa i użyteczności rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji.
· Podstawowa znajomość zasad integracji systemów informatycznych, wymiany danych oraz działania interfejsów API.
· Znajomość zwinnych metod realizacji projektów i rozwoju produktów, w szczególności Agile lub Scrum.
· Podstawowa znajomość zasad odpowiedzialnego i bezpiecznego wykorzystywania sztucznej inteligencji oraz regulacji dotyczących AI, w szczególności rozporządzenia (UE) 2024/1689, zwanego AI Act, i ustawy z dnia 3 lipca 2026 r. o systemach sztucznej inteligencji, a także zagadnień związanych z ochroną danych, bezpieczeństwem informacji, jakością danych i zarządzaniem ryzykiem.
· Umiejętność prowadzenia warsztatów i spotkań analitycznych, przygotowywania i prowadzenia prezentacji lub szkoleń oraz przedstawiania zagadnień technicznych w sposób zrozumiały dla użytkowników biznesowych.
· Znajomość języka angielskiego w stopniu umożliwiającym korzystanie z dokumentacji technicznej i materiałów branżowych.
· Samodzielność, odpowiedzialność, umiejętność analitycznego myślenia, dobra organizacja pracy oraz gotowość do szybkiego poznawania nowych technologii.
Wymagania dodatkowe (mile widziane):
· Wykształcenie wyższe, preferowane na kierunkach związanych z informatyką, analizą biznesową, zarządzaniem, sztuczną inteligencją, data science lub pokrewnych.
· Doświadczenie zawodowe w obszarze analizy biznesowej, analizy systemowej, rozwoju produktów cyfrowych, wdrażania systemów informatycznych lub rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji.
· Udział w projektach obejmujących projektowanie, prototypowanie, testowanie lub wdrażanie rozwiązań AI.
· Praktyczna znajomość narzędzi wykorzystujących generatywną sztuczną inteligencję oraz doświadczenie w projektowaniu i testowaniu promptów.
· Doświadczenie w definiowaniu przypadków użycia AI oraz ocenie ich wartości biznesowej, wykonalności i ryzyk.
· Znajomość narzędzi wspierających analizę wymagań, modelowanie procesów, zarządzanie backlogiem i dokumentacją projektową.
· Doświadczenie w pracy z interfejsami API, formatami JSON lub XML, bazami danych albo narzędziami integracyjnymi.
· Podstawowa znajomość języków programowania lub skryptowych, w szczególności Python lub JavaScript.
· Znajomość narzędzi do wersjonowania kodu i dokumentacji, w szczególności Git.
· Doświadczenie w przygotowywaniu prototypów, proof of concept oraz testów rozwiązań technologicznych.
· Znajomość zagadnień związanych z jakością danych, oceną odpowiedzi modeli, ograniczaniem halucynacji oraz monitorowaniem skuteczności rozwiązań AI.
· Doświadczenie w prowadzeniu warsztatów, prezentacji, szkoleń lub konsultacji dotyczących rozwiązań cyfrowych.
· Znajomość specyfiki funkcjonowania administracji publicznej, w szczególności jednostek samorządu terytorialnego.
· Znajomość zasad realizacji projektów informatycznych w sektorze publicznym oraz przepisów dotyczących zamówień publicznych.
· Portfolio, opis zrealizowanego projektu, repozytorium lub inny przykład potwierdzający praktyczne doświadczenie w obszarze AI lub rozwoju rozwiązań cyfrowych.
Warunki zatrudnienia:
· Forma zatrudnienia: umowa o pracę.
· Miejsce pracy: Wrocław, możliwa praca hybrydowa.
· Termin rozpoczęcia pracy: wrzesień 2026 r.
· Wynagrodzenie zasadnicze : 5500,00 zł – 8500,00zł.
· Dodatek za wysługę lat od 5% - 20% w zależności od udokumentowanego stażu pracy zgodnie z Ustawą o pracownikach samorządowych.
· Forma zatrudnienia: umowa o pracę.
Wymagane dokumenty:
1. CV z przebiegiem nauki i pracy zawodowej.
2. Kopie dokumentów potwierdzających wykształcenie. 
3. Kopie dokumentów potwierdzających wymagane doświadczenie zawodowe (świadectw pracy/referencji/zaświadczeń o zatrudnieniu/innych dokumentów zawierających okres zatrudnienia, jeśli występuje). 
4. Kopia dokumentu potwierdzająca znajomość języka polskiego (dot. Osób nieposiadających obywatelstwa polskiego). 
5. Oświadczenie o posiadaniu pełnej zdolności do czynności prawnych oraz korzystaniu z pełni praw publicznych - opatrzone własnoręcznym podpisem. 
6. Oświadczenie, że kandydat nie był skazany prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe - opatrzone własnoręcznym podpisem. 
7. Kopia dokumentu potwierdzającego niepełnosprawność w przypadku kandydata, który zamierza skorzystać z uprawnienia, o którym mowa w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych. 

Dokumenty sporządzone w języku obcym winny być przetłumaczone na język polski, na koszt własny kandydata.
Dokumenty aplikacyjne należy składać w formie papierowej osobiście w siedzibie CUI ul. Namysłowska 8, IV piętro (biurowiec Grafit) lub za pośrednictwem operatora pocztowego na ww. adres w zamkniętej kopercie z dopiskiem: Dotyczy naboru na stanowisko: Specjalista/tka ds. Sztucznej Inteligencji lub elektronicznie na adres: rekrutacja@cui.wroclaw.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 27.08.2026 r. do godz. 15:00 włącznie.
Aplikacje, które wpłyną do CUI po określonym wyżej terminie nie będą rozpatrywane.
Zastrzegamy, że skontaktujemy się tylko z wybranymi kandydatami.
Wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu, w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, w lipcu 2026 roku wyniósł poniżej 6%.
