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CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
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Wroctaw, 25 wrzesnia 2020

ODPOWIEDZI NA WNIOSKI WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, pn.: ,Dostawa
licencji oraz praw do wsparcia producenta dla oprogramowania antywirusowego”,
znak sprawy: CUI-Z2Z.3200.29.2020

Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 24.09.2020 r., w trybie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmian.) wptynety wnioski do
przedmiotowego postepowania, o tresci jak ponizej:

Whniosek nr 1:

,Czy dopuszczajg Panstwo oprogramowanie, ktére nie spetnia ponizszych punktow
specyfikacji: - Definiowanie elementow, ktére uzytkownik moze widzie¢ i zmieni¢ na poziomie
agenta np. wylgczenie modutu bezpieczenstwa lub powiadomien, - Weryfikacja spetnienia
zgodnosci komputera z obowigzujgcymi zasadami w organizacji w zakresie: - Weryfikaciji
wpisdw w rejestrze systemowym — Weryfikacji istnienia plikbw poprzez weryfikacje sciezki

sumy kontrolnej - Wykrywanie aplikacji zabronionych i podejmowania dziatan
umozliwiajacych zablokowanie, zarejestrowanie w logu lub usuniecie?”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, w
zakresie wymagan zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Whiosek nr 2:

Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe przez 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku z pominieciem weekenddw i Swigt) w godzinach 7:30- 15:30.

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ kontaktu w godzinach od 7:30 do 8:00 bezposrednio
ze wsparciem po stronie producenta w jezyku angielskim?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza kontaktu ze wsparciem w jezyku angielskim

Whniosek nr 3:

Skanowanie komputera z uwzglednieniem optymalizaciji,

Na czym ma polegac¢ optymalizacja?

Odpowiedz:

Optymalizacja ma polegaé na aktywnym wykorzystywaniu zasobow stacji roboczej poprzez
wykrywanie stanu zalogowanego uzytkownika oraz stanu obcigzenia komputera. Na
podstawie tych danych optymalnie wykonywac¢ cykliczne zadania ochrony stacji oraz ochrony
aktywne;.

Whiosek nr 4:
Zapora ogniowa powinna posiada¢ mozliwo$¢ definiowania nastepujgcych parametrow
polityce bezpieczenstwa jak: adres Zzrodtowy, adres docelowy, protokdt, ustuga,...
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Czy zamawiajgcy dopuszcza, rozwigzanie, ktére bedzie tworzyto regulty na podstawie adresu
zrédtowego i docelowego oraz portu? | osobno reguty dla aplikacji okreslajgce, ktére moga
wykonywac potgczenie na odpowiednich portach?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania opartego na regutach na podstawie adresow
zrédtowych i docelowych oraz portu. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie oparte na
regutach dla aplikacji dotyczgce potgczen na odpowiednich portach.

Whiosek nr 5:

Mozliwos¢ kontroli aplikacji na podstawie bazy reputacji dostarczanej przez producenta...
Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktére sprawdza w chmurze czy dany plik lub
aplikacja zostata sklasyfikowana jako bezpieczna lub tez nie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania opartego na ocenie aplikacji "w chmurze".

Whniosek 6:

Weryfikacja spetnienia zgodnosci komputera z obowigzujgcymi zasadami w organizacji w
zakresie:

Weryfikacji, czy moduty zintegrowanej ochrony sg uruchomione

Weryfikacji wpisow w rejestrze systemowym

Weryfikacji istnienia plikow poprzez weryfikacje sciezki sumy kontrolnej

Wykonywanie operacji w przypadku wykrycia niezgodnosci poprzez ostrzezenie
zarejestrowane w logu

Wykrywanie aplikacji zabronionych i podejmowania dziatarn umozliwiajgcych zablokowanie,
zarejestrowanie w logu lub usuniecie

- Czy zamawiajgcy dopuszcza produkt ktory posiada tylko Weryfikacje, czy moduty
zintegrowanej ochrony sg uruchomione

Zamawiajgcy nie dopuszcza produktu, ktéry posiada tylko posiada "Weryfikacje, czy moduty
zintegrowanej ochrony sg uruchomione"

W ramach wdrozenia do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

» Wykonanie instalacji i konfiguracji serwera zarzadzajgcego na maszynie wirtualnej Vmware
ESX,

* Przygotowanie paczek instalacyjnych oprogramowania klienckiego wraz z zintegrowanym
agentem

» Konfiguracja polityk,

+ Stworzenie grup statycznych,

» Pomoc przy usunieciu obecnego antywirusa,

 Instalacja wczesniej przygotowanej paczki klienta wraz z agentem na komputerach
Zamawiajgcego,

» Weryfikacja przypisana odpowiednich polityki/ konfiguracja,

» Weryfikacja poprawnosci instalaciji,

* Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowe;,

* Przeprowadzenie szkolenia dla administratoréw

Jako ... mozemy zaproponowa¢ wykonanie ponizszych punktow:
W ramach wdrozenia do obowigzkow Wykonawcy nalezy:
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» Wykonanie instalac;ji i konfiguracji serwera zarzadzajgcego na maszynie wirtualnej Vmware
ESX,

* Przygotowanie paczek instalacyjnych oprogramowania klienckiego wraz z zintegrowanym
agentem

» Konfiguracja polityk,

» Stworzenie grup statycznych,

» Weryfikacja przypisana odpowiednich polityki/ konfiguracja,

* Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na okrojony zakres wdrozenia. W przypadku zaoferowania
produktu réwnowaznego Zamawiajgcemu szczegolnie zalezy na aktywnym udziale
wykonawcy w procesie migracji na 4560 stacjach kohcowych. Zebrane wczesniejsze
doswiadczenia wskazujg, iz mimo posiadania roznych mechanizmow migracyjnych w wielu
przypadkach nalezy dokona¢ deinstalaciji/instalacji recznie. Dlatego wykonawca powinien na
czas migracji zapewni¢ adekwatne zasoby.

Z wyrazami szacunku,
Tymoteusz Przybylski
Dyrektor CUI

Dokument podpisano podpisem elektronicznym w dniu: 25-09-2020

Sprawe prowadzi
Marta Kozyra
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